
GOBIERNO DE PUERTO RICO
Departamento de Seguridad Publica

Autorizado par la Oficino del Con+raior Eiec+oral OCE-SA-2023-00446

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PUBL1CA

Capital Center II
235 Avenida Arterial Hostos Ste 103

HatoReyPR00918
787.903.5602

PATRONO CON IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

CONVOCATORIA A EXAMEN

Externa ~- Para pubfico en general

RECEPaONSSTA TELEFON/STA

Salario Anual: $19,800.00 - $27/800.00

Grade Salarial: 1

Se aceptardn solicitudes hasta: 6 de marzo de 2024

Tipo de Competencia: ingreso

Ubicacion: AguadlHa/ Arecibo, Bayamon, Humacao y Pence

Requisifos Mmimos:

Haber aprobado treinta (30) creditos de una institucion educativa licendada y/o
acredi+ada, que incluya o es+e suplementado por un curso o adiestramienfo en Sis+emas
Computadorizodos de Infomnacion y un (1) ano de experiencia en trabaj'o relacionado con
ia operacion de un cuadro telefonico y a+encion de publico.

o en su lugar

Haber aprobado sesen+a [60] creditos de una institudon educativa licenciada y/o
acreditada/ que incluya o es+e suplementado por sets [6] creditos en Sistemas
Computadorizados de Informacion.

Naturaleza del Examen:

Ei examen consis+ira en una evaluacion en la que se adjudicara puntuadon por la
preparacion academica, cursos o adies+ramien+o y por la experiendo de trabajo
direc+amen+e relacionada con ias fundones de !os puestos en ia dose.

Naturaleza del Trabajo:

Trabajo de oficina que consiste en operar un cuadro telefonico y ofrecer orien+acion ai
pubilco en una Agenda dei Gobierno de Puerto Rico.

Periodo Probaforio:

Tres {3} meses

Npfasjm portantes:

1. E! valor total del examen es de den [100] pun+os. Se adjudicQra un setenta por den+o
(70%) por requlsi+os minimos/ un veinte por cien+o (20%) por experiencia de trabajo
odicional a los requisi+os minimos y un diez por cien+o (10%} por preparacion
academica adldonai a la requerida y cursos o adies+ramientos directamen+e
relacionados con las fundones del puesto.



2. En [os cases en que el soiicitante sea empleado del Sis+ema de Administracion y
Transformacion de los Recursos Humanos/ se consideraran Onicamente ias funciones
propias y el nive! de la ciasificadon oficial de! puesto en el cuai fue nombrado.

3. Los candidates que indlquen poseer experienda en el Sis+emo de Adminis+radon y
Transfonnadon de ios Recursos Humanos, empresas privadas o agendas excluidas,
deberan inciuir, Junto con su soiici+ud de examen, una certiflcacion de la agencio
donde presta o haya prestodo servicios que induya:

a. Posicion ocupada par el solici+ante.
b. Sueldo semanal, mensual o par hora, si se +ra+a de empleo a jornada parcial.
c. Fechas exactas en que se adquirio !a experiencia (dsa-mes-aho) y can+idad

de horas trabajadas, sl se trata de un empleo a jornada parcial.
d. Descripcion de los deberes y la naturaieza del trabajo.
e. Sueldo bruto mensuai devengado.

4. Se adjudicara pun+uacion adicionol a la no+a de pase obtenida a los candida+os por
ios siguientes concep+os y cantidades:

a. Diez (10.00) pun+os o el diez par den+o (10%), lo que sea mayor, como
puntuacion adicional a la nota obtenida por concepto de Derecho de
Preferencia de Ve+erano a todo Veterano Licenciado Honorablemen+e.
Segdn lo dispone la Ley Num. 203-2007/ en su Articulo 4, inciso F (a) (1,3), de ia
Car+a de Derechos dei Ve+erano Puertomqueno dei Siglo XXI. Para reclamar
!a preferenda de veterano, debera some+er copia de la "Forma DD-214" o en
su lugar "Cer+ificacion de la Adminis+radon Federa! de Ve+eranos" que
indique los periodos de servicio en las Fuerzas Armadas y !a close de
Jjcenciamien+o (honorabie).

b. Cinco (5.00) puntos o e! cinco par cien+o (5%), lo que sea mayor, adicionaies
a la nota de pose ob+enida par una persona con impedimen+o cualificada,
en cuaiquier examen. La Ley Num. 81-1996, otorga este beneficio a toda
persona con impedimento cuaHficada en cualquier examen. Es+a Ley
apiicara a ias personas cuyo impedimento afecta sus+anciaimente una o mcis
de las ac+ividades prindpales de su vida. El beneficio de es+a Ley no aplicara
a las personas con impedimen+os que cuaHfiquen para la preferencia de
ve+eranos. Para reclamar la preferenda de persona con impedimen+o,
debera presen+ar una certificacion medica oficiai emitida por uno auforidad
compe+en+e, con no menos de doce (12} meses, que evidencie la condicion
de! impedimento de la persona.

c. Cinco (5.00) puntos o el cinco por cien+o (5%), io que sea moyoL de la
pun+uadon total del excsmen, adicionaies a la nota de pase ob+enido por una
persona benefidaria de ios programas de osistencia economica
gubernamen+ai que se encuentren baj'o las disposlciones de la Ley de
Reconciliacion de Responsabiiidad Personal y Opor+unidad Laboral
(P.R.O.W.A.) en Puerto Rico/ Ley PObiica Federal NOmero 104-193 de 22 de
agosto de 1996, debera estar proximo a cumpltr sesenta (60} meses de
par+icipar de dichos benefidos. De reunir es+e requssito/ debera some+er uno
certificadon oficial emi+ida por el Programa de Asis+enda Economica,
(Programa TANF] del cua! ei beneficiario es par+icipan+e.

d. Diez (10.00) puntos o e! diez por dento (10%), !o que sea mayor yen adicion a
cudquiera o+ra bonificacion a la colificacion obtenida en cua!quier examen
al miembro de los Servidos Uniformados, Guardia Estatal, empieado csvii del
Cuerpo de ingenieros o del Servicio Medico Nacional contra Desastres en
igucddad de condiciones acodemicas/ tecnicas o de experiencia segun lo
dispone el Ar+icu!o 6 de !a Ley Num. 218 de 2003, segun enmendada/
conocida como "Le/ cfe Protecdon para /os Miembros de /as Fuenas Armadas
cfe /os Estados Un'sdos"

5. Ei registro de elegibles se establecera en orden descendente de las cualificaciones o
puntuadones obtenidos en el examen.

6. Una vez presentada y evaluada !a soiicitud de examen, no se ocep+ara ninguna
alteracion a id informacion.

7. Es indispensable que los candidates presenten evidencia de +oda la experiencia
iaborai y preparacion academica que indiquen en su solicitud de examen. No se
adjudicara pun+uacion por la experiencia o preparacion que no se evidencie.



8. La experiencia adquirida mediante in+erinatos se acreditara si concurren ias
siguientes concficiones:

a. Designadon oficial por escri+o de la au+oridad nominadora o su represen+an+e
au+orizado para desempenar ias funciones de! pues+o interinamen+e.

b. Ei pues+o ocupado interinamente sea de classncacion superior al pues+o que
ocupQ en propiedad.

c. Reunir los requisitos minimos del puesto ocupado in+erinamente, ai momen+o
de la designacion.

d. Haber desempenado durante e! periodo de! interinato todos los deberes del
puesto.

9. Solamente cuaiifican para el ingreso a! servicio pubSlco, ios cludacianos de ios Estados
Unidos de America y [os extranjeros iegalmen+e autorizados a trabajar.

10. La experiencia adquirida sera considerada siempre y cuando haya sido ob+enida
con pos+erioridad a la preparacion academica requerida.

11. Los grades academicos ob+enidos en el extranjero deberan estar acompanados de
la debida cer+ificacion de acreditacion por !as au+oridades compe+en+es.

12. La Ley Num. 8-2017, estabiece como requisi+o para la sollcitud de empieo en e!
servicio pubiico que el candidate haya rendido Pianiilas de Contribudon sobre
Ingresos correspondlen+e a ios Oltimos cinco [5} anos previo a su solid+ud de examen
para este pues+o, si es+aba obligado en !ey a rendir ia misma.

Median+e Bole+in Administra+ivo OE-2021-008, se implan+6 ei "Sistema de
Identificacion Elec+ronica de Acceso en Linea" (IDEAL) mediante el cuai la Entldad
Gubernamental no debe solidtarie ai dudadano un documen+o al que ya tiene
acceso. Entre los documentos que accederemos para compietar ei expedien+e de
su solici+ud de examen/ previo a su autorizacion, esta la Certificadon de Radicacion
de Pianiiias y la Certificadon de curriplimiento o de deuda de ASUME. Usted tiene la
opcion de auforizar a la Entidad Gubernamental a framitar las certificaciones
medianfe el sistema IDEAL o someter los documentos correspondientes.

De usted no haber estado obligado por ley a rendir la PJanHla de Contribuclon sobre
Ingresos/ duran+e uno o mas anos dentro del periodo de los Oitinnos cinco [5] previos
a presenter su soHdtud de examen/ es requisite que presen+e la "Certificacion de
Rozones por !as Cuaies ei Contribuyente No esta Oblsgado por Ley a Rendir io PSaniila
de Contribucion sobre ingresos de Individuos" (Formulario dei Depar+amento de
HadendaSC-2781).

Puede conseguir el referido formuiario en una Colec+una de Rentas Internas o en ia
Colectuna de Ren+as Internas Virtual del Departomen+o de Hacienda.

No se aceptaran copias de Planilias de Con+ribucion sobre Ingresos en sustitudon de
la Certificacion de RadicacEon de Planilias de Con+ribudon sobre ingresos.

13. Como condicion de empleo ei candidate seleccionado sera some+ido a la prueba
de detecdon de sustancias controiadas.

Como_y DondteSoIicitar:

Las personas que reunan !.@s requisi+os mfnimos antes mencionados e in+eresen ser
considerados, deberan connpEetar la soiid+ud de examen a traves de! portal de
convocatorias httDS://www.emDieos.br.aov o compietar la soiicitud de examen que puede
obtener en ei mismo portal/ entregaria en !a en+idad gubernamental o enviarla por correo
regular a la siguiente direcdon:

Capital Center 11
235 Avenida Arteriai Hosfos Ste 103

Hato Rey PR 00918

En caso de radicar ia Solidtud de Examen de manera virtual, debera cargar "upload" todos
los documen+os requeridos en ei porta! de convocatorias/ al momento de completar su
solidtud de exomen en ifnea. Esto/ a los efectos de evaluar su Solicitud de Examen y
determinarsl us+ed es eiegible para ia convocatoria que esta solid+ando.



Si de+erminara entregar su solici+ud en la entidad gubernamental o enviar la inisma por
correo regular/ debera incluir todos los documentos requeridos.

No se acep+aran solicitudes de examen ni documentos que se reciban despues de la fecha
y hora de cierre de la convoca+orio a examen, par ninguno de los medics an+erionnente
descri+os. De detenninar enviar su solici+ud por correo regular, el matasellos debe ser con
fecha de en o antes a la fecha del cierre de la convocatoria a examen.

Si us+ed fuera ci+ado a entrevista/ debera presentar en original los documen+os relacionados
a su preparacion academica y experiencia laboral/ entre o+ros.

Documentos a ser_Preseniadoi al radic_ar la Convocatoria a Examen:

a. Solicitud de Examen debidamen+e completada en todos sus apartados. Us+ed
debera cer+ificar con su firma que como solicitan+e de ennpleo no esta incumpliendo
con lo ordenado en la Ley Num. 168-2000, segun enmendoda, conocida como "Ley
para e/ For^aiedm'sento de/ Apoyo Familiar y Sustento de Personas de Edad
Avanzac/o". Dees+arsujetoaunaobligacionimpuestaenvir+uddeunaordenjudidal
o Qdministra+iva bajo el palio de la referida Ley Num. 168-2000, usted debera certificar
con su fimna que esta cumpliendo con el page de ia apor+acion economica o con
la obligacion fijada. Esta ley fue adoptada parc asegurar que las personas cumplan
con su responsabilidad de proveer susten+o a sus fomiliares de la tercera edad o
personas de edad avanzada.

b. Transcripcion de Creditos del/Ios grado/s acodemico/s conferido/s, relacionado/s al
puesto, segun es+ablecido en los requisi+os nninimos del pues+o indicados en esta
convoca+oria a examen. De us+ed poseer mas de un grade academico/ debera
inciuir la transcripcion de creditos en origincil de los mismos.

Es requisite que la transcripdon de creditos que presente incluya el grado academico
conferido, concen+racion e indice de graduacion. Ademas, debe contener la firma
del regis+rador de la ins+itucion educativa donde curso los es+udios.

En lugar de la transcripcion de creditos correspondien+e al grade academico
conferido/ se acep+ara una Cer+ificacion de Grado. Es requisi+o quo esta
Cer+ificacion de Grade, ademas del grade academico conferido, incluya la/s
concentracion/es ob+enida/s y el fndice de graduacion. Es requisi+o que la misma
contenga !o firma del regis+rador de la ins+itucion educa+iva. No se aceptaran copias
de diplomas en sus+i+ucion de la transcripcion de creditos.

De usted es+ar realizando estudios conducentes a un grade academico debera
presen+ar uno transcripcion de credi+os en original quo evidende los cursos
aprobados. Es requisite que la misma con+enga id firma del regis+rador de la
institudon educativa.

No se acep+aran informes de curses aprobados emitidos per la institudon educativo
a traves de su pagina elec+ronica, ya que estos no con+ienen la firma del regis+rador
de la ins+itucion educa+iva.

Convocatoria NOmero: 2024-068

16 de febrero de 2024

Fecha Alexis Torres Rfos
Secretario


