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Este Reglamento se conocera como "Reglamento sobre Investigacion y Adjudicacion de
Querellas Administrativas del Departamento de Seguridad Publica.”

Articulo |

A.

B.

Base Legal
Constitucion de Puerto Rico

Titulo VII de la “Ley Federal de Derechos Civiles de 1964 Segl'm
enmendada.

Ley 20-2017, segun enmendada, conocida como "Ley del Departamento
de Seguridad Publica"

Ley 8-2017, seglin enmendada, conocida como "Ley para la Administracion
y Transformacion de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto
Rico"

Ley 38-2017, segun enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico"

Ley 44 del 2 de julio de 1985, segun enmendada, conocida como “Ley de
Prohibicién de Discrimen contra Impedidos”

Ley 45 -1998, seglin enmendada, conocida como “Ley de Relaciones del
Trabajo para el Servicio Publico de Puerto Rico”.

Ley 54 de 15 de’agosto de 1989, segun enmendada, conocida como “Ley
para la Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica”.

Ley 32 de 22 de mayo de 1972, segun enmendada, conocida como “Ley
Organica de la Comisidén de Investigaciones, Procesamiento y Apelacion
del Servicio Publico”.

Plan de Reorganizacion Nuim. 2 de 26 de julio de 2010, Comisidn Apelativa
del Servicio Publico.

Codigo de Etica para los Servidores Publicos, Prohibiciones Eticas de
Caracter General, Departamento de Seguridad Publica, 14 de septiembre
de 2021. Ley 1-2012, segtin enmendada, conocida como “Ley de Etica
Gubernamental”.
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Articulo Il Politica Publica sobre no Discrimen por Razon de Género

La Constitucion y las leyes del Gobierno de Puerlo Rico, prohiben el discrimen por razon
de género. El Departamento de Seguridad Publica (DSP) reafirma esta politica publica.
Se determina que en este Reglamento todo término utilizado para referirse a una persona
alude a ambos géneros.

Articulo Il Propésito

El propésito de este Reglamento es establecer el proceso de investigacion y de
adjudicacion de querellas administrativas de todos los empleados y funcionarios del DSP.
Se excluye al Negociado de la Policia de Puerto Rico, por estar regido por la
reglamentacion adoptada bajo los parametros de la Reforma de la Policia, en el caso No.
3:12-cv-2039 (GAG).

Articulo IV Definiciones

A. Acoso sexual: Toda persona que, en el ambito de una relaciéon laboral,
docente o de prestacion de servicios, solicite favores de naturaleza sexual
para si o para un tercero y sujete las condiciones de trabajo, docencia o
servicios a su cumplimiento, o mediante comportamiento sexual provogue
una situacion intimidatoria, hostil o humillante para la victima.

B. Acciéon correctiva: Accidon tomada para eliminar las causas de una
deficiencia detectada u otra situacion que no se ajuste a las normas de
conducta establecida, para prevenir que las mismas vuelvan a ocurrir.

C. Accion disciplinaria: Es aquella sancion recomendada por la Oficina de
Asuntos Legales o la Oficina de Responsabilidad Profesional e impuesta
por la Autoridad Nominadora con respecto a un empleado por cometer una
infraccion a las normas de conducta. La sancién asi impuesta formara
parte del Expediente de Personal del empleado. Las sanciones a aplicarse
consistirdn en reprimendas o amonestaciones orales o verbales,
reprimendas o amonestaciones escritas, suspension de empleo y sueldo o
destitucion.

D. Adjudicacién: El pronunciamiento mediante el cual la Autoridad
Nominadora determina los derechos, obligaciones o privilegios que
correspondan a una parte.

E. Advertencia oral: Es el aviso u orientacion inicial que el supervisor hace
al empleado cuando esta falta por primera vez a las normas de conducta
establecidas, si el desvio no es de tal magnitud que requiera una
reprimenda verbal o escrita.
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Advertencia escrita: Es el aviso u orientacién que el supervisor hace por
escrito al empleado cuando éste falta a las normas de conducta
establecidas, si el desvio no es de tal magnitud que requiera una
reprimenda verbal o escrita. En caso de la advertencia oral, el supervisor
preparara un acta y en caso de la advertencia escrita, mantendra copia de
esta. Cualesquiera de dichos documentos serdn mantenidos en un
expediente o registro de incidencias que custodiara el supervisor.

Amonestacion o Reprimenda Escrita: Accién disciplinaria impuesta por
la Autoridad Nominadora que se aplica por infraccién a las normas de
conducta y que conlleva la sancion escrita formal al empleado por incurrir
en una infraccion. Esta comunicacién escrita formara parte del Expediente
de Personal del empleado que se mantiene en la Oficina de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales del Departamento.

Amonestacion o Reprimenda Verbal: Accion disciplinaria que
implementa un supervisor al empleado cuando este incurre en una
infraccion a las normas de conducta establecidas. Se sefialara la accién
incorrecta y se levantard un acta. Formara parte del expediente del
empleado.

Cesantia: La separacion del servicio impuesta a un empleado por cualquier
razén que no sea accion disciplinaria o destitucion, debido entre otras, a la
eliminacién de su puesto por falta de trabajo o fondos; a la determinacién
de que esté fisica o mentalmente incapacitado para realizar los deberes de
su puesto con o sin acomodo razonable; o a la inhabilidad por accidente
del trabajo y tratamiento médico bajo el Fondo de Seguro del Estado por
un periodo mayor de doce (12) meses desde la fecha del accidente.

Clase Protegida: Se refiere a una poblacién o grupo de personas con
caracteristicas en comin que histoéricamente han sido discriminadas, ya
sea por su raza, color de piel, sexo, nacimiento, origen o condicion social,
nacionalidad u origen étnico, creencia o afiliacion religiosa, orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género, estatus civil, edad,
afiliacion o creencias politicas, discapacidad fisica o mental o por ser
persona sin hogar. Estos grupos o poblaciones reciben proteccion del
Estado, ya sea bajo la Constitucién de Estados Unidos y/o en la de Puerto
Rico, y/o mediante leyes estatales o federales.

Comision Apelativa del Servicio Publico: Organismo cuasi-judicial en la
Rama Ejecutiva, especializado en asuntos obrero patronales y del principio
de mérito atendiendo casos laborales, de querellas y de administracion de
recursos humanos, tanto para los empleados que negocian sus
condiciones de trabajo al amparo de la Ley Num. 45-1998, segun
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enmendada, conocida como la "lLey de Relaciones del Trabajo para el
Servicio Publico de Puerto Rico", como para los empleados publicos
cubiertos por la Ley 8-2017, segun enmendada. Ademas, la CASP atiende
aquellos casos al amparo de la ey 333-2004, segin enmendada, conocida
como la “Carta de Derechos de los Empleados de una Organizacion
Laboral”.

Comision de Investigacion, Procesamiento y Apelacion: Comision
encargada de proteger los derechos de los ciudadanos que son afectados
por acciones excesivas de funcionarios con facultad para efectuar arrestos,
asi como los derechos de estos funcionarios cuando la autoridad
nominadora le impone sanciones disciplinarias para hacer justicia social a
dichos grupos.

Comisionado de Negociado: Persona a cargo de las operaciones diarias
del Negociado, nombrado por el Gobernador con el consentimiento del
Senado. El Comisionado, estara bajo la supervision inmediata del
Secretario del Departamento de Seguridad Publica, y su posicion sera
clasificada bajo el servicio de confianza. lLa persona nombrada ocupara el
cargo a discrecion del Gobernador.

Conducta Impropia: Implica actividades, ya sean dentro o fuera de su
turno de trabajo, que sean contrarias a las leyes estatales o federales; o
negligencia u omision en el cumplimiento de su deber ministerial,
violaciones a los reglamentos, cédigos, 6rdenes administrativas, érdenes
generales, oOrdenes especiales o protocolos sobre procedimientos
establecidos por el Departamento de Seguridad Pdblica para sus
operaciones y de sus Negociados o el incumplimiento de alguna directriz
del Secretario, o conducta que implique depravacion moral o que manche
o lacere la reputacion del Departamento y de sus miembros; o conducta
que limite o impida su operacion eficiente y efectiva y de sus unidades de
trabajo.

Conducta Sexual Impropia: Cualquier comportamiento de un empleado
del Departamento de Seguridad Publica mediante el cual tome ventaja o se
aproveche de su posicion como empleado del Departamento (y de la
autoridad y poder que le concede la misma), para cometer un acto sexual,
iniciar un contacto sexual con otra persona o responder a una insinuacion
percibida como sexual a otra persona (desde una sugerencia sutil hasta
una invitacion directa). También, incluye cualquier comunicacion o
comportamiento de un empleado del Departamento de Seguridad Publica
de Puerto Rico que pueda interpretarse como obsceno, lascivo o
inapropiado. El contacto sexual incluye aquel acercamiento intencional u
otro contacto fisico de naturaleza sexual, ya sea directo o sobre la ropa,
con intencion de abuso, humillacion, acoso, intimidacion, degradacion,
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incitacion o gratificacion de deseo sexual del empleado del Negociado.

Conilicto de Intereses: Es aquella situacion en la que el interés personal
0 economico del servidor publico o de personas relacionadas con este, esta
0 puede razonablemente estar en pugna con el interés publico.

Convenio Colectivo: Acuerdo suscrito por las partes sobre salarios,
beneficios marginales, términos y condiciones de empleo y otras
disposiciones relativas a la forma y manera en que se desenvolveran las
relaciones obrero-patronales en una agencia. Esto, conforme a las
disposiciones de la Ley 45-1998, segiin enmendada, conocida como la “Ley
de Relaciones de Trabajo para el Servicio Piblico de Puerto Rico.”

Departamento de Seguridad Pdblica de Puerto Rico: Es la estructura
sistematica que integra los principales componentes que administran la
Seguridad Publica en Puerto Rico, creado por virtud de la Ley 20-2017,
segun enmendada, conocida como la “Ley del Departamento de Seguridad
Plblica de Puerto Rico.” Su mision estriba en coordinar los esfuerzos de
todos los Negociados y unidades de trabajo adscritos, a los fines de
proteger, investigar y/o prevenir actividades delictivas o situaciones de
emergencias en Puerto Rico y trabajar de forma integrada con los
organismos de Seguridad Nacional de Estados Unidos de América.

Declaracion certificada: Documento firmado, producto de la deposicion
del querellante, testigo y querellado ante la Oficina de Responsabilidad
Profesional, sobre los hechos que estan siendo investigados
administrativamente,

Delito: Acto cometido u omitido en violacion de alguna ley que lo prohibe
uordenay que acarrea alguna pena o medida de seguridad. Los delitos se
clasifican en dos tipos segln su severidad: menos grave y grave.

Depravacion Moral: Deficiencia en el sentido de la moral y rectitud, en el
cual la persona deja de preocuparse por el respeto y la seguridad de la vida
humana y todo lo que hace es esencialmente malo, doloso, fraudulento,
inmoral, vil en su naturaleza y dafiino en sus consecuencias.

Destitucién: Es la separacion total y absoluta del servicio, impuesta a un
empleado por la Autoridad Nominadora como accién disciplinaria por justa
causa y previa formulacion de cargos y celebracion de vista administrativa
e informal.

Discrimen: Separar, distinguir, diferenciar, hostigar o tratar de forma
desigual, indebida, injusta o ilegalmente a un empleado del Departamento
0 a un grupo de estos en materias que afectan la condicién de su empleo
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por motivos de raza, color, sexo, nacimiento, origen o condicién social,
nacionalidad u origen étnico, creencia o afiliacion religiosa, orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género, estatus civil, edad,
afiliacion o creencias politicas, discapacidad fisica o mental, por ser
persona sin hogar, u otra razon prohibida por ley. Esta prohibido cualquier
acto que tenga el efecto de desfavorecer a una persona motivada por una
clase protegida o la percepcion de una clase protegida y contemplada en
los reglamentos del Departamento de Seguridad Publica y de sus
Negociados, o en cualquier ley estatal y/o federal.

Disposicion: La determinacion de que una querella administrativa es
infundada, exonerada, no sostenida o sostenida; esto luego de haber sido
evaluada la evidencia establecida en el expediente de querella
administrativa.

Empleado o funcionario del Departamenio de Seguridad Publica: Toda
persona que ocupe un puesio en el Departamento de Seguridad Publica
con caracter regular, transitorio, de confianza, probatorio, clasificacion
irregular, clasificacion del sistema de rango y clasificado o sea este a
cambio de salario, sueldo, jornal o cualquier tipo de remuneracion o sin
paga, voluntario o que preste servicios, a tiempo parcial o irregulares para
el Departamento.

Escena de los hechos: Lugar donde inician o finalizan los actos que son
investigados.

Evidencia Circunstancial: Es aquella que presenta una base de hechos
que, mediante el uso de inferencias o presunciones, lleva razonablemente
a la conclusion sobre otros hechos.

Evidencia Directa: Es aquella que prueba el hecho en controversia sin que
medie inferencia o presuncion, y que, de ser cierta, demuestra el hecho de
modo concluyente.

Evidencia Pertinente: Es aquella que tiende a hacer la existencia de un
hecho, que tiene consecuencia para la adjudicacion de la accion, mas
probable o menos probable de lo que seria sin tal evidencia. Esto incluye
la evidencia que sirva para impugnar o sostener la credibilidad de un testigo
o declarante.

Hostigamiento: Patron de inquietar, perturbar o molestar, ridiculizar, burlar
o agraviar a un compafiero de trabajo, a un subordinado, a un supervisor o
hacer comentarios con menosprecio por motivos de raza, color, sexo,
nacimiento, origen o condicién social, nacionalidad u origen étnico,
creencia o afiliacion religiosa, orientacion sexual, identidad de género,
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expresion de género, estatus civil, edad, afiliacion o creencias politicas,
discapacidad fisica o mental, por ser persona sin hogar, u otra razén
prohibida por ley, independientemente del medio (verbal, visual, auditivo,
fisico o electronico), que se utilice para incurrir en el mismo.

Hostigamiento Sexual: Cualquier tipo de acercamiento sexual no
deseado, requerimientos de favores sexuales y cualquier otra conducta
verbal o fisica de naturaleza sexual o que sea reproducida utilizando
cualquier medio de comunicacion incluyendo, pero sin limitarse, al uso de
herramientas de multimedios a través de la red cibernética o por cualquier
medio electrénico, cuando se dé una o mas de las siguientes
circunstancias: (a) cuando el someterse a dicha conducta se convierte de
forma implicita o explicita en un término o condicién del empleo de una
persona; (b) cuando el sometimiento o rechazo a dicha conducta por parte
de la persona se convierte en fundamento para la toma de decisiones en el
empleo o respecto del empleo que afectan a esa persona y; (c) cuando esa
conducta tiene el efecto o propésito de interferir de manera irrazonable con
el desempefio del trabajo de esa persona, o cuando crea un ambiente de
trabajo intimidante, hostil u ofensivo.

Investigacion Administrativa: Es la investigacién iniciada mediante una
querella en la cual se alega que un empleado o funcionario ya sea por pobre
desemperio, conducta impropia, negligencia u omisién en el cumplimiento
de su deber ministerial, o haya cometido alguna violacién a la Constitucion
de los Estados Unidos de América y/o del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, las leyes federales y estatales relacionadas a sus funciones, la
comision de algtin delito tipificado en el Codigo Penal o alguna ley penal
especial, violaciones a los reglamentos, codigos, 6rdenes administrativas,
6rdenes generales, érdenes especiales o protocolos sobre procedimientos
establecidos por el Departamento para sus operaciones y de sus
negociados o el incumplimiento de alguna directriz del Secretario, o
conducta que implique depravacién moral, ya sea en funciones o en su
caracter personal.

Mal Uso o Abuso de Autoridad: Incurre en mal uso o abuso cualquier
funcionario publico, en cualquiera de los siguientes actos, entre otros:

1. arrestos o detenciones ilegales o irrazonables;
2. registros, allanamientos e incautaciones ilegales o irrazonables:

3. acometimiento y/o agresion injustificados o excesivos;
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discrimen por razones polilicas, religiosas, condiciones
socioeconémicas, o cualesquiera otras razones no aplicables a
todas las personas en general;

dilacion indebida en conducir ante un magistrado a una persona
arrestada o detenida;

uso de violencia injustificada, coaccion fisica o sociologica,
intimidacion o prolongacion indebida, sobre una persona arrestada,
o detenida para fines de investigacion,;

negativa del funcionario para permitir que un arrestado o
detenido involuntariamente, se comunique con su familiar mas
cercano o abogado;

interceptacion, grabacion o cualesquiera otras transgresiones
mediante artefactos fisicos, quimicos o electronicos, de la
comunicacion privada;

incitar a una persona para la comision de un delito, en los casos que
no medie esa incitacion, esta no hubiere cometido o intentado el
delito que se trate;

persecucion maliciosa,
calumnia, libelo o difamacion;
falsa representacion o impostura,

utilizacion de evidencia falsa que vincule a una persona con la
comision de un delito;

iniciar y continuar una vigilancia o investigacion ostensible, notoria e
intensa sobre una persona, cuando por razon de estas
caracteristicas pierde toda efectividad como mecanismo prudente y
discreto de investigacion delictiva;

obstruir, impedir o interrumpir ilegal o irrazonablemente el ejercicio
legal y pacifico de las libertades de palabra, prensa, reunion vy
asociacion y de libertad de peticion en las vias o lugares publicos.

Medida Correctiva: Advertencia oral o escrita que hace el supervisor al
empleado, cuando éste incurre o reincide en alguna infraccién a las normas
de conducta establecidas y que no forma parte del expediente del
empleado.
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NMiedidas Provisionales: Se refieren a las medidas que tomara, en
consulta con el Director de la Oficina de Responsabilidad Profesional del
Departamento de Seguridad Publica, el supervisor inmediato o el Director
de la Division de trabajo que recibe una querella por actos de hostigamiento
sexual, discrimen o represalia, para detener o prevenir dicha conducta
entre las partes involucradas. =stas medidas se tomaran inmediatamente
y no son disciplinarias.

Miedidas Cautelares: Se refieren a las medidas que recomendara la
Oficina de Responsabilidad Profesional del DSP en consulta con el Director
de la Oficina de Asuntos lLegales, para prevenir, desalentar o detener el
discrimen, hostigamiento sexual vy/o represalia entre las partes
involucradas en la querella que tiene ante su consideracion y que es objeto
de investigacion por dicha Oficina. Estas medidas pueden confirmar las
medidas provisionales por el supervisor, en cuyo caso se convertirian en
medidas cautelares, o dejar sin efecto las medidas provisionales. Estas
medidas tendran vigor hasta que se agoten todos los remedios disponibles
en el Departamento de Seguridad Puablica. Podran o no convertirse en
permanentes, dependiendo del resultado de la investigacion. En los casos
en los cuales después de culminar los procesos administrativos se
determine que la investigacion no sostuvo el estandar de prueba, se debera
devolver de forma inmediata al querellado al lugar y puesto de trabajo que
ocupaba.

Oficial Examinador: Oficial encargado para presidir vistas en el proceso
de adjudicacién de las querellas administrativas. Este funcionario sera
responsable de escuchar la prueba testifical, recoger la prueba documental
y redactar el informe que sera remitido ante la Autoridad Nominadora, quien
emitira una recomendacion.

Oficial Investigador: Personal designado por el Secretario a la Oficina de
Responsabilidad Profesional del Departamento de Seguridad Publica,
luego de ser investigado, adiestrado y certificado para ello, cuya
responsabilidad principal es realizar de forma profesional y ética toda
investigacion interna, de manera clara, exhaustiva y transparente, ya sean
estas de caracter confidencial, preliminar o administrativas, y todas las
providencias de este Reglamento.

Oficina de Asuntos Legales: Oficina que tendra a su cargo la
responsabilidad de asistir al Secretario en el analisis legal, evaluacion,
preparacion y redaccion de todo documento legal a ser emitido por el
Departamento de Seguridad Publica o consultado con entidades externas.
Estara a cargo del estudio, revision y formulacion de la reglamentacion del
Departamento; emitir opiniones y memorandos legales en contestacion a
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consultas o solicitudes de asesoramiento del Secretario. Servira de enlace
sobre todo asunto relacionado con fondos y las entidades federales
correspondientes.

Oficina de Responsabilidad Frofesional: Tendra como funcién principal
asegurar y recibir toda querella sobre alegaciones de conducta impropia
por parte de los empleados o funcionarios del Departamento de Seguridad
Publica y que las mismas sean investigadas administrativamente de
manera clara, exhaustiva y transparente. Asi también, tendra la facultad de
realizar inspecciones de naturaleza administrativa.

Preponderancia de Prueba: Es cuando la decision del juzgador sobre la
determinacion de unos alegados hechos presentados ante si esta basada
en unos criterios de probabilidad, estableciendo asi que los hechos
probados son aquéllos que con mayor probabilidad ocurrieron. En este
caso el juzgador le otorgara valor a la prueba desfilada, no por la cantidad,
sino por su calidad.

Queja: Clasificacion que se le asigna a un reclamo realizado por una
persona en el cual esta hace alegaciones en contra de un empleado del
Departamento de Seguridad Publica por conducta impropia, luego de una
investigacion preliminar mediante la cual se determina que la conducta del
empleado no constituye una violacion a la Constitucion de los Estados
Unidos de América y/o del Gobierno de Puerto Rico, las leyes federales y
estatales, reglamentos, politica publica o procedimiento establecido.

Querella Administrativa: Reclamo formalizado contra un empleado o
funcionario del Departamento de Seguridad Pdblica por un acto
administrativo ya sea por pobre desempefio, conducta impropia,
negligencia u omision en el cumplimiento de su deber ministerial, o haya
cometido alguna violacion a la Constitucion de los Estados Unidos de
Ameérica y/o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes federales
y estatales relacionadas a sus funciones, la comision de algin delito
tipificado en el Cddigo Penal o alguna ley penal especial, violaciones a los
reglamentos, cddigos, 6rdenes administrativas, generales o especiales, o
protocolos sobre procedimientos establecidos por el Departamento para
sus operaciones y de sus Negociados o el incumplimiento de alguna
directriz del Secretario, o conducta que implique depravacién moral, ya sea
en funciones o en su caracter personal.

Querellado: Persona contra la cual se dirige una querella administrativa.

Querellante: Persona que presenta una querella administrativa en contra
de otra.



TT.
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XX.
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Represalia: El acto de tomar represalias, incluye pero no se limita a
amenazar, intimidar, coaccionar, discriminar o tomar una accién adversa
contra un empleado del Departamento de Seguridad Publica con relacién
a los términos, condiciones, compensacién, ubicacion, beneficios,
privilegios o derechos porque dicho empleado denuncie, informe o intente
prevenir una conducta impropia de otro empleado; u ofrezca o intente
ofrecer, verbalmente o por escrito, cualquier testimonio, expresiéon o
informacion ante un foro legislativo, administrativo o judicial en Puerto Rico
o a nivel federal; o coopere en alguna investigacion con el Negociado de
Investigaciones Especiales o el Negociado de la Policia de Puerto Rico, o
con la Oficina de Responsabilidad Profesional del Departamento de
Seguridad Publica; o porque el empleado se niegue a cumplir una orden
ilegal.

Reprimenda Escrita: Es la sancion formal impuesta por la Autoridad
Nominadora por incurrir o reincidir en violaciones a las leyes, normas,
reglamentos, 6rdenes, documentos, guias, o procedimientos establecidos.

Resolucién de Cargos: Comunicacion escrita que pronuncia la intencion
de imponer una accion disciplinaria a un empleado. La misma contendra
una relacion de hechos pertinente a la falta administrativa imputada, las
faltas administrativas incurridas, y el apercibimiento sobre su derecho a
solicitar vista administrativa dentro del periodo de quince (15) dias de
notificada.

Resolucién Final: Comunicacion que sera emitida por escrito luego de
celebrada la vista o después de transcurrido el término de quince (15) dias
de notificada la Resolucion de Cargos, en caso de que el querellado no
gjerza su derecho de solicitar vista administrativa ante un Oficial
Examinador. La orden o resolucion incluira la determinacién final adoptada
por el Secretario y apercibira sobre la disponibilidad del recurso de
apelacion ante el foro administrativo correspondiente, la cual debera ser
solicitada dentro del término de los treinta (30) dias de haberse notificado.

Secretario de Seguridad Publica: Es la persona nombrada por el
Gobernador de Puerto Rico con el consejo o consentimiento del Senado de
Puerto Rico, para administrar y supervisar el Departamento de Seguridad
Publica. Determinara, mediante reglamento, la organizacién funcional del
Departamento y de sus componentes. Adoptaré las reglas y reglamentos
que sean necesarios para ejecutar las funciones que le son delegadas vy
para el mas alto nivel de calidad en los servicios a ser ofrecidos a la
ciudadania; e implementara los reglamentos que sean necesarios para
garantizar el funcionamiento del Departamento y para integrar y ofrecer, de
manera efectiva, todos sus servicios.
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YY. Supervisor: Cualquier empleado que, ejerciendo su discrecion, tenga
autoridad para hacer recomendaciones efectivas sobre medidas
correctivas o disciplinarias; o que tenga la responsabilidad habitual de
asignar o dirigir el trabajo si tales responsabilidades surgen de una ley, de
un reglamento o de la descripcion de deberes de su puesto,
independientemente de que su nombramiento sea uno de carrera,
confianza, transitorio, probalorio, provisional, irregular, o por contrato.

Z7Z. Suspension de empleo y sueldo: [=s la separacion del servicio por tiempo
determinado impuesta a un empleado o funcionario del Departamento de
Seguridad Publica, por parte del Secretario, luego de la formulacién de
cargos por escrito la celebracion de vista administrativa informal.

AAA. Suspension sumaria: Es la suspension temporal de empleo, de cualquier
empleado o funcionario del Departamento de Seguridad Publica, mientras
se lleva a cabo una investigacion relacionada con incompetencia o mala
conducta, por entenderse que existe una situacion que configura peligro
real o potencial en contra de la salud, vida, propiedad o moral de la Agencia
o de la ciudadania en general.

BBB. Testigo: Cualquier persona que tenga conocimiento, directo o indirecto, de
unos hechos pertinentes a la controversia bajo investigacion.

ArticuloV  Exposicion de Motivos

El Departamento de Seguridad Publica es una agencia de seguridad publica,
razén por la cual es imperativo que la conducta de sus empleados responda a
parametros de integridad, honestidad y probidad moral. Como parte de sus
deberes, los empleados del DSP deben maniener en todo momento los criterios
de productividad, eficiencia, orden y disciplina, con el fin de proporcionar un
servicio de excelencia al Pais. Bajo tales maximas, se establece este Reglamento
que cobija las normas de conducta exigidas a los empleados del Departamento
de Seguridad Publica, tanto del Sistema Clasificado como del Sistema de Rango,
respectivamente, incluyendo a todos los Comisionados que conforman al mismo.
Se excluye al personal civil y de rango del Negociado de la Policia de Puerto Rico
(NPPR), en cumplimiento con el Articulo 2.20 de la Ley 20-2107, antes citada.

Articulo VI Prohibicion de Represalias

Ningun supervisor o empleado del Departamento podra hostigar, discriminar,
despedir, amenazar o suspender beneficio, derecho o proteccion a otra persona
por el hecho de que ésta provea informacién, coopere o funja como testigo en
cualquier investigacion que conduzca a alguna denuncia, acusacion, conviccion,
accion civil o administrativa, por conducta relacionada con el uso ilegal de
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propiedad o fondos puiblicos o por violaciones a las leyes y reglamentos que rigen
la conducta ética del servicio publico.

Articulo VI Medidas Provisionales y Cautelares

En los casos apropiados que se justifique, el Director de la Divisién de Trabajo o
el Supervisor inmediato del lugar donde se recibe una querella por actos de
hostigamiento sexual, discrimen o represalia, en consulta con el Director de la
Oficina de Responsabilidad Profesional del Departamento de Seguridad Publica,
tendra la facultad para tomar todas aquellas medidas provisionales que estime
necesarias, con el fin evitar futuros incidentes entre las partes y mantener un
ambiente de trabajo saludable. Estas medidas no constituyen una accion
disciplinaria y seran de carécter temporero. Enire las medidas provisionales se
encuentran, sin limitarse, las siguientes:

A.

Solicitarle a la parte querellada de discrimen, hostigamiento sexual,
conducta sexual impropia o represalia, que desista de su conducta y
advertirle de las consecuencias de sus acciones.

Cambiar el horario o el area de trabajo de la parte querellada para que la
parte querellante no esié en contacto con la persona imputada de
discrimen, hostigamiento sexual, conducta sexual impropia o represalias.

No se podré utilizar el traslado, destaque, designacién o asignacion
administrativa o reubicacion, como medida provisional contra la parte
querellante, a menos que no exista otra alternativa. El traslado, destaque o
reubicacion tampoco podra ser utilizado por la parte querellante para
transigir o desistir de la querella.

A tales efectos, toda solicitud de traslado destaque o reubicacién de la parte
querellante quedara en suspenso hasta tanto se haya completado la
investigacion de la querella. Esta disposicion no aplicara cuando se
conceda un traslado dentro de los tramites ordinarios establecidos en el
Departamento de Seguridad Publica y se desconocia de la existencia de la
querella, o la misma no fue tomada en consideracién para conceder el
mismo.

Tomar medidas provisionales para impedir que las partes se encuentren en
situaciones en las que puedan estar a solas entre si.

Propiciar que la relacion de trabajo entre la parte querellante y la parte
querellada sea Unicamente por escrito, a través de un tercero imparcial o
en presencia de un tercero imparcial.
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G. Imponer cualquier otra medida provisional establecida por orden, direclriz,
reglamento, ley o mediante decisiones judiciales.

H. El supervisor notificara y entregara por escrito, tanto a la parte perjudicada
como a la parte querellada, las medidas provisionales tomadas.

Queda terminantemente prohibido que la parte querellada tome represalias
contra la parte querellante o contra cualquier persona que denuncie el
incidente de discrimen, hostigamiento sexual, conducta sexual impropia o
represalia.

J. Ademas, sera responsabilidad del supervisor velar por que la parte
querellada o cualquier otra persona tome represalias contra la parte
querellante o contra la persona que denunci6 el incidente de discrimen,
hostigamiento sexual, conducta sexual impropia o represalia.

K. Sera responsabilidad del Oficial Investigador de la Oficina de
Responsabilidad Profesional manejar la querella dentro de los parametros
mas estrictos de confidencialidad.

L. Los supervisores seran responsables de velar por que todo el personal bajo
su mando cumpla con las disposiciones de este Reglamento. El
incumplimiento de cualquiera de estas directrices sera motivo suficiente
para la imposicion de acciones disciplinarias.

La Oficina de Responsabilidad Profesional del Departamento de Seguridad
Publica en consulta con el Director Ejecutivo de la Oficina de Asuntos Legales,
podra imponer las medidas cautelares que estime pertinentes con el fin de
prevenir, desalentar o detener el discrimen, hostigamiento sexual y/o represalia
entre las partes involucradas en la querella que tiene ante su consideracion.
También podra dejar sin efecto las medidas provisionales tomadas por el
Supervisor Inmediato o el Director de la Unidad de Trabajo, o podra confirmarlas,
convirtiéndolas en medidas cautelares.

Estas medidas cautelares tendran vigor hasta que se agoten todos los remedios
disponibles en el Departamento de Seguridad Publica. En ningln caso el
movimiento cautelar podra resultar oneroso para el empleado objeto de este ni
afectara los derechos adquiridos por el mismo. Dichas medidas podran o no
convertirse en permanentes, dependiendo del resultado de la investigacion. No se
consideraran como medidas disciplinarias ni una adjudicacion en los méritos del
referido o querella.

En los casos en los cuales después de culminar los procesos administrativos se
determine que la investigacion no sostuvo el estandar de prueba, se debera
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devolver de forma inmediata al querellado al lugar y puesto de trabajo que
ocupaba.

Articulo VIII Miedidas Correctivas

Cuando la conducta de un empleado no se ajuste a las normas y requerimientos
establecidos por el DSP, en violacidn a infracciones menores, el supervisor
identificara la infraccion y aplicara las medidas correctivas que se establecen mas
adelante. Estas daran la oportunidad al empleado de no entrar a un proceso
adjudicativo de manera inmediata. La implementacion de la medida correctiva
ayudara a prevenir, identificar y atender con prontitud todo comportamiento del
empleado del Departamento que pueda incurrir en alguna conducta impropia.
Cuando un empleado incurra o reincida en alguna infraccibn a las normas
establecidas, el supervisor, como medida correctiva, lo podra referir a capacitacion
y adiestramiento, a servicios de salud, requerir asistencia compulsoria a un
profesional, imponer mayor supervision durante un periodo determinado y hara
advertencias verbales o escritas, las cuales no formaran parte del expediente del

empleado.
A. Guia de Medidas Correciivas
! Primera l Segaund Tercera
Infracciones medldar medida med'd?
Advertencia Referido
o | - Verbal | Escrita | ORP
1. Tardanzas repetitivas sin autorizacion (al | x X x
menos tres tardanzas en un mes).
2. No cumplir con el registio de asistencia diaria
. \ : X X X
requerido dentro del periodo determinado.
3. Abandonar el trabajo durante la jornada, sin
autorizacion. Por abandono de servicio se
consideraran:
a. Dormirse durante la jornada legal de X X X
trabajo.
b. Dejar de notificar con antelacién una
- ausencia al supervisor. , )
4, Falta de puntualidad en la asistencia a
comparecencias en procesos administrativos X X X
o deltribunal.
5. Utilizar su posicion oficial para fines politicos,
partidistas, o para otros fines no compatibles X X X
~con el servicio publico.
6. No dirigirse de manera cortés, respetuosa o
profesionalmente con las personas a quienes X « X
“se les preste servicio o con quien se lleve a
cabo alguna interaccion.
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Primera 569}”‘“’ { Tercera
) . C P .
Infracciones medida medida | medida
Adverlencia | Referido
B Verbal | [Escrita | ORP
7. No observar las normas de seguridad y salud | ?
o contribuir mediante accion u omision a crear ! X | X X
~___unasituacion de peligro para los demas. |
8. Viajar fuera de los limites territoriales del | >
Gobierno  de  Puerfo Rico sin informar « X y
oficialmente a la Autoridad Nominadora o a la
_persona delegada por este para esos fines. |
9. Permitir que se pierda, deleriore o se haga ‘ |
inservible propiedad del Gobierno con valor |
, . X ‘ X X
igual o menor de $500.00, que le haya sido ;
~entregada para su uso o cuslodia.
10.  Dejar de realizar funciones no inherentes al « X «
~ puesto, delegadas por el supervisor. | '
11. Desempefiar las funciones, deberes vy |
obligaciones de forma deficiente, de pobre |
. . X ‘ X X
calidad y cantidad lo cual afecte
adversamente el servicio. :
12.  No presentar a tiempo los informes o trabajos | « ; « 1 x
~ requeridos por el supervisor. ) i
13.  No cumplir con los niveles de productividad, |
segun los estandares establecidos en su lugar X ‘ X X
de trabajo. , ‘ i
14. Participar en horas laborables en tertulias, 1
discusiones y reuniones de empleados, sobre X X X
asuntos no oficiales en el area laboral. |
15.  Incurrir en conducta desordenada que afecta | |
la produccion del servicio o disciplina ?
esperada; realizar ruidos innecesarios, X ! X X
conversaciones estridentes o conducta de |
cualquier otra indole que causa distraccion o |
“molestia al personal, ciudadanos y visitantes. |
16.  Hacer uso inadecuado del tiempo laborable. | X i x X
17.  Fumar en areas no designadas para ello. | X | X |
18.  Notener visible la tarjeta de identificacion. | x| x| «x
19.  Utilizar vestimenta no apropiada o no cumplir
con el codigo de vestimenta requerido en su X X X
area laboral o no llevar el uniforme compleio,
~ segunrequerido en su area laboral.
20.  No utilizar el equipo de seguridad y proteccion « ' « «
, asignado. , ) , |
21.  Uso de redes sociales, tales como, pero sin
limitarse a Facebook, Twitter, Instagram, X X X
Tumblr,  Vimeo, YouTube, Snapchat o
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. Primera Segaund Tercera
Infracciones medida medida medida
Advertencia | Referido

. Verbal | Escrita | ORP
cualquier otro durante horas laborables. No ‘
aplicard cuando sea parle de una!
investigacion o labor autorizada.
Uso del fax, fotocopiadora, correo electronico, |
computadora o cualquier otro  equipo ‘ X
electronico para asuntos personales. \

Advertencia Verbal

Cuando la conducta de un empleado o funcionario del Departamento de
Seguridad Publica constiiuya la primera comision de una (1) o varias
infracciones menores establecidas, el supervisor cumplira con los
siguientes pasos:

1. El supervisor del empleado citard al empleado por escrito a una
reunion y guardara constancia de la notificacion.

2. El supervisor expondra en la reunion los hechos que constituyen la
(s) infraccidn(es) menor(es) a las normas de conducta y le informara
sobre cémo su comporiamiento afecta su desempefioc como
empleado y/o el de sus compafieros de trabajo y al Departamento
en el cumplimiento de sus objetivos.

3. El supervisor le exhortara a corregirla y le advertira que, en caso de
no modificarla, podra estar expuesto a otras medidas o acciones.

4, Dara la oportunidad al empleado de exponer su version y le
exhortara al mismo a corregir la conducta que dio lugar a la reunion.

5. Aclarara que la reunion no constituye una accion disciplinaria, sino
que es una medida correctiva.

6. El supervisor recopilard inmediatamente la informacién sobre los
hechos que constituyen una falta y la version aportada por el
empleado si alguna y procedera con la etapa de la advertencia
verbal.

7. Aunque la advertencia verbal no formara parte del expediente de
personal, se incluira en el expediente de medidas cautelares del
empleado un memorando en el que se hagan constar los hechos
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que constituyeron la falta a las normas de conducta, fecha y hora de
la intervencion por paite del Supervisor.

8. Le informara al empleado que la advertencia verbal no se
considerara para las evaluaciones de su desempefio como
empleado.

9. En caso de Negociados con Convenios Colectivos vigentes, se

seguira el proceso esltablecido en los mismos.
Advertencia Escrita

Cuando la conducta del empleado o funcionario constituya la segunda
comision a una (1) o varias infracciones menores ya atendidas dentro un
(1) afo, el supervisor citara al empleado del Departamento de Seguridad
Publica a una reunién privada y cumplira con los siguientes pasos:

1. =l supervisor le informara en la reunion sobre la aplicacion de la
advertencia escrita y como su comportamiento contintia afectando
su desempefio como empleado y/o el de sus compafieros de trabajo.

2. Se mantendran copias de todas las medidas correctivas tomadas en
el “Expediente de Medidas Correctivas”, las cuales seran
consideradas para la disciplina progresiva.

3. Se consideraran las advertencias escritas en las evaluaciones de
desempefio del empleado por el término de un (1) afio, contado a
partir de la fecha de ia notificacion de esta.

4, El Director o Supervisor, podra, de manera simultdnea, hacer
referidos para adiestramientos o para la asistencia de un profesional
de la salud bajo el concepto de ayuda al empleado; designar mayor
supervision por un periodo de tiempo determinado, minimo de un (1)
mes, el cual podra ser extendido hasta la fecha que el supervisor
entienda prudente y razonable.

Inobservancia de las Advertencias Verbales y Escritas

La comision repetida de infracciones menores y la inobservancia de las
advertencias escritas realizada por un supervisor del Departamento dentro
del termino de seis (6) meses, sera evidencia de que el empleado no
cumplié con los deberes de su puesto. Esto conllevara la imposiciéon de
acciones disciplinarias que correspondan segun establecidas bajo este
Reglamento. El Director o Supervisor, a través de la cadena de mando,
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referira el asunto a la Oficina de Responsabilidad Profesional solicitando la
investigacion administrativa.

Articulo IX  Oficina de Responsabilidad Profesional del DSP

La Oficina de Responsabilidad Profesional (ORP) del Departamento de Seguridad
Publica investigard de manera clara, exhaustiva y transparente todas las
alegaciones de conducta impropia definidas en este Reglamento, que involucran
a los empleados y cumplira con lo siguiente:

A.

El personal adscrito a la ORP, realizara toda investigacion interna,
manteniendo en todo momento los mas altos estandares de la ética
profesional. Mantendré confidencialidad, imparcialidad y respeto a los
derechos y a la dignidad de las partes y garantizara el debido proceso de
ley. Cumplira con las guias y reglamentos establecidos por el Secretario de
Seguridad Publica para llevar a cabo las investigaciones del Departamento.
El incumplimiento de ello podrd ser objeto de una investigacion
administrativa.

El personal investigador de la ORP estara facultado a visitar areas de
trabajo, escenas de los hechos, realizar entrevistas, expedir notificaciones,
citaciones y tomar declaraciones certificadas a todo empleado del DSP que
esté relacionado al asunto investigado.

Cuando el personal de la ORP solicite cualquier documento, expediente,
hoja, certificacion, lista de servicio, planes de trabajo, fotografia, informe
estadistico, grabacién o cualquier tipo de articulo o informacion bajo
custodia de cualquier Oficina, Secretaria, Division, Seccion y Negociados
adscritos al Departamento, le sera provisto inmediatamente sin dilacion
alguna, sin entrar en los méritos de la investigacion, excepto la informacion
sobre labores e identidad de los agentes encubiertos del Negociado de la
Policia de Puerto Rico y el Negociado de Investigaciones Especiales.
Siempre mediara la solicitud de manera escrita.

Las investigaciones administrativas seran culminadas en un término de
noventa (90) dias laborables a partir del recibo de la querella. Sin embargo,
podran extenderse hasta noventa (90) dias, en periodos de tres (3)
prorrogas de treinta (30) dias cada una, por circunstancias justificadas por
escrito. Estas deben ser autorizadas por el Director de la ORP, una vez
evaluada. El Director podra determinar un periodo menor al solicitado,
luego de una evaluacion.

Si durante el proceso inicial de la querella o durante el inicio de la
investigacion, se determina la existencia de una conducta delictiva dentro
del proceso investigado, se le notificara inmediatamente al Secretario de
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Seguridad Publica, quien referité el asunlo al Negociado de Investigaciones
Especiales o al Negociado de la Policia de Puerlo Rico, segin la
jurisdiccion establecida en ley.

En el caso de que la alegacion sea investigada criminalmente, la ORP
continuara con la investigacion administrativa paralela a la investigacion
criminal; por cuanto el proceso evidenciario es distinto en el campo
administrativo que en el penal.

El empleado del DSP tiene la obligacion de rendir una declaracion
relacionada a un incidente o actividad laboral de seguridad publica.

Una vez finalizada la investigacion, los hechos y conclusiones se
expondran en un informe final, cuyo contenido estara sustentado con la
evidencia obtenida durante el transcurso de la investigacion. Todo sera
incluido en el expediente de investigacion.

En todo caso que se reciba una querella contra el Secretario,
Subsecretario, o contra un Comisionado del Negociado, la misma sera
referida inmediatamente a la Oficina de Responsabilidad Profesional del
DSP. Dentro del término de diez (10) dias de recibida la misma, tramitara
la querella y el informe de manera simultanea ante la Oficina de Etica
Gubernamental y el Departamento de Justicia, para la realizacion de la
investigacion correspondiente con el fin de evitar la apariencia de conflicto
de interés.

Articulo X Oficina de Asuntos Legales del DSP

La Oficina de Asuntos Legales (OAL) del Departamento de Seguridad Publica
recibira, registrara y asignara a los asesores legales, los expedientes de
investigacion de querellas administrativas que le sean remitidos por la ORP para
que sean evaluados y analizados, conforme al derecho aplicable. Los abogados
de la OAL designados para la evaluacion, analisis y recomendacion de
adjudicacion de querellas administrativas, entre oftras cosas, realizaran las
siguientes labores:

A

Evaluaran las investigaciones de querellas administrativas y recomendaran
conforme a la evidencia contenida en el expediente la disposicién final que
deba ser impuesta.

Podran ordenar la ampliacion de la investigacion administrativa a los fines
de obtener evidencia pertinente o pasada por alto.

ldentificaran, conforme a la conducta sostenida del expediente, las faltas
administrativas que seran aplicadas.
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D. Verificaran la existencia de elementos atenuantes y/o agravantes conforme
a la reglamentacion vigente.

E. Redactaran la Resolucion de Formulacidon de Cargos de querellas
administrativas sostenidas, conforme a derecho.

Articulo X1 Separacion de Emplec Convictos por Delitos

Se separara del servicio a tenor con el Articulo 208 del Cédigo Politico de 1902,
segun enmendado, a todo empleado convicto por cualquier delito grave o que
implique depravacion moral o infraccion de sus deberes oficiales. Disponiéndose
que en los casos que al empleado convicto se le extienda el beneficio de cumplir
su sentencia o parte de ella en la libre comunidad, operara lo dispuesto en la Ley
Num. 70 de 20 de junio de 1963, segin enmendada, conocida como “Relevo de
la Inhabilidad Establecida por L.ey para Ocupar Puestos Publicos a Personas con
Sentencia Suspendida y Libertad a Prueba o Pena Alternativa a la Reclusiéon”, y
el procedimiento establecido en la Seccion 6.8 de la Ley 8-2017, seguln
enmendada.

Articulo Xl Medidas Disciplinarias

El Secretario tiene autoridad en ley para imponer medidas disciplinarias a
empleados y funcionarios. EI mismo tomara las medidas correctivas y/o
disciplinarias necesarias cuando la conducta de un empleado o funcionario del
Departamento no se ajuste a las normas establecidas. Como medidas
disciplinarias se considerara la reprimenda escrita, la suspension de empleo y
sueldo, la suspension sumaria y la destitucion, segun definida en este

Reglamento.
A. Suspension Sumaria
1. El Secretario tendra facultad para suspender temporeramente de

empleo a cualquier empleado del Departamento, mientras se
practica cualquier. investigacion que se ordenare, relativa a
incompetencia o mala conducta.

2. En tales casos, se formularan los correspondientes cargos
administrativos, se investigara y se resolvera a la brevedad,
imponiéndose la accion disciplinaria que se estime razonable o
disponiéndose que vuelva al servicio dicha persona, si los hechos lo
justificaren.

3. Cuando un empleado estuviere suspendido de empleo por cualquier
concepto, estara inhabilitado para ejercer sus funciones como tal.
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Tampoco disfrutara de los deiechos y privilegios que por ley se
conceden a empleados del Departamento, mientras dure dicha
suspension.

4, Se podra suspender de empleo, de forma sumaria, desde la
notificacion de la suspension hasta la celebracion de la vista informal
en que se le dé al empleado la oportunidad de ser oido y de
presentar su version de los hechos. Esta vista administrativa debera
ser celebrada dentro del término de diez (10) dias siguientes a la
accion de suspension.

B. Procedimientos de Suspension Sumaria de Empleo y Sueldo

1. El Secretario tendra la faculiad para suspender sumariamente de
empleo y sueldo a cualquier empleado cuando se haya encontrado
causa para arresio o acusacion por cometer un delito grave.

2. En tal caso, el Secielario ordenara que se formulen los
correspondientes cargos, sin demora innecesaria y ordenara que se
investigue y se resuelva, imponiéndose la accion disciplinaria que se
estime razonable o, disponiéndose que regrese al servicio dicha
persona con la devolucion de los sueldos dejados de percibir durante
el periodo de la suspension, o sin ellos, si los hechos y la evidencia
asi lo justificaren.

3. Cuando un empleado estuviere suspendido de empleo y sueldo, por
cualquier concepto, estara inhabilitado para ejercer sus funciones
como tal y tampoco disfrutara de los derechos y privilegios que por
ley se conceden a los empleados del Departamento, mientras dure
dicha suspension.

4. Previo a la suspension sumaria de empleo y sueldo, se celebrara
una vista administrativa informal, dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.

C. Destitucion

Como parte del proceso de medidas disciplinarias, el Secretario tendra la
facultad de separar total, absoluta y permanente del servicio a un empleado
del Departamento de Seguridad Publica, previa formulacion de cargos por
escrito y celebracion de vista administrativa informal.
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Articulo XIlI Procedimientos sobre Formulacion de Cargos

A.

En aquellos casos que se determina que el empleado o funcionario del
Departamento violenté alguna falta establecida en el Reglamento, el
Secretario o la persona designada por este, entregara original al querellado
del documento contentivo de su decision, lo que se comprobara por medio
de la firma de este e indicando la fecha y hora de la notificacion. A este
documento se le conocera como “Resolucion de Cargos”.

En caso de que se haya intentado notificar personalmente y ello hubiera
sido infructuoso, la notificacion se hara, enviando el original del documento
contentivo de la decision a la direccion postal que surja del expediente de
personal del querellado, mediante correo electrénico oficial o correo
certificado con acuse de recibo. La devolucién por el correo del recibo de
la correspondencia equivaldra a la notificacion personal. En caso de que la
persona a ser notificada no reclame, se niegue a recibir o provea una
direccidn insuficiente, se entendera que fue debidamente notificada.

El empleado informara por escrito a la Oficina de Recursos Humanos del
Departamento cualquier cambio que ocurra en su direccion postal, fisica, e
informacion de contacto, en o antes del término de cinco (5) dias
calendarios de haber ocurrido dicho cambio.

Al empleado se le informara, ademas, su derecho a solicitar una vista
administrativa informal dentro de los préximos quince (15) dias laborables
luego de haber sido notificado de la carta contentiva de los cargos, para
explicar su versién de los hechos.

Vista Administrativa
1. La solicitud de vista administrativa se hara por escrito y se radicara

personalmente en la Oficina de Asuntos Legales del Departamento,
segln se apercibid en la carta de Resolucion de Cargos.

2. La vista informal se celebrara ante un Oficial Examinador desighado
por el Director Ejecutivo de la Oficina de Asuntos Legales del
Departamento.

3. El empleado o funcionario querellado tendra derecho a comparecer

representado por abogado y durante el proceso no seran de
aplicabilidad las Reglas de Evidencia que rigen en los Tribunales de
Justicia de Puerto Rico, asi como tampoco las Reglas de
Procedimientos Civil.
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4. El Secretario confirmard la medida disciplinaria anunciada en la
Resolucion de Cargos, cuando el empleado no solicte la vista
administrativa dentro de término dispuesto, o luego de haber sido
citado, no comparezca a la misina, sin justificacion.

5. La Vista Administrativa no debe ser compleja, complicada, extensa
o formal. Basta con que se le permita al empleado o al funcionario
explicar personalmente, o por escrito, las razones por las cuales no
debe ser disciplinado.

6. Una vez celebrada la vista informal, el Oficial Examinador que
presida la misma, procedera cuanto antes a remitir un informe con
su recomendacion al Director Ejecutivo de la Oficina de Asuntos
l,egales.

7. El Director Ejecutivo de la Oficina de Asuntos Legales procedera a
emitir su recomendacion final al Secretario, quien determinara la
accion final que corresponda, segun su criterio, y ordenara que se le
notifigue al empleado por escrito.

8. Si el empleado compareciéo a la vista administrativa informal
acompafiado de un abogado, sera suficiente la notificacion de la
determinacion final al empleado, sin que sea necesario notificarle al

abogado.
F. Resolucion Final
1. Luego de celebrada la Vista Administrativa, el Secretario

determinara la medida disciplinaria a imponerse, si alguna.

2. De no estar conforme con la decision del Secretario, el empleado o
funcionario podra apelar las medidas disciplinarias impuestas por
falta leve y/o grave ante la Comision de Investigacién vy
Procesamiento y Apelacion creada mediante la Ley Num. 32 de 22
de mayo de 1972, segin enmendada, (1L.P.R.A. secs 171 et seq.),
o ante la Comision Apelativa del Servicio Publico, segutn
corresponda el caso, donde tendra derecho a vista conforme a los
términos establecidos.

3. La apelacion se presentara en o antes de treinta (30) dias después
de ser notificado de la resolucion final de la medida disciplinaria
impuesta por el Secretario.

Articulo XIV ldentificacion de Falias y Reglas de Aplicacion

Mediante este Reglamento se establecen las Faltas Graves y Leves.
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A. Se consideraran faltas graves las siguientes:

Faltas Graves

Demostrar incapacidad manifiesta,
ineptitud, descuido, parcialidad
negligencia en el desempefio de sus
deberes, funciones y responsabilidades.
Alterar, modificar, retirar o dejar de
presentar cualquier denuncia o acusacion
sin la debida autorizacion.

Redactar o someter cualquier informe
oficial o suplirinformacion para la redaccion
de este, a sabiendas de que todo o parte
de este es falso.

Desacatar y desobedecer ordenes legales
comunicadas en forma verbal o escrita por
cualquier supervisor o funcionario del DSP
con autoridad para ello, o realizar actos de
insubordinacién o indisciplina.

Permitir el uso de bebidas embriagantes o
sustancias controladas a personas que
estén bajo su custodia o bajo investigacion.

En caso de emergencias (terremotos,
huracanes, pandemias, etc.) dejar de
presentarse al servicio para recibir
instrucciones.

Abandonar el servicio asighado sin la

debida autorizacion o sin haber sido

debidamente relevado.

a. Dormirse durante la jornada regular
de trabajo.

b. No presentarse al servicio a la
fecha, hora y lugar indicado.

C. No activarse en el servicio cuando

sea necesario

Permitir un acto ilegal de un empleado y no
notificar al supervisor o el supervisor no
refiere a la investigacion administrativa
Dejar de comparecer a examen médico o
evaluacién sicologica cuando le sea
requerido por su supervisor, 0 no
presentarse a cualquier otro examen de
comparecencia compulsoria en la fecha,
hora y sitio para el cual fue debidamente
citado.

Prirmera
Sancion

Reprimenda
escrita o
1-10 dias

1-30 dias

1-30 dias

1-30 dias

Destitucién

Reprimenda
Escrita 6 1-
10 dias

Reprimenda
Escrita 6 1-
10 dias

1-30 dfas

10-20 dias

Segunda
Sanciéon

10-20 dias

30-60 dias

30-60 dias

30-60 dias

10-20 dias

10-20 dias

30-60 dias

20-30 dias
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Tercera
Sancion

20-30 dias

60-90 dias

60-90 dias

60-90 dias

20-30 dias
e}
Destitucion

20-30 dias
o}
Destitucion

60-90 dias
e
Destitucion

40-80 dias
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Falias Graves

Negarse a someterse a la prueba de
deteccion de sustancias controladas

Causar perjuicio, por falta de supervisar

correctamente y los
supervisados provoquen dafio
Afectar la continuidad de servicios, al
supervisar inadecuadamente y esa falla de
diligencia afecte la continuidad de eslos.
No implementar diligentemente los
servicios de emergencias y ello provogue la
falta de ofrecimiento de estos a la
ciudadania.

Actuaciones en  contravencion  del
Protocolo de Cuidado Pre-Hospitalario
Dilacién en el tiempo de respuesta al
atender un incidente de forma injustificada
Incumplir con su funcion de supervisar el
trabajo técnico y/o administrativo de los
empleados que tiene asignados.

Incumplir con las responsabilidades del
Sistema de Evaluacion.

empleados

Incumplir con la obligacion de enviar el
registro de asistencia de los empleados
bajo su supervision semanalmente.
Negarse a trabajar fuera de horas
laborables, luego de ser notificado por el
Supervisor, cuando la necesidad del
servicio asi lo requiera.

Amenazar con un arma de fuego a
cualquier persona, excepto en casos de
legitima defensa propia o la de un
semejante.

Hacer uso de un arma de fuego contra
cualquier persona, excepto en casos de
legitima defensa propia o en defensa de un
semejante.

Dejar las armas de reglamento o cualquier
otra arma que esté autorizado a portar o
poseer al alcance de personas que pueden
usarlas indebidamente o permitir que otras
personas las usen, o no tomar las debidas
precauciones con estas.

Disparar un arma de fuego al aire, contra
animales, objetos 0 estructuras
viciosamente o sin justificacion alguna.

Primera
S5ancion
Destitucion

20-30 dias

20-30 dias

20-30 dias

60-90 dias

60-90 dias

Reprimenda
Escrita o 1 -
10 dias
Reprimenda
Escritao 1 -
10 dias
Reprimenda
Escritao 1 -
10 dias

Reprimenda
Escritao 1 -
10 dias

Destitucion

Destitucion

20-30 dias

Destitucion

Segunda
Sancion

30-60 dias

30-60 dias

30-60 dias

Destitucion

Destitucion

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dfas

10-20 dias

30-60 dias
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Tercera
Sancion

60-90 dias
o)
Destitucion
60-90 dias
0
Destitucion

60-90 dias
o}
Destitucion

20-30 dias
20-30 dias

20-30 dias

20-30 dias

60-90 dias
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
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Faltas Graves

Posesién ilegal de armas
No cumplir con las normas e insirucciones
en el poligono.

Posesion de material lascivo o denigrante
Usar lenguaje ofensivo, impropio o
degradante  contra el  Gobernador,
miembros de la Legislatura, Rama Judicial,
Rama Ejecutiva, Agencia,
Instrumentalidades del Gobierno Puerto
Rico, funcionarios y empleados del DSP, o
cualquier otra institucion debidamente
constituida o contra cualquier ciudadano
particular.

Asistir al trabajo o estar en las facilidades o
predios del DSP bajo los efectos de
bebidas alcohdlicas, usarlas o tenerlas en
su posesion durante horas laborables,
incluyendo eventos y actividades oficiales.
Falta de acreditacion profesional

Conducir un vehiculo de motor oficial o
hacer funcionar el mismo bajo los efectos
de bebidas embriagantes.

Usar drogas, tranquilizantes 0
estimulantes, a menos que los mismos
sean por prescripcion facultativa.

Poseer o ftraficar con cualquiera de las
sustancias controladas por ley, a menos
que éstas sean el producto de evidencia
obtenida en el desempefio de sus
funciones.

Ridiculizar, censurar 0 criticar
irrespetuosamente por escrito u oralmente,
en publico o privado, las actuaciones
directas, determinaciones u ordenes
legales de cualquier organismo judicial o
cuasi judicial, funcionario publico, con
autoridad para emitir 6rdenes.

Declarar falsamente o inducir a declarar
falsamente a ofra persona ante un
magistrado, oficial investigador, organismo
judicial o cuasi judicial

a. En  procedimientos civiles o
administrativos
b. En procedimientos criminales

Primera
Sancion
Destitucion

Reprimenda
Escrita o
20-30 dias

Destituciéon

1-10 dias

30-60 dias y
Referido
Psicdlogo

90 dias

90 dias

Destitucion

Destitucion

Reprimenda
escrita o
1-10 dias

60-90 dias

120 dias o
Destitucion

Segunda
Sancién

10-20 dias

Destitucion

Destitucion

Destitucion

10-20 dias

90-120 dias .
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Tercera
Sancion
Suspensiéon
60-90 dias
0
Destitucion

20-30 dias

20-30 dias

Destitucion
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40.
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Falias Graves

Jurar, falsificar o suscribir cualquier

documento alterando o falseando los
hechos.

Hacer apuestas en los hipédromos,
galleras o cualquier otro lugar donde se
celebren deportes o juegos autorizados por
ley, mientras esté en el desempefio de sus
funciones oficiales, o cuando esté vistiendo
el uniforme o distintivo que lo identifique
como empleado o funcionario del DSP; o
participar en apuestas ilegales. No se
incurrira en la infraccion de esta regla
cuando la misma resulte del cumplimiento
de un deber oficial, investigativo y sélo con
el consentimiento especifico de un
miembro superior en rango o con autoridad
para ello. En estos casos bajo ningin
concepto debera usarse el uniforme.
Apropiarse  ilegalmente  de  bienes
pertenecientes a otras personas o aquellos
que le hayan sido confiados en el curso de
sus funciones.

Influir, estorbar, o intimidar a cualquier
elector en el proceso de votacion, o al ir o
venir de un colegio electoral.

Observar una conducta lesiva, inmoral,
desordenada o ilegal en detrimento del
DSP.

Incurrir en conducta que constituya delito
grave o0 menos grave que implique
depravacion moral. Para efectos de esta
falta no es necesario la radicaciéon y el
progreso de cargos criminales, s6lo bhasta
que la investigacion administrativa refleje
gue el querellado incurridé en una conducta
tipificada como delito grave o menos grave
que implique depravacion moral ©
malversacion de fondos publicos.

Durante el horario de trabajo participar en
actividades que generen ganancias o lucro
personal utilizando el internet. A discrecién
del Secretario, se podrd suspender el
acceso al internet. ,
Acceder y copiar propiedad literaria en
violacion a los derechos de autor. A
discrecion del Secretario, se podra
suspender el acceso al internet.

Primera

Sancion
Destitucion
1-10 dias

Destitucion

120 dias o
Destitucion

20-30 dias

Destitucion

30 a 60 dias

30-60 dias

Segunda
Sancion

10-20 dias

Destitucion

30-60 dias

60 -90 dias

60 -90 dias
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Tercera
Sancion

20-30 dias

60-90 dias

Destitucion

Destitucion



43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Reglamento sobre Investigacidén y Adjudicacion de Querellas Administrativas en el DSP

Faltas Graves

Ayudar a personas bajo
criminal o administrativa,
delito puhlico.

Diligenciar emplazamientos o citaciones de
naturaleza civil sin la autorizacién del
Secretario.

Comentar o comunicar
naturaleza confidencial a
autorizadas.

Dar a la publicidad o hacer entrega de
documentos oficiales, registros,
declaraciones juradas, fotografias,
peliculas, grabaciones o informes o
cualquier material oficial, sin la debida
autorizacion.

La captura de imagenes folograficas,
incluyendo, pero sin limitarse a peliculas
quimicas o digitales de pacientes o de
escenas de incidentes, sean o no
publicadas, enviadas o  impresas,
mostradas o puestas accesibles a terceros.
No aplicara cuando se trate de un uso
oficial. _

Dar, comunicar o divulgar, consentir que se
dé, comunique o divulgue a persona no
autorizada informacién sobre cualquier
investigacién o asunto oficial que se haya
realizado, se esté realizando, o en los que
haya participado o de los que sea parte.
Incluye también, divulgar informacion
confidencial.

Dar, comunicar o divulgar a persona no
autorizada informacion de caracter oficial
confidencial que haya venido a su
conocimiento.

Conducta constitutiva de mal usc o abuso
de su autoridad.

investigacion
acusadas de

asuntos de
personas no

a. Realizar un arresto ilegal o
irrazonable

b. Detenciones ilegales o irrazonables

C. Realizar registros, allanamientos e
incautaciones ilegales 0
irrazonables.

d. Acometimiento ylo agresion
injustificada o excesiva.

e. Discrimen por razones politicas,
religiosas, condicion

Primera

Sancion

90-120 dias

1a10 dias

90-120 dias

90-120 dias

90-120 dias

90-120 dias

90-120 dias

Destitucion
90-120 dias

Destitucion

Destitucion

90-60 dias

Segunda
Sancién

Destitucion

10 a 20 dias

Destitucién

Destitucion

Destitucion

Destitucion

Destitucion
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Tercera
Sancioén

20-30 dias



51.
52.

53.

=

Reglamento sobre investigacion y Adjudicaciéon de Querellas Administrativas en el DSP

Faltas Graves

socioeconomica, o cualesquiera
otras razones no aplicables a todas
las personas en general.

Entregar a su supervisor, con

demora innecesaria, cualquier
evidencia oblenida.

Uso de violencia injuslificada,
coaccion  fisica o  sicoldgica,
intimidacion 0 prolongacion
indebida sobre una persona

arrestada o detenida para fines de
investigacion.

Destruccion, mutilacion,
sustraccion y  ocultaciébn  de
documentos o cualquier tipo de
evidencia

Interceptacion, grabacion 0
cualesquiera ofras {ransgresiones
mediante artefactos fisicos,
quimicos o electrénicos de las
comunicaciones privadas.

Incitar a una persona para la
comision de un delito en los casos
que, de no mediar esa incitacion,
esta no lo hubiere cometido o
intentado realizar.

Persecucion maliciosa.

Calumnia, libelo o difamacion.

Falsa representacion o impostura.
Utilizacion de evidencia falsa que
vincule a una persona con la
comisién de un delito.

Infracciones al utilizar vehiculos oficiales.
Realizar actos por los cuales fuere convicto
en un tribunal de justicia competente de
delito grave o delito menos grave que
conlleve depravacion moral.

Comunicar o divulgar por cualquier medio
informacion que pueda servir de ayuda a
los infractores de la ley para evitar que se

les

descubra,

arreste, investigue o

sancione.

Primera
Sancion

1-30 dias

Destitucion

Destitucion

Destitucion

Destitucion

Destitucion
30-60 dias
Destitucion
Destitucion
1-30 dias
Destitucion
0
Declaracion

de puesto
vacante

Destitucion
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sSequnda Tercera
Sancion Sancion
60-90 dias
30-60 dias 0
Destitucion
90-120 dias
60-90 dias o
Destitucion
30-60 dias 60-90 dias
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62.
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Faltas Graves

Ofrecerse @ declarar como {estigo de
reputacion ante los tribunales de justicia u
organismos administrativos en casos de
personas sometidas a los procedimientos
judiciales o cuasi judiciales.

Usar o emplear influencias indebidas o
ilegales con el fin de que se le concedan
traslados, ascensos o cualguier otro
beneficio personal.

Ingresar, reingresar, ascender, o solicitar
examenes de ascenso mediante engafio o
la ocultacidon de informacion.

Poseer o transportar cualquier instrumento
mecanico o eléctrico o substancia capaz de
usarse para torturar seres humanos, con el
proposito de obtener de estas confesiones
o cualquier otra informacion, o usar dichos
instrumentos contra cualquier ser humano
para obligarlo a confesar un delito u
obtener de este cualquier otra informacion.
Solicitar publica o privadamente, dinero o
cualquier objeto de valor de cualquier
persona o entidad para fines de lucro no
autorizados por ley.

Pedir, aceptar o convenir en aceptar u
ofrecer cualquier soborno, dinero, regalos o
cualquier otro objeto o accidén a cambio de
permitir actos contrarios a la ley.
Socavamiento deliberado de la mision,
vision y valores institucionales.

Presentar para el cobro suyo o de otras
personas comprobantes de gastos por
servicios, dietas o cualquier otro concepto,
sin que los mismos se hubiesen prestado.

Hacer propaganda o cualquier gestion .

publica a favor o en contra de cualquier
partido politico o candidato a cargo publico
o politico estando en servicio o en
uniforme.

Utilizar el puesto, equipo, documentos o
cualquier propiedad u otros bienes del DSP
para fines personales, politico-partidistas o
para otros fines no compatibles con el
servicio.

Asumir actitudes de brazos caidos por
simpatias con cualquier movimiento,
actividad o en forma de protesta.

Primera
Sancién

30-60 dias

120 dias o

Destitucion

Destitucion

Destitucion

Destitucién

Destitucion

1-10 dias

Destitucién

30-60 dias

30-60 dias

120 dias o
Destitucion

Segunda
Sancién

60-90 dias

10-20 dias

60-80 dias

60-90 dias

Destitucion
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Tercera
Sancion

90-120 dias
o}
Destitucion

20-30 dias

. 90-120 dias

0
Destitucion

- 90-120 dias

o}
Destitucion
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Empleo de violencia o intimidacion
Negarse a que se le tome la muestra de

sangre o aliento para determinar el por

ciento de alcohol en la sangre cuando le
fuere requerido por un funcionario publico
con autoridad para ello.

Incurrir en conducta constitutiva de
violencia domeéstica, segun definido por la
reglamentacion del DSP, a esos efectos.
Incurrir en conducta constitutiva de
hostigamiento sexual, segun definido por la
reglamentacion del DSP, a esos efectos.
Incurrir en conducta cuyo proposito sea
manipular o alterar las estadisticas oficiales
del DSP.

Omitir o proporcionar informacion falsa en
la solicitud de empleo.

Obtencion de  beneficio ilegal  por
proporcionar informacion falsa o con el
proposito de recibir un pago.

Aceptar o mantener un empleo o relaciones
contractuales o de negocio, 0
responsabilidades adicionales a las de su
empleo o cargo publico, ya sea en el
Gobierno, en la esfera privada, sin
dispensa, en aquellos casos que sean
requeridos por Ley.

Omitir informacion pertinente o brindar
informacion falsa a los fines de obtener una
dispensa.

Riflas o ataques fisicos en el area laboral
Intercepcion de comunicaciones, con el fin
de enterarse del contenido de una
comunicacion verbal o escrita.

Cobro de beneficios no devengados a
sabiendas que no le corresponden,
incluyendo dietas u otros beneficios

Uso de placas, identificaciones, uniformes,
distintivos o insignias sin  que le
corresponda, segun sus funciones
Apropiacion de Fondos Publicos

Incumplir  con el deber de |la
confidencialidad de la informacién oficial o
de procesos operaciones de trabajo
confidencial.

Primera
S5ancion
Destitucion

120 dias o
Destitucion

Destitucion

Destitucion

Destitucion

Destitucion

Destitucion

30 a 60 dias

30-60 dias
Destitucion
120 dias o
Destitucion
Destitucion
90-120 dias

Destitucion

Destitucion

sSegunda
Sancion

60-90 dias

60-90 dias
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Tercera
S5ancion

90-120 dfas
0
Destitucion

90-120 dias
0
Destitucion
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Cuando un empleado administre drogas,
medicamentos o productos farmacéuticos
que no pertenezcan al almacén de
suministros del Negociado del Cuerpo de
Emergencias Médicas

Participar en huelgas en horas laborables
Cuando un empleado cause esiragos en
los servicios esenciales tales como el agua,
energia eléctrica, en o fuera de horas
laborables

Cuando un empleado cause sedicion o
provoque la misma

Exposiciones Deshonestas lo cual ocurrira
cuando un empleado, dentro de horas
laborables, voluntariamente, frente a otra
persona, expusiese las partes intimas de
su cuerpo

Vender, prestar, regalar, ceder, uiilizar o en
cualquier forma disponer indebidamente de
propiedad que haya sido puesta a su
disposicion para uso oficial.

Utilizar propiedad del Gobierno para llevar
a cabo investigaciones © asuntos no
oficiales.

Posesion, uso o remocion no autorizada de
propiedad oficial.

Negligencia resultante en dafio corporal o a
la propiedad.

Dafios al equipo como resultado de falta de
inspeccion

Alterar la informacién vertida en el sistema -

o programa electrénico o mecanizado para
dar una apariencia distinta a la real, en
relacién con el estado del caso o asunto
trabajado.

Uso de redes sociales y/o blogs para hacer
expresiones falsas, malintencionadas,
ofensivas, irrespetuosas,
lenguaje de maltrato, obsceno y/o sexual
en contra del DSP o de sus empleados o
funcionarios.

Uso de medios sociales, tales como redes
sociales, pero sin limitarse a Facebook,
Twitter, Instagram, Tumblr,  Vimeo,
YouTube, Snapchat, durante horas
laborables. No aplica cuando la conducta

utilizando

Primera
Sancion

Destitucion

30-60 dias

Destitucion

Destitucion

Destitucion

120 dias o
Destitucion

120 dias o
Destitucion

120 dias o
Destitucion

30-60 dias

1-30 dias

120 dias o
Destitucion

30-60 dias

Reprimenda
Escrita

Segunda
Sancion

60-90 dias

Destitucion

Destitucién

Destitucion
60-90 dias

30-60 dias

Destitucion

60-90 dias

1a 10 dias
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Tercera
Sancion

80-120 dias

90-120 dias

60-90 dias

'~ 90-120 dias

10-20 dias
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prohibida se realiza como parte de una
investigacion autorizada por el DSP,

Uso del teléfono y celulares para asunlos
personales, durante horas laborables,
excepto que sean por razon de una
emergencia previamente autorizada por el
Supervisor.

Acceder a los sistemas sin autorizacion
(hacking) o exceder el nivel autorizado.
Conectar, sin autorizacion expresa, la
computadora del empleado a la red del
DSP.

Uso de fax, fotocopiadora, correo
electronico, computadora o cualquier otro
equipo electronico para asuntos
personales, exceplo que sea por razén de
una emergencia previamente autorizada
por el Supervisor.

Transferencia por internet o correo
electronico de expedientes sin el
consentimiento del responsable de estos
recursos; o autorizacion del Supervisor. A
discrecion del Secretario, se podra
suspender el acceso al internet y/o al
correo electronico.

Acceder a material pornogréfico u obsceno
de forma intencional durante la jornada
laboral, utilizando el internet o cualquier
otro medio publico o privado. A discrecion
del Secretario, se podra suspender el
acceso al internet como medida cautelar
durante el procedimiento disciplinario. No
aplica cuando la conducta prohibida se
realiza como parte de una investigacion
autorizada por DSP.

Utilizar el fax, teléfono, correo electronico,
computadora 0 cualquier equipo
electronico del DSP para acechar, intimidar
0 amenazar a su pareja o incurrir en
cualquier otro acto constitutivo de violencia
doméstica.

Utilizacion del correo electrénico oficial
para asuntos personales. A discrecion del
Secretario, se podra suspender el acceso
al internet y/o al correo electrénico.

Envio de correo electrénico con material
ofensivo, ilegal o pornografico, utilizando

Primera
Sancion

Reprimenda

Escrita

Destitucion

30-60 dias

Reprimenda .

Escrita

120 dias o
Destilucion

Destitucion

—
pouariy

0\

Destitucion

Reprimenda -

Escrita

Destitucion

Segunda
Sancion

1 a 10 dias

60-90 dias

1 a 10 dias

Destitucion

1 a 10 dias
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Tercera
Sancion

10-20 dias

90-120 dias
o}
Destitucion

10-20 dias

10-20 dias



100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

Reglamento sobre Investigacion y Adjudicacion de Querellas Administrativas en el DSP

Faltas Graves

cualquier medio publico o privado durante
la jornada laboral. A discrecion del
Secretario, se podra suspender el acceso
al internet y/o correo electronico.
Actividades de  propaganda  politico-
partidista utilizando el servicio de internet
del DSP. A discrecion del Secretario, se
podra suspender el acceso al internet.
Hacer o usar copias de programas de
computadoras sin autorizacion o copiar la
informacidn contenida en estos.

Copiar programas sin autorizacion y en
violacion a los derechos de licenciamiento.

Prinnera
Sancion

30 a 60 dias

Destitucion

Destitucion

Afadir programas al sistema y/o utilizarlos 120 dias o
sin autorizacion Destitucion
Revelar o publicar informacién confidencial
sin autorizacién por cualquier medio 90-120 dias
electronico sin autorizacion expresa.
Transferir, comunicar o divulgar a ofros
empleados o personas, los codigos de  30-60 dias
acceso a los sistemas electronicos.
Actos  maliciosos o la  produccion,
reproduccion o descarga de codigos e
. " i Destitucion
maliciosos (malware) en el sistema, entre
otros.
Negarse a utilizar el sistema o programa
electronico o mecanizado dispuesto para ;
. . { a 30 dias
llevar a cabo tareas o funciones de su
puesto.
Interferencia  con los Sistemas de 120diaso
Localizacién (GPS) y otros. Destitucion
[nterferir, obstruir o hacer mal uso del 120diaso
equipo de radio o comunicaciones. Destitucion
B. Se consideraran faltas leves las siguientes:
Faltas Leves framgra
Sancion
Negarse a proveer informacion como parte ) .
: [-5 dias
de.sus funciones. ‘
Dejar de preparar y presentar, sin’
justificacion valida, dentro del término : Reprimenda |
reglamentario, informes relacionados con escrita o
accidentes del trabajo y cualquier otro 1-5 dias

informe oficial.

Segunda
Sancion

60-90 dias

Destitucion

Destitucion

60-90 dias

30-60 dias

Destitucién

Destitucion

Segunda
Sancion

5-10 dias

5-10 dias
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Tercera
Sancién

90-120 dias

90-120 dias
0
Destitucion

60-90 dias

Tercera
Sancion

10-20 dias

10-20 dias
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Faltas Leves

No presentar a liempo los informes o
trabajos requeridos por su supervisor.

No presentar informes requeridos por ley o
reglamento.

Permitir personas no autorizadas en el area
de trabajo.

No presentar certificado médico dentro del
término prescriptivo para ello sin causa
justificada, luego de ausentarse del servicio
por enfermedad.

Dejar de canalizar debidamente las quejas

presentadas contra empleados civiles vy

funcionarios para que se practique la
correspondiente investigacion.

Desatender su demarcacion, o asumir
posiciones impropias mientras estuviere de
servicio,

Dejar de comunicar informacion al ser
relevado del turno en una emergencia.
Entrada no autorizada a las areas

restrictivas en el ambito de la seguridad -

publica.
Ausencia no autorizada al no notificar al
Supervisor sobre dicho hecho previo a que
ocurra.
Ausencias habituales sin justificacion que
alcancen o excedan seis (6) dias
laborables en un periodo de doce (12)
meses.

No reintegrarse al servicio toda vez culmine :

la licencia que se trate y el empleado no
regrese al trabajo.

No firmar el documento correspondiente de

entrada, salida o no registrar la asistencia
correspondiente.
Ponches indebidos.

Tardanzas por mas de tres (3) ocasiones
durante cualquier mes del afio o en seis (6)
ocasiones 0 mas durante cualquier periodo
de tres (3) meses naturales consecutivos.
Infraccién a las normas de vestimenta en el
trabajo.

Primera

Sancion

Reprimenda

escrita o
1-5 dias

1-5 dias

Reprimenda

aescrita o
1-5 dias

Reprimenda
escrita o
1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

Reprimenda

escrita o
1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

Reprimenda

escrita o
1-5 dias

Reprimenda

escrita o
1-5 dias

1-5 dias

Reprimenda

escrita o

Segunda

Sancion

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

Tercera
Sancion

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias
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Ocio deliberado o pérdida de
durante horas laborables.

Trabajo deficiente y demoras excesivas.
Incumplir ~ normas  establecidas  en
Reglamentos, Ordenes, Cartas Circulares
o cualquier otro documento.

tiempo

No informar un evento exiraordinario al !

Supervisor.

No realizar los inventarios de
medicamentos o de propiedad bajo la
custodia.

No cumplimentar el documento diario de

inspeccion de la ambulancia.

Incumplir con la conservacion de equipos,

sean médicos u otros.
Incumplimiento en completar ef documento
que afecta el inventario.

Fumar en area no autorizada en el lugar de

trabajo, o en un vehiculo oficial.
Uso indebido del periodo de descanso.

Negativa a redactar informe de suceso por
parte de un empleado que presencie o
advenga en conocimiento de alguna falta
contra este Reglamento y no redacte y
entregue a su Supervisor inmediato un
informe, dentro de las veinticuatro (24)
horas de ocurrido el mismo.

Dejar de informar accidentes o lesiones en

el area de trabajo, cuando se advenga en

conocimiento de ello.

No cumplir con los términos de informes
correspondientes, después de haberle sido
asignados.

Cuando un supervisor falle en informarle al
empleado los turnos que le corresponda
trabajar.

No cumplir con el deber de verificar el

Programa de Trabajo y que por dicha
omision. el empleado incurra en
ausencia no autorizada, abandono o
tardanza. '
Descuido del area o equipo de trabajo.

una -

Primera
Sancion
1-5 dias
1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

Reprimenda

escrita o
1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

Reprimenda

escrita o

Segunda
Sancion

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias
5-10 dias
5-10 dias

5-10 dias
5-10 dias
5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

Pagina 39 de 46

Tercera
Sancion

10-20 dias
10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias
10-20 dias
10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias
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IFaltas Leves

Actuar como intermediario de abogados,
fiadores o entidades particulares con
relacion a la contratacion de servicios a
prestarse por estos.

Aceptar comidas, alojamiento,
transportacion o cualquier otro beneficio o
facilidad de personas naturales o juridicas.
Suministrar informacion acerca de |la
reputacion de individuos, sociedades o
corporaciones  sin
Secretario o la
delegue.
Dedicarse a cualquier negocio, oficio, o
llevar a cabo cualquier operacion que,
aunque licita, redunde en detrimento del
servicio o afecte en alguna forma la moral
o la reputacion del Departamento.
Inmiscuirse o declarar en un pleito civil en
que no sea parte o legalmente citado.

persona eh quien el

Evadir o ftratar de evadir el servicio
fingiendo enfermedad.
Hacer uso indebido de cualquiera de las

licencias a que tiene derecho.

Incurrir en actos encaminados a ocultar su
identidad como empleado del
Departamento.

Diseminacion de informacion no autorizada
en los tablones de edicto.

Conducta o comportamiento impropio,
deshonesto o descortés por parte de un
empleado.

Registrar el documento de entrada y salida
con una hora distinta a la real.

Venta de rifas, colectas, distribucion de
materiales no relacionadas con el trabajo,
en horas laborables.

la autorizacion del

Frimera
Sancion

1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

1-5 dias

Reprimenda

escrita o
1-5 dias

1-5 dias

Reprimenda

escrita o
1-5 dias

1-5 dias
Reprimenda

escrita o
1-5 dias

Reprimenda

escrita o
1-5 dias

Reprimenda

escrita o
1-5 dias

Reprimenda !

escrita o
1-5 dias

Practicar, participar, organizar, formar parte -

0 promover juegos prohibidos dentro de los

predios del DSP.

1-5 dias

Seqgunda

- Sancion

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

5-10 dias

Tercera
Sancion

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias

10-20 dias
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_— Primera Segunda Tercera
Faltas Leves G it : - - -

Sancion Sancion Sancion

Manejo de propiedad y efectos personales

de pacientes al ser atendidos y/o 1-5 dias 5-10 dias 10-20 dias

transportados en ambulancia.

Negarse a entregar copia de la licencia

profesional a su Supetrvisor, de aquellas

Ixcencas‘ expedldas. por el gobierno o 1.5 dias 510 dias 10-20 dias

cualquier ofra entidad, y que sean

necesarias para ejercer el puesto que

ocupa.

Negligencia o descuido en el uso, manejo,

cuidado y control del equipo de trabajo,

materiales y propiedad asignada para el

desempenoﬂ de sus funciones q_ue puede,l 1.5 dias 5.10 dias 10-20 dias

causar dafios. El' empleado debera

reponer el equipo o propiedad del DSP o

que haya dafiado o entregar su equivalente

en dinero.

Uso no autorizado de telefonia movil vy Reprimenda

otros. escrita o 5-10 dias 10-20 dias
1-5 dias

Uso incorrecto de los equipos de Reprimenda

comunicacion, telefonia u otros. escrita o 5-10 dias 10-20 dias
1-5 dias

No proteger contrasefia para el acceso de

informacién, o acceso a la propiedad, 1-5 dias 5-10 dias 10-20 dias

bienes u otros y un tercero acceda a esta.

Uso no autorizado de telefonia movil,

reproductor multimedia portatil, mpeg-1

audio layer Il o mpeg-1, audio layer Il

ordenador portatil, ordenador personal en

tablets o cualquier otra red inalambrica o @ 1-5 dias 5-10 dias 10-20 dias

area personal (WPANs), asi como
cualquier otro equipo que al presente exista

o que en el futuro sea desarrollado, para

uso no oficial y durante horas laborables.

C. Reglas de Aplicabilidad

La “Guia Progresiva de Sanciones Disciplinarias” propone, como medidas
disciplinarias, la reprimenda escrita y la suspension de empleo y sueldo en
los casos de faltas leves y graves, y la destitucion en determinados casos
en los que se incurra en faltas graves.

La suspension de empleo y sueldo a imponerse en el tramite de las faltas
graves y leves descritas en este reglamento se computara mediante
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intervalos y se aplicara en dias naturales. Con relacion a la aplicacion de
las reglas, se cumplira con lo siguientc:

1. Se utilizara el intervalo que corresponda a la segunda o tercera
sancion cuando concurran las siguientes circunstancias:

a.

El historial administrativo del empleado o funcionario del
Departamento refleje que ha cometido la falta administrativa
en mas de una ocasion.

Que dicha falta administrativa haya ocurrido dentro de un
termino de cinco (5) afios, contados a partir de la notificacion
de la Resolucion FFinal.

Que dicha Resolucion Final sea final, firme e inapelable. Es
decir, que haya transcurrido el término para apelar ante el foro
correspondienie.

En el caso de que concuiran varias faltas en una querella, se
impondra solamenie la sancion mayor, la cual absorbera a las
demas.

La reprimenda escrita solo se aplicara en las fallas
sefialadas, cuando el querellado no tenga historial
administrativo en las cuales haya cumplido una medida
disciplinaria final, firme e inapelable, y concurra alguna otra
circunslancia atenuante establecida en este Reglamento.

El Secretario tendra discrecion de imponer la destitucion a
todo empleado o funcionario que haya incurrido en violaciéon
a las faltas graves en mas de tres (3) sanciones. Se tomara
en consideracion las investigaciones por faltas graves o en
proceso que conlleve violacion de derechos civiles, violencia
domestica, corrupcion, mal uso de fondos publicos, agresion
sexual, hostigamiento sexual o cualquier otro caso que el
Secretario a su discrecion entienda prudente y que hayan
ocurrido dentro de un término de cinco (5) afios, contados a
partir de la notificacion de la Resolucion Final. Dichas
resoluciones seran finales, firmes e inapelables.

En el caso de aquellos Negociados que cuenten con
Convenios Colectivos vigentes, y sus clausulas de normas de
conductas seanh contratias a los establecidos en este
Reglamento, prevaleceran las normas de conductas
establecidas en los mismos.
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Ante la existencia de circunstancias atenuantes o agravantes, al
determinar la medida disciplinaria aplicable, se observaran las
siguientes reglas:

a.

Cuando o concuiran circunstancias atenuantes ni
agravahies, se seleccionara la medida disciplinaria
correspondiente a la mitad del intervalo aplicable conforme a
estas guias.

Cuando concurran  circunstancias atenuantes vy
agravantes, se sopesaran unas con otras a los fines de
determinar el intervalo aplicable. A tales efectos, la cantidad
de atenuantes y agravantes no sera determinante por si solo.

Cuando solo exista una o méas circunstancias agravantes,
se seleccionara la medida disciplinaria de la mitad superior
del intervalo segin establecido en estas guias.

Cuando solo exista una o mas circunstancias atenuantes,
se seleccionara la medida disciplinaria de la mitad inferior del
intervalo seguin establecido en estas guias.

Solo se consideran circunstancias atenuantes a la medida
disciplinaria las siguientes:

a.

El querellado no tiene historial administrativo previo con

querellas sostenidas finales, firmes e inapelables en las
cuales haya cumplido una medida disciplinaria.

El querellado aceptd su responsabilidad en alguna de las
etapas de la investigacion administrativa.

El querellado coopero voluntariamente con la investigacion
administrativa.

El querellado restituyd el dafio o la pérdida causada, o
disminuy6 los efectos del dafio o la pérdida ocasionada.

No hubo dafios, pérdidas o personas heridas.

Falta de adiestramiento relacionado a la conducta incurrida.

Solo se consideran circunstancias agravantes a la medida
disciplinaria las siguientes:
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Cuando el historial administrativo del querellado refleje
querellas sostenidas previas, las cuales son finales, firmes e
inapelables, y que cumplio la medida disciplinaria impuesta,
conslituira un agravante; si las querellas en dicho historial
administrativo no se han ulilizado para imponer medidas
disciplinarias correspondientes a una segunda o tercera
sancion por determinada falta.

El querellado cometio la falta administrativa mientras se
encontraba en periodo probatorio.

El querellado indujo, influyd o dirigi6 a los demas
participantes a la comisién de falta.

El querellado causé grave daiio corporal o la muerte a la parte
perjudicada.

La parie perjudicada de Ia falta administrativa era menor de
edad, de edad avanzada, mujer embarazada, incapacitada
mental o fisico.

La falta administrativa fue cometida o motivada por prejuicio
hacia la parte perjudicada por razon de raza, color, etnia,
nacionalidad, sexo, orieniacion sexual, expresion de género,
identidad de género, origen o condicion social, estatus civil,
nacimiento, impedimento o condicion fisica o mental, edad,
religion, ser persona sin hogar, afiliacion e ideas politicas o,
ideologia religiosa y todas aquellas que se establezcan por
Ley.

La falta administrativa se cometio en la residencia o morada
de la parte perjudicada.

Articulo XV Separaciéon en Periodo Probatorio

Los empleados de carrera podran ser destituidos dentro del periodo probatorio
cuando se determine que sus servicios, habitos, actitudes o confiabilidad no
ameriten que contintie en el Departamento de Seguridad Publica.

Articulo XVI Separacion de Empleados Transitorios

Los empleados transitorios podran ser separados de sus puestos, aunque no
hayan vencido los términos de sus nombramientos, cuando sus servicios, habitos
o actitudes no fueren satisfactorios.
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Articulo XVHClausula Transitoria

Este Reglamento sera ejecutable en cuanto a la investigacion y adjudicacion de
conducta por violentar el mismo, sesenta (60) dias calendario, contados a partir
de su publicacion en el Departamento de Estado. Ello, mientras tanto se realizan
los cambios administrativos necesarios para su puesta en vigor en el
Departamento. Durante dicho término, las investigaciones que surjan en los
Negociados se iniciaran y finalizardn bajo las providencias de su propia
reglamentacién. De igual manera, se establece que este Reglamento aplicara a
toda investigacion administrativa que surja en el DSP, a nivel de sus Negociados,
y a nivel central, toda vez culmine ese periodo de sesenta (60) dias calendario,
contados a partir de la fecha de publicacion de este en el Departamento de Estado.
Se reitera que se excluye al Negociado de la Policia de Puerto Rico para no afectar
la Reforma.

Articulo XV Clausula de Separabilidad

Si cualquiera de las disposiciones de este Reglamento fuese declarada nula o
inconstitucional por un Tribunal competente, tal declaracion no afectars,
menoscabara o invalidara las restantes disposiciones o partes de este.

Articulo XiIX Vigencia

Este Reglamento empezara a regir treinta (30) dias después de su aprobacion en
el Departamento de Estado.

Py e R

En San Juan de Puerto Ricoel - de ~ de 20 =

Alexis Torres Rios
Secretario
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Esquema de Procedimienio Interno de Querella

1ra. Etapa: Querella (verbal o escrita) v Medidas

Tiempo requerido

l° Tramile para referir la querella de manera inlerna

o Medidas Provisionales del Supervisor o Director (Casos de violencia doméstica
y hostigamiento sexual u olros)

3 dias

( 2da. Ftapa: Invesiigacion (Tramites)

= Plan de trabajo
o Recomendaciéon de medidas cautelares (Si aplica)

o Notificacion a las partes sobre el inicio de la investigacion

o Referido (querellante y querellado) a la Division de Psicologia si aplica
Tiempo requerido » Citaciones (querellante, testigos y querellado)

ﬁ o Declaraciones certificadas (querellanie, testigos y querellado)

= Visita al lugar de hechos

o Recoleccion de evidencia y proceso de analisis forense (si aplica)

e [Evaluacién y andlisis de la prueba del caso

o Redaccion del informe final

o Elaboracion del expediente

o Notificacion a las partes sobre investigacion finalizada por la ORP

90 dfas

3ra. Etapa: Resolucion de Cargos
Tiempo requerido

1 o Analisis de la Oficina de Asunios Legales sobre el derecho aplicable

20 dias ., ) :
L ° Notificacion de resolucion de cargo por el Secretario
4ta. Etapa: Vista Informal
Tiempo requerido
, o Solicitud de vista informal a la Oficina de Asuntos Legales
15 dias
Tiempo requerido 5ta. Etapa: Resolucion Final del Secretario

30 dfas o Resolucién de cargos por el Secretario (Decision apelable)




