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I. PROP6SITO Y DECLARAC16N DE POLfTICA PCJBLICA

El Negociado de! Cuerpo de Emergencias Medicas (NCEM), como entidad

adscrita al Departamento de Seguridad PCjblica (DSP), tiene la responsabilidad

fundamental de garantizar servicios medicos de emergencla de alta caiidad

para la ciudadan^a de Puerto Rico, Esto incluye una respuesta eficiente y efectiva

ante situaciones criticas que puedan comprometer la vida, la salud y la

seguridad de las personas. Para cumplir con esta mision, el NCEM emplea

recursos humanos/ tecnologicos y loglsticos, disehados para responder a

diversas emergencias en el menor tiempo posible y con la mayor eficacia.

En escenarios de alto riesgo, como incidentes con amenazas activas/ rescates

en zonas de dificil acceso y operativos conjuntos con otras agencias de

seguridad/ las exigencias medicas y operativas aumentan significativamente.

Estas situaciones demandan no solo atencion medica inmediata/ sino tambien

personal especializado capaz de operar en condiciones t6cticas adversas/

incluyendo entornos hostiles/ urbanos, rurales y costeros. Ante esta necesidad,

resulta indispensable la creacion de una unidad operativa especfficamente

capacitada para abordar estos desaftos: El Equipo T6ctico de Respuesta a

Emergencias Medicas (ETREM) tambien conocido en ingles como Tactical

Emergency Medical Response Team.
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E! ETREM ser6 una division estrategica dentro del NCEM, disenada para

proporcionar atencion medica en tiempo real en escenarios de alto peligro/

fortaieciendo ast ia capacidad del NCEM para responder a emergencias

complejas. Este equipo especializado estara compuesto por paramedicos

certiticados que recibirdn capacitacion avanzada en tecnicas de atencion

medica bajo fuego, manejo de traumas y rescates tacticos. La creacion de esta

unidad no solo garantiza una respuesta medica inmediata y efectiva en

condiciones extremas, sino que tambien optimiza !a colaboracion interagencial

con otras entsdades de seguridad pOblica a nivel estatal y federal.

El proposito prindpai de esta Orcten Administrativa es formalizar ia creacion del

ETREM dentro del NCEM/ estableciendo su estructura organizativa, !as funciones

especificas de sus miembros y los procedimlentos operativos que regiran su

funcionamiento. E! ETREM sera un recurso clave en la estrategia Entegrai de

seguridad pCibHca/ desempenando un papei cruciai en la atencion de

emergencias cnticas. Su integracion tactica con otros negociados de! DSP/ como

la Polick3 de Puerto Rico y el Negociado para el Manejo de Emergencias y

AdmEnistracEon de Desastres (NMEAD)/ garantizara una respuesta coordinada y

efectiva GD situaciones de aito riesgo.

En conclusion/ la creacion dei ETREM responde a ia necesidad Imperante de

optimizar la capacidad operativa del .NCEM frente a emergencias complejas y

escenarios de alto riesgo. Este paso estrategico no solo refuerza ei compromiso

del NCEM con !a protecci6n de Ea ciudadanta/ sino que tambien posiciona al DSP

como un Iider en la gestion de seguridad pubiEca y emergencias en Puerto Rico.

li. BASE LEGAL

Esta Orden Administrativa se emite en conformidad con las disposiciones de Ea

Ley 20-2017, segun enmendada/ conocida como ia "Ley del Departamento de

Seguridad Pubiica de Puerto Rico". Esta iegislacion establece el marco legalque

regula las funciones/ responsabiiidades y autoridad del Departamento de

Segundad PublEca (DSP) y sus negociados, inciuyendo el Negociado del Cuerpo

de Emergencias M6dicas (NCEM).

La Ley 20-2017, supra, otorga a! DSP la responsabilidad pnncipai de reorganizar/

modernizar y fortalecer los mecanismos e instrumentos de seguridad pdbtica en

Puerto Rico. En este contexto/ se Ie encomienda garantizar una respUGsta
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efectiva, coordinada y eficiente ante situaciones de emergencia/ desastres

naturales, incidentes de seguridad y cualquier otra contingencla que amenace

ia seguridad de ios ciudadanos.

III. DERNICIONES

Para los fines de esta Orden Administrativa, se definen los siguEentes t6rminos:

. NEGOCIADO DEL CUERPO DE EMERGENC1AS M^DICAS (NCEM): Negociado
adscrito al Departamento de Seguridad Publica encargado de coordinar

y ejecutar respuestas medlcas de emergencia a nive! estatal

» EQU3PO TACT1CO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS M^D!CAS (ETREM): Division
operative] especiaiizada dentro del NCEM/ compuesta por personal

capacitado para responder a emergencias en entornos de aito riesgo,

• PARAMEDiCOS TACTICOS: Profesionaies certificados en emergencias

medicas con entrenamiento adicional en tacticas operativas, fncluyendo

atencion medica bajo fuego, manejo de traumas y rescates en entornos

hostiies.

< ENTORNOS DE ALTO RIESGO: Escenarios donde existen amenazas

significativas, como violencia armada, desastres naturaies o situaciones

de emergencia complejas que requieren intervenciones coordinadas.

» EQU!PO TACTICO M^DICO (ETM): Equipamiento espedalizado utilizado para
intervenciones m^dicas en ambientes extremes/ incluyendo chaiecos

ba!fsticos/ dispositivos de comunicacion segura y kits de primeros auxiiios

avanzados.

» COMISiONADO DEL NCEM: AutorEdad maxima del Negociado, responsable

de supervisor y dlrigir las operaciones de! NCEM, incluida la ETREM.

• MECANISMOS DE ACTIVACi6N: ProcedEmientos definidos para !a activacion

del ETREM en respuesta a emergencias especfficas/ aprobados por e!

Comisionado del NCEM o su representante autorizado.

• PLAN DE MANEJO DE EMERGENCIAS: Documento operative) que detalia las

estrategias/ recursos y protocoios para responder a emergencias en

Puerto Rico/ en ei cual se integra la ETREM.

• SIMUIACROS 1NTERAGENCIALES: Ejercicios coordinados entre e! NCEM y

otras agendas para entrenar al personal en !a respuesta conjunta a

emergencias de a!to riesgo.
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!V. CREACION DE LA DIVISi6N

Denominaci6n y Ubicaci6n

Se crea el Equipo T6ctico de Respuesta a Emergencias M6dlcas (ETREM) como

una division operativa especializada bajo la jurisdiccion del NegocEado del

Cuerpo de EmergencEas M6dicas (NCEM). La sede principal del ETREM estar6

ubicada en las instaiaciones centrales del NCEM. No obstante, se podran

designer otras ubicaciones estrategicas a nivel regional para garantizar un

despliegue rapido y efectivo en cuaiquier parte de! territorio de Puerto Rico.

La ETREM sera una unidad movil, no armada/ con capacidact de respuesta

Inmediata/ equipada para operar en escenarios de alto riesgo/ incluyendo

situadones urbanas/ rurQies/ costeras y zonas de diflcll acceso. La participacion

en ei ETREM sera compietamente voiuntaria, y estara Qbierfca unicamente a!

personal de carrera del NCEM que cumpla con los requisitos establecidos de

capacitacion, experiencia y certificacEones.

Estructura Organizacional

El ETREM contara con una estructura Jerdrquica disefiada para garantizar una

operacion eficiente y una supervision adecuada en todas sus 6reas de

responsabilidad:

• Coordinador del ETREM: Sera !a m6xima autoridad de la unidad,

encargado de la planlficacEon estrat6gica/ supervision operativa y

coordinacion interagencial. Debera contar con expenencia en atencion

m6dica de emergencia y entornos tacticos/ asi como certificaciones

avanzados en operaciones tacticas. Este cargo reportara directam©nte a!

Comisionado del NCEM y ser6 responsable de aprobar tos protocoios

operativos y los informes de evaluacion de desempefio.

Subcoordinador de la ETREM: Apoyara al Coordinador en ia supervision

diaria de las operaciones/ la gestion administrativa interna y la

planificacion de entrenamientos. El Subcoorcfinador sera responsable de

asegurar la Empiementacion de los protocolos y supervisar las tareas de

jos Coorciinadores de Equipo.

Coordinador de Equlpo: Hobra tres coordinadores de Equipo, cada uno

asignado a una region especffica (norte/ sur y este/oeste). Estos isderes

seran responsables de coordinar los despiiegues operativos de ios
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equipos de param6dicos t^icticos en sus respectivas areas y reporfcaran

directamente al Subcoordinador.

« Param6dicos Tdcticos CertifEcados: Persona! especiaiizado, con

certificaciones reconocidas en atencion medica bajo fuego, manejo de

traumas avanzados y evacuaciones tacticas. Cada paramedico debera

completar un programa de entrenamiento tactico aprobado por el DSP y

mantener certificaciones vigentes en soporte vital avanzado (ALS) y

Tactical Combat Casualty Care (TCCC).

» Equipo de Apoyo: Personal actministrativo y tecnico encargado de la

iogistica, coordinacion operativa y mantenimiento de ios equipos. Este

grupo tambi6n ser6 responsable de gestionar el inventario de

materiales medicos y tacticos.

Composicion de la Unidad

El ETREM estara jntegrada por ios siguientes elementos operativos y

administrativos:

• Coordinador de ta Unidad: Responsable de supervisor y planificar la

operatividad estrategica de la ETREM.

• Param6dicos Tdcticos Certificados: Personal entrenado y capadtado

para responder en entomos hostiles, que cumpiird roles especificos en

atencion medica/ estabiiizacion y evacuacion.

* Equipo de Apoyo T6cnico: Encargado de la ioglstica, comunicaciones/

mantenimiento de vehacuios y suministro de materiates medicos y

t6cticos.

V. OPERACIONES Y LOGfSTiCA

Recursos y Equipo

Ei ETREM dispondra de recursos y equlpos disenados especificamente para

cumpiirsu misi6n:

• Vehtculos Espedalizados: Ambuiancias tactlcas y vehfculos todoterreno

equipados para operar en terrenos extremos y zonas de a!to peligro.

• Equipos M6dicos Tdcticos: Kits avanzados de atencion medica/ inciuyendo

tomiquetes, dispositivos de reanimacion y monitores cardiacos portatiles.

» Equipos de Proteccion Personal: Chaiecos antibaias de nivel 111/ cascos

t6cticos, gafas de vision nocturna y dispositivos de comunicaci6n seguros,
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• Tecnoiogfa de Locaiizacion: Sistemas GPS avanzados para el monitoreo en

tiempo reat de los despliegues operativos.

Todo el inventario sera revisado mensualmente para garantizar que se

encuentre en condiciones optimas y esfce listo para su uso inmediato en

cualquier intervencion.

Mecanismos de Activaclon

La activacion de ia Unidad de Paramedicos Tdcticos (ETREM) s© reaiizara

exdusivcfmente bajo autorizacion del ComisEonado del Negociado de! Cuerpo de

Emergendas Medicas (NCEM) o un representante designado, en coordinacion

con el Secretario del Departamento de Seguridad PObllca (osp).

Ef proceso de activacion seguir6 los siguientes pasos:

1. SolicEtud de Activacion

• La solicitud de activadon podr6 ser emitida por agencias de seguridad

pObiica, autoridades municipales, estatales o federales en respuesta a

una emergencia que requiera intervencion m6dica en entornos de alto

riesgo.

« Esta soiicitud debera incluir una descripcion detaliada de !a situacion, !a

ubicacion especifica y !a naturafeza del riesgo identificado.

2. An611sis de Riesgos

• Una vez recibida la solicitud/ el Comisionado dei NCEM/ o su representante,

evaluara los riesgos asoclados a [a op©raci6n en consulta con el equipo

tdctico del NCEM. Este anaiisis incluira:

a. La gravedad de la amenaza o e! incidente.

b. La seguridad del entorno.

c. la cantidad de recursos medicos y t-dcticos necesarios.

d. La posibilidad de apoyo interagencial.

3, AprobacEon Formal

• Tras completar ei analisis de riesgos/ e! Comisionado del NCEM solicitara

!a aprobacion final a! Secretario del DSP, quien podra autorEzar la
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activacion con base en ios criterios de prioridad/ disponibilidad de

recursos y coordinacion estrat6gEca.

4. Asignacion de Recursos

• Una vez autorizada la activacion/ se asignar6n los recursos especificos

necesarios, incluyendo:

a. Personal capacitado de la ETREM.

b. Equipos medicos y tacticos adecuados al escenario.

c. Vehfculos especiaii'zados para el despiiegue.

• El Coordinador de! ETREM sera responsable de coordinar el despliegue

logsstico y operative de los recursos asignados.

5. Despliegue Operativo

• E! equipo de! ETREM sera despiegado siguiendo protocolos previamente

establecidos, garantizando la seguridad del personal y la efectividad de

la intervencion medica.

• E! despliegue incluird comunicacion continua con e! centro de

operaciones del NCEM pora monitorear y coordinar acciones en tiempo

real.

6. Documentadon y Seguimiento

* Ai conciuir la operacioa se deber6 completar un informe detallado quo

incluya:

a. El anaiisis de riesgos realizado.

b. Los recursos moviltzados.

c. Los procedimientos llevados a cabo.

d. Los resuitados de !a intervencion, incluyendo pacientes

atendidos y tiempos de respuesta.

» Este informe sera revisado par el Coordinador del ETREM y el

Comisionado del NCEM para evaluar ia efectividad de la respuesta y

ajustar protocolos futures si es necesario.

7. Coordinacion con Otras Agendas
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• El ETREM coordinara estrechamente con agencias de seguridad publica y

organismos de respuesta, tales como la Policia Estafcal, el Departamento

de Bomberos/ y la Agenda de Manejo de Emergencias/ para asegurar una

respuesta integral en situaciones de emergencia.

• Et Coordinador del ETREM debera participar en reunionos mensuaies con

representantes de otras agencias para planificar respuestas coordinacias

y simular escenarios de alto riesgo.

8. Monitoreo y Evaluacion

• Se implementara un sistema de evaluacion para medir la efectivEdad

opemtiva de la ETREM.

• Los resultados do ias intervenciones seran documentados para mejorar

tos protocolos y ia formacion.

9. Evaluacion de Operaciones

• Todas !as intervenciones del ETREM seran evaluadas posteriormente para

determinar la efectividad de la respuesta y realizar mejoras continuas en

los protocolos operativos.

• Se elaborard un informe detallado de cado operacion/ que Jncluira los

tiempos cte respuesta, el nOmero de heridos atendidos, los procedimientos

reaiizados/ y cualquier desafio operativo encontmdo. Dicho intorme sera

revisado por el Coordinador de la DPT y el Comisionado del Negociado

para implementar mejoras.

V!. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La Unidad de Pciramedicos Tacticos (ETREM) desempenara un rol esenciat en la

respuesta a emergencias cntfcas en entornos de afto riesgo. Sus funciones

principaies se detallan a continuacE6n;

Soporte Medico en Operaciones Tdctlcas

• Los paramedicos tdcticos bnndaran atencion medica EnmedEata durante

operatives de aifco riesgo/ tales como situaciones con amenazas activas,

incidentes con multiples victimas/ o intervenciones coordinadas con

fuerzas de seguridad como la Policia o unidades SWAT.
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• Su labor incluir6 la estabilizacion medica inicia! en el iugar del incidente/

garanfcizando la supervivencia de ias victimas hasta su trasiado a un

centro medico.

Aslstencia en Escenarios de Combate o Rescate

• El ETREM estarct preparada para operar en condiciones extremas, como

areas en confiicto, situaciones con presencia de armas de fuego de

terceros/ rescates en estructuras colapsadas o en terrenos dificiles.

• Su participacion sera cruciai para asegurar la atencion medica de

primera iinea, priorizando la segurldad de las vlctimas y del equipo de

respuesta.

Estabilizacion de Pacientes en Entornos Hostiles

• los paramedicos tacticos utilizaran su entrenamienfco especializado para

estabiiizar a pacientes en circunstancias adversas, tales como combate

bqjo fuego, emergencias en areas de dificil acceso o desastres naturales.

• Esta estabiiizacion puede incluir control avanzado de hemorragias/

manejo de vias respiratorias, administracion de medicamentos y

monitoreo de signos vitales en condiciones extremas.

Garantizar Evacuaciones Seguras

• El ETREM ser6 responsable de coordinar y ejecutar evacuaciones medicas

tacticas/ asegurando la extraccion segura de pacientes desde zonas de

peligro hacia areas seguras o centros de atencion medica.

• Para ello, emplearan tecnicas especializadas de transporte medico y

utilizaran equipos disenados para operaciones en terrenos compiejos o

bajo amenaza activa.

Entrenamlentos Avanzados y Certificaciones

• Todos los integrantes deberdn compietar un programa cie formacion

tactica desarrollado en coorctlnacion con e! DSP/ ei cua! inciuird moduios

avanzados en Tactical Combat Casualty Care (TCCC)/ evacuaciones

medicas tacticas/ seguridad operativa y manejo de traumas en

corn bate.
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» Los paramedicos tacticos estar6n obligados a montener sus

certificaciones actudizadas en soporte vital avanzado (Al.s), manejo de

emergencias traumaticas (PHTLS) y atencion m6dica bajo fuego.

• El ETREM realized'^ entrenamientos trimestraies obiigalorios/ evaluados

por instructores certificados/ que incluiran simulacros operativos y

escenarios de alto riesgo.

• Ademas, ios entrenamientos inciuiran talleres especificos en

comunicacion tOctica/ supervivencia en ambientes hostiles y protocolos

de integracion interagencial.

* Los informes de desemperk) de cada miembro de! ETREM seran

evaluados por el Coordinador y e! SubCoordinador de la unidad/

garantizando !a mejora continua de ias habilidades y competencias del

personal.

Participacion en Simulacros Interagenciales

• Los paramedicos tacticos formaran parte de ejercicios coordinados con

agendas como la Policia Estatal, el NegocEado de Manojo de

Emergencias, y ei Negociado del Cuerpo de Bomberos.

» Estos simufacros incluiran escenarios como rescates urbanos,

emergencias en zonas costeras, y simulaciones de desastres naturales/

fortaleciendo la integracion operativa con otros cuerpos de respuesta.

ViL PRESUPUESTO Y FINANCIAM1ENTO

El financiamiento de !a Unidad de Paramedicos Tacticos (ETREM) sera

proporcionado a traves de asignaciones presupuestarias designadas por el

Departamento de Seguridad PQbIica (DSP), asegurando ios recursos necesarios

para su operacion. La gestion y administracion de estos fondos recaer6n en e!

Negociado del Cuerpo de Emergencias Medicas (NCEM)/ bajo la supervision

directa del Comisionado del NCEM.

El modelo de financlamiento inciuira !os siguientes aspectos especificos:

}. Asignaciones Presupuestanas Estatales

» El DSP destinar6 un presupuesto anual especifico para las operaciones

de ia ETREM, ei cual Encluira partidas para saianos/ equipo especiaiizado/

vehfculos tacticos, y gastos logisticos.
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* Este presupuesto cubrira tambien los costos de mantenimiento de

equipos/ insumos medicos y gastos operativos cotidianos.

2. Gestion de Fondos Federates

» El ETREM estara autorizada a participar en programas de financiamiento

federal relacionados con la segundad publica, manejo de emergencias

y proparacion para desastres.

» Fondos provenientes de programas como e( Homeland Security Grant'

Program {{\QGP} yet Emergency Management Performance Orant(]cMPG}

podran ser utilizados pam adquirir equipos t6cticos, financiar

entrenamientos avanzados y modernizar la infraestructura operativa.

• El NCEM sera responsable de la preparacion/ presentacion y supervision

de las propuestas y proyectos financiados par fondos federaies/

garantizando su aiineacion con las reguiaciones aplicables.

3. Uso Especffico del Financiamiento

» Adquisicion de Equipos: Compra de ambulancias tacticas/ vehiculos

todoterreno, equipos medicos avanzados, y dispositivos de protecdon

personal como chalecos baiisticos y cascos.

* CapacEtacion y Entrenamiento: FinanciamEento para programas de

entrenamiento avanzado/ certificaciones obiigatorias/ y ia reafizacion de

simuiacros interagenciales a nivel estatal y regional.

• Mantenimiento e Infraestructura: Fondos para el mantenimiento de

vehfoulos/ reparacion de equipos tacticos, y mejoras en las instalaciones

designadas para la ETREM.

• Operaciones Cotidianas: Recursos para cubrir suministros medicos/

costos de comunicacion tactica y !og^stica de despliegue en

emergenclas.

4. Supervision y Transparencia:

o La administradon de ios fonctos serd supervisada por el Comisionado del

NCEM, quien debera garantizar el cumpiimiento de las normas

presupuestarias estatales y federales.



P6gina)2del4
DSP-2025-OA-009

« Se elaborar6n informes financieros trimGstrales detaliados que incluiran

un desglose de ios Engresos y gastos, los cuaies ser6n remitidos at

Secretario del DSP y estarcm disponibles para auditorias internas y

exlernas.

* Los fondos deberan ser utiiizados exclusivamente para los fines

operativos y estrategicos de la ETREM, evitando cualquier desviacion de

recursos.

VIII. DiSPOSICIONES GENERALES

1. Cumplimiento Normativo:

• La Unidad de Paramedicos TactEcos (ETREM) estara obligada a operar

conforme a las leyes, reglamentos y normativas aplicables al manejo de

emergencias, seguridad publica y operaciones t6cticas en Puerto Rico.

• Entre las normativas relevantes se incluyen la Ley 20-2017 del

Departamento de Segundad Publica, tos regiamentos especlficos del

Negociado del Cuerpo de EmergencEas Medicas (NCEM) y las

disposiciones federates en el ambjto de ia seguridad y manejo de

emergenclas.

• El personal del ETREM debera adherirse a !os estandares estabiecidos por

organismos certificadores nacionales e internacionaies/ como el National

Registry of Emergency Medical Technicians (NREMT) y ia Natlonai

Association of Emergency Medical Technicians (NAEMT), en materia de

atencion medica y tacticas operativas.

• El cumplimiento normativo sera monitoreado mediante auditorias

infcernas regulares/ revisEones operativas y evaluaciones externas

reaiizadas por entidades acreditadoras.

2. Monitoreo y Supervisi6n:

• El Comisionado del NCEM sera la autoridad responsabie de supervisar las

operaciones/ el desempeno y la administracion general de !a ETREM.

• Esta supervision incluira:

o Revision de informes operatives y finanderos trimestraies.
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o inspecciones reguiares de equipos y recursos asignados a e!

ETREM para garantizar su disponibiiidad y funcionafidad.

o EvaluacEones de desempeho del persona!, basadas en Enformes

de intervencion/ simulacros y capacitaciones realizadas.

* El Coordinador del ETREM reportara direcl-amente al Comisionado ctei

NCEM, presentando detafles operativos, desafios enfrentados y

recomenctaciones para mejorar las operaciones de ta unidad.

• Cualquier desviacion de los protocolos establecidos o Jncumplimiento

normativo sera hvestigada de manera inmediata/ y se implementarcm

medidas corroctivas y/o disciplinahas sogun corresponda.

3. Revision y Mejora ContEnua:

• Los protocolos operatives de el F-TREM ser6n revisados de manera integral

a! menos una vez al ano, con el objetivo de garantizar que las practicas

adoptadas reflejen fos estandares mas recientes en atencion medica y

t6cticas operativas,

• Estas revisiones ser6n realizadas por un comite compuesto por;

o Ef Coordinador y SubCoordinador de la ETREM,

o Representantes del NCEM y otros negociados del DSP, segQn sea

pertinenta

o Expertos externos en emergencias tacticas y atencion

prehospitalaria/ cuando sea necesario.

• Se Emplementaran ajustes basados en:

o lecciones aprendidas de intervenciones reales y simulacros.

o Evaluaciones de desempeno del personaE.

o Cambios en las normaiivas locales o federaies.

o Avances tecno!6gicos en equipos y procedimientos medicos.

• Un Enforme anual detafiado sera preparado y presentado al Comisionado

del NCEM y a! Secretario del DSP/ detaliando las mejoras implementadas

y los resultados esperados.

IX. DEROGACtON

Esta Orden Administrativa deroga cuaiquier otra orden/ normativa u otra

comunicacion verbal o escrita, o partes de estas quo entren en conflicto con

la misma. De iguaf forma, si cuaiquier disposicion de esta Orden
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Administrativa fuese declarada nula o inconstitucional por un Tribunal

competente/ tal declaracion no afectard o invalidara las restantes

disposiciones o partes de esta/ las cuales continuar6n vigentes.

X. VIGENCIA

Esta Orden Administrativa entrara en vigor inmediatamente despues de su

aprobacion.

En San Juan/ Puerto Rico/ hoy c^~ de octubre de 2025.

.^^-VJ^
rthurJ.

Secretario


