
Guía

de Salud Pública

en Emergencias

y Desastres

2021



MENSAJE A LA COMUNIDAD
El Departamentode Saludcumpliendocon su deber constitucionalde velar por la salud y
bienestarde la población,contemplaen supreparaciónanteemergenciasy desastresmúltiples
aspectos. Estosincluyenel apoyoa lascomunidadesen la preparaciónen temasrelacionadosa
la SaludPública. Coneste fin, seha diseñadoestedocumentotituladoάDǳƝŀde SaludPública
en Emergenciasy5ŜǎŀǎǘǊŜǎέ. Estaguíabuscaorientar y empoderara la comunidadparaque
tengaaccesoa lasherramientasbásicasque le permita una mejor preparacióny respuesta,en
temasde salud,ante diferentestipos de desastres. Mediantela aplicaciónde estasestrategias,
los miembros de la comunidadpodrán protegersea sí mismos,a sus familiares y demás
miembrosde la comunidad.

Losdesastresafectanmilesde personascadaañoen diferentespartesdel mundo. Cadatipo de
desastre presenta características diferentes y pueden tener diversos efectos en las
comunidades. Es por ello, que esta guía ofrece información relacionadaal kit básico de
suministros, recomendacionespara la población con condicionesde salud o necesidades
especiales,el plan de comunicaciónfamiliar,asícomolasmedidasde precauciónuniversalesy
medidasespecíficaspor tipo de emergencia,que nos ayudaráa prepararnospara reducir el
impactoen la saludanteestoseventos.

Lavacunacontrael COVID-19esseguray efectiva. Vacunarseesunade lasmejoresmanerasde
protegernosa nosotrosy a los demásdel COVID-19. Deigualmodo,el Departamentode Salud
continúa promoviendo las siguientes medidas cautelares individuales, para evitar la
propagacióndel COVID-19 en Puerto Rico: mantener el distanciamientofísico con personas
fuera de la unidadfamiliar, cubrirseel áreade la bocay la narizcon unamascarillay el lavado
demanos.

FirmadoenSanJuan,PuertoRico,hoy1 de julio de2021.
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¿POR QUÉ DEBEMOS PREPARARNOS?
NuestraIslapuedeserafectadapor eventosimpredecibles,quepuedenponeren riesgola vida
y la propiedad. A estos eventosse les llama emergencias,ya que requieren una respuesta
inmediata de todos los miembros de la comunidad. Conocersobre el tipo de desastreso
emergenciasque se pueden producir en Puerto Rico forma parte de nuestra preparación.
Algunasde estasemergenciasson: huracanes,inundaciones,terremotos, tsunamis,olas de
calor y/o epidemiaso pandemias. Es imposible predecir, cuándo o cómo se producirá una
emergencia. Sinembargo,el estarpreparadospuedeayudara reducir el miedo, la ansiedady
laspérdidasqueacompañanun desastre.

Lasemergenciastienen impactoen la saluddel serhumano,y esnecesarioque tú y tu familia
estén preparadosy planifiquen qué hacerantes,durante y despuésde un evento. Estaguía
hasidodiseñadaconel fin de apoyarlosprocesosde preparaciónde lasfamiliasantecualquier
tipo de emergencia,desdela perspectivade la saludpública. Enella encontrarásinformación
relacionadaal kit básicode suministros,recomendacionesparala poblaciónconcondicionesde
salud o necesidadesespeciales,el plan de comunicaciónfamiliar, así como las medidasde
precauciónuniversalesy medidasespecíficaspor tipo de emergencia. Esimportante, que al
preparar tu plan de emergencia tomes en consideración las condiciones y situaciones
particularesde saludde cadamiembro de tu familia.
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PREPARACIÓN EN EMERGENCIAS Y DESASTRES
Nunca se está demasiado preparado para enfrentar una emergencia. Es nuestra
responsabilidadmantener al día el kit básico de suministros para el hogar, seguir las
recomendacionespara la poblaciónconcondicionesde saludo necesidadesespeciales,tener
una mochila de emergenciaen casode desalojo,elaborar un plan de comunicaciónfamiliar
ante una emergenciay estar informados correctamente. Una preparaciónadecuada,nos
ayudaa reducirel impactoanteunaposibleemergenciao desastre.

KIT BÁSICO DE SUMINISTROS PARA EL HOGAR

Cadafamilia esúnicay puede tener necesidadesparticularesque no están incluidasen esta
lista. Asegúrateque tengansuficientessuministrosparaal menos10 días. Sitú o alguiende tu
familiapadecede condicionesde saludo algunanecesidadespecial,debenprepararsecon los
suministrosnecesariospara atender los padecimientosde saludantes,durante y despuésde
unaemergenciao desastre.

Ã 1 galón de agua potable por persona por día

Ã Alimentos no perecederos para por lo menos 10 días por persona

Ã Abrelatasmanual

Ã Medicamentosrecetadosy sin receta

Ã Kit de primerosauxiliosy mascarillas

Ã Dineroenefectivo

Ã Baterías

Ã Linternaso lámparassolares

Ã Radio de batería o de manivela

Ã Silbato

Ã Bolsas de basura

Ã Celular con cargador y batería externa

Ã Artículosde higieneǇŜǊǎƻƴŀƭ ȅ άƘŀƴŘ ǎŀƴƛǘƛȊŜǊέ

Ã Alimento para mascotas y agua adicional

Ã Copiade documentosimportantes

Ã Necesidadesparticulares:

Ã _________________________________

Ã _________________________________

Ã _________________________________

Un Kit básico de suministros de emergencia para el hogar incluye: 

DEPARTAMENTO DE SALUD DE PUERTO RICO | GUÍA DE SALUD PÚBLICA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES5



CONDICIONES DE SALUD O NECESIDADES ESPECIALES

Lapoblaciónquepadecede condicionesde saludo algunanecesidadespecialdebeprepararse
con los suministros necesariospara atender sus padecimientosde salud antes, durante y
despuésde una emergenciao desastre, en su hogar o ante la eventualidadde tener que
trasladarsea un refugio. Segúnla condiciónde salud,es recomendableque cuentescon un
cuidadoro familiar que te ayudea preservartu saludy asíevitar complicacionesdurante una
emergencia.

ÁPersonas dependientes de oxígeno: 
necesitarán una fuente eléctrica y/o 
reserva de cilindros de oxígeno. También, 
deben preguntar a su proveedor de salud 
cuál es su plan para reemplazar su 
suministro de oxígeno después de una 
emergencia que afecte el servicio. 

ÁPersonas dependientes de insulina: 
comúnmente utilizan una fuente eléctrica 
de reserva para mantener refrigerada la 
insulina. En caso de no contar con una 
fuente eléctrica, los frascos de insulina, 
abiertos o cerrados, pueden estar a 
temperatura ambiente (fuera de nevera) 
hasta por 28 días, siempre que estén 
protegidos de la luz y de temperaturas 
mayores de 86ÁF.

ÁPersonas dependientes de diálisis: deben 
coordinar recibir su tratamiento de diálisis 
justo antes del paso de la emergencia. 
Además, deben consultar con su unidad o 
clínica de diálisis para establecer qué 
hacer luego del evento.

ÁMujeres embarazadas (de alto riesgo o de 
36 semanas o más): deben consultar con 
su médico los elementos 
correspondientes a la continuidad de sus 
cuidados ante el paso de una tormenta o 
huracán.

ÁPersonas postradas en cama o con 
movilidad limitada: deben contar con un 
familiary/o cuidador que los asista en 
todo momento durante la emergencia 
para preservar la salud y evitar 
complicaciones.

ÁPersonasque utilicen medicamentos de 
rutina: deben mantener por lo menos 2 
semanas de medicamentos, copias de 
recetas y su tarjeta o información sobre el 
plan médico en un lugar seguro. 

ÁPersonas con condiciones cardíacas: 
deben tener el equipo para monitorear la 
presión arterial. 

ÁPersonasque padecen asma: deben 
mantener su inhalador (pompa) y cámara 
espaciadora con medicamentos de control 
y de rescate (cotejar fecha de expiración y 
dosis restantes). Usar una aerocámara le 
puede servir igual que un nebulizador en 
caso de que no haya luz. Conservar una 
foto de sus medicamentos y recetas. En 
caso de movilizarse a un refugio, tienen 
que llevar su máquina de terapia 
respiratoria y los suplidos para garantizar 
el tratamiento necesario.

ÁPersonasque reciben tratamiento para  
VIH: deben mantener las recetas y 
repeticiones de medicamentos al día, y 
solicitar copia de la información clínica 
importante.

ÁLas personas que se movilicen a un 
refugio: deben notificar al personal del 
refugio si padecen de alguna enfermedad 
o presentan algún síntoma. Tienen que 
llevar medicamentos, equipo asistivoy 
artículos de primera necesidad. Además, 
ƛƴŎƭǳƛǊ ƳŀǎŎŀǊƛƭƭŀǎ ȅ άhandsanitizerέΦ {ƛ ǎŜ 
moviliza a un refugio con infantes y/o 
menores lleve la leche de fórmula para 
el/la niño(a).
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OTRAS MEDIDAS PREVENTIVAS

ÁEn caso de interrupción del servicio de agua, hay que hervir el agua por un mínimo de 3 
minutos antes de consumirla, para evitar la transmisión de enfermedades. Como alternativa, 
se pueden añadir 5 gotas de cloro de uso doméstico sin fragancia, por galón de agua. 
Moverla y dejarla reposar entre 30 minutos y 1 hora antes de utilizarla.

ÁEvita los criaderos de mosquitos: revisa los alrededores de tu casa y vacía o tapa los cubos, 
tiestos y otros artículos que acumulen agua. Inspecciona los pozos sépticos, mantenlos 
sellados y con tela metálica en el respiradero.

ÁAlimentos seguros: en caso de que haya un apagón, no consumas alimentos que tengan 
olores desagradables o que no se vean aptos para el consumo. Elimina la comida enlatada 
que esté golpeada, inflada o abierta. Elimina la comida perecedera que haya estado a una 
temperatura mayor a 40 grados Fahrenheit, por más de dos horas. 

ÁPrecauciones al utilizar un generador eléctrico: coloca la planta fuera de la casa o edificio, 
lejos de cualquier tubería o respiradero que se conecte con el interior de la casa. Coloca 
detectores para monóxido de carbono en el interior de tu casa. En caso de que el detector 
indique que hay monóxido de carbono en la casa, apaga la planta de inmediato, sal afuera y 
respira aire fresco. Luego abre todas las ventanas y puertas y deja que entre el aire fresco a 
la casa. Si sospechas de una intoxicación por monóxido de carbono, busca atención médica 
inmediatamente.

ÁSalud emocional: es normal sentir ansiedad durante una emergencia o desastre. La Línea 
PAS 1-800-981-0023 te brindará consejos de gran utilidad. Servicio para personas sordas                       
1-888-672-7622. La Línea PAS está disponible las 24 horas al día, los 7 días de la semana, 
libre de costo. En los siguientes enlaces puedes descargar la aplicación de ASSMCA para 
chatear con un profesional de la salud: App Store o Google Play. También puedes escanear 
con la cámara de tu celular los siguientes códigos y bajar la aplicación.
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MOCHILA DE EMERGENCIA

Contenido de la mochila de emergencia

ÁEn el Hogar: guarda la mochila en un lugar 
de fácil acceso y asegúrate que todos los 
miembros de la familia sepan dónde está 
guardada. 

ÁEn el Carro: mantén un kit de emergencia.
ÁEn el trabajo: mantén agua, comida y 

otras necesidades particulares como 
medicinas.

Si necesitasdesalojartu vivienda,ten a la mano una mochila de emergenciacon artículos
personalesque necesitesdurante una emergencia. Cadaintegrantede la familia puedetener
una mochilao puedentener una por familia,que incluyasuficientessuministrosparasuplir la
necesidadfamiliar. Recuerdaincluir en la mochilamascarillasde tela y άhand sanitizerέpara
protegerte a ti y a otras personasdel COVID-19. Losmenoresde 2 años, las personascon
dificultadpararespirary laspersonasquepor algúnmotivo no puedanquitarsela mascarillasin
asistencia,NOdebenusarla.

¡No te olvides de tu mascota!. Ella también necesitasu propia mochila que incluya agua,
comida,medicamentos,correa, identificación, entreotrosartículos.

Lamochilade emergenciadebe adaptarsede acuerdoa las necesidadesde cadapersona. El
pesoy tamañode la mochiladebeestarde acuerdoa la fortalezade cadaindividuo,pero tiene
queserde fácilmanejo.

DEPARTAMENTO DE SALUD DE PUERTO RICO | GUÍA DE SALUD PÚBLICA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES8



ALACENA PARA EMERGENCIAS

Recuerda siempre tener
suministros saludables y no
perecederospara 10 días por
cadapersonaenel hogar.

La lista de compra presentada
contempla las unidades a
comprar para 5 días de
suministros.

La manera más fácil de lograr
una reserva adecuada es
aumentando la cantidad de
alimentos básicosque colocas
en la alacena y realizar tus
comprasgradualmentedurante
el año. Un almacenaje
adecuadode los productos es
clave para evitar la
contaminación y reducir el
riesgoa la salud:
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Multiplica por 2 para 10
díasdesuministros.
Multiplica por 3 para 15
díasdesuministros.

Á Identificaun lugar fresco, 
seco y oscuro para evitar 
que los alimentos se 
deterioren por el calor. 

ÁColocalos alimentos y el 
agua alejados de químicos 
como detergentes, 
plaguicidas y combustibles 
(gasolina, gas, keroseno).

ÁVerifica con frecuencia las 
fechas de expiración que 
aparecen en los empaques 
y consume con prontitud 
aquellos alimentos 
próximos a vencer. 




























