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TRASFONDO

El Conteo de Personas sin Hogar se lleva a cabo como parte de los
requisitos del Departamento de la Vivienda y Desarrollo Urbano Federal
(HUD, por sus siglas en inglés).

Dicha Agencia establece que cada CoC en su jurisdicción debe llevar
a cabo un conteo de personas sin hogar, por lo menos cada dos (2)
años.

Su propósito es obtener datos no duplicados sobre el número de
personas sin hogar (de acuerdo a la definición de HUD), sus
características y necesidades; y proveer información para la
planificación de servicios al estado, municipios y entidades
comunitarias.
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El Conteo de Personas sin Hogar 2019 fue posible 

gracias a un esfuerzo multisectorial de 

voluntarios y voluntarias

alrededor de Puerto Rico, 

provenientes de municipios,

entidades comunitarias y sin fines de lucro, el 

gobierno  central y la ciudadanía en general.



TRASFONDO
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• El Conteo es coordinado, a través de

los Sistemas de Cuidado Continuo

(CoC).

• Estos son grupos estructurados a un

ámbito geográfico, creado en virtud

de la reglamentación federal

aplicable a los programas dirigidos a

personas sin hogar.

• Actualmente, en Puerto Rico existen

dos CoC reconocidos por HUD, los

cuales proveen diversas alternativas

de vivienda con servicios de apoyo

servicios con la meta de lograr la

estabilidad a largo plazo de las

personas sin hogar.

• El Departamento de la Familia es la

Agencia Colaboradora del CoC 502,

mientras que el Municipio de Caguas

es la Agencia Colaboradora del CoC

PR 503.



RESPUESTA COORDINADA Y MULTISECTORIAL AL 

SINHOGARISMO
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Albergues de 
emergencia

Proyectos de 
Vivienda 
Transitoria

Proyectos de 
Vivienda 

Permanente

Proyectos de 
Realojamiento 

Rápido

• Con el apoyo de los fondos federales que llegan a Puerto Rico y los recursos a nivel local, se ha

implementado un sistema de respuesta al sinhogarismo dirigido a atender las diversas

necesidades de la población sin hogar y en riesgo de perder su hogar.

Sistemas Coordinado de Entrada

Homeless Management Information System



METODOLOGíA Y ORGANIZACIÓN



• El Conteo se realizó conforme a las guías

provistas por el Gobierno Federal, y se

organizó en 4 fases.

• El mismo se llevó a cabo el miércoles, 30 de

enero desde las 6:00 p.m., al jueves 31 de

enero de 2019, hasta las 12:00 p.m., en los 78

municipios de Puerto Rico.

• Además, se incluyeron personas identificadas

en los siete (7) días posteriores al Conteo.

METODOLOGÍA Y ORGANIZACIÓN
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Planificación

Validación del
instrumento

y capacitación
de voluntarios

Recopilación y
procesamiento

Análisis



¿QUIÉNES SE CONTABILIZAN COMO PSH?

9

•Individuo o familia con una residencia nocturna
primaria que es un lugar público o no diseñado
para, o normalmente utilizado, por los seres
humanos como un lugar regular de alojamiento
para dormir, entre ellos un auto, parque, edificio
abandonado, estación de autobús, aeropuerto, o
zona de acampar.

No albergados (calle)

•Individuo o familia que vive en un albergue
supervisado, operado por una entidad pública o
privada, designado para proporcionar vivienda
temporera (incluyendo albergues de emergencia,
vivienda transitoria, hoteles y moteles pagados por
organizaciones benéficas o por programas del
gobierno local, estatal o federal, para personas de
bajos ingresos).Albergados

Standard 11, 24 CFR 578.3

Standard 7, 24 CFR 578.3

• En el conteo, no se 

incluyen todas las 

personas que 

podríamos pensar

que son personas sin 

hogar.

• HUD establece que 

deben contarse

aquellos individuos y 

familias que en la 

noche del conteo

cumplían con las 

siguientes

características:



NÚMERO DE PERSONAS SIN 

HOGAR IDENTIFICADAS

Los datos de esta sección se basan en las entrevistas y observaciones realizadas por los voluntarios. 
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NÚMERO DE PERSONAS SIN HOGAR 
IDENTIFICADAS
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personas sin hogar (PSH) contadas, conforme  a la definición de HUD

1,345 en los municipios que forman el CoC PR 503

deambulan en núcleos o familias. 

1,190 en los municipios que forman el CoC PR 503

7.1%

2,535
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PERSONAS EN PROYECTOS DE VIVIENDA PERMANENTE EL DÍA 
DEL CONTEO
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2,227
Personas en proyectos de vivienda permanente la 

noche del Conteo

• Además de las personas identificadas como

personas sin hogar la noche del conteo, se

contabilizaron 2,227 personas en los proyectos de

vivienda permanente de los CoC.

• Estas son personas que aunque en algún momento

estuvieron en la calle, no se consideran personas sin

hogar porque a la fecha estaban ubicadas en

proyectos de vivienda permanente o realojamiento

rápido.
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LAS PERSONAS 
SIN HOGAR IDENTIFICADAS
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Nota: La base son las 2,535 personas sin hogar identificadas.
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TASA DE PERSONAS SIN HOGAR POR 
MUNICIPIO
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Nota: La base son las 2,535 personas sin hogar identificadas.
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CAMBIO EN EL NÚMERO DE PERSONAS SIN 
HOGAR IDENTIFICADAS, 2017-2019
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Nota: La base son las 2,535 personas sin hogar identificadas.

Cambio en el número de personas contadas 2017-2019
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NÚMERO DE PERSONAS SIN HOGAR IDENTIFICADAS 
2007-2019
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4309

3687
3445

4128

4518

3501

2,535

2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Nota: La base son las 2,535 personas identificadas.
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NÚMERO DE PERSONAS SIN HOGAR IDENTIFICADAS 
POR EDAD
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4.3% 3.4%

92.3%

Menores de 18 años De 18 a 24 años Mayores de 24 años

Distribución por edad de las personas sin hogar 

identificadas

Nota: La base son las 2,535 personas identificadas. *Los menores no viven solos.

925 Personas de 50 años o más 

(36%)

Mujeres

21%

Hombres

79%

Transgénero

0%
Otro

0%
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PERSONAS ALBERGADAS Y NO ALBERGADAS
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PR 502 PR 503

No albergados 68% 83%

Albergados 32% 17%

Nota: La base son las 2,535 personas identificadas.

Una de 

cada

cuatro

personas 

sin hogar

está

albergada

(25%).

Personas albergadas por sistema de 

cuidado continuo 
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POR CIENTO DE PERSONAS NO ALBERGADAS POR 
MUNICIPIO
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PERSONAS CON UNA SITUACIÓN DE DEAMBULISMO 
CRÓNICO
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27%
Del total de PSH identificadas

presenta una situación de 
deambulismo crónico

• Una persona sin hogar con una situación crónica, es aquella que presenta

una condición de discapacidad y ha deambulado continuamente por un

año o más o ha tenido cuatro (4) episodios o más de deambulancia en los

últimos tres (3) años y que la suma de dichos episodios resulta en al menos 12

meses.

• Esta situación varía por sistema de cuidado continuo: PR 502: 27%

PR 503: 36%
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ENTREVISTAS A PERSONAS SIN 

HOGAR, FAMILIAS Y JÓVENES

Los datos de esta sección se basan en las entrevistas a las personas contadas que 
aceptaron participar del estudio. 
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INDIVIDUOS
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POR CIENTO DE PERSONAS QUE ESTÁN 

DEAMBULANDO POR PRIMERA VEZ

51.5%
de las personas entrevistadas 

estaban deambulando por 

primera vez

La mediana de tiempo 
deambulando para los que están 
en la calle por primera vez es de 

2 años para ambos CoC.

De los que han deambulando en 

más de una ocasión 1 de cada 3 
ha deambulando 4 veces o más 

en los pasados 3 años.

PR-503

50.5%

36.8%

12.6%

Sí No No sabe / No indica

PR-502

52.3%43.4%

4.3%

Sí No No sabe / No indica
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PERSONAS QUE HAN ESTADO DEAMBULANDO EN MÁS DE UNA 

OCASIÓN
EN LOS PASADOS 3 AÑOS

36.6% ha deambulado cuatro veces o más en los pasados tres 
años.

En el caso del PR 502 esta proporción es de 39.2%, mientras 
que en el 503 es de 33.9%

La mediana de tiempo sin hogar de aquellos que han estado 
deambulando más de una vez es de 3 años.
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RAZÓN POR LA CUAL ESTÁN SIN HOGAR

2.2%

3.9%

5.2%

9.1%

11.8%

14.0%

15.3%

18.4%

28.9%

38.3%

CONSECUENCIA DE OTROS DESASTRES NATURALES U OCASIONADOS 

POR EL HOMBRE (FUEGO, INUNDACIONES, ENTRE OTROS)

DESAHUCIO

SITUACIÓN DE VIOLENCIA DE GÉNERO/VIOLENCIA DOMÉSTICA O DE 

PAREJA/AGRESIÓN SEXUAL/ACOSO/VIOLENCIA EN CITA

CONSECUENCIA DE LOS HURACANES IRMA O MARÍA

PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

ABUSO DE ALCOHOL / USO PROBLEMÁTICO DE ALCOHOL

DESEMPLEO

PROBLEMAS FINANCIEROS O ECONÓMICOS

PROBLEMAS FAMILIARES

ABUSO DE DROGAS/ USO PROBLEMÁTICO DE DROGAS

Nota: La base numérica de esta tabla son los 1,918 que indicaron en esta pregunta. Esta ilustración muestra las respuestas más mencionadas. La suma de porcientos puede

ser distinta a 100% ya que esta pregunta es de respuesta múltiple y se realiza un conteo independiente para cada una de las respuestas mencionadas.
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RAZÓN POR LA CUAL ESTÁN SIN HOGAR POR SISTEMA 

DE CUIDADO CONTINUO

0.3%

1.8%

2.2%

3.7%

7.1%

7.3%

11.9%

13.7%

16.3%

18.7%

26.8%

47.2%

Evasión/Fuga de institución

Consecuencia de otros

desastres naturales u…

Situación de maltrato o

negligencia

Desahucio

Situación de violencia de

género/violencia doméstica…

Consecuencia de los

huracanes Irma o María

Problemas de salud mental

Abuso de Alcohol / uso

problemático de alcohol

Desempleo

Problemas financieros o

económicos

Problemas familiares

Abuso de drogas/ uso

problemático de drogas

CoC PR 502 CoC PR 503

0.3%

0.5%

2.7%

3.2%

4.1%

11.0%

11.7%

14.3%

14.4%

18.0%

19.5%

28.6%

31.2%

Evasión/Fuga de institución

Situación de maltrato o…

Consecuencia de otros…

Situación de violencia de…

Desahucio

Consecuencia de los…

Problemas de salud mental

Desempleo

Abuso de Alcohol / uso…

Problemas financieros o…

Otra

Abuso de drogas/ uso…

Problemas familiares
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PERFIL DEMOGRÁFICO DE LAS PERSONAS SIN HOGAR

ENTREVISTADAS

PR-502 48
años

90.7% se  
considera  

heterosexual

89.4% son
hispanos
o latinos

45.4%
no terminó la

escuela superior

PR-503 52
años

90.7% se  
considera  

heterosexual

87.6% son
hispanos
o latinos

49.3%
no terminó la

escuela superior

ñ

27
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USO PROBLEMÁTICO DE SUSTANCIAS

de las personas 
entrevistadas tiene 

una situación de uso 

problemático de 

alcohol, drogas ilícitas 

y/o medicamentos sin 

receta.

63.5%
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CONDICIÓN DE SALUD
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Sufre de alguna condición de salud crónica: la diabetes y las enfermedades del

corazón son las principales

Indicó que tiene alguna incapacidad física

Indicó que ha tenido algún golpe o herida en la cabeza que le haya causado una

lesión o trauma en el cerebro

35.7%

18.8%

13.8%

Indicó haber sido diagnosticado con alguna condición de salud mental38.8%

Indicó haber sido diagnosticado con Trastorno por Estrés Postraumático7.6%

6.8% Indicó que ha sido diagnosticado con VIH

Nota: La base son las 1,918 personas que participaron de la encuesta.
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SERVICIO EN LAS FUERZAS ARMADAS
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4.2%
Ha servido de manera activa en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos

2%
Ha estado activado o ha estado en servicio activo, como miembro de la 

Guardia Nacional o como Reservista

2.4%
Ha recibido cuidados de salud o servicios de algún Centro de Veteranos
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PERFILES POR SUBPOBLACIONES
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PERFILES POR SUBPOBLACIONES
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Perfiles por 
género

Personas con 
un problema de 

deambulismo
crónico

Familias Jóvenes

1 2 3 4



CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR, 2019

PERFILES POR GÉNERO
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PERFIL POR GÉNERO

34

Mediana de Edad: 50 años

Mediana nivel educativo: Algún grado 

de escuela superior (no diploma)

51.0% está deambulando por primera 

vez

Mediana de tiempo deambulando: 2 

años 

4 veces o más*: 38.3%

33.5% son deambulantes crónicos

3% deambula con otras personas

Mediana de Edad: 43 años

Mediana nivel educativo: Diploma de 

Escuela Superior

54.6% está deambulando por primera vez

Mediana de tiempo deambulando: 1 año

4 veces o más*: 28.7%

22.7% son deambulantes crónicos

24% deambula con otras personas

*Aplica a las personas que han deambualdo antes.
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RAZÓN PARA ESTAR SIN HOGAR
De acuerdo a lo informado por los(as) encuestados(as)

26.9% 11.0%27.4% 221.7% 23.1% 18.8%

14.9% 10.0%41.3% 29.5% 16.2% 17.0%

Abuso de 
drogas

Problemas 
familiares

Desempleo Abuso de 
alcohol

Problemas de 
salud mental

35

Problemas
financieros

Abuso de 
drogas

Violencia
de género

Problemas
financieros

Problemas de 
salud mental

Problemas
familiares

Desempleo
y alcohol
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Perfil de la persona sin hogar
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31.2% consume alcohol 48.8% usa drogas ilegales

Nota: La base numérica de esta tabla son los 1,534 casos recopilados.

33.1% se le ha diagnosticado alguna condición de salud 

crónica.
55.2% indicó que las condiciones de salud le impiden 
mantener un trabajo y/o vivienda estable, siendo la 
principal problemas de adicción a drogas   

PERFIL DEL HOMBRE SIN HOGAR

5.7% ha sido 

diagnosticado con 
VIH o SIDA

5.5% indicó que ha sido 

diagnosticado con hepatitis 
C

n= 790 n= 790

35.6% ha sido diagnosticado con alguna condición de salud 

mental

36
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PERFIL DE LA MUJER SIN HOGAR
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22.3% consume alcohol 36.7% NO usa drogas ilegales

Nota: La base numérica de esta tabla son los 368 casos recopilados.

47.3% se le ha diagnosticado alguna condición de salud 

crónica.
43.4% indicó que las condiciones de salud le impiden 
mantener un trabajo y/o vivienda estable, siendo la 

principal problemas de salud mental   

11.7% Indicó que ha sido 

diagnosticada con 
VIH o SIDA

2.7% indicó que ha sido 

diagnosticada con hepatitis 
C

n= 210

51.9% ha sido diagnosticado con alguna condición 

de salud mental

37

n= 210
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PERSONAS CON UN PROBLEMA DE DEAMBULISMO 

CRÓNICO

38
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PERSONAS CON UN PROBLEMA DE 
DEAMBULISMO CRÓNICO
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Edad de las personas con un problema de 

deambulismo crónico

n=596

0.0%

0.8%

47.8%

48.7%

2.7%

Menos de 18 años

De 18 a 24 años

De 25 a 49 años

50 años o más

No indica

Femenino, 

14.0%

Masculino, 

85.5%

Transgéne

ro, 0.2%

No indica, 

0.3%
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PERFIL DE LA PERSONA CON UN PROBLEMA DE 
DEAMBULISMO CRÓNICO
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78.8% son no 
albergados

96.6% deambula 
solo(a)

61.3% consume 
drogas

45.3% sufre de 
alguna enfermedad 

crónica, siendo la 
más común 

diabetes 

52% le han 
diagnosticado una 
condición de salud 

mental

36.4% consume 
alcohol

29.1% tiene una 
discapacidad física
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FAMILIAS O NÚCLEOS
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PERFIL DE LAS FAMILIAS O NÚCLEOS

entrevistados que indicaron que deambulan con otras personas.7.1%

42

64.7%

66.2%  

36.6%  

52%  

de las personas que indicaron deambular acompañadas son mujeres

es la primera vez que deambulan

de los núcleos o familias están  albergadas 

De las personas que componen los núcleos, son personas menores de 
18 años, siendo la mediana 8 años
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JÓVENES
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MUNICIPIO DONDE DEAMBULAN LOS 
JÓVENES ENCUESTADOS A PROFUNDIDAD

44

2.6%

2.6%

2.6%

2.6%

2.6%

2.6%

2.6%

2.6%

2.6%

2.6%

5.3%

7.9%

7.9%

13.2%

39.5%

Arecibo

Bayamón

Vega Baja

Gurabo

Humacao

Jayuya

Mayagüez

Naguabo

Peñuelas

Ponce

Las Piedras

Toa Baja

Caguas

Vega Alta

San Juan

38 de los jóvenes de 18 a 24 

años identificados como 

personas sin hogar, contestaron 

una segunda entrevista dirigida 

a conocer a mayor 

profundidad su perfil y 

necesidades.



JÓVENES DE 18 A 24 AÑOS: PERFIL

26.3%

Nota: La base numérica son los 38 casos de jóvenes entrevistados.

Puerto Rico

PR-502

PR-503

19.2%

41.7%

Cerca de tres de cada diez jóvenes han

estado en una institución u hogar de
tratamiento para tratar una condición  
de salud mental o uso de sustancias o  
alcohol, por ejemplo un hospital, un  
hogar de rehabilitación, entre otros.

La mediana de veces que han estado  

en una institución u hogar de  

tratamiento:

21

45
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JÓVENES DE 18 A 24 AÑOS: PERFIL

• Alrededor de uno de cada diez indicó que alguna vez le han ofrecido algo a cambio

de favores sexuales (dinero, comida, drogas o casa)
10.5%

Nota: La base numérica son los 38 casos de jóvenes entrevistados.

46

• Alguna vez ha tenido miedo en dejar un trabajo porque te amenazaron a ti, tu familia

o amigos

• Alguna vez ha tenido miedo en dejar una unidad de vivienda porque te amenazaron

a ti, tu familia o amigos

2.6%

10.5%

18.4% • Alguna vez le han ofrecido trabajo y la paga ha sido menor de lo que acordaron
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JÓVENES DE 18 A 24 AÑOS
FUENTES DE INGRESO CON LAS QUE CONTARON EL AÑO PREVIO AL CONTEO

Nota: La base numérica son los 38 casos de jóvenes entrevistados.

47

2.6%

2.6%

10.5%

18.4%

18.4%

23.7%

34.2%

42.1%

Comercio del sexo (trabajadores del

sexo, prostitución, dinero a cambio de

favores sexuales)

Empleo a tiempo completo

No sabe/Rehusó

Dinero de amigos o familiares

Otra

Empleo a tiempo parcial u horas

irregulares

Chiripas o chivos

Asistencia gubernamental

CoC-PR502 CoC-PR503

% Frec. %

Asistencia gubernamental 12 46.2% 4 33.3%

Chiripas o chivos 9 34.6% 4 33.3%

Empleo a tiempo parcial u horas irregulares 7 26.9% 2 16.7%

Dinero de amigos o familiares 4 15.4% 3 25.0%

Comercio del sexo (trabajadores del sexo, prostitución, 
dinero a cambio de favores sexuales)

1 3.8% 0 0.0%

Empleo a tiempo completo 0 0.0% 1 8.3%

Otra 5 19.2% 2 16.7%

No sabe/Rehusó 4 15.4% 0 0.0%

Total 26 - 12 -
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES
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• El Conteo de personas sin hogar no constituye un censo de la población, sino una medida que ayuda a

entender las tendencias en cuanto al perfil y la magnitud de la situación de estar sin hogar en Puerto Rico,

de acuerdo a la definición establecida por HUD.

• Aunque se observa un número de personas contadas menor al observado en 2017, no puede concluirse

categóricamente que ha habido una reducción. Más bien, el número debe verse en conjunto con otros

datos sobre las personas que han sido alcanzadas y ubicadas en vivienda permanente como parte de los

esfuerzos de los CoC, entre otros factores.

• Uno de cada diez casos se observa que está sin hogar como una consecuencia de los huracanes Irma y

María, siendo esta proporción algo mayor en el caso de los municipios que componen el PR 503.

• La proporción de personas albergadas versus la no albergada, sigue siendo baja, lo cual requiere de

continuar implementado intervenciones estratégicas e integradas de parte de los Sistemas de Cuidado

Continuo.

• Igualmente, sigue siendo una tendencia a atender la proporción alta de personas con una problema de

uso problemático de sustancias y el alto porcentaje de personas con 50 años o más.

• Este estudio provee la oportunidad para establecer una agenda de investigación a mayor profundidad

sobre el tema y abrir espacios de diálogo y reflexión conducentes a continuar desarrollando e

implantando estrategias enfocadas en la erradicación del sinhogarismo y el mejoramiento de la calidad

de vida de la población sin hogar en Puerto Rico.
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Preparado por:

50


