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Gobernadora anuncia servicios de prevencidn e intervencidn psicosocial a nifios y familias con traumas

(CATANO, PUERTO RICO — 25 de junio de 2025) — La gobernadora de Puerto Rico, Jenniffer Gonzélez
Coldn, anuncid junto a la secretaria del Departamento de la Familia Suzanne Roig Fuertes el
Proyecto TRUC+ (Trauma Response Unit of Care), una iniciativa del Departamento de la Familia disefiada
para fortalecer la capacidad para brindar servicios de prevencidn e intervencion psicosocial informados
en trauma, a nifios y familias en comunidades vulnerables en Puerto Rico que han carecido de acceso a
atencién adecuada.

El anuncio formd parte de una actividad de orientacién efactuada hoy, llamada “Construyendo Puentes”,
gue tiene como fin fortalecer la coordinacion y el acceso a recursos a las oficinas de ayuda al ciudadano
de los 78 municipios de la Isla. Junto a la secretaria del Departamento de la Familia (DF), Suzanne Roig
Fuertes y la Legislatura de Puerto Rico, se facilité informacién clara y efectiva sobre los servicios y su
proceso de acceso.

El programa y el taller forman parte del plan de gobierno de la Primera Mandataria, que tiene la misidn
de garantizar el bienestar de las familias, nifios y nifias, adultos mayores y comunidades vulnerables,
mediante servcios esenciales y programas de apoyo.

La actividad “Construyendo Puentes”, tuvo como propdsito especifico, orientar a los representantes de
las oficinas de ayuda al ciudadano sobre la gama de servicios que ofrece el DF y el procedimiento para
acceder a ellos. A través de esta capacitacion, se busca optimizar la respuesta a las necesidades de la
ciudadania y fortalecer los vinculos de colaboracién entre los municipios y el Departamento.

“Tal y como prometidos en nuestro plan de gobierno, con este adiestramiento, estamos fortaleciendo la
capacidad municipal como primer punto de contacto, impulsando una politica de ‘todas las puertas son
correctas’. Al capacitar a las oficinas de ayuda al ciudadano, se descentraliza el conocimiento y se acerca
la politica publica a las comunidades. Por otro lado, estamos reforzando nuestra participacion
comunitaria y sostenibilidad local, implementando politicas inclusivas, fomentando actividades
comunitarias y creando una estructura concreta de respuesta post-desastre, con personal especializado,
unidad moévil y protocolos éticos de intervencion; una respuesta ética y sensible ante la emergencia, a
través de estructuras responsables por su implementacidn”, asegurd la gobernadora Gonzalez Coldn.
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El Departamento de la Familia opera bajo cuatro administraciones principales, ademas de otros
programas y organismos especializados, quienes estuvieron orientando a los representantes de los
municipios en la actividad celebrada en Catafo:

e La Administracion de Familias y Nifios (ADFAN), se encarga de la proteccion y bienestar de nifios
y adultos mayores, ofreciendo servicios de orientacidn y programas de cuidado sustituto.

e La Administracion de Desarrollo Socioeconémico de la Familia (ADSEF), maneja programas de
asistencia econdmica y alimentaria, incluyendo el Programa de Asistencia Nutricional, la Ayuda
Temporal a Familias Necesitadas y la Asistencia Energética para Hogares de Bajos Ingresos.

e La Administracion para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez (ACUDEN), administra fondos
federales para Head Start y Early Head Start, ademads de programas de Child Care, promoviendo
el desarrollo infantil y el acceso a educacion temprana.

e La Administracion para el Sustento de Menores (ASUME), se encarga de la gestidon de pensiones
alimentarias y apoyo a familias con menores.

“Con este proyecto estamos implementando lo esbozado en la plataforma de gobierno de Jenniffer
Gonzalez Coldn, sobre la implementacion del nuevo sistema de gobernanza para la nifiez y las familias,
elaborando una nueva concepcién de un cuerpo de gobernanza con representatividad, enfoque
participativo, tanto del ecosistema dae servicios a la nifiez como de la comunidad. Por esto, en este
evento estamos uniendo a las 78 alcaldia, La Fortaleza y la Legislatura, activando ese cuerpo
multisectorial que articula visidn, accidn y corresponsabilidad”, expreso la secretaria de la Familia.

Igualmente, existen otros servicios del Departamento de la Familia que incluyen el Licenciamiento, que
regula centros de cuidado para adultos mayores y nifios; Emergency Solution Grant (ESG), cuyo propdsito
es ayudar a personas y familias a recuperar estabilidad en una vivienda permanente tras enfrentar una
crisis de vivienda o situacién de falta de hogar; y TRUC+, que es una iniciativa intersectorial que busca
fortalecer resiliencia comunitaria ante situaciones de trauma psicosocial mediante intervencion
temprana, capacitacion continlda y apoyo coordinado a través un servicio mévil en comunidades
vulnerables.

En el evento también participd del Procurador del Veterano y la Procuradora de Adultos mayores (OPPEA)

PROYECTO TRUC+ PARA PREVENCION E INTERVENCION PSICOSOCIAL
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El Proyecto TRUC+ (Trauma Response Unit of Care) es una iniciativa del Departamento de la Familia
disefada para fortalecer la capacidad para brindar servicios de prevencion e intervencion psicosocial
informados en trauma, a nifios y familias en comunidades vulnerables en Puerto Rico que han carecido
de acceso a atencion adecuada.

e El Departamento de la Familia, a través de la Administracién de Familias y Nifios (ADFAN), recibié una
asignacion de $3,808,125 mediante el Supplemental Disaster Relief Funding bajo Titulo IV-B, Parte |,
para la creacién del Programa de Atencidn de Respuesta al Trauma (TRUC).

e Este presupuesto se ha utilizado en la adquisicion de una unidad movil equipada para ofrecer
servicios comunitarios y apoyo psicosocial enfocados en trauma, asi como la contratacidon del
personal clave que ejecutara el proyecto en las comunidades.

e El Proyecto contara con un equipo especializado de 10 profesionales

e TRUC+ le brinda la ayuda directamente al ciudadano, pues incluye el despliegue equipos mdviles y
en el futuro una unidad movil especializada que brindaran servicios directos en comunidades,
facilitando el acceso a evaluaciones, intervenciones y recursos de apoyo sin necesidad de traslado a
centros especializados.

e El proyecto integra los tres niveles de atencién comunitaria: primaria, secundaria y terciaria para
identificar tempranamente las necesidades psicosociales, proveer apoyos para fortalecer la
resiliencia en estas comunidades y organizar esfuerzos entre agencias gubernamentales, lideres
comunitarios y organizaciones aliadas para la prestaciéon de servicios especializados y el
mejoramiento de estas comunidades.

e Se fundamenta en intervenciones basadas en evidencia de apoyo psicosocial, psicoeducacién en
comunidades y apoyo técnico.

e El modelo de servicio estd basado en el componente de Alianzas Estratégicas Multisectoriales, que
fomenta la colaboracion e integracidon entre el gobierno central, los municipios y sus alcaldes, y
organizaciones no gubernamentales.

e Entre éstas, queremos resaltar la colaboracién con SAMU (Servicios de Asistencia Médica de
Urgencia), reconocida ONG espaiola con amplia experiencia en respuesta internacional a
emergencias, salud mental y atencion integral en contextos humanitarios.

e Laseleccion de comunidades participantes se basd en un analisis de datos que identificé zonas donde
coinciden multiples factores de vulnerabilidad: alta exposicién a desastres recientes (huracanes,
terremotos, pandemia), niveles elevados de pobreza, riesgo suicida y reportes de maltrato o
negligencia.
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Comenzaremos la implementacion en la Regién de Arecibo, por su una alta proporcion de adultos
mayores, familias en situacién de vulnerabilidad y exposicidon previa a eventos traumaticos. Se
planifica impactar otras regiones al programa, siguiendo un modelo de expansidon por cohortes
escalonadas.

Se capacitara al personal institucional, lideres comunitarios y profesionales que brindan servicios a
nifios, adultos mayores, familias y comunidades, en temas como Primeros Auxilios Psicoldgicos,
servicios informados en trauma, trauma vicario y comunicaciéon empatica, entre otros.

TRUC+ responde a la necesidad urgente de reducir las secuelas del trauma tras emergencias pasadas,
asi como brindar herramientas de apoyo para fortalecer la resiliencia comunitaria y ofreciendo
atencidn cercana, digna y respetuosa para nifios, familias y adultos mayores.
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