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INTRODUCCION

El Estado Libre Asociado de Puerto Rico, reconociendo el problema del suicidic como uno
de los mas alarmantes y complejos que enfrenta nuestra sociedad, aprobd la Ley Nam. 227 del
12 de agosto de 1999, segliin enmendada conocida como [a “Ley para la Implantacidon de Ia
Politica Publica en Prevencidn del Suicidio”. La Ley tiene como misidén prevenir el suicidio a
través de la promocion, desarrolio, implantacion y la coordinacién de diferentes acciones y

estrategias que viabilicen la Prevencidn del Suicidio.

El Suicidio repré'senta un serio problema de salud publica y un prob'lema social que
afecta todos los sectores de la sociedad. En Puerto Rico, el suicidio es la tercera causa de
muerte violenta, lo que resulta realmente alarmante que en un pais tan pequefio tengamos una
incidencia tan alta de suicidios. Por cada persona que se suicida en Puerto Rico, se estima que
20 personas lo intentan y un minimo de 6 personas cercanas a quienes mueren por suicidio o
fo intentan, se afectan también por esta situacion. El suicidio y los intentos suicidas no se
consideran un trastorno o enfermedad mental en si, ni tampoco una mera reaccidn a
situaciones de malestar y angustia. Son actos complejos fundamentados en multiples factores

bioldgicos, psicologicos y sociales.

A tono con lo anterior, {a Guardia Nacional de Puerto Rico reconoce el valor de este
Protocolo, por lo tanto desarrolla los mecanismos y guias necesarios para la prevencion del
suicidio, manteniendo un ambiente laboral 6éptimo, fratando de minimizar situaciones

particulares en el entorno laboral y familiar, de nuestros empleados.

ARTICULO Il - BASE LEGAL

La Ley NUm. 227 de 12 de agosto de 1999, seguin enmendada, conocida como “Ley para
fa Implantacion de la Politica Publica en Prevencién del Suicidio”, para establecer e
implantar la politica pUblica dirigida a atender el problema de comportamiento suicida y a esos
fines crear la Comisidn para fa Implantacién de la Politica Publica en Prevencion del Suicidio,

establecer sus deberes y responsabilidades y asignar recursos fiscales.

Ley Num. 408 de 2 de octubre de 2000, segun enmendada, conocida como “Ley de
Salud Mental de Puerto Rico”. Articulo 4.12 - Ingreso Involuntario a Hospitalizacidn, todo
adulio que reuna los criterios necesarios para recibir servicios de salud mental, pero que no
consienta o no esté capacitado para consentir a tales servicios, sera evaluado para que se
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determine su ingreso de forma involuntaria a una institucion proveedora. Ninguna persona sera

ingresada de forma involuntaria, a menos que mediante prueba clara y convincente, que a

satisfaccién del fribunal evidencie que representan un riesge inmediato para si, para otros o la

propiedad y la necesidad de tal ingreso.

La Ley Num. 62 del 23 de junio de 1969, segln enmendada, conocida como “Cédigo

Militar de Puerto Rico”. Seccidon 208 - Ayudante General de Puerto Rico, Incisc M., el cual

faculta al Ayudante General de Puerto Rico a adoptar los Reglamentos, Normas vy

Procedimientos para la administracion de personal de la Guardia Nacional de Puerto Rico.

ARTICULO lil- DEFINICIONES

1.

2.

3.

4.

Amenaza suicida - Es la expresion verbal o escrita del deseo de morir o matarse. Tiene

la particularidad de comunicar algo que esta por suceder (acto suicida).

Auto-mutilacion - Acto mediante el cual una persona corta, lacera o lastima cualquier
parte de su cuerpo, haciendose dafio a si misma aungue no necesariamente tiene que
ser con proposito suicida. Se ha identificado fres categorias importantes de
automutilacion:

a. Automutilacion mayor: incluye hacerse dafio para guedar ciego o amputacion de

dedos, manos, brazos, pies o genitales.

b. Mutilacidn atipica: golpearse la cabeza, castligarse fisicamente, darse en los

brazos, apretar con el pulgar los ojos o la garganta o arrancarse el pelo.

c. Automutilacion supericial a moderada: cortarse, arafiarse, quemarse, introducir

objetos punzantes en la piel o halarse el pelo compulsivamente.

Circunstancias suicidas - Son aquellas particularidades o detalles que acompafian al
acto suicida, entre las que se incluye: la localizacion o lugar donde ocurrid, la posibilidad
de ser descubierto, la accesibilidad al rescate, el tiempo necesario para ser descubierto

y la probabilidad para recibir atenciéon médica.

Comité de Apoyo (CA) - Esta conformado por un minimo de 6 empleados/as de cada
entidad, quienes ofreceran apoyo en distintitas actividades de prevencion de suicidio e

intervencion en situaciones de riesgo de suicidio.
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5. CPS - Comisién para la Implantacién en Politica Publica en Prevencidn del Suicidio.

6. Comunicacion suicida directa verbal - Ocurre cuando [a persona expresa
P

explicitamente los deseos de poner fin a su vida, ejemplo: “Me voy a matar”; “Me voy a

suicidar®; *Lo que tengo gue hacer es acabar con esto de una vez por todas”.

7. Comunicacion suicida directa no verbal - Acciones o sefiales que indican la
posibilidad de que se realice un acto suicida en corto plazo como: acceder a los

métodos, dejar notas de despedida o repartir posesiones valiosas, etc.

8. Comunicacién suicida indirecta verbal - Es aguella en [a cual se expresan frases que
no manifiestan las intenciones suicidas explicitamente, pero si estan implicitas en dicho
mensaje, ejemplo: "Quizas no nos volvamos a ver nuevamente” “Quiero que me

B, o

recuerden como una persona que a pesar de todo ne fue mala”; “No se preocupen que

no les daré mas molestias”.

9. Comunicacién suicida indirecta no verbal - Consiste en la realizacidén de actos que,
aunque no indican fa posibilidad suicida inminente, estan relacionados con una posible
muerte prematura: hacer testamento, planificar el funeral, predileccidn por los temas de

suicidio, ete.

10. Comportamiento autodestructivo - Grupo de actos conscientes o inconscientes que
tienen como resultado el hacerse dafio a si mismo. Por ejemplo. ponerse en
situaciones de riesgo, consumo de alcohol o drogas ilicitas, manejar un vehiculo de
manera temeraria, lastimar o mutilar partes del cuerpo, exponerse a accidentes

constantes o realizar actos suicidas.

11. Comportamiento suicida - Actos que incluyen pensamientos suicidas, amenazas,

intentos de suicidio y el suicidio consumado.

12. Contrato no suicida - Es un pacto que realiza la perscna en riesgo de suicidic con
un(a) profesional de ayuda, en el que se acuerda que no se expondra a una situacion
de mayor vulnerabilidad y que no atentara contra su vida. Este contrato tiene como
objetivo primordial, establecer un compromiso para que la persona desista de hacerse
dafio. Esto no garantiza que la persona no cometa suicidic, pero segun la literatura

suele tener un efecto disuasivo.
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13. Crisis suicida - Situacidon de desequilibrio en la que, una vez agotados los mecanismos
adaptativos y compensatorios del sujeto, surgen intenciones suicidas, como la Unica

solucion prevista para ponerle fin a |a situacién o problema.

14. Equipe de Respuesta Rapida en Situaciones de Suicidio (ERRSS) - Esta
conformado por un minimo de 3 empleados(as) por entidad, responsables de la

implantacién del Protocolo Uniforme para la Prevencidn del Suicidio.

15. Gesto suicida - Amenaza suicida fomando los medios disponibles para su realizacion

pero sin llevarla a cabo. Esto constituye un intento suicida.

16. GNPR - Guardia Nacional de Puerto Rico.

17.ldea suicida - Pensamientos cuyo contenido estd relacionado con terminar con la

propia existencia. La idea suicida no siempre se verbaliza directamente.

a. Sin un método determinado - Es el deseo de morir sin método determinado,
ejemplo: cuando el sujeto desea suicidarse y al preguntarle cdmo lo hara,

responde gue no sabe.

b. Con un método indeterminado — Cuando el sujeto desea suicidarse y expresa
algunos métodos sin preferencia, ejemplo: al preguntarle cémo lo va a hacer,

responde “de cualquier forma”.

c. Con un método determinado - Sin planificacion, en la cual el sujeto expresa
sus intenciones suicidas mediante un método especifico pero sin haber

elaborado una planificacion adecuada.

d. ldea suicida planificada - El sujeto sabe ¢cdmo, cuando, ddnde, por qué y para
quée ha de realizar el acto suicida y por lo general toma las debidas precauciones

para no ser descubierto.

18. Incitacion al suicidio - Estimular a otro u otros a realizar un acto suicida. Este acto es
objeto de penalizacidn por las leyes locales por considerarse un delito contra la

integridad de las personas.

19. Intento suicida - Todo acto destructivo, auto infligido, no fatal realizado con la

intencion implicita o explicita de maorir.
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20, Niveles de prevencidn - La Organizacién Mundial de la Salud define tres niveles de
prevencion a ser considerados para trabajar con cualquier tipo de enfermedad o
situacion que se entienda, atenta contra la salud publica. Cada uno de estos niveles

supone objetivos y técnicas diferentes. Estos son:

a. Prevencion primaria - Estrategias dirigidas a evitar la enfermedad o el dafio en
las personas sanas. Incluye elementos como propagar informacidn y estrategias

de prevencidn respecto al tema, ofrecer charlas informativas, entre otras.

b. Prevencion secundaria - Esta encaminada a detectar la enfermedad o situacion
en estados iniciales, en los cuales el establecimiento de medidas adecuadas
puede impedir que progrese. Consiste en el cernimiento, la deteccién y el

tratamiento de la enfermedad, o situacion de peligro en etapas tempranas.

c. Prevencién terciaria - Comprende aquellas medidas dirigidas al tratamiento y a
la rehabilitacion de una enfermedad o situacion de riesgo para evitar que
progrese, se agrave y/o se compligue. Este nivel también incluye Ia
implantacién de estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas

afectadas. Implica la rehabilitacidn y recuperacion de las personas involucradas.

21. Medios para cometer suicidio {medios letales) — Se refiere al método elegido para
cometer suicidio y los objetos utilizados para elio. Por ejemplo: una soga en casos de

ahorcamiento, farmacos en caso de intoxicacion, entre otros.

21. Mito - Creencias o explicaciones cominmente formuladas para explicar fenémenos en
algun contexto cultural determinado. Tienen la particularidad de sostener esos

significados otorgados en el contexto popular.

22. Muerte por suicidio - Todo acto destructivo, auto infligido, fatal, realizado con ta

intencién implicita o explicita de morir.

23. Perfil suicida - Rasgos psicologicos pero no exclusivos que pudieran caracterizar a una
persona suicida como lo son: impulsividad, pobres relaciones interpersonales,
desesperanza, historial de salud mental, suicidio de un familiar, rigidez, negatividad,
diagnostico de enfermedad mental, edad, estado civil, rasgos de personalidad,

hostilidad, entre otras. No se ha encontrado un perfil Gnico que sea comun a todos.
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24. Personas en riesgos suicida - Personas que tienen ideas suicidas persistentes o que

hayan atentado contra su vida recientemente o en afios previos.

25. Plan suicida - Pensamiento o idea suicida con algun detalle respecto a como o cuando
lo hara. Pudiera incluir un método especifico, a determinada hora, por un motivo

concreto o las precauciones para no ser descubierto.

26. Potencial suicida - Conjunto de factores de riesgo de suicidio en una persona que en
determinade momento pueden predisponer, precipitar o perpetuar la conducta

autodestructiva.

27. Protocolo - Documento o normativa que establece como se debe actuar en ciertas

situaciones. Incluye conductas, acciones y técnicas que se consideran adecuadas.

28. Riesgo suicida - Nivel de probabilidad de una persona para que lleve a cabo un intento
suicida independientemente de sus resultados. El riesgo puede ser alto, moderado o

bajo.

29, Sobrevivientes - Familiares, amigos(as) o compaferos(as) de trabajo de la persona

sufcida.

30. Suicida — Término con multiples significados, entre los que se incluyen: el que ha
terminado su vida por suicidio, el gue ha realizado intentos de suicidio de caracter grave
- con peligro para la vida y el que realiza actos temerarios con peligro para la vida o para

su integridad fisica, psicologica.

31. Suicidio - Es el acto deliberado de guitarse la vida.

ARTICULO IV - COMO IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO SUICIDA

El suicidio, en muchas ocasiones es previsible y prevenible debido a que la persona que
piensa en quitarse la vida emite sefiales que revelan sus ideas y planes. Estas manifestaciones
se conocen como “sefiales de peligro o de alerta”. Estos signos y sintomas permiten identificar
a una persona en riesgo suicida. Si bien ninguna de estas sefiales puede considerarse por si
misma una evidencia indudable de que la persona en cuestion esté pensando quitarse la vida,
lo cierto es que a mayor numero de sefales de peligro, mayor es la probabilidad de que nos
encontremes con un potencial suicida. A continuacion se presentan las principales sefiales de

peligro del comportamiento suicida (ANEJO II).
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ARTICULO V- NORMAS, PROCEDIMIENTOS E INTERVENCION

NORMA 1: CONFORMAR LOCS EQUIPOS DE TRABAJO

La GNPR establecera un grupo de trabajo compuesto del Equipo de Respuesta Rapida en

Situaciones de Suicidio (ERRSS) vy del Comité de Apoyo (CA), para desarrollar e implantar

estrategias de prevencién primaria, intervenir en situaciones en las que se sospeche o se

reporten comportamientos suicidas (ideas, amenazas, intentos o muerte por suicidio) de sus

empleados/as, participantes y visitantes, entre otros.

A.
1.

EQUIPO DE RESPUESTA RAPIDA EN SITUACIONES DE SUICIDIO (ERRSS)

La Autoridad Nominadora designara entre sus empleados, por lo menos tres (3)
personas para constituir este equipo en cada dependencia u oficina central y regional.
Estos empleados deberan tener nombramiento permanente a tiempo completo. Seran el
equipo de personas responsables de implantar este Protocelo Uniforme y atender las

situaciones de riesgo suicida.

Todo el personal de la GNPR debera conocer cédmo puede contactar a los miembros del
ERRSS ante cualquier situacion de riesgo suicida. (Formulario ERRSS 07) Pag. 54.

El Coordinador(a) serad el responsable, con su equipo de trabajo, del desarrollo e
implantacion del Protocolo Uniforme para la Prevencién y el Manejo del

Comportamiento Suicida.
El Coordinador(a) podra tener a su cargo otros protocolos afines.

El Coordinador(a) tambien sera responsable de custodiar los documentos y formularios
sobre los casos atendidos en su agencia, en un archivo con llave, cumpliendo con las

estipulaciones de confidencialidad.

En el caso de agencias gubernamentales que tengan Programa de Ayuda al Empleado
{PAE), el Protocolo serd administrado por el personal adiestrado de dicho Programa.
Podria considerarse que los Coordinadores de estos Programas sean las personas

encargadas de implantar el Protocolo Uniforme.
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Todos los integrantes del ERRSS y Comité de Apoyo (CA) documentaran el Acuerdo de
Confidencialidad y No-Divulgacién, los cuales se mantendran en el archivo provisto para

los documentos de casos atendidos. (Formulario ERRSS 01).

Los integrantes del ERRSS responderan a situaciones de comportamiento suicida que
surjan en la GNPR, en o fuera de horas laborables de ser necesario. Ademas, seran
encargados de aplicar las estrategias de prevencién sugeridas en esta guia, adaptadas
a las particularidades de la GNPR.

‘Para toda intervencion se utilizara la Moja para Documentar los Casos Atendidos con
Comportamiento Suicida. (Formulario ERRSS 02).

10. Se recomienda que el ERRSS se relina por lo menos una vez (1) al mes para discutir

asuntos relacionados con las actividades de prevencion primaria del suicidio y con las
situaciones atendidas. También se recomienda que se relnan por lo menos dos (2)
veces en el semestre con el Comité de Apoyo (CA) para implantar las distintas

estrategias de prevencién primaria.

11. Semestralmente el ERRSS sometera un informe a la Comisién para la Implantacion en

Politica Publica en Prevencion del Suicidio (CPS), en el formulario provisto para tales
fines. (Formulario ERRSS 03).

12. El Coordinador{a) del ERRSS sera la perscna encargada de enviar los formularios

B.

Pag.

para documentar los casos atendidos e informes semestrales a [a Comisién para la

Prevencion del Suicidio.

COMITE DE APOYO (CA)
Este Comité estard compuesto por un minimo de 6 empleados(as) (Formulario ERRSS 08)

65, de cada Oficina o dependencia de la GNPR. Los integrantes de este Comité seran

nombrados por el Director(a) de Recursos Humanos en conjunto con el ERRSS. Estos deben

ser personas accesibles y cercanas al resto del personal. Las responsabilidades de este

Comité seran las siguientes:

a.
b.

Reportar al ERRSS cualguier situacion de riesgo suicida que ocurra en la GNPR.

Apoyar al ERRSS en el manejo de las situaciones de comportamiento suicida.
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Promover y organizar la participacion de los empleados en actividades educativas y
programas preventivos.

Ayudar en la distribucién del material educativo.

ldentificar y recomendar actividades educativas a partir de las necesidades del grupo.
Ofrecer orientacidén sobre centros y servicios de salud mental a todo(a) empleado(a) que
lo solicite.

En caso de gue ninguno de los miembros del ERRSS este disponible al momento en

que se identifiqgue una situacion de riesgo suicida, llevaran a cabo toda la intervencidn.

NORMA 2: OFICINA PARA EL MANEJO DE CASOS

Se identificara un lugar accesible {en cada dependencia u oficina central y/o regional)
para atender y proveer apoyo a las personas con comportamiento suicida.

Tiene que ser un espacio gue cumpla con los requisitos minimos de confidencialidad
(con puerta para mantener la privacidad) donde el personal del ERRSS y/o del CA
pueda reunirse a solas con la persona de guien se sospeche riesgo suicida.

En las instalaciones militares se podra utilizar la caseta del Policia Militar Estatal.

Antes de comenzar la intervencion con la persona con comportamiento suicida, se debe
retirar de la oficina, cualquier objeto que pueda representar riesgo para ellella
(abrecartas, tijeras, objetos punzantes, objetos de cristal, espejos, farmacos, armas de
fuego, etc.).

En dicha oficina tiene que haber una linea telefonica funcional y disponible.

Debe identificarse un archivo con lave para custodiar los formularios de las
intervenciones.

l.a Oficina identificada no tiene que ser exclusivo para estos fines.

En la medida posible, se debe identificar una oficina alterna, con estas mismas

caracteristicas, para utilizar en caso que la oficina principal no esté disponible.

NORMA 3: PREVENCION PRIMARIA

Antes de que ocurra el comportamiento suicida (ANEJO ). El ERRSS desarrcllara e

implantara estrategias de prevencién destinadas a preservar la salud mental de todo el
personal gue forma parte de la GNPR y de aquellas personas a las cuales brindan servicios.
Estas estrategias pueden ser programas existentes que estén ofreciendo el PAE o la GNPR.

Ejempio de ello pueden ser programas de “coaching’, talleres para el manejo de estrés, mangjo
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de sintomas de depresion, liderazgo, manejo de conflictos, etc. El plan de actividades de
prevencién primaria a realizarse anualmente, en cada dependencia u oficina central y/o regién
de la GNPR;

1. Ofrecer orientacion y distribuir material sobre el funcionamiento del ERRSS, el CA

y el Protocolo Uniforme para la Prevencion del Suicidio.

2. Ofrecer o coordinar talleres sobre prevencién del suicidio cada seis (6) meses o
cuando se determine pertinente, en coordinacion con la Oficina de Recursos
Humanos de la GNPR. Estos talleres se ofreceran a los empleados de nuevo

ingreso como parte del proceso de su nombramiento.

3. Coordinar campafias educativas para reducir o eliminar el estigma del suicidio y

de los trastornos de salud mental.

4. Coordinar talleres psicoeducativos que promuevan la salud mental.

5. COrientar o distribuir material educativo sobre servicios de salud mental en Puerto
Rico, incluyendo las lineas de emergencia en caso de comportamiento suicida
(ANEJO V).

6. Coordinar junto con el/la Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos y el
Comité de FEtica de cada entidad gubernamental, la certificacién de todos los
empleados mediante el Taller de Respuesta Rapida en Prevencién del Suicidio de

la Oficina de Etica Gubernamental o en la GNPR.

7. Coordinar que los empleados se suscriban a las sesiones de adiestramiento de

Respuesta Rapida en Prevencion de Suicidio, disponibles a través del internet.

8. Promover grupos de apoyo vy reflexion sobre estrategias efectivas para el manejo

de estresores.

8. De igual forma, las actividades seran conjuntas con el simulacro de manejo de
emergencia suicida y/o con la campafia masiva de prevencién en las fechas
correspondientes, anualmente durante las semanas del 10 de agosto, o del 10 de

septiembre, o la primera semana de diciembre.
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NORMA 4: PREVENCION SECUNDARIA

Cuando se presente una idea, amenaza o intento suicida {ANEJO 1). Cuando se observa

una persona manifestando una idea, amenaza o intento suicida, se llevaran a cabo los

siguientes pasos para salvaguardar su seguridad y su vida. Llevar a cabo los siguientes pasos

dependiendo de la situacion que se esté atendiendo:

A. IDEA O AMENAZA SUICIDA

1.

Cualquier empleado(a) de la GNPR, gue identifigue una situacion de riesgo
suicida, contactara de inmediato al ERRSS, o en su ausencia, al CA. Deberan
activarse dos personas de estos comités para que atiendan la situacion. La
perscna que identifique la situacién permanecera junto a [a persona que tiene la
idea o amenaza suicida, hasta que lleguen los miembros del ERRSS o del CA que
se harédn cargo de la situacion. Mientras llega el miembro del ERRSS o CA la

persona que identifique la situacion debera:
a. Acompafiar en todo momento a la persona que presente riesgo suicida.

b. Asegurarse que la persona no tenga acceso a medios letales (sogas o
cualguier otrc objeto con el que se pueda ahorcar, medicamentos o
quimicos con los cuales se pueda envenenar; armas de fuego, objetos

punzantes, etc.)

c. Hacerle saber a la persona en riesgo que desea ayudarlo/a.
d. Escuchar con empatia, sin dar sefiales de sorpresa ni desaprobacion.

Las personas del ERRSS o del CA lievaran a la persona en riesgo a la oficina
identificada para el manejo de estos casos. No deberan dejarlo solo(a) en

ningn momento.

Si la situacion de comportamiento suicida esta ocurriendo en un lugar fuera de los
predios de la oficina identificada, se habilitara la oficina mas cercana, respetando

la privacidad y seguridad de la persona afectada.

Uno de los miembros del ERRSS debera ofrecer los primeros auxilios

psicoldgicos:
a. ldentificarse y explicar por qué se encuentra ahi.
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b. Comenzara a hacer preguntas a partir de la situacion que la persona en
riesgo haya sefialado como especialmente conflictiva o preocupante,
para evaluar el nivel de riesgo y proveer un espacio para que la persona
pueda desahogarse, si asi lo desea. Por ejemplo: “Veo que estas muy
afectado(a). Estoy aqui para escucharte. Me gustaria que compartieras

conmigo io que estas pensando o sintiendo para poder ayudarte.”

c. Guarde silencio y permita que la persona diga todo lo que quiera. No dé
sefiales de sorpresa ni desaprobacion. Puede utilizar frases como las
siguientes: “Puedo escuchar que estas pasando por una situacion muy
dificil, pero le puedo asegurar que haremos todo lo posible por
ayudarlo/a”; “Estoy aqui para ayudarlo/a”; “Debe ser dificil poner en
palabras esos sentimientos, pero es muy importante que los pueda
compartir”; “Puedo imaginar lo duro que esta siendo esta situacion para

usted”.

d. Preguntara directamente por la posibilidad de que exista ideacién suicida.
Ejemplos: “Le voy a hacer una pregunta delicada y personal: ;Todos
estos problemas lo han llevado a pensar en el suicidio?”; “Algunas
personas que se encueniran en una situacién parecida a la suya suelen

pensar en quitarse la vida. ;Lo ha pensado usted?”; “;Ha pensado en

.o

guitarse la vida?”; “j Esta pensando en suicidarse?”.

e. Explorara la severidad de la ideacion suicida:

* Frecuencia: “;Cuando fue la dltima vez que pensé en hacerse dafo?”
(mientras mas reciente, mayor es el riesgo); y “4Con gué frecuencia tiene
estos pensamientos: a todas horas; todos los dias; varios dias a la
semana,; algunas veces al mes?” (mientras mas frecuentes, mayor es el

riesgo).

= WNétodo: “j De qué forma ha pensado quitarse la vida?”

= Disponibilidad: “;Tiene disponible ese método {arma, soga, pastillas,

. u

etc.) del cual me ha hablado?”; “; Donde lo tiene?”

= Momento: “; Cudndo ha pensado llevar a cabo esta accion?”
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H

= Intentos previos: “; Alguna vez ha intentado quitarse la vida?”; “;Hace

L

cuanto tiempo?”; “¢ Qué sucedidé entonces?”

Es importante tener en cuenta que mientras mas detalles haya considerado ia persona
respecto a la planificacién del acto suicida, mayor es el riesgo de que lleve a cabo el intento en
cualguier momento. Se debe restringir el acceso a los medios letales que haya identificado la

persona en riesgo.

f. Explorara las razones para vivir de esta persona y alternativas que quizas
no estd evaluando, para manejar la situacion que ia llevo a considerar el
suicidio. Se puede preguntar lo siguiente: “;Qué te ha mantenido con

4

vida hasta ahora?”; “; Quiénes son las personas importantes para ti?”;

‘Antes de esta situacion, ¢ cuales eran tus planes y metas a corto y largo

[

plazo?”; “;En qué otros momentos de tu vida has tenido una crisis y

. H

como lograste superarla?”; “; Qué cosas te hacen sonreir?”

g. Establecera el plan de ayuda y Hegara a un acuerdo con la persona en
riesgo. Debe explicarle a la persona en qué va a consistir el plan de

ayuda.

5. El personal ERRSS debe identificar y llamar, junto con la persona en riesgo, a un
familiar o contacto de la persona (amigo, vecino, maestro, miembro de la iglesia,
psicélogo, psiquiatra, grupos de apoyo, etc) para que acuda a la Oficina y
acomparfie a la persona en riesgo a recibir los servicios que necesita. De tratarse
de un menor o una persona de la tercera edad, y de haber sospecha de maltrato
en el hogar, el personal del ERRSS debera comunicarse primero con la linea de
Emergencias Sociales del Departamento de la Familia, al 1-800-981-8333,
para determinar cuales acciones habran de tomar para salvaguardar el bienestar y

proteccion de esa persona.

6. Ofro de los miembros del ERRSS coordinara la evaluacion y servicios psicologicos
o psiquiatricos. Si la persona en riesgo ya cuenta con un proveedor de servicios
psicoldgicos yfo psiquidtricos, con el cual se siente ¢dmoda, se debe intentar
primero contactar a este profesional para que la atienda de inmediato. De esta
persona no estar disponible, enionces se debe canalizar la ayuda a través de la
Linea PAS de ASSMCA, llamando al 1-800-981-0023. Se le debe explicar, tanto a
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10.

1.

la persona en riesgo como a sus familiares, la importancia de que acudan a la
oficina u hospital identificado para que la persona en riesgo sea evaluada y reciba

ayuda ese mismao dia.

Si la persona se niega a recibir los servicios recomendados por el personal de la
Linea PAS o por su proveedor de servicios psicologicos o psiguiatricos, se le
pedird al familiar que solicite una Ley Nam. 408 - 2000, segun enmendada,
conocida como “Ley de Salud Mental de Puerto Rico” en el tfribunal mas
cercano para gue de esta forma se pueda proceder con el manejo de la persona
en riesgo. En caso de no aparecer ningun familiar, el tramite de la “Ley 408 -
20007 debera ser realizado por algin miembro del ERRSS de la GNPR (ANEJO
V).

En el caso que la persona se torne agresiva, un miembro del ERRSS debera

contactar a la policia para que asista en el manejo de la misma.

El personal del ERRSS entregara a la persona con idea o0 amenaza suicida, la
Hoja de relevo de Responsabilidad (Formulario ERRSS 04). Debe explicarsele a

cabalidad el contenido de este formulario.

El personal del ERRSS entregara al familiar o persona contacto, de la persona en
riesgo, la Hoja de Relevo de Responsabilidad del Familiar Amigo o Vecino
(Formulario ERRSS 05). Debe explicarsele a cabalidad el contenido de este

formulario.

El personal del ERRSS completara la Hoja para Documentar los Casos Atendidos

con Comportamiento Suicida. (Formulario ERRSS 02).

B. INTENTO SUICIDA (cuando una persona esta amenazando con suicidarse en ese

preciso momento o ha llevado a cabo un intento suicida pero continta viva).

1.

La persona que identifica la situacién de riesgo contactara de inmediato al 911 y
posteriormente al personal del ERRSS o del CA. No dejara a la persona en riesgo
sola hasta que llegue el personal del ERRSS o del CA que se hara cargo de
manejar la situacion. Mientras llegan les miembros del ERRSS o del CA, la

persona que identifique la situacidn debera hacer lo siguiente:
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a. En caso de haber médicos o enfermeros en la oficina o cerca, debera

solicitar que éstos sean llamados de inmediato.

b. Hacerle saber a la persona en riesgo que desea ayudarle.

¢. No mostrar sefiales de sorpresa ni desaprobacion.

d. Si el intento ain no se ha realizado, debe pedirle a la persona en riesgo
gue pospenga su intencién de atentar contra su vida y que le dé la

oportunidad de ayudarle.

2. La primera persona del ERRSS que se presente, evaluara la situacion de la
persona que llevd a cabo el intento o que esta amenazando con suicidarse.

Dependiendo de la situacién debera realizar las siguientes acciones:

a. Sila persona esta gravemente herida, no debera moverla del lugar donde
se encuentra. De no haberse hecho hasta el momento, debera llamar al
911 de inmediato. El personal del 911 activara a Emergencias Médicas y
a la Policia. Si hay un profesional de la salud cerca, debera pedirle de

inmediato que se persone al lugar.

b. Si la persona esta en el proceso del intento de suicidio, el personal del
ERRSS debera llamar al 911 de inmediatc (si es que no se ha hecho).
Deberd expresarle a la persona en riesgo que desea ayudarle y le
solicitara que les dé la oportunidad de hacer algo por él/ella. Debe
pedirle que posponga su decisidn de atentar contra su vida y que le dé la
oporiunidad de ayudarle. Debe mostrar empatia y verdadero interés por
la persona en riesgo. El ERRSS no debe dejar sola en ningin momento
a la persona en riesgo, salvo que su propia vida esté en peligro. Debe

llamar también a la linea PAS {1-800-981-0023) para solicitar asistencia.

¢. En caso de envenenamiento, uno de {os miembros del ERRSS o del CA
debera llamar al 911, mientras que otro de los miembros, se comunicara
con el Centro de Control de Envenenamiento al {1-800-222-

1222), para que le orienten sobre qué debe hacer.

16
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIC DE LA GUARDIA NACIONAL DE PUERTO RICO



d. Si la persona no estd herida y no requiere cuidado medico de
emergencia, el ERRSS debera realizar el mismo procedimiento que

efectuaria en una situacion de idea 0 amenaza de suicidio.

3. Mientras todo lo anterior ocurre, otro de los miembros del ERRSS o del CA

contactara a un familiar de la persona en riesgo. En case de sospecha de maltrato
a menores, el personal del ERRSS deberad llamar a la linea de Emergencias
Sociales al (1-800-981-8333), para determinar cuales acciones realizar para

garantizar el bienestar de esa persona.

En caso de no haber un familiar presente, 0 gue no haya tiempo para esperar por
el familiar, uno de los miembros del ERRSS sera guien acompafiara a la persona
en riesgo hasta la sala de emergencia del hospital mas cercano, ya sea para que
éste reciba ayuda médica o para que se le realice una evaluacién psiquiatrica de
emergencia, dependiendo de la situacion. En este caso, mientras la persona es
trasladada a la sala de emergencia, el personal del ERRSS notificara a los

familiares o algin contacto de la persona sobre la situacién.

De ser posible, el personal del ERRSS completara junto con la persona que llevé
a cabo el intento, la Hoja de Relevo de Responsabilidad de la Persona en Riesgo.
(Formulario ERRSS 04). De haber algin familiar presente, éste debera también
completar la Hoja de Relevo de Responsabilidad de Familiar, Amigo o Vecino.
(Formulario ERRSS 05). El personal del ERRSS también completara la Hoja para
Documentar los Casos Atendidos con  Comportamiento  Suicida.
(Formulario ERRSS 02).

El personal del ERRSS y el CA ofreceran orientacién a los/as familiares,
compafieros/as de trabajo o personas que hayan presenciado el intento suicida,

para que llamen a Linea PAS o busquen servicios de ayuda de ser necesario.

C. AMENAZA DE SUICIDIO DURANTE LLAMADA TELEFONICA (cuando se reciba una

llamada telefonica en la cual se identifique que una persona esta en riesgo de cometer

suicidio)

1.

La persona gue recibe la llamada deberd asegurar la comunicacion.

a. En ningin momento se debe interrumpir fa llamada.

17

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO DE LA GUARDIA NACIONAL DE PUERTO RICO



b. Preguntar, lo antes posible, a la persona gue llama su nombre completo
y su numero de feléfono para llamarle de vuelta en caso de que se

corte la llamada o que esta persona cuelgue.

¢. Preguntarle dénde se encuentra (direccion) y guiénes lo/a acomparnan.
En caso de gue sea posible, debe solicitarle que le comunigue con esa

persona para que provea ayuda inmediata.

d. Solicitarle al companero mas cercanc que le avise a un miembro del
ERRSS o miembro del CA que estd atendiendo una [lamada de

emergencia de riesgo suicida.

e. El ERRSS o CA asumira la llamada y se asegurara de que la persona
que tomo la llamada originalmente se quede a su lado. Esta persona
debe hacerle compafiia durante toda la conversacién y debe tener un

teléfono adicional para realizar todas las llamadas necesarias.

f. Tenga a la mano papel y boligrafo para anotar toda la informacion
pertinente.

2. Ofrecer los primeros auxilios psicologicos (miembro del ERRSS o det CA)

a. Utillizar un tono de voz suave y pausada que trasmita calma vy

tranquilidad.

b. ldentificarse por su nombre completo. Preguntar a [a persona que llama

suU nombre.
¢. Preguntar el motivo de la llamada.

d. Hacerle saber a la persona que llama que usted la esta escuchando y le
va a prestar ayuda. Puede utilizar frases como las siguientes: “Puedo
escuchar que estas pasando por una situacion muy dificil, pero le puedo
asegurar que haremos todo lo posible por ayudarle/a”, “Estamos aqui
para apoyarlo/a’. “Debe ser dificil poner en palabras esos sentimiento”.

“Puedoe imaginar lo duro gue ha sido esta situacion para usted”.

e. Identificar la localizacién de la persona en riego. Por gjemplo: “Si me

dices ddénde te encuentras en estos momentos, podemos comenzar a
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ayudarte” (si es que no se tiene este dato aun; si lo tiene debe validarse
gue la direccidon esté correcta). Si la persona esta en los predios de la
Agencia se debe solicitar a otro miembro del ERRSS o del CA que
acudan al lugar donde se encuentra la persona en riesgo pero no debe

colgar la llamada.
3. Permitir que la persona en riesgo se desahogue.
a. No se ponga nervioso.

b. Guarde silencio y permita que la persona diga todo o que quiera. No dé

muestras de sorpresa ni desaprobacion.
¢. No interrumpa.

d. Demuestre comprension repitiendo en sus propias palabras lo que la

persona que llama le dice.

e. Haga preguntas especificas sobre la situacion de |la persona. No asuma
nada. Por ejemplo: “; Qué me quieres decir cuando dices que te sientes
cansado/a de luchar?”; “4Qué es lo mas dificil para ti en estos

momentos?”
4. Preguntar por la posibilidad de ideacidn suicida.

a. Ejemplos: “Le voy a hacer una pregunta delicada y perscnal: ;Todo estos
problemas lo han llevado a pensar en el suicidio?”, “Algunas personas
gue se encuentran en una sifuacién parecida a la suya suelen pensar en

guitarse la vida. ;Lo ha pensado usted?”, “;Ha pensado en quitarse la

vida?”, “; Esta pensando suicidarse?”

5. Explorar la severidad de las ideas suicidas.

= Meétodo: “; De qué forma ha pensado en quitarse la vida?”

» Disponibilidad: “; Tiene a su alcance ese método (arma, soga, pastillas,

]

etc.) del cual me ha hablado?”; “; Donde?”
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* Frecuencia: “; Cuando fue la dltima vez que pensod en hacerse dafio?”;
“¢ Con qué frecuencia tiene estos pensamientos: a cada hora; todos los

dias; varios dias a la semana; algunas veces al mes?”

*  Momento: “; Cuando ha pensado llevar a cabo esta accién?”

* Intentos previos: “;Alguna vez ha intentado quitarse la vida?”; “;Hace

cuanto tiempo?”; “; Qué sucedié entonces?’.

Debe tenerse en cuenta que a mayor nivel de planificacion, mayor es el riesge de que la

persona lleve a cabo un intento suicida de manera inminente.

6. Evaluar nivel de riesgo (ANEJO I1).

7. Explorar sus motivos para vivir y ayudarle a visualizar alternativas.

a. Se pueden formular las siguientes preguntas: “; Qué te ha mantenido con

i

vida hasta ahora?”; “; Quiénes son las personas importantes para i7"

“Antes de esta situacidn, ;cuales eran tus planes y metas a corto y largo

plazo?”; “;En qué otros momentos de tu vida has tenido una crisis?

. b

¢ Cémo lograste superarla?”; “; Qué cosas te hacen sonreir?”
8. Establecer el plan de ayuda.

a. Ante un nivel de riesgo moderado o alto, el compariero que inicialmente
contesto la llamada o alglin miembro del ERRSS o del CA debera llamar
al 911 y brindar toda la informacidn disponible. También se debera llamar
a la Linea PAS: (1-800-981-0023) y brindar toda la informacién
disponible. Ante un nivel de riesgo bajo, preguntar a la persona en riesgo
si estd recibiendo fratamiento psicolégico o psiquiatrico, con quién y
como podemos contactar a este profesional de la salud mental. Dar esta
informacidon al compaifiero de trabajo o miembro del ERRSS o del CA
para contactar este recurse y pedirle que se comunique con [a persona
en riesgo de inmediato. Si el recurso no esta disponible ¢ la persona en
riesgo no estd recibiendo tratamiento psicolégico o psiguiatrico al
presente, se debe canalizar servicics de evaluacidn psiquiatrica o
psicolégica de inmediato a través de la Linea PAS: {1-800-981-0023).
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h. Solicitar a la persona en riesgo la informacién para contactar familiar o
perscona de confianza. Decir por ejemplo: “Es importante compartir esta
informacion con alguien en quien tengas confianza. ;A quién puedo
{lamar para comunicarle cdmo te sientes y pedirle que acuda a donde tu
estas?”. Dar la informacion al compafiero de trabajo o miembro del
ERRSS o del CA para contactar a esta persona y pedirle que vaya de

inmediato a donde esta la persona en riesgo.

c. Mantener la comunicacidn con la persona en riesgo, hasta que llegue el

personal de ayuda o un familiar que se haga cargo de la situacion.

9. Cierre (éste se hara cuando ya haya otra persona responsable acompafando

fisicamente a la perscna en riesgo).

a. Resumir los asuntos que se discutieron en la llamada.
b. Resumir los pasos que se llevaron a cabo y las acciones a realizar.

¢. Agradecer a |la persona en riesgo la confianza y la oportunidad de poderlo

ayudar.

d. Acordar volver a contactar a la persona en riesgo al dia siguiente para

saber cémo ha seguido.
e. Despedirse con un mensaje esperanzador y de apoyo.

Todas las ltamadas serdn documentadas mediante la Hoja para Documentar los Casos

Atendidos con Comportamiento Suicida (Formulario ERRSS 02).

D. AMENAZA DE SUICIDIO DURANTE LLAMADA TELEFONICA DE UNA TERCERA
PERSONA (cuando alguien llame para reportar que un familiar o conocido presenta

comportamiento suicida).

1. Obtener la informacion de fa persona que hace la l[lamada.
a. Nombre completo
b. Teléfono

¢. Direccion

2. Solicitar detalles de la situacion para poder identificar el nivel de riesgo (ANEJO II)
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3. Ante un caso de riesgo alto o0 moderado:

a. Orientar a la persona que hace la llamada respecto a no dejar solofa a la

persona en riesgo, no juzgarlofa ni sermonearlo/a.

b. Explicarle que debe llamar a la Linea PAS: 1-800-981-0023 y brindar
toda la informacién disponible para que canalicen la evaluacién
psiquiatrica de emergencia ¢ que debe llevar de inmediato a la persona
en riesgo a la sala de emergencia del hospital mas cercano. Si la
persona en riesgo se niega a recibir servicios o esta amenazando con

suicidarse en ese mismo momento, debe llamar al 911 de inmediato.

4. Ante un casc de riesgo bajo:

a. Orientar a la persona que llama sobre los primeros auxilios psicolagicos
(proveer espacio para el desahogo, escucha empatico/a, no criticar ni
sermonear, ayudar a la persona en riesgo a identificar sus razones para

Vivir).

b. Explicarle que de llamar a [a Linea PAS: 1-800-981-0023 y brindar toda

[a informacion disponible.

c¢. Dejarle saber que la persona en riesgo necesita recibir servicios
psicolégicos o psiguidtricos de inmediato, ya sea a través de un
proveedor de servicio privado o a través de un referido de la linea PAS y

gue no debe permanecer sola hasta que reciba ayuda profesional.

5. Cierre;

a. Resumir los asuntos que se discutieron durante Ia llamada.
b. Resumir los pasos realizados y las acciones a realizar.
c. Agradecer la confianza.

d. Acordar volver a contactar a la persona que genero la llamada al dia

siguiente para saber como ha seguido la persona en riesgo.

e. Despedirse con un mensaje esperanzador y solidario.

22
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO DE LA GUARDIA NACIONAL DE PUERTO RICO



Todas las Hlamadas seran documentadas mediante [a Hoja para documentar los casos

atendidos con comportamiento suicida (Formulario ERRSS 02).

NORMA 5: PREVENCION TERCIARIA

Después de un intento suicida o un suicidio consumado. El ERRSS atendera las
situaciones de muerte por suicidio dentro de |os predios de la Agencia, a las perscnas que han
padecido la pérdida de un familiar, compafiero de trabajo o amigo a causa de un suicidio y a las
personas que hayan scbrevivide a un intento suicida. Realizar los siguientes pasos

dependiendo de la situacién:
A. MANEJO DE UNA MUERTE POR SUICIDIO

No tocar ni mover el cadaver.

2. Evitar el acceso de personas ajenas al manejo del evento, en la escena.

3. Llamar al 911, Ellos se encargaran de llamar a la Policia y al personal del Instituto
de Ciencias Forenses (ICF). El contacto con los familiares lo llevara a cabo el

personal de la Policia de Puerto Rico.

4. En caso de gue un familiar acuda a la escena y presente alguna crisis emocional,
el ERRSS o el CA debe coordinarle servicios psicolégicos o psiquiatricos de
inmediato a través de la Linea PAS o por medio de un proveedor de servicios

privado.

5. En caso de gue un compafiero de trabajo requiera apoyo emocional, el ERRSS o
el CA debe referirlo al PAE o debe coordinarle servicios de salud mental de
inmediato a través de la Oficina de Recursos Humanos u otro recurso que tengan

en la agencia.

6. El personal de ERRSS debe completar la Hoja para Documentar los Casos
Atendidos con Comportamiento Suicida (Formulario ERRSS 02).

B. REINCORPORACION AL ESCENARIO LABORAL (luego de una amenaza o intento
suicida)

1. El personal de la Oficina de Recursos Humanos determinara los procesos a seguir

en la reincorporacion del empleado que tuvo comportamiento suicida, de acuerdo
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a las normas de la Agencia y la recomendacion medica. El personal del ERRSS y
del CA deben estar disponibles para asistir en este proceso, ofreciendo apoyo

emocional.

2. Se debe requerir evidencia de que la persona que presentaba riesgo suicida fue

evaluada y recibit los servicios que le fueron recomendados.

C. DESPUES DE UNA MUERTE POR SUICIDIO
1. El personal del ERRSS referira al PAE, Linea PAS o a profesionales de salud
mental privados a los compafieros de {rabajo de la persona que murid por suicidio,

o a las personas afectadas por este evento de ser necesario.

2. El personal del ERRSS junto al CA se encargara de coordinar una actividad con
un profesional de la salud mental para todos los empleados afectados por el
evento de suicidio. Esta actividad debe enfocarse en proveer un espacio seguro

para el desahogo.

3. El persconal del ERRSS junto al CA deberan proveer un Directorio de Servicios de
Ayuda de salud mental que existan en Puerto Rico a los comparieros de trabajo

que lo requieran (Anejo V}.

NORMA 6: REALIZACION DE UN SIMULACRO DE MANEJO DE EMERGENCIA
SUICIDA

La GNPR realizara un simulacro sobre el manejo de una situacion de riesgo de suicidio.
Dicho simulacro debera llevarse a cabo anualmente durante la semana del dia Mundial de
Prevencion de Suicidio (10 de septiembre). Planificar, coordinar y llevar a cabo un simulacro

sobre el manejo de riesgo suicida:

1. El ERRSS y el CA se deberan reunir con los Directores de cada Oficina y/o area

para planificar el simulacro. En dicha reunién se debera planificar lo siguiente:

a. Lafechay hora en la que se llevara a cabo el simulacro.

b. La situacion de riesgo que se estara manejando {debe ser la de una
persona que manifiesta ideacion suicida con un nivel de riesgo moderado

o alto, una amenaza de suicidio o un intento de suicidio).
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¢c. Quién va a dramatizar la situacion de crisis.

d. Quién va a fungir como el familiar a quien se debera contactar para que
acuda a la Oficina a hacerse responsable de la persona que manifiesta el

compoirtamiento suicida.

e. Se debe, ademas, identificar quiénes estaran evaluando el simulacro y
las intervenciones realizadas (sugerimos gue los evaluadores sean el
Coordinador del ERRSS y uno o dos miembros del CA).

2. Una vez establecida la fecha, se debera notificar a todo el personal de fa Agencia,
que se estara llevando a cabo un simulacro sobre el manejo de riesgo de suicidio
durante la fecha y hora establecida. Se deben explicar los objetivos de este

simulacro y por qué es importante que se realice.

3. Previo al simulacro, todo el personal de la Agencia debe de haber participado del
adiestramiento de Respuesta Rapida ante Situaciones de Comportamiento
Suicida, de manera gue todo el personal sepa ¢omo debe actuar en una situacion

como esta.

4. Se debe realizar el simulacro el dia y la fecha acordada. Todos los miembros del
ERRSS y del CA deberan participar.

5. Entre los aspectos a evaluar durante el simulacro se deben incluir los siguientes:
a. El cumplimiento de los pasos establecidos en el Protocolo.

b. El tiempo de reaccidon de todas las personas que deben tomar accion

ante la situacion.

c. Los procedimientos y decisiones claves que deben realizar los miembros
del ERRSS y del CA durante la crisis.

6. Posterior al simulacro, se debera realizar una reuniéon con los miembros del
ERRSS y el CA y con los Directores de la GNPR, para evaluar el adiestramiento
y ofrecer retroalimentacion. Se debe completar el Formulario para la Evaluacién
del Simulacro (Formulario ERRSS 086).
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7. El Coordinador(a) del ERRSS sera la persona encargada de evaluar el

simulacro.

NORMA 7: CAMPANAS MASIVAS DE PREVENCION

La GNPR realizara, por lo menos una vez al afio, una campafia masiva de sensibilizacion,
concienciacion y prevencion, para nuestros empleados y la poblacién a la que sirven. Planificar
y coordinar las campanas que habran de realizarse en la GNPR. Determinar los temas y

estrategias de presentacion:

1. De ser necesario, consultar con la CPS scbre posibles recursos o estrategias para

la campana.

2. Documentar en el Informe Semestral las Labores Realizadas (Formulario ERRSS
03).

3. Las fechas para estas campafias masivas deberan ser anualmente, por lo menos,
una de las siguientes:
=10 al 16 de agosto — Semana Nacional de la Prevencion del Suicidio
(Conmemoracién del dia en el que se firmo la Ley Numero 227 - 1899 en
Puerto Rico).

* 10 de septiembre - Dia Mundial del Prevencidn del Suicidio (OMS).

* Primera semana de diciembre — Semana de Alerta Prevencion del Suicidio en

época navidefia.

4. Estas estrategias pueden ser programas existentes que estén ofreciendo el PAE o
la GNPR. Ejemplo de ello pueden ser programas de “coaching”, talleres para el
manejo de estrés, manejo de sintomas de depresion, liderazgo, manejo de

conflictos, etc.

5. Otra de las alternativas de esta camparfia masiva, participar de las actividades o

adiestramientos que ofrezcan la CPS.
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6. El Coordinador(a) del ERRSS sera la persona encargada de planificar y
coordinar esta campafna masiva o cualquier otra actividad de sensibilizacién,

concienciacion y prevencion hacia los empleados de la GNPR.

ARTICULO VI - CLAUSULA DE SEPARALIDAD

Si cualquier capitulo, norma, inciso o palabra de este Protocolo fuera declarado nulo por
un Tribunal con competencia, dicha declaracion de nulidad no afectara las demas disposiciones

del mismo, las cuales continuaran vigentes.

ARTICULO VII- VIGENCIA

Este Protocolo empezara a regir inmediatamente después de su aprobacion. En San

Juan, Puerto Rico, hoy 29  de ‘—7’)1&—(21/0 de 2016.

Aprobado por:

fite Docscoo—

Marta Carcagha
General dé Division (PR), GNPR
Ayudante General
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ANEJO | - FLUJOGRAMAS PARA EL MANEJO DEL COMPORTAMIENTO SUICIDA

A continuacién se presentan dos flujogramas, en los que de forma resumida, se detallan
los pasos a seguir en casos de comportamiento suicida de parte de companeros de trabajo,
clientes de la agencia o instrumentalidad gubernamental o cualquier otra persona que muestre
sefiales de riesgo de suicidio dentro del ambito laboral a académico. El primer flujograma
aplica para aquellas personas que inicialmente identifiquen la situacién. EIl segundo

flujograma, aplica al personal del ERRSS o del CA.

Personas que identifiquen la situacion

Llamar al No tocar ni Contactar el
9-1-1 mover el ERRSS y al CA
de inmediato cadaver

Contactar de Contactar de
inmediato al inmediato al
ERRSS o al CA ERRSS o al CA
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Llamar al

9-1-1yluegoala

Linea PAS
1-800-981-0023

De ser

envenenamiento

llamar al Centro
de Control de

Envenenamiento

1-800-222-1222

Ofrecer
primeros
auxilios
psicologicos

Comunicarse
con familiares o
persona
contacto

Acompaiiar a la
persona a Sala
de Emergencias
de no haber
familiar
disponible

Documentar la

intervencion

Evitar el acceso

a la escena de
personas
ajenasala
investigacion

Llamar al 911

Documentar la
intervencion

Equipo de Respuesta Rapida en Situaciones de Suicidio
o Comité de Apoyo

Posvencion

!

Referir la Linea
PAS u otros
servicios de

ayuda
psicoldgica a

los familiares o
comparieros de
trabajo,
afectados por
la muerte

Coordinar
actividades de
duelo o
conversatorios

Proveer lista de
servicios de
salud mental

disponibles en
PR

Documentar la
intervencion
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ANEJO Il - CRITERIOS PARA MEDIR EL NIVEL DE RIESGO SUICIDA

Riesgo Presencia de pensamientos de muerte o de suicidio, esporédicos, sin un
bajo plan para cometer el acto suicida ni historial de intentos previos.
Riesgo Ideaciones recurrentes y planes suicidas, con pensamientos sobre

posible/s método/s para llevar a cabo el suicidio, pero sin plan

moderado N i . : . . ;
estructurado (es decir, sin tener disponible el método a utilizarse, ni haber
definido dénde ni cuando se va a suicidar).

Riesgo . ; ;
Tener un plan estructurado para cometer el suicidio (cuando, cémo,

alto dénde), con la intencién de realizarlo. Puede incluir alguna o varias de
las siguientes senales, las cuales aumentan el nivel de riesgo:
= Historial de intentos suicidas previos
= Historial de depresion u otra condicién de salud mental
= Alucinaciones con 6rdenes de hacerse dafio o suicidarse

* Uso de sustancias: drogas o alcohol

= Ausencia de red de apoyo: familiares, pareja 0 amigo
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ANEJO lll - COMPORTAMIENTO SUICIDA

Sefales de
Peligro en

los adultos

Senales de
Peligro en
los ninos y

adolecentes

Comportamiento agresivo
Comportamiento pasivo

Uso de alcohol y drogas

Cambio en los habitos de comer
Cambio en los habitos de dormir
Miedo a la separaciéon

Cambios en la personalidad
Cambios subitos en el estado de animo
Poco interés en el trabajo
Incapacidad para concentrarse
Pérdida o ausencia de amigos
Pérdida de una persona significativa
Pérdida de algo importante
Obsesion con la muerte

Repartir objetos muy queridos
Hacer algo asi como un testamento
Autoestima baja

Eventos humillantes

Desesperacién

Desesperanza

Comportamiento agresivo en la escuela
Comportamiento pasivo

Cambio en los habitos de comer
Cambios en los habitos de dormir
Miedo a la separaciéon

Cambios en la personalidad

Cambios subitos en el estado de dnimo
Poco interés en el trabajo escolar
Notas deficientes

Incapacidad para concentrarse

Pérdida o ausencia de amigos

Pérdida de una persona importante
Peérdida de algo importante

Obsesion con la muerte

Repartir objetos muy queridos

Hacer algo asi como un testamento
Baja autoestima

Desesperacion

Desesperanza
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ANEJO IV — ADMISION INVOLUNTARIA

Pasos a seguir para radicar solicitud de admision involuntaria como lo indica la Ley Num.
408 de 2 de octubre de 2000, segun enmendada, conocida como “Ley de Salud Mental de

Puerto Rico”.

1. Llegar al Tribunal de Primera Instancia y dirigirse a la Sala de Investigaciones.

2. Solicitar al alguacil de turno el formulario para solicitar la “Ley Nim. 408-2000" y
especificar que se trata de una orden involuntaria para una evaluacion psiquiatrica

en sala de emergencia.

3. Llenar el formulario con la siguiente informacién:

a. Nombre complete (incluye los dos apellidos) de la persona a quien se le

radicard la Ley.

b. Direccidn fisica de la persona (dénde se encuentra actualmente y dénde

reside).
¢c. Teléfono de la persona para quien se solicita la Ley.

d. Breve descripcién de la conducta presentada (especificar la conducta por

la cual se piensa que hay riesgo suicida).

e. ldentificacion del solicitante, informacién personal de éste y relacion con

la persona para quien se solicita la Ley.

4. Del tribunal expedir la orden, se le dara al solicitante tres copias gue se distribuyen

de la siguiente manera:

a. Una copia para el hospital.

b. Una copia para la ambulancia,

c. Una copia para el policia (si éste no la requiere, la persona que solicité la

misma puede quedarse con la copia).
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ANEJO V - DIRECTORIO DE SERVICIOS DE AYUDA

Lineas para manejo de Emergencias

Linea de Emergencia 9-1-1
Linea PAS de ASSMCA (Carr. #2 Km 8.2, Bo. Juan Sanchez, Antiguo iR
Hospital Mepsi Center, Bayamén) e 00
Red Nacional para la Prevencién del Suicidio 1-888-628-9454
National Suicide Prevention Lifeline (tienen servicio bilingiie) 1-800-273-8255
Centro de Control de Envenenamiento 1-800-222-1222
Policia de Puerto Rico (Cuartel General) (787) 793-1234
Linea de Suicidio — Hospital de Veteranos

National Suicide & Crisis Hotlines \FOT) B22A0RE, T-000-T12-1002

Hospitales Psiquiatricos

Hospital de Psiquiatria General Dr. Ramoén Fernandez Marina i
(Centro Médico), Rio Piedras b i)

First Hospital Panamericano Cidra $
(Adolescentes — Adultos), Cidra heiiiiay 5050

Hospital Psiquiatrico de Ninos y Adolescentes (UPHA)
Hospital Regional de Bayamon (787) 780-6090, 740-1925
(Niflos — Adolescentes), Bayamon

Hospital San Juan Capestrano (Adultos), (787) 760-0222, 625-2900
Trujillo Alto |

Hospital Metropolitano Dr. Tito Mattei —————
Unidad de Medicina Conductual (787) 754-0909, 641-2323
(Adultos), Hato Rey

Hospital Metropolitano Cabo Rojo K J
(Adultos), Cabo Rojo (787) 851-2025, 851-0833
Hospital UPR (Adultos), Carolina (787) 757-1800 Ext. 620
Panamericano Ponce Hospital de Damas (787) 842-0045, 0047, 0049

(Adultos), Ponce

Panamericano San Juan Hospital Auxilio Mutuo
(Adultos), San Juan (787) 523-1500, 1501
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Hospital Menonita CIMA (Adultos), Aibonito (787) 714-2462

Centros de Salud Mental de ASSMCA Ninos y Adolescentes

Centro de Salud Mental de Bayamon (787) 786-7408, 10(17?7;3?7.7393388
Centro de Salud Mental de Mayagiiez (787) 805-3895
Directo Centro de Prevencion ASSMCA (787) 833-2193, 0663 y/o 832-2325
Clinica de Nifos y Adolescentes de Rio Piedras (787) 777-3535, 764-0285
Tasc Juvenil Bayamén (787) 620-9740 Ext. 2661 o 2685
Tasc Juvenil Caguas (787) 745—065
Tasc Juvenil San Juan (787) 641-6363 Ext. 2—3527
UTAINAF Arecibo Email: nbarbot@assmca.ﬁf.qu |
UTAINAF Ponce Email: acaga@assmca.gr.gvc;:
UTAINAF Vieques (787) 7417—4%3;_
Centro de Salud Mental de Arecibo (787) 878-3552, 3770
Centro de Salud Mental de San Patricio (787) 706-7949
Centro de Salud Mental de Mayagiiez (787) 833-0663 6 831-3714, 2095
Centro de Salud Mental de Moca (787) 877-4743, 4744
Centro de Salud Mental de Vieques (787) 741-4767
(BBentro ’de Acceso y Tratamiento Panamericano (787) 778-2480
ayamon
l?f[:lrr;tar?f de Acceso y Tratamiento Panamericano (787) 854-0001
Sar:;c;% :g: Acceso y Tratamiento Panamericano (787) 285-1900
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Centro de Acceso y Tratamiento Panamericano

Caguas

(787) 286-2510

Centro de Acceso y Tratamiento Panamericano
Hato Rey

(787) 758-4556 ¢ 4845

Centro de Acceso y Tratamiento Panamericano
Ponce

(787) 812-1512 o 284-5093

Sistema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Hatillo

(787) 878-0742

Sistema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Condado

(787) 725-6000

Sistema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Manati

(787) 884-5700 |

Sistema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Carolina

(787) 769-7100

Sistema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Mayagliez

(787) 265-2300

Sistema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Caguas

(787) 745-0190

Sistema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Humacao

(787) 850-8382

Sistema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Bayamoén

(787) 740-7771

Sistema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Ponce

(787) 842-4070

INSPIRA Hato Rey

(787) 753-9515

INSPIRA Caguas

(787) 704-0705

INSPIRA Bayamén

(787) 995-2700

INSPIRA San Juan

(787) 296-0555

Clinica de APS Bayamoén

(787) 288-4567

Clinica de APS Naranjito

(787) 869-0990
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Clinica de APS Arecibo (787) 815-5317

Clinica de APS Manati (787) 884-5975
Clinica de APS Carolina (787) 762-4099
Clinica de APS Rio Grande (787) 85%-61 10
Clinica de APS Humacao (787) 850-0519
Clinica de APS Caguas (787) 74;1;)987
Clinica de APS Cidra (787) 714-031%
Clinica de APS Vieques (787) 7;1_1—01_40 |
Clinica de APS Culebra (787) 642—0001
Centro Universitario de Servicio y Estudios Psicoldgicos (787) 764-0000 ext_. 3545

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

Clinica de la Universidad Carlos Albizu

Clinica de Servicios Psicolégicos de la Universidad del Turabo (787} Zi?’;%g

Hospitales Residenciales

Hospital de Psiquiatria

Dr. Ramén Fernandez Marina (Centro Médico) Email: zvazquez@assmca.pr.gov
Lecdo. Miguel Bustelo (787) 766-4646
Dra. Brunilda L. Vazquez Bonilla
Hospital de Psiquiatria Forense de Rio Piedras (787) 764-3657 6 8019 Ext. 2212/2114
Hospital de Psiquiatria Forense de Ponce (787) 844-0101
Residencial Varones Ponce (787) 840-6835
Programa SERA San Patricio (787) 783-0750
Servicios Rehabilitacion Arecibo (787) 878-3552 6 880-4058
a7
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Servicios Rehabilitacion Bayamén (787) 779-5940 6 786-1033

Servicios Rehabilitacion Fajardo (787) 860-1957
Servicios Integrados Cayey (787) 738-3708, 2141—
Servicios Integrados San German (787) 892-7011
Programa Vida Independiente Trujillo Alto (787) 760-1672 6 755-6800
Corporacion S.A.N.O.S. (Caguas) (787) 745-0340
ﬁi?g:eé?ogeal.iq(.:;ug:oo p.m.-Con cita previa (787) 764-4666 )
Chicren's Hospiai-Con ota previa.Dias laborslos e TS el
Centro de Ayuda a Victimas de Violacién (787) 765-2285 / 1-800-981-5721
Emergencias Sociales (787) 749-1333 / 1-800;981 -8333
Procuradora de la Mujer (787) 721-7676
Linea de Emergencia para Beneficiarios del Seguro Social 1-800-772-1213

Libre de costo
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Equipo de Respuesta

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE Rapida en Situaciones de
PUERTO RICO Suicidio

Guardia Nacional de

Puerto Rico ERRSS - 07

. _ Cuarteles
Elvin Mendoza Torres Administrador de
Coordinador ERRSS Sistema de Oficina Senerales, FH=pH0- 127
San Juan
Cuarteles
Lcda. Silvia Aponte Arroyo Abogada Generales, 787-246-0831
San Juan
Cuarteles
Inés Simo Rios Ayudante Especial | Generales, 787-644-9950
San Juan
Administrador de Cuarteles
Héctor Badillo Cordero Documentos Generales, 787-531-1237
Publicos San Juan
. : Técnico de Rescate Base Aérea
Maribel Rosado Pagan Aéreo I Mugiiz, Carolifia 787-671-6699

Certifico que, conforme a la Ley Num. 227 del 12 de agosto de 1999, segun
enmendada, conocida como “Ley para la Implantacion de Politica Publica en
Prevencién de Suicidio”. La Guardia Nacional de Puerto Rico ha designado los
empleados aqui detallados para formar parte del Equipo de Respuesta Rapida en
Situaciones de Suicidio (ERRSS).

Y PARA QUE ASi CONSTE expido esta Certificacion, En San Juan, Puerto Rico
hoy 49  de mzu}fﬂ de 2016.

L o —
arta rf)ffcana
ld

General de Division (PR), GNPR
Ayudante General

'*Z “Nuestros Soldados, Nuestra Familia, Nuestra Guardia” el;—
: &L Calle #100 General Esteves San Juan Puerto Rico 00901 » E
1L Tel: 787-731-3633 Fax 787-3621 + K

Correo electronico: info@gnpr.pr.gov



Comité de Apoyo

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE Equipo de Respuesta
PUERTO RICO Rapida en Situaciones de
Guardia Nacional de Suicidio
Puerto Rico

ERRSS - 08

Comité de Apoyo

Juan L. Pomales Febres | Oficios Diestrosy | BaseAcrea | 447 536 7037
Ornato Mufiz, Carolina
. . Técnico de Base Aérea
Reinaldo Morales Rodriguez Rescats ASEE Mufiiz, Carolina 787-384-1871
Servicios de
. . Mantenimiento a Campamento
Edwin:Cartagena Colon Instalaciones | Santiago, Salinas 787-478-5913
Militares
; ; ; Oficial de Servicios| Campamento
Maria Carrasquillo Rodriguez de Oficina Santiago, Salinas 787-608-1904
Servicios de
Edwin E. Bajandas David | Mantenimientoa | Fuerte Allen, | g5 555 5eyq
Instalaciones Juana Diaz
Militares
Instructores del Fuerte Allen
Noris Rodriguez Suris Centro de sk 787-243-2982
" Juana Diaz
Lenguaje
Fipeciiszen | cuarois
lleana Mejia Maymi v Maneio Generales, San 787-396-2125
Ambiental Senior sl
Oficios Diestros y GLARCIEn
Jesus Nieves Allende Generales, San 787-402-1838
Ornato
Juan
Oficios Diestros Cuarteles
Hiram Valentin Soto y Generales, San 787-409-5020
Ornato
Juan
e | cuares
Cynthia Torres Hernandez Ei Generales, San 787-429-1994
inanzas y ]
uan
Presupuesto
. . . Oficial de Servicios | Punta Borinquén,
Framin Z. Gonzalez Melén dis Oficing Aguadilla 039-252-2986
. . Supervisor Policia .
Gilberto Robles Vazquez Militar Estatal Regiéon Norte 787-607-2061

*? “Nuestros Soldados, Nuestra Familia, Nuestra Guardia™ ) *—
Lo | o Calle #100 General Esteves San Juan Puerto Rico 00901 " ;ﬁ/
b ’ L Tel: 787-731-3633 Fax 787-3621 il ge”

Correo electronico: info@gnpr.pr.gov



FORMULARIO ERRSS 08

PREVENCION DEL SUICIDIO

Pag. 2

Angel L. Miranda Ortiz

Supervisor Policia
Militar Estatal

Region Este

787-530-2319

José O. Montalvo Cruz

Supervisor Policia
Militar Estatal

Region Noroeste

787-454-6666

José R. Montalvo Gonzalez

Supervisor Policia
Militar Estatal

Regién Suroeste

787-432-9511

Supervisor Policia

Estatal 11l

Roberto Colén Rodriguez Militar Estatal Regién Sur 787-698-5198

José Morales Orellana vialicia NMilEar Region Norte 787-374-2086
Estatal lll

Edgardo Diaz Burgos Paliia Miiae Region Sur 787-647-8257

Certifico que, conforme a la Ley Num. 227 Num. del 12 de agosto de 1999, segun
enmendada, conocida como “Ley para la Implantacion de Politica Publica en
Prevencion de Suicidio”. La Guardia Nacional de Puerto Rico ha designado los
empleados aqui detallados para formar parte del Comité de Apoyo del Equipo de
Respuesta Rapida en Situaciones de Suicidio.

Y PARA QUE ASi CONSTE expido esta Certificacion, En San Juan, Puerto Rico

hoy _448

de Viayp

de 2016.

%&@% gt —

Marta Cercana

General de Division (PR), GNPR

Ayudante General




GOBIERNO DE PUERTO RICO

Guardia Nacional de Puerto Rico

ENMIENDA NUMERO UNO (1)
ERRSS -7

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO DE LA
GUARDIA NACIONAL DE PUERTO RICO

EQUIPO DE RESPUESTA RAPIDA EN SITUACIONES SUICIDAS

Elvin Mendoza Torres | Analista enAdministracion Cuarteies Generals |
Coordinador ERRSS de Recursog Humanos San Juan 787-595-1272
Interino

Lcda. Silvia Aponte Arroyo Asesora Legal Cuartsles Genierales, | 707945 0831
San Juan

Inés Simé Rios Ayudante Especial | Cuarteles Generales, | o7 6u4 go50
San Juan

Maribel Rosado Pagan | Técnico de Rescate Aéreo I ggﬁ;iﬁ:ma Muniz, 787 671-6699

Certifico que, conforme a la Ley Num. 227 del 12 de agosto de 1999, segun enmendada, conocida como
“Ley para la Implantacion de Politica Publica en Prevencién de Suicidio", la Guardia Nacional de
Puerto Rico ha designado los empleados aqui detallados para formar parte del Equipo de Respuesta
Rapida en Situaciones de Suicidio (ERRSS).

Lo demas articulos o incisos de este Protocolo, permaneceran inalterados.

Y PARA QUE ASi CONSTE expido esta Certficacién, En San Juan, Puerto Rico

hoy |3 de \} Wi P de 2019.
Revjsado por: Aprobado por:
Lcda. Silvia M. Aponté Arroyo José keyesq
igada (Ret), GNPR

Asesora Legal General de Bri
%% Ayudante General

L‘l"C. William O’connor
Auditor de Guerra

jSiempre Presente!
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Guardia Nacional de Puerto Rico

ENMIENDA NUMERO DOS (2)

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO DE LA
GUARDIA NACIONAL DE PUERTO RICO

COMITE DE APOYO

Juan L. Pomales Febres

Supervisor de Oficios
Diestros y Ornato

Base Aérea Mupiz,
Carolina

787-236-7037

Reinaldo Morales Rodriguez

Supervisor Técnico de
Rescate Aéreo

Base Aérea Mudiz,
Carolina

787-384-1871

Edwin Cartagena Colén

Supervisor Servicios de
Mantenimiento a
Instalaciones Militares

Campamento
Santiago, Salinas

787-478-5913

Edwin E. Bajandas David

Supervisor Servicios de
Mantenimiento a
Instalaciones Militares

Fuerte Allen,
Juana Diaz

787-922-5641

Noris Rodriguez Suris

Directora de Servicios

Cuarteles Generales,

787-243-2982

Generales San Juan
.. . Especialista en Evaluacion | Cuarteles Generales,
lieana Mgjia-Maym y Manejo Ambiental Senior San Juan Healblen
- Supervisor de Oficios Cuarteles Generales,
Jesus Nieves Allende Diestros y Omato San Juan 787-402-1838

Cynthia Torres Hernandez

Analista en Administracién
de Recursos Humanos

Cuarteles Generales,

787-429-1994

Interina Kl
Framin Z. Gonzalez Melén Orfeal dce)fiienr;icios ue Punfgiggﬁguén, 939-252-2986
Gilberto Robles Vazquez | SuPervVisor PoliciaMiltar | pegion Norte | 787-607-2061
Angel L. Miranda Ortiz g Region Este | 787-530-2319
José O. Montalvo Cruz SupervisclazrstPac;gclzia Mg Regién Noroeste |787-454-6666

—

W] 7877313621

552 Borinquencer TRL Fort Buchanan, PR 00934

jSiempre Presente!

(@) info@gnpr.pr.gov
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José R. Montalvo Gonzalez | SUPerviser PoliclaMiltar | pegion Suroeste | 787-432-9511
José Morales Orellana Policia Militar Estatal Il Regién Norte 787-374-2086
Edgardo Diaz Burgos Policia Militar Estatal IlI Region Sur 787-647-8257

Certifico que, conforme a la Ley Num. 227 Num. del 12 de agosto de 1999, segin enmendada, conocida
como “Ley para la Implantacion de Politica Publica en Prevencion de Suicidio”, la Guardia Nacional
de Puerto Rico ha designado los empleados aqui detallados para formar parte del Comité de Apoyo del
Equipo de Respuesta Rapida en Situaciones de Suicidio.

Lo demas articulos o incisos de este Protocolo, permaneceran inalterados.

Y PARA QUE ASIi CONSTE expido esta Certificacion, En San Juan, Puerto Rico
hoy _lo-  de \l\wxo de 2019.

Revisado por: Aprobado pgr:
= 7 ' .
da. Silvia M. Aponte Arroyo José J.\R&yes QR A\
Asesora Legal General de Brigada (Ret), GNPR
m Ayudante General

tIfFC. William O’connor
Auditor de Guerra
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