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La Ley NUm. 4 de 11 de octubre de 1985, seglin enmendada, conocida como “Ley de la Oficina
del Comisionado de Instituciones Financieras” (“Ley Num. 4-1985”)%, le impone a la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico, (“OCIF”), la responsabilidad de fiscalizar y
supervisar las instituciones financieras que operen o hagan negocios en Puerto Rico. Segun dispuesto
por la Ley NUm. 4-1985, la OCIF tiene la responsabilidad de administrar e implementar la Ley Ndm.
214-1995, seglin enmendada, conocida como “Ley para Reglamentar el Negocio de Intermediacion
Financiera” (“Ley Num. 214-1995”)2. Conforme a la misma, la OCIF supervisa y fiscaliza los negocios
de intermediacién financiera, incluyendo, pero no limitado a toda persona que ofrezca o preste
servicios como corredor de préstamos y financiamientos, negocios de consultoria y planes de
consolidacién de deudas, prestamistas, agente planificador financiero, consultor o asesor financiero
haciendo negocios al amparo de dicha ley.

La Ley NUm. 4-1985, la Ley NUm. 214-1995 y la Ley Nim. 38-2017, segun enmendada, conocida
como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (“Ley Num. 38-
2017”)3, asi como el Reglamento Nim. 9551 de 11 de abril de 2024, conocido como “Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos de la OCIF” (“Reglamento Num. 9551”), facultan a la Comisionada de
Instituciones Financieras (“Comisionada”) a emitir érdenes o resoluciones de caracter sumario,
cuando de acuerdo a la OCIF exista alguna violacion a las leyes o reglamentos que administra y que
conlleven un riesgo para la seguridad de la industria, la ciudadania o el orden publico.

Oxxo Financial Services, Inc. (“Oxxo0”) incurrid y continta incurriendo en serias violaciones a la
Ley Nim. 214-1995 y al Reglamento NUm. 8348 de 2 de mayo de 2013, conocido como “Reglamento
para Regular el Negocio de Intermediacion Financiera” (“Reglamento Num. 8348”), al ofrecer
servicios como Negocio de Intermediacidn Financiera para dedicarse al negocio de Consultoria y
Planes de Consolidacién de Deudas sin licencia para ello, sin mantener una oficina autorizada y
no cumplir con los requerimientos de informacidn de la OCIF. Dichas actuaciones ponen en riesgo la
seguridad financiera y la operacién adecuada de Oxxo causando asi desconfianza en la institucién y
representando un riesgo de dafio grave e inmediato a la industria financiera, la ciudadania o clientes,
trastocando asi el orden publico. La OCIF, al amparo de las disposiciones legales antes resefiadas,
emite la presente Querella y Orden de Cese y Desista (“Querella”).

17 L.P.R.A. § 2001 et seq.
27 L.P.R.A § 1071 et seq.
33 L.P.R.A. § 9601, et seq.




11, INFORMACION DE LA PARTE QUERELLADA

Nombre: Oxxo Financial Services, Inc.
Direccidn fisica: 421 Mufioz Rivera Ave., Suite 907
San Juan, Puerto Rico 00918
Direccion postal: P.O. Box 363236, San Juan, PR 00936-3236
Correo electrénico: jag@oxxofinancial.com
1. HECHOS

1. El 12 de diciembre de 2008, Oxxo fue incorporada en el Departamento de Estado
como una corporacion intima con fines de lucro, registro nimero 185468.

2. El 18 de febrero de 2009, Oxxo presentd a la OCIF una solicitud de licencia bajo la
Ley NGm. 214-1995, representando que el tipo de actividad que realizaria seria ofrecer
planes de consolidacidn de deudas.

3. El 26 de febrero de 2009, la licencia nimero |F-406 fue otorgada por la OCIF a Oxxo.
Esta detalla que la actividad autorizada es para dedicarse al negocio de
Consultoria y Planes de Consolidacion de Deudas. Esta licencia fue renovada
ininterrumpidamente hasta el 31 de diciembre de 2023.

4. La informacién que surge de los expedientes de la OCIF muestra que el Sr. José
Antonio Quifiones Negrén funge como Presidente, Secretario, Tesorero y Agente Residente
de Oxxo.

5. El 30 de diciembre de 2010 y junto con la solicitud de renovacién del afio 2011, Oxxo
presentd una solicitud para abrir una oficina en Mayagiiez. Dicha solicitud fue evaluada vy,
habiendo cumplido los requisitos de registro, la licencia nimero 1D-2011-406-01 fue
otorgada el 18 de enero de 2011. La sucursal de Mayagiiez se mantuvo activa hasta el 31 de
diciembre de 2013.

6. Tras el examen realizado a OXXO, el 5 de diciembre de 2014 la OCIF emitié una
Resolucién y Orden, Caso IFND13-ND-025-214, la cual fue depositada en el correo postal el
11 de diciembre de 2014. En ésta la OCIF le impuso a Oxxo, entre otras cosas, una multa de
mil doscientos cincuenta ddlares ($1,250.00) como resultado de las violaciones encontradas
en el examen realizado a dicha institucidn.

7. El 31 de diciembre de 2014, Oxxo presentd a la OCIF una Mocidn de Reconsideracion
en cuanto a la Resolucidn y Orden.

8. La OCIF no actué dentro de los quince (15) dias de presentada dicha Mocidn por lo
que ésta se entendid rechazada de plano. Una vez transcurridos esos quince (15) dias, Oxxo
tenia un término de treinta (30) dias para acudir en revision judicial por medio de un recurso
apelativo; cosa que no hizo.

9. Surge de la licencia ndmero IF-406 que la oficina desde la cual Oxxo haria negocios
radica en: 421 Mufioz Rivera Ave., Suite 907, San Juan, Puerto Rico 00918.%

10. La dltima licencia concedida por la OCIF a Oxxo fue expedida el 2 de enero de 2023
y estaria en vigor hasta el 31 de diciembre de 2023.

11.El 3 de noviembre de 2023, la OCIF recibié la solicitud de renovacién de licencia para
el periodo que corresponde al afio 2024. Esta llegé acompafiada de los siguientes
documentos:

i. cheque corporativo #2279 por la cantidad de mil ddlares ($1,000.00);

ii. cartafechada al 28 de octubre de 2023 la cual indica el volumen de negocios.
Especificamente, Oxxo certificé que contaba con 79 clientes activos y 33
clientes inactivos;

“ La oficina autorizada de Oxxo se encontraba en dicha direccién a partir de la renovacion expedida el 2 de enero de
2019 hasta la dltima licencia renovada, la cual fue expedida el 2 de enero de 2023, y la cual estarfa en vigor hasta el
31 de diciembre de 2023.
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iii. estado de situacién y estado de ingresos no auditado de Oxxo, sin fecha ni
periodo para el cual corresponde; y

iv. certificacién negativa de deuda expedida por el Departamento de Hacienda
con fecha de 28 de octubre de 2023.

12.El 30 de diciembre de 2023, el Departamento de Estado cancel6 la corporacién intima
Oxxo con el registro nimero 185468.

13. Asi las cosas, el 16 de enero de 2024 la OCIF procedié a evaluar la solicitud de
renovacién de Oxxo y el 17 de enero de 2024, se le envié una notificacién de deficiencias
(“Primera Comunicacién”) a través del correo electrénico a la direccién en récord del sefior
Quifiones Negrén: jag@oxxofinancial.com. En dicha notificacion de deficiencias se sefialé
que para completar el proceso de renovacién, Oxxo debia enviar los siguientes documentos
en o antes del 31 de enero de 2024. Especificamente, la comunicacidn indica lo siguiente:

Acusamos recibo de la solicitud de renovacién para 2024.

Al Revisar la solicitud, la misma tiene la[s] siguiente[s] deficiencia[s]:

1. Debe someter cantidad de ingresos generad[o]s por el volumen de
negocios realizado y la fecha a la cual somete el reporte.

2. Certificado de “Good Standing” emitido por el Departamento de
Estado de Puerto Rico. ;

3. Debe someter evidencia de renovacion del bond para 2024.

4. El estado de situaciéon sometido no establece la fecha para la cual se
preparo el mismo.

5. De acuerdo con los registros que obran en el Area de Finanzas, la
institucién tiene una deuda de $1,250.00 por concepto de examen y

correspondiente a factura fechada al 5 de diciembre de 2014. Favor
de someter evidencia de pago para actualizar nuestros récords.

Favor de someter dichos documentos en o antes del 31 de enero de
2024.

(Enfasis en el original)

14.E| 8 de febrero de 2024, al no recibir respuesta a la Primera Comunicacién segln se
describe en el inciso anterior, la OCIF intentd comunicarse con Oxxo via telefénica a los
nimeros que aparecen en el expediente, pero la gestién resultd infructuosa.

15. Ese mismo dia, dado que no se logré comunicacién por teléfono, la OCIF procedié a
enviar otro correo electrénico al sefior Quifiones Negrén (“Segunda Comunicacién”). Dicha
comunicacién indicaba lo siguiente:

El 17 de enero de 2024 le enviamos la carta de deficiencias para la
renovacién de 2024 que acompafia esta comunicacion y no hemos
recibido respuesta.

En el dia de hoy hicimos varios intentos de localizarles por llamada
telefdnica, pero fue infructuoso.

Articulo 7. — Renovacidn de la Licencia.
(a) Cada licencia permanecerd en vigor hasta su vencimiento que sera

al finalizar cada afio natural o hasta que haya sido suspendida,
revocada o renunciada.

(b) Toda solicitud de renovacién de licencia deberd radicarse no mas
tarde del primero de diciembre de cada afio y deberd incluir:

(1) Los derechos de licencia anual ascendentes a mil ochocientos
setenta y cinco ddlares ($1,875) por cada oficina si el volumen de
negocios realizado en ésta es igual o mayor de cinco millones de
délares ($5,000,000) y mil délares ($1,000) cuando el volumen de
negocios realizado sea menor de cinco millones de ddlares
($5,000,000).

(2) Cualquier otra informacién, documentos o informes que el
Comisionado requiera para mantener al dia la informacién y los
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documentos contenidos en la solicitud de renovacién de licencia.
Asi como cualquier evidencia de que el concesionario mantiene
vigente la fianza o garantia prestada a tenor con lo dispuesto en
esta ley.

Deberd someter los documentos solicitados en o antes del 16 de febrero
de 2024. De lo contrario, entenderemos que han renunciado a la licencia.

16.El 11 de marzo de 2024, en un Uultimo esfuerzo de la OCIF por contactar a Oxxo, se
procedid nuevamente a enviar un correo electrénico al sefior Quifiones Negron (“Tercera
Comunicacién”) y se le otorgé hasta el 15 de marzo de 2024 como fecha final para la entrega
de documentos. Especificamente, dicho correo electrdnico lee como sigue:

El pasado 17 de enero y posteriormente el 8 de febrero [de 2024] le
informamos que para proceder con la renovacién de la licencia de Oxxo
Financial Services, Inc., era requerido que sometieran varios documentos
pendientes. El pasado 8 de febrero también procedimos a hacer varias
llamadas las cuales fueron infructuosas.

Aun nos encontramos a la espera de recibir evidencia de la resolucién de
este asunto.

Favor de presentar los documentos requeridos en o _antes del 15 de
marzo de 2024. De no presentar la informacidn requerida, la licencia sera
cancelada.

Deberdn comenzar el tramite para una licencia nueva luego de esta fecha.

(Enfasis en el original).

17. El 3 de mayo de 2024, un cliente (“Querellante”) de Oxxo presentd a la OCIF una querella
asignada con el nimero Q24-ND-042 (“Querella”) en contra de Oxxo (“Querellado”). En una apretada
sintesis, el Querellante establece, que el 19 de febrero de 2018, firmd un contrato con el Querellado
para entrar en un programa de manejo de deudas titulado “Acuerdo del Cliente para la Inscripcion al
Programa para el Manejo de Deudas” (DMP) (“Contrato”). El Querellante indicé que, cuando firmd el
Contrato, todas sus cuentas estaban al dia y durante el término del Contrato en varias ocasiones los
acreedores listados dentro del Contrato con el Querellado le hicieron gestiones de cobro. El
Querellante establece que le debitaban de su cuenta bancaria la cantidad requerida por el Querellado
en el Contrato con el fin de que pagaran a tiempo sus cuentas a los acreedores listados en el Contrato.
El Querellante ademas indica que, en el mes de abril de 2024, solicité un préstamo y le fue denegado
por el crédito afectado en los Ultimos dos (2) afios. Ante esta situacion el Querellante solicité un
historial de crédito y se percaté que las cuentas afectadas son las que pagaba al Querellado desde el
2018 a los acreedores listados en el Contrato.

18. Ante la querella presentada, el 24 de mayo de 2024 la OCIF realizd los esfuerzos para notificar
la querella al Querellado a la direccion de correo electrénico: jag@oxxofinancial.com.
Posteriormente, el 28 de mayo de 2024, la OCIF envid la querella por correo certificado a la direccion
de récord: P.O. Box 363236, San Juan, Puerto Rico 00936-3236. Sin embargo, el 28 de junio de 2024,
la correspondencia llegd devuelta por el correo postal indicando “return to sender unclaimed”;
“unable to forward return to sender”. El Querellado hizo caso omiso a las comunicaciones por correo
electrénico y por la via postal que le ha realizado la OCIF respecto a este asunto.

19. Como resultado de las situaciones antes descritas, el 3 de julio de 2024 personal de la OCIF
acudio a las oficinas de Oxxo ubicadas en el 421 Mufioz Rivera Ave., Suite 907, San Juan, Puerto Rico
00918. Una vez alli, se percataron que Oxxo v el Lcdo. Fernando Rabell Echegaray compartian oficina.
No habia letrero ni empleados de Oxxo. En la puerta se mostraba la pegatina de la OCIF nimero 1471
correspondiente al afio 2019, varios permisos y licencias vencidas en la pared. La secretaria del
licenciado Rabell le indicé al personal de la OCIF que no tenia conocimiento de la localizacion e
informacién de contacto del sefior Quifiones Negrén y no podia proveer el contrato de
arrendamiento ni fecha en la cual Oxxo se establecié en dicha oficina.

20. El 15 de julio de 2024, la OCIF envid mediante correo electrénico un subpoena duces tecum
al licenciado Rabell para solicitar copia del contrato de arrendamiento con Oxxo y los teléfonos de
contacto adicionales.

21. Al 18 de julio de 2024, la OCIF no habia recibido el acuse de recibo del subpoena por parte del
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licenciado Rabell, por lo que el personal de la OCIF procedid a realizar la entrega personalmente. En
esta ocasién, el licenciado Rabell se encontraba en la oficina y recibié el documento. Confirmé
verbalmente que habia recibido el correo electrénico y adelanté que no enviaria contrato de
arrendamiento con Oxxo, ya que no existia alguno. Enfatizé que, como favor hacia el padre del sefior
Quifiones Negrén, le cedié un espacio en su oficina. Ademas, que hace un tiempo considerable no lo
veia personalmente, no sabia de su paradero actual, no tenia mds nimeros de contactos y asumia
que se habia mudado fuera de Puerto Rico.

22. La contestacién del licenciado Rabell al subpoena fue recibida el 30 de julio de 2024
reiterando lo que habia expresado verbalmente cuando el personal de la OCIF realizé la visita a su
oficina.

23. Asi las cosas, en cuanto a la Querella Nim. Q24-ND-042, el 6 de agosto de 2024°, la OCIF
emitié una Resolucion que contiene entre otras determinaciones de hecho, las siguiente:

a. El 19 de febrero de 218 el Querellante firmé con el Querellado un “Acuerdo del
Cliente para la Inscripcidn al Programa para el Manejo de Deudas”.

b. Los “Acreedores Listados” para manejar las cuentas fueron Sears, Banco Popular,
Carico International, Inc., y Care Credit.

c. La configuracién del programa tuvo un costo de $99.00 mds $3.00 de
transferencia para un total de $102.00.

d. ElQuerellado debité de la cuenta bancaria la referida cantidad dos veces, el 15y
21 de marzo de 2018.

e. El servicio de administracién del programa se pactd por la cantidad de $79.00
mensuales.

f. El Querellante pagd un total de $5,451.00 de cargos por servicio desde el afio
2018 hasta 2023.

g. ElQuerellado le debitaba de la cuenta del Querellante los pagos mensuales para
un total de $24,531.13 desde el afio 2018 hasta el afio 2023, incluyendo los pagos
a los acreedores y el cargo por servicio.

h. El historial de crédito del Querellante fue afectado [por] los pagos enviados
tardiamente y los acreedores le hicieron gestiones de cobro al Querellante.

i. ElQuerellante solicité la cancelacion del programa.
24. En dicha Resolucion la OCIF establecié lo siguiente:

No habiéndose recibido contestacién a la querella por parte del Querellado, a pesar
de haber sido notificado a su direccion de récord el 24 de mayo de 2024 y a su vez,
a su correo electrdnico, renuncid a su derecho a ser oido y rebatir las alegaciones de
la parte Querellante, asi como auscultar posibles soluciones.

Por tanto, ante la incomparecencia del Querellado en el presente caso, la Oficina a
tenor con la Seccion 18 [del Reglamento Nium. 9551], declara al mismo en
REBELD[{]A, ddndose por admitidas las alegaciones de[l] Querellante.

(Enfasis suplido)
25. Dicha Resolucion ordena al Querellado a:

... reembolsar la cantidad de $5,652.00 al Querellante mediante cheque certificado
a su direccion de récord. Evidencia de haber cumplido con lo anteriormente
ordenado debera ser enviada a la Oficina dentro del término de veinte (20) dias a
partir de la notificacion de la Resolucién.

(Enfasis suplido)

26. Oxxo no presentd Mocion de Reconsideracion a la OCIF ni la evidencia de haber cumplido con
la Orden contenida en la Resolucidn de 6 de agosto de 2024, segun fue ordenado. Al momento en
que se expide esta Querella, la OCIF no ha recibido notificacién de que Oxxo haya acudido en revisién
ante el Tribunal de Apelaciones, por lo que la Resolucion es final y firme.

IV. CONCLUSIONES DE DERECHO

1. La Comisionada tiene amplios poderes y facultades dirigidas a la fiscalizacidon y supervision de
los concesionarios que operan bajo la Ley Num. 214-1995. Especificamente, el Articulo 13 de la

5 Fue depositada en el correo postal el 8 de agosto de 2024.
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referida ley establece que:

En adicidn a los poderes y facultades que le confiere la ley organica al Comisionado,
éste tendrd facultades para:

(1) Realizar investigaciones a solicitud de parte interesada o por su propia iniciativa
relativa a alegadas violaciones a esta ley, asi como cualesquiera otras
investigaciones necesarias para la buena administracién del mismo.

(2) Expedir citaciones y requerimientos para la comparecencia de testigos y la
presentacion de informacidn que estime necesaria para la administracion de esta
ley.

(3) El Comisionado o sus agentes debidamente autorizados podran tomar
juramentos o recibir testimonios, datos o informacién. Si una citacion u orden
expedida por el Comisionado no fuere debidamente cumplida, éste podra
comparecer ante el Tribunal de Primera Instancia y solicitar que el tribunal ordene
el cumplimiento de la misma. El Tribunal de Primera Instancia tendra facultad para
castigar por desacato la desobediencia de sus érdenes haciendo obligatorio el
cumplimiento de la orden, la comparecencia de testigos o la presentacién de
cualesquiera datos o informacion que el Comisionado haya previamente requerido.
Ninguna persona natural podrd negarse a cumplir una orden o citaciéon del
Comisionado o una orden judicial asi expedida, alegando que el testimonio, los
datos o informacién que se le hubieren requerido podrian incriminarla o dar lugar
a que se le imponga una penalidad, pero dicha persona no podra ser procesada
criminalmente respecto de ninguna transaccién, asunto o cosa en relacién con la
cual haya prestado testimonio o producido datos o informacién.

(4) Imponer remedios, incluyendo pero sin limitarse al reembolso o restitucion de
dinero cobrado en violacién a las disposiciones de esta ley, para hacer cumplir los
propdsitos de esta ley.

2. Los apercibimientos de la Resolucién y Orden de 5 de diciembre de 2014, siguiendo los
pardmetros establecidos por los ahora derogados, pero entonces vigentes estatutos Ley Nim. 170
de 12 de agosto de 1988, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico” y el Reglamento Num. 3920 de 23 de junio de 1989, conocido como
“Reglamento para Reglamentar los Procedimientos de Adjudicacién” advirtieron a Oxxo que:

Cualquier parte adversamente afectada por una resolucion u orden final de la Oficina,
podra solicitar reconsideracion dentro del término de veinte (20) dias a partir de la
fecha de archivo en autos de la notificacién de la resolucion y orden. Dicha solicitud
deberd ser por escrito, consignandose claramente el término “Mocion de
Reconsideraciéon” como titulo para la solicitud. El comisionado tendrd quince dias
para decidir la reconsideracidn solicitada. Si dentro de ese término la OCIF no ha
emitido su decisidn la reconsideracién solicitada se entendera declarada NO HA
LUGAR.

La radicacién de una Mocién de Reconsideracién no paralizara, ni modificara de
manera alguna los términos de la presente RESOLUCION Y ORDEN a menos que el
Comisionado disponga otra cosa. Si dentro del término de quince (15) dias de su
radicacion, la OCIF la rechazare de plano, o dentro de igual término no actuare en
torno a la Mocién de Reconsideracidn, el término para solicitar revision comenzaré a
correr nuevamente desde que se notifique la denegatoria o desde que expiren los
quince (15) dias, seglin sea el caso. La parte adversamente afectada tendra entonces
un término de treinta (30) dias para acudir en revision judicial...

(Enfasis suplido)

3. El 31 de diciembre de 2014, Oxxo presentd a la OCIF una Mocidn de Reconsideracion en
cuanto a la Resolucién y Orden de 5 de diciembre de 2014, la cual fue depositada en el correo postal
el 11 de diciembre de 2014. La OCIF no emitio su decision dentro de los quince (15) dias de presentada
dicha mocidn, por lo que esta se entendid rechazada de plano. Una vez transcurridos esos quince (15)
dias, Oxxo tenia un término de treinta (30) dias para acudir en revisién judicial por medio de un
recurso apelativo; cosa que no hizo. Por tanto, la Resolucion y Orden tiene caracter final,
sosteniéndose la determinacidn de la OCIF -incluyendo los $1,250.00 en caracter de multa, en contra
de Oxxo.

4. Especificamente en cuanto a la multa impuesta a Oxxo, la Resolucion y Orden de 5 de
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diciembre de 2014, establece lo siguiente:

Se impone a OXXO FINANCIAL SERVICES, INC., una Multa Administrativa de mil
doscientos cincuenta ddélares ($1,250.00), la cual devengard intereses a razon de
cuatro punto veinticinco por ciento (4.25%) anual, a partir de la fecha en que se
ordena su pago, hasta que sea satisfecha...

(Enfasis suplido)

5. Oxxo no pagd dicha multa, por lo que mantiene una deuda liquida y exigible a favor de la OCIF
que ha acumulado intereses por alrededor de nueve (9) afios los cuales suman cuatrocientos setenta
y ocho ddlares con trece centavos ($5478.13).

6. Mas aun, se le apercibid a Oxxo que:

... a tenor con lo dispuesto en el Articulo 20(c) de la Ley Nim. 4[-1985], la OCIF podra
imponer una multa administrativa no mayor de CINCO MIL ($5,000.00) DOLARES por
cada dia que se deje de cumplir con las érdenes dictadas bajo las disposiciones de
Ley, hasta un maximo de CINCUENTA MIL ($50,000.00) DOLARES...

(Enfasis suplido)

7. La Resolucién y Orden de 5 de diciembre de 2014, advino final y Oxxo no pagé la multa
impuesta, por lo que por lo que incumplié con una Orden de la OCIF. Por tanto, dicha actuacién viold
el Articulo 20(c) de la Ley NUm. 4-1985.

8. Con relacidon a la Resolucidn a la Querella Nim. Q24-ND-042, Oxxo no presentd recurso de
reconsideracién en el término habil para ello, tampoco acudié en revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones, por lo que dicha determinacidn advino final y firme. Asimismo, Oxxo, como querellado,
incumplié con lo ordenado en dicha Resolucién pues no presentd a la OCIF, dentro del término de
veinte (20) dias a partir de la notificacidn de la Resolucion (fecha de depésito en el correo postal 8 de
agosto de 2024), evidencia de haber reembolsado la cantidad de $5,652.00 al Querellante mediante
cheque certificado a su direccién de récord. Por tanto, dicha actuacién viold el Articulo 20(c) de la Ley
Num. 4-1985.

9. En cuanto a la renovacién y el vencimiento de una licencia, el Articulo 7 de la Ley Ndm. 214-
1995, establece que:

(a) Cada licencia permanecera en vigor hasta su vencimiento que serd al finalizar cada
afio natural o hasta que haya sido suspendida, revocada o renunciada.

(b) Toda solicitud de renovacidn de licencia deberd radicarse no mas tarde del primero
de diciembre de cada afio y debera incluir:

(1) Los derechos de licencia anual ascendentes a mil ochocientos setenta y cinco
délares ($1,875) por cada oficina si el volumen de negocios realizado en ésta es
igual o mayor de cinco millones de délares ($5,000,000) y mil délares ($1,000)
cuando el volumen de negocios realizado sea menor de cinco millones de délares
(55,000,000).

(2) Cualquier otra informacion, documentos o informes que el Comisionado
requiera para mantener al dia la informacion y los documentos contenidos en la
solicitud de renovacién de licencia. Asi como cualquier evidencia de que el
concesionario mantiene vigente la fianza o garantia prestada a tenor con lo
dispuesto en esta ley.

(Enfasis suplido)

10. Por su parte, el Articulo 8 del Reglamento Nim. 8348, establece que:

Toda solicitud de renovacion de licencia debera incluir todos aquellos documentos y
requisitos exigidos por Ley. En el caso de un concesionario con un volumen de
negocios de un millén de délares ($1,000,000.00) o mas, la Solicitud de Renovacién
debera venir acompafiada de un estado financiero auditado por un Contador Publico
Autorizado con licencia para practicar en Puerto Rico. En aquellos casos en que el
volumen de negocios sea menor de un millén de délares ($1,000,000.00), el estado
financiero serd una compilacién preparada por un Contador Publico Autorizado con
licencia para practicar en Puerto Rico. Debera incluir, ademas, evidencia de que la
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fianza requerida esta vigente.

(Enfasis suplido)

11. La evidencia y/o informacién recopilada por la OCIF muestra que la dltima licencia que se le
otorgd a Oxxo estuvo en vigor desde el 2 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023. Es decir,
a partir del 1 de enero de 2024 la licencia de Oxxo estd vencida. En cuanto a la solicitud de
renovacion presentada por Oxxo el 3 de noviembre de 2023 en la OCIF, ésta se presentd incompleta
ya que adolece de falta de informacién y/o documentos requeridos para procesar la misma. Entre la
informacién que no fue entregada se encontrd lo siguiente:

a. Lacantidad de ingresos generados por el volumen de negocios realizado -segln requerido
en la solicitud de renovacién- y la fecha a la cual sometid el reporte;

b. Certificado de “Good Standing” emitido por el Departamento de Estado de Puerto Rico;
c. Evidencia de renovacidon de la fianza correspondiente al afio 2024;

d. El estado de situacidn sometido no establece la fecha para la cual se prepard el mismo y
no refleja ser una compilacién preparada por un Contador Publico Autorizado con licencia
para practicar en Puerto Rico; y

e. Lla institucién tiene una deuda de mil doscientos cincuenta ddlares ($1,250.00) por
concepto de [multa] y correspondiente a factura fechada al 5 de diciembre de 2014.

A pesar de las oportunidades para proveer la informacidn y extensiones de término® brindadas por la
OCIF a Oxxo, ésta ni siquiera contesté las comunicaciones, de manera que no presentd la informacion
que la OCIF le solicité como requisito para renovar la licencia nimero IF-406 para el periodo
correspondiente al afio 2024. Es decir, Oxxo ha hecho caso omiso a las multiples comunicaciones por
via de correo electrénico y llamadas telefénicas que se la han realizado a las direcciones y nimeros
telefdnicos que aparecen en los expedientes de la OCIF. Por tanto, la solicitud de renovacion de Oxxo
nunca se completd. Es importante destacar que “[tJoda solicitud que no se complemente segun lo
requiera la Oficina [OCIF] se entenderd incompleta”’.

12. El Articulo 8 de la Ley NUm. 214-1995, muestra los deberes aplicables a los concesionarios.
Entre otros deberes, se establece lo siguiente:

(a) Exdmenes.— Todo concesionario bajo las disposiciones de este capitulo vendra
obligado a poner a la disposicion del Comisionado para examen los libros de
contabilidad, expedientes, documentos y cualesquiera otros datos que éste considere
necesarios y a permitir al Comisionado o a sus representantes, libre acceso a sus
propiedades, instalaciones y sitios de operacion.

El concesionario pagara al Comisionado un cargo por concepto de examen de cien
délares ($100) por cada dia o fraccion del mismo, por cada examinador que
intervenga en cada examen, mas los gastos en que se incurra por concepto de dietas
y millaje de éstos de acuerdo con las normas establecidas para los funcionarios y
empleados del Gobierno de Puerto Rico, en cheque expedido a nombre del Secretario
de Hacienda.

(Enfasis suplido)

13. El Articulo 6 de la Ley Nim. 214-1995 establece que:

(a) ...

(b) Expedicion de licencia. —
()
(2) La Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras expedira una (1)
licencia por cada oficina. Cada licencia contendra el nombre del concesionario, la
direccién domiciliaria de la oficina donde se llevara a cabo el negocio, la fecha
de expedicién y la fecha de vigencia de la licencia. La licencia expedida para
dedicarse al negocio de intermediacién financiera sera intransferible y se fijara
en un lugar visible al publico en la oficina.

& Primera Comunicacién de 17 de enero de 2024, otorgd extension para entregar la informacién o documentos hasta
el 31 de enero de 2024. Segunda Comunicacién de 8 de febrero de 2024, otorgo extension hasta el 16 de febrero de
2024. Finalmente, |la Tercera Comunicacién de 11 de marzo de 2024, otorgd extension hasta el 15 de marzo de 2024.
7 Regla 4.4 del Reglamento NUm. 4088 de 16 de enero de 1990, conocido como “Reglamento para Establecer las
Normas de Tramitacién para la Expedicién de Licencias, Franquicias y Permisos”.
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(3) Un concesionario podra llevar a cabo el negocio de intermediacion financiera
bajo esta ley tinicamente en o desde la oficina autorizada. Dicha licencia no
podra utilizarse en un local o negocio distinto a la direccién indicada en la misma.
(4) Cuando un concesionario desee mudar una oficina autorizada notificard al
Comisionado con no menos de sesenta (60) dias laborables de antelacién a la
fecha en que comenzara a operar en la nueva oficina. De no recibir la objecion de
parte del Comisionado dentro de quince (15) dias laborables a partir de la
radicacién de la notificacién de traslado, el traslado se entenderd autorizado.

(Enfasis suplido)

14. La evidencia y/o informacién recopilada por la OCIF muestra que Oxxo no tiene local
establecido en la direccién autorizada por la OCIF. Por lo tanto, Oxxo no mantiene una oficina o local
adecuado para atender a sus clientes en el cual pueda ser localizado durante horas de oficina. Dicha
actuacién viola las disposiciones del Articulo 6 (b)(3) y el Articulo 9, inciso (2) de la Ley Ndm. 214-
1995.

15. El Articulo 9 de la Ley Nim. 214-1995, establece los deberes y obligaciones adicionales que
todo concesionario debe cumplir. Entre otros, incluye los siguientes:

Todo concesionario bajo las disposiciones de esta ley debera cumplir con los siguientes
deberes y obligaciones:

(1) La relacién con sus clientes se considerard de naturaleza fiduciaria y se exigird
que ejerza sus funciones con el mayor grado de diligencia, cuidado, lealtad y
beneficio pecuniario para su cliente.

(2) Mantener una oficina o local adecuado para atender a sus clientes donde pueda
ser localizado durante horas de oficina.

(3) Llevar y mantener en la oficina o local de negocios todos los documentos u otra
evidencia relacionada con su negocio.

(4) Preparar y someter a la oficina del Comisionado cualquier informe que éste le
requiera de sus negocios y operaciones.

(9) Cumplir con cualquier orden o resolucion del Comisionado.
(Enfasis suplido)

16. La evidencia y/o informacidn recopilada por la OCIF demuestra claramente la violacién del
principio de fiducia para con sus clientes. Ello se manifiesta con la dejadez de Oxxo de, entre otras
cosas, completar el proceso de renovacién de licencia al no entregar la informacién segin le fue
solicitada y requerida por la OCIF para poder completar la solicitud de renovacién de licencia;
actualmente se encuentra sin licencia; no tiene oficinas; no tiene personal en sus oficinas para
atender publico, no hay forma de contactar a Oxxo utilizando la informacién de contacto que la
misma institucién ha provisto a la OCIF. Dichas actuaciones violan las disposiciones del Articulo 9,
inciso (1) y (4) de la Ley NUm. 214-1995.

17. En cuanto a las précticas prohibidas, el Articulo 13 del Reglamento Num. 8348, establece, en
lo pertinente, que:

Ninguna persona, concesionario, miembro de la Junta de Directores, de los comités,
funcionario ejecutivo, oficial, empleado o agente del concesionario podra:

1. Ofrecer servicios bajo la Ley Nim. 214 sin licencia para ello.

6. Negarse a proveer cualquier registro, documento o informacién bajo su custodia
que solicite examinar el Comisionado o su representante autorizado.

(Enfasis suplido)
18. La evidencia y/o informacidn recopilada por la OCIF muestra que Oxxo, a pesar de que tiene

su licencia expirada, tiene 79 clientes activos. Dicha actuacidn viola las disposiciones del Articulo 13
del Reglamento Num. 8348.
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19. El Articulo 12 de la Ley NUm. 214-1995, establece los pardmetros para que se active la

renuncia, revocacién o suspension de licencia. Dicho articulo dispone lo siguiente:

20. Ademas del lenguaje en el inciso anterior, el Articulo 9 del Reglamento Nim. 8348, afiade lo

siguiente:

(a) Todo concesionario podra renunciar a su licencia mediante notificacion escrita al
Comisionado, pero deberé notificar su decision al Comisionado por lo menos treinta
(30) dias de hacer efectiva su renuncia. El Comisionado podré ordenar y realizar un
examen de su negocio antes de aceptar la renuncia de la licencia. Si luego del examen
se encontrara que el concesionario ha cometido alguna violacién de ley, el
Comisionado podra imponerle la penalidad que corresponda conforme a lo dispuesto
en el Articulo 17 de esta ley, asi como revocarle o suspenderle su licencia.

(b) EI Comisionado podra citar a la persona que ha renunciado a la licencia a una
reunién en la cual vendrd obligado a entregar la licencia y pagar las deudas que tenga
vigentes en la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras.
(c) El Comisionado podra revocar, cancelar o suspender la licencia a cualquier
concesionario si determinara que:
(1) Existe algin hecho que de haber existido o haberse conocido al momento en
que se expidid la licencia hubiere sido causa suficiente para denegar la misma, o si
descubre que el concesionario ha sometido informacién falsa, incorrecta, o
engafiosa.

(2) El concesionario ha violado cualquier disposicién de esta ley.

(d) Ninguna renuncia, revocacion, cancelacién o suspension de cualquier licencia
disminuird o afectara las obligaciones derivadas de cualquier contrato valido existente
entre el concesionario y otras personas.

(e) Todo concesionario que renuncie, o0 quien se le revoque, cancele o suspenda una
licencia tendrd que tomar las mds estrictas medidas de seguridad para asegurar y
garantizar que estd cumpliendo con su obligacién de conservar y mantener integros,
en sitio seguro, la totalidad de los documentos, informes, libros, expedientes,
registros, registros de contabilidad, papeles y cualesquiera otros documentos y
evidencia relacionados con su operacidon como negocio de intermediacion financiera,
por el término dispuesto en la Ley.

21. El Articulo 17 de la Ley NUm. 214-1995, establece que:

El Comisionado queda autorizado a imponer y cobrar multas administrativas no
menores de ($100) délares ni mayores de cinco mil ($5,000) délares por cada violacion
a las disposiciones de esta ley o las disposiciones contenidas en las reglas y
reglamentos promulgados en virtud del mismo.

Cuando la naturaleza de la infraccién a esta Ley o a las reglas o reglamentos u 6rdenes
y resoluciones emitidas por el Comisionado lo justifiquen, ademas de la imposicion de
la multa administrativa autorizada en el parrafo precedente, el Comisionado
promovera accion criminal contra el infractor.

Cada violacidn a las disposiciones de esta Ley o a las disposiciones contenidas en las
reglas o reglamentos promulgados en virtud del mismo o a las érdenes y resoluciones
emitidas por el Comisionado constituira delito menos grave (misdemeanor) castigable
con multa no mayor de quinientos ($500) ddélares o con reclusién que no exceda de
seis (6) meses o ambas penas a discrecion del tribunal. Se exceptuaran las violaciones
a los incisos 3, 6, 8, 9 y 13 del Articulo 10, la cual constituira delito grave, castigable
con multa no mayor de cinco mil (55,000) ddlares por cada violaciéon o con una pena
establecida de seis (6) afios de reclusién o ambas penas a discrecion del tribunal. La
pena de reclusién para delito grave podréd ser aumentada hasta un méximo de diez
(10) afios de mediar circunstancias agravantes; de mediar circunstancias atenuantes
se podré reducir a un minimo de cuatro (4) afios. En cualquiera de los dos casos el
Tribunal impondra la pena de restitucion cuando corresponda, ademds de la pena
establecida.

22. Conforme a los hechos antes esbozados, la Comisionada tiene suficientes razones para
entender que la situaciéon de Oxxo se ha tornado de tal naturaleza que se estd causando o pudiera
causar un dafio irreparable a los intereses de la misma, o de los clientes de dicha institucion, lo que

atenta contra el interés publico que la OCIF tiene el deber de salvaguardar.

10|Pagina




V. ORDEN

A tenor con los poderes y facultades que le confieren a la Comisionada la Ley NGm. 4-1985, la Ley
NGm. 214-1995, v el Reglamento NUm. 8348 se expide la presente QUERELLA a Oxxo para que:

(A) Cese y desista inmediatamente de:

1:

Dedicarse al negocio de Consultoria y Planes de Consolidacién de Deudas sin licencia
vigente para ello.

(B) Pague la multa vencida de la Resolucién y Orden de 5 de diciembre de 2014:

1

De la cantidad liquida y exigible de mil doscientos cincuenta délares (1,250.00) mas los
intereses acumulados por alrededor de nueve (9) afios que suman cuatrocientos setenta
y ocho délares con trece centavos ($478.13); para un total de mil setecientos veintiocho
ddlares con trece centavos ($1,728.13).

(C) Inhabilite las promociones:

i

Desactive o inhabilite cualesquiera péginas web, redes sociales y/o promocion por
cualquier medio ya sea impreso o digital que haga referencia al negocio de consultoria y
planes de consolidacién de deudas.

(D) Entregue a la OCIF la siguiente informacion:

1.

Dentro de cinco (5) dias de emitida esta Querella, presente a la OCIF una lista actualizada
hasta el presente (en formato Excel) de sus clientes con la siguiente informacion: nombre,
direccién, informacidn de contacto, nimero de cuenta, numero de contrato, entre otros.

Dentro de cinco (5) dias de emitida esta Querella, presente a la OCIF todos los contratos
con los clientes realizados como parte del negocio de consultoria y planes de
consolidacién de deudas. Deberd certificar que los documentos y la informacion
suministrada son copia fiel y exacta de sus registros.

(E) Pague las multas por las siguientes violaciones:

1ip

Pague cincuenta mil délares ($50,000.00) por incumplir la Resolucién y Orden de 5 de
diciembre de 2014 emitida por la OCIF en violacién al Articulo 20(c) de la Ley Nam. 4-
1935,

Pague cinco mil ddlares ($5,000.00) por cada dia en que Oxxo dejo de cumplir con la
Orden contenida en la Resolucidn a la Querella Nim. Q24-ND-042 de 6 de agosto de 2024.
A partir del 29 de agosto de 2024, han transcurrido diecinueve (19) dias, por lo que la
multa asciende a cincuenta mil délares ($50,000.00) por la violacidn al Articulo 20(c) de
la Ley NUm. 4-1985.

Pague cinco mil délares ($5,000.00) al no mantener una oficina o local adecuado para
atender a sus clientes en el cual pueda ser localizado durante horas de oficina, en
violacidn a las disposiciones del Articulo 9, inciso (2) y el Articulo 6 (b)(3) de la Ley Nam.
214-1995.

Pague cinco mil délares ($5,000.00) al no someter a la OCIF la informacién y/o informes
que le fueron requeridos de sus negocios y operaciones, en violacion a las disposiciones
del Articulo 9, inciso (4) de la Ley Num. 214-1995.

Pague cinco mil délares ($5,000.00) por violar el deber de fiducia para con sus clientes,
en contravencién a las disposiciones del Articulo 9, inciso (1) de la Ley Nim. 214-1995.

Pague cinco mil délares ($5,000.00) por concepto de multa al dedicarse al negocio de
Consultoria y Planes de Consolidacion de Deudas sin licencia vigente para ello, en
violacidn a las disposiciones del Articulo 13 del Reglamento Num. 8348.

El total de la multa impuesta a Oxxo, ascendente a CIENTO VEINTIUN MIL SETECIENTOS
VEINTIOCHO DOLARES CON TRECE CENTAVOS ($121,728.13), deberd ser pagadera mediante cheque
certificado a favor del Secretario de Hacienda dentro de los préximos diez (10) dias a partir de |a fecha
de haber sido notificado con copia de la QUERELLA.

A tenor con lo dispuesto en la Seccién 3.20 de la Ley NUm. 38-2017, dicha multa incluird intereses
sobre la cuantia impuesta en la misma desde la fecha en que se ordend dicho pago y hasta que éste
sea satisfecho, al 9.50% anual que es el tipo para sentencias judiciales, o aquel que esté en vigor al
momento de dictarse la decision.
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Se ORDENA a Oxxo, bajo el mas estricto apercibimiento de severas sanciones, a tomar las mas
estrictas medidas de seguridad para asegurar, garantizar, conservar y mantener integros, en lugar
seguro, la totalidad de los documentos, informes, libros, récords, registros, récords de contabilidad,
papeles y cualesquiera otros documentos y evidencia relacionados con su operacion, de forma que
la OCIF pueda inspeccionarlos de asi estimarlo necesario.

VI. APERCIBIMIENTOS

A tenor con la Ley Nuim. 38-2017 y el Reglamento Nim. 9551, se apercibe a Oxxo que puede
allanarse a la multa v sanciones propuestas e informar su cumplimiento o pago segun dispuesto en
esta QUERELLA en el término de diez (10) dias contados a partir de la notificacién de esta QUERELLA.

De no allanarse a lo expuesto en esta QUERELLA y dentro del término de veinte (20) dias
contados a partir del recibo de la misma, la parte afectada podra solicitar la celebracion de una vista
mediante solicitud escrita al efecto, y presentar su Contestacién por escrito, dirigida a la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras, P.O. Box 11855, San Juan, Puerto Rico 00910-3855. Si la
misma es solicitada, la OCIF sefialara el asunto para vista dentro de los préximos quince (15) dias
contados a partir del recibo de la Solicitud de Vista escrita, a los fines de brindarle a la parte afectada
la oportunidad de ser oido, pudiendo la OCIF, luego de concluido el procedimiento adjudicativo
formal, confirmar, modificar o dejar sin efecto la QUERELLA, conforme a las recomendaciones del
Oficial Examinador designado. La solicitud de vista no le exime de presentar alegaciones responsivas
a esta QUERELLA, en el término antes indicado y continuaré en vigor hasta tanto sea modificada o
dejada sin efecto por la OCIF. La radicacién de una solicitud de vista no paralizard, ni modificara de
manera alguna las condiciones de la presente QUERELLA a menos que la Comisionada disponga otra
cosa.

De no solicitarse la vista, la OCIF entenderé que la parte afectada se alland y que consiente a la
expedicién de las érdenes y multas propuestas, por lo que puede hacer cumplir [a QUERELLA sin
mayor dilacion ni notificacién adicional.

Cualquier parte adversamente afectada por una resolucidn, u orden parcial o final de la OCIF
podra solicitar reconsideracién dentro del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha
de archivo en autos de la notificacion de la resolucidn u orden. Disponiéndose que, si la fecha de
archivo en autos de copia de la notificacién de la orden o resolucién de la agencia es distinta
a la del depésito en el correo ordinario o del envio por medio electrénico de dicha notificacion, el
término se calculara a partir de la fecha del depdsito en el correo ordinario o del envio por medio
electrénico, segln corresponda. La solicitud de reconsideracion deberd ser por escrito,
consignandose claramente el término “Mocidn de Reconsideracion” como titulo para la solicitud. La
radicacién de una Mocién de Reconsideracién no paralizara, ni modificard de manera alguna los
términos de la presente QUERELLA a menos que la Comisionada disponga otra cosa.

Dentro de los quince (15) dias de haberse presentado dicha mocién la OCIF debera considerarla.
Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el término para solicitar revisién
comenzara a correr nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren esos
quince (15) dias, segun sea el caso. Si se tomare alguna determinacion en su consideracidn, el término
para solicitar revisidon empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacién de la resolucién de la agencia resolviendo definitivamente la mocién de reconsideracion.
Tal resolucidn deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacién de la mocidn de reconsideracidn. Si la OCIF acoge la mocién de reconsideracion pero deja
de tomar alguna accién con relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido
radicada, perderd jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar la revision judicial empezara
a contarse a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias salvo que la agencia, por
justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para resolver por un periodo
que no excederd de treinta (30) dias adicionales. Si la fecha de archivo en autos de copia de la
notificacién de la orden o resolucién es distinta a la del depdsito en el correo ordinario o del envio
por medio electrénico de dicha notificacién, el término se calculard a partir de la fecha del depésito
en el correo ordinario o del envio por medio electrénico, segin corresponda.

Una parte adversamente afectada por una orden o resolucidn final de la OCIF y que haya agotado
todos los remedios provistos por la OCIF podréd presentar una solicitud de revisién judicial ante el
Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico, dentro de un término de treinta (30) dias conforme a la
seccion 4.2 de la Ley Num. 38-2017.

La presente QUERELLA no releva a Oxxo de otras violaciones que surjan como resultado de esta
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QUERELLA o que la OCIF advenga en conocimiento luego del archivo en autos de la notificacion de Ia
misma. En dicho caso, la OCIF se reserva el derecho de enmendar la QUERELLA para incluir
alegaciones, violaciones, multas y remedios adicionales, sujeto a las leyes aplicables.

Se apercibe a Oxxo, que a tenor con lo dispuesto en el Articulo 20(c) de la Ley NUm. 4-1985, la
OCIF podra imponer una multa administrativa que no excedera de cinco mil délares ($5,000.00) por
cada dia que se deje de cumplir con las érdenes dictadas bajo las disposiciones de dicha ley, hasta un
maximo de cincuenta mil (50,000.00) ddlares. Ademds, en caso de incumplimiento total o parcial de
esta QUERELLA, la OCIF, en auxilio de la jurisdiccién estatutaria conferida por la Ley Num. 4-1985,
podré solicitar del Tribunal de Primera Instancia, Sala Superior de San Juan, que ponga en vigor la
misma, so pena de desacato, e imponga multas y sanciones adicionales a las que la OCIF entienda
que correspondan, con cualquier otro pronunciamiento que en derecho proceda.

Dada en San Juan, Puerto Rico, hoy [ 7 de septiembre de 2024.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.
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SENDER: COMPLETE THIS SECTION

. @ Complete items 1, 2, and 3.

B Print your name and address on the reverse
so that we can return the card to you.

. B Attach this card to the back of the mailpiece
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