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REGLAMENTO SOBRE SOLICITUDES Y COBRO DE LAS DETERMINACIONES
ADMINISTRATIVAS PRESENTADAS EN LA OFICINA DEL COMISIONADO DE
INSTITUCIONES FINANCIERAS

Articulo 1. Titulo breve

Este Reglamento se conocera como el “Reglamento Sobre Solicitudes y Cobro de las

Determinaciones Administrativas Presentadas en la OCIF”.

Articulo 2. Base Legal

Este Reglamento se promulga en virtud de la autoridad conferida a la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras, (en adelante, “OCIF”) por las siguientes

leyes:

a. Ley Numero 4 de 11 de octubre de 1985, segin enmendada, conocida como
“Ley de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras” (“Ley Num.

4”), asi como las leyes bajo la jurisdiccion de la OCIF; y

b. Ley Numero 38-2017, segin enmendada, conocida como “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (“Ley

Nam. 38-2017").

El Articulo 10(a)(14) de la Ley Num. 4, faculta al Comisionado de Instituciones
Financieras a establecer mediante reglamento aquellos cargos que estime razonables
para la expedicion de determinaciones administrativas, o por la prestacién de
cualesquiera otros servicios similares en relacion con cualesquiera de las leyes y

reglamentos que administre o estén bajo su jurisdiccion.

Articulo 3. Propdsito, Resumen Ejecutivo y Analisis Costo-Beneficio

La OCIF recibe un volumen considerable de solicitudes de Determinaciones
Administrativas, las cuales requieren un andlisis juridico, regulatorio y técnico
sustancial, asi como la intervencion del personal especializado encargado del manejo

y procesamiento de dichas solicitudes.

En atencidon a ello, el presente Reglamento tiene como propédsito establecer un

procedimiento claro y uniforme para la solicitud y emisiéon de Determinaciones



Administrativas sobre cualquier ley o reglamento bajo la jurisdicciéon de la OCIF.
Asimismo, faculta a la OCIF a establecer, mediante carta circular, los cargos aplicables
por la tramitacion de dichas solicitudes. De igual forma, el Reglamento define el marco
bajo el cual la OCIF ejercera sus funciones discrecionales respecto a estas solicitudes,
precisando las circunstancias y los criterios conforme a los cuales dichas facultades

podran ser ejercidas.

La adopcidén del Reglamento establece una estructura regulatoria, coherente y costo-
efectiva, que permite la recuperacion parcial de los costos asociados a la evaluacion

de solicitudes, y promueve un uso responsable de los recursos publicos.

Coénsono con lo anterior, la OCIF certifica que la aprobacion de este Reglamento no
genera un impacto fiscal adicional para la agencia. Los costos operacionales ya
incurridos al analizar y tramitar solicitudes de Determinaciones Administrativas son

inherentes a las funciones regulatorias y de supervision delegadas por ley.

Como surge del andlisis costo-beneficio, el Reglamento establece un mecanismo
uniforme, y técnicamente justificado, para la recuperacién parcial de los costos
asociados a la emision de determinaciones administrativas; esto alineado con los
principios de eficiencia administrativa, proporcionalidad y uso responsable de
recursos publicos. Los cargos adoptados reflejan el nivel de esfuerzo y los recursos
especializados requeridos en cada solicitud, sin imponer obligaciones fiscales nuevas
al erario, ni trasladar cargas adicionales a la ciudadania en general, fuera del costo

razonable asociado al servicio solicitado.

Articulo 4. Alcance y Aplicabilidad

Este Reglamento es aplicable a todas las personas, naturales y juridicas, que
presenten solicitudes de Determinaciones Administrativas ante la OCIF, a través de
las cuales requieran aclaraciones, determinaciones de no objecién o interpretaciones
sobre leyes y reglamentos bajo la jurisdiccion de la OCIF. Asimismo, el Reglamento
regula de manera integral el procedimiento de tramitacion de las solicitudes,

estableciendo los pasos, requisitos documentales, plazos y formatos que deberan



cumplirse para la correcta presentacion y evaluacion de las solicitudes de

Determinaciones Administrativas.

Articulo 5. Definiciones

Las palabras y frases usadas en este Reglamento se interpretaran segun el contexto
en que sean usadas. En los casos aplicables, las palabras utilizadas en el tiempo
presente incluyen también el futuro; las usadas en el género masculino incluyen el

femenino; el singular incluye el plural, y el plural incluye el singular.
Los siguientes términos tendran el significado que a continuacion se expresa:

(a) Comisionado - Comisionado de Instituciones Financieras y cualquier otro
funcionario autorizado por éste para emitir una Determinacién

Administrativa a nombre de la OCIF.

(b) Determinacion Administrativa - significa toda expresion escrita, formal y
oficial emitida por la OCIF mediante la cual la agencia interpreta, aplica o
aclara disposiciones de ley, reglamento, guias regulatorias o criterios de
supervision respecto a un acto, transaccioén, estructura o situacién particular
presentada por un solicitante. Este término incluye, sin limitarse a,

determinaciones generales (Rulings) y Determinaciones de No Objecion.

Una Determinaciéon Administrativa no constituye reglamentacién, ni crea
derechos adquiridos, expectativas juridicas protegidas o exenciones
permanentes. Su efecto se limita a los hechos, documentos y representaciones
presentados por el solicitante al momento de su emisidn, y queda sujeta a
modificaciones, revisiones o revocaciones posteriores si surgen datos nuevos,
cambios normativos, informacién incorrecta o incompleta, o circunstancias
regulatorias que ameriten accion adicional. Cada Determinacién

Administrativa es propia del solicitante y no crea un precedente vinculante.

(c) No Objecion - Se refiere a la determinaciéon administrativa mediante la cual la
OCIF manifiesta que, con la informacion presentada por el solicitante y segin

los hechos y fundamentos expuestos, no tiene objecién a que el solicitante



proceda con determinado asunto, actividad, transaccion, acto, estructura u
operacion propuesta. Esta determinacién no constituye una aprobacion,
autorizacidn, certificacion ni endoso regulatorio, ni garantiza que la OCIF no
vaya a requerir el cumplimiento futuro con las leyes y reglamentos aplicables.
Su efecto se limita a indicar que, en la etapa evaluada, la OCIF no ha
identificado impedimentos regulatorios aparentes, sin perjuicio de cualquier
accion fiscalizadora o determinacién posterior basada en informacion
adicional o en eventos subsecuentes, asi como cambios en la reglamentacion

vigente al momento de la determinacion.

(d) Oficina u OCIF - Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras.

(e) Persona - significa cualquier persona natural o juridica, incluyendo, pero sin

@)

limitarse a, individuos, sociedades, corporaciones, companias de

responsabilidad limitada, fideicomisos o cualquier otra entidad.

Ruling - Una determinacién sobre la forma y condiciones bajo las cuales se
puede autorizar o denegar un asunto, actividad, negocio, transaccion, acto,
estructura u operacion financiera basada en hechos puntuales, la cual no crea
precedente, emitida por la OCIF, a una solicitud formalmente presentada por
una persona o su representante autorizado. En la misma se interpretan y
aplican las distintas leyes administradas por la OCIF, sus reglamentos, la
jurisprudencia aplicable y las practicas regulatorias vigentes respecto a los
hechos sometidos para consideracién. Se exceptian de esta definicién las
autorizaciones requeridas por ley, reglamento, carta circular, 6rdenes o

aprobaciones previas emitidas por la OCIF.

(g) Representante autorizado - Persona debidamente facultada por el

solicitante, mediante mandato escrito, resolucién corporativa, poder,
certificacion u otro documento valido, para presentar solicitudes, someter
informacion, realizar gestiones, recibir comunicaciones oficiales y actuar en su
nombre ante la OCIF en relacién con una Determinaciéon Administrativa. La

autoridad del representante autorizado se limita al alcance del mandato



conferido y no exime al solicitante de su responsabilidad por la veracidad y

exactitud de los hechos, documentos y representaciones sometidas.

(h) Solicitante - Cualquier persona que tenga interés en manejar un asunto,

efectuar alguna actividad, negocio, transaccion, acto, estructura u operacion
financiera que puede estar de alguna manera regulada por las leyes y
reglamentos que le corresponde administrar a la OCIF, y que solicite una
Determinacién Administrativa sobre su aplicabilidad, o la forma de cumplir

con la misma.

Articulo 6. Asuntos sobre los cuales no se emitiran Determinaciones

Administrativas

La OCIF no emitira Determinaciones Administrativas cuando:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

se trate de hechos hipotéticos, generales, o en situaciones que pudieran
ocurrir en un futuro incierto. Cada Determinacién Administrativa se resuelve

de acuerdo con sus hechos y fundamentos particulares.

se trate de asuntos sometidos, presentados o adjudicados en otro foro, tales
como: el Tribunal General de Justicia de Puerto Rico, alguna agencia
administrativa, o alguna entidad o instrumentalidad gubernamental, salvo que

sea dicho foro quien la solicite formalmente.

se trate de asuntos que estan bajo examen o investigacion de la OCIF, hasta
tanto no se complete el examen o investigacion, y los hallazgos de estos sean

comunicados.

el asunto se haya tornado académico, ya sea porque las circunstancias que
motivaron la solicitud han cambiado, o porque la determinacion solicitada no
tendria efecto practico alguno. En tales casos, la OCIF no emitird una
Determinacién Administrativa sobre un asunto que ha perdido vigencia,

inmediatez o utilidad regulatoria.

se soliciten opiniones de caracter consultivo, normativo o doctrinal, que no

estén vinculadas a una transaccién o hecho vigente dentro del marco



regulatorio aplicable. Las Determinaciones Administrativas no sustituyen
procesos formales de reglamentacion, ni se utilizaran para crear criterios de

aplicacién general.

(f) se soliciten consultas con el propoésito de obtener una orientacion general, sin
que ello constituya la posicidn final de la OCIF. La OCIF determinara si la
consulta debe ser presentada como una solicitud de Determinacion
Administrativa, y orientara a la persona a seguir las directrices que establece
este Reglamento. Por tanto, lo inico que se considerara como posicidon formal

oficial de 1a OCIF es la Determinacion Administrativa que por escrito se emita.

Articulo 7. Procedimiento y Requisitos para solicitar Determinaciones

Administrativas.

(a) Cualquier persona podra solicitar una Determinacién Administrativa con
respecto a un asunto, actividad, negocio, transaccion, acto, estructura u
operacion financiera especifica que pretenda realizar, y que sea de la

competencia y jurisdiccidn de la OCIF.

(b) Las solicitudes de Determinaciones Administrativas se presentaran mediante
carta formal, y podran ser entregadas ya sea personalmente en la OCIF, por

correo regular o por correo electronico a reglamentacion@ocif.pr.gov.

(c) Dichas solicitudes deberan radicarse en la OCIF con, al menos, treinta (30) dias
de anticipacion a la transaccion propuesta. Este término constituye
Unicamente un requisito de presentacion, y no impone a la OCIF la obligacién
de emitir una determinacién dentro de dicho periodo, ya que la agencia
evaluara cada solicitud conforme a la complejidad del caso, la informacién
provista y la carga operacional existente, reservandose el tiempo necesario

para completar su analisis de manera adecuada.

(d) Toda solicitud de Determinacién Administrativa sera dirigida al Area de

Reglamentacion Financiera, a nombre del Comisionado, e incluira lo siguiente:


mailto:reglamentacion@ocif.pr.gov

(1) En el asunto de la carta debera incluir una referencia a la seccién de ley
bajo la cual esta solicitando la Determinacién Administrativa. Ejemplo:
“Re: Solicitud de determinacién sobre requisito de licencia bajo el

Articulo 2.1 de la Ley Num. 247-2010".

(2) Nombre completo del solicitante o de su representante autorizado, su
direccion postal, direccidn fisica, correo electrénico y teléfono. El nombre
de la persona a favor de quien se esta solicitando la Determinacién

Administrativa debe ser claramente divulgado.

(3) Una relacién concisa de los hechos que dan lugar a la solicitud. Debe
incluir aquellos hechos especificos que sean necesarios para que la OCIF

pueda llegar a una conclusion sobre el asunto presentado.

(4) La solicitud debe indicar si hay un periodo de tiempo especifico o

aproximado en el cual planifica efectuar determinada transaccidn.
(5) Todos los documentos que sean citados como anejos a la solicitud.

(6) El solicitante debe incluir citas especificas a las disposiciones de ley o
reglamento sobre las cuales solicita la Determinacion Administrativa, un
analisis sobre el derecho aplicable a los hechos presentados, y su opinion
sobre el asunto bajo consideracion. Este solicitara ala OCIF que confirme
la posicion del solicitante sobre el asunto bajo consideraciéon, o que no
objete que se lleve a cabo determinado asunto, negocio, actividad,
transaccién, acto, estructura y operacion financiera, conforme a los

hechos, representaciones y analisis legal presentado.

(7) Firma del solicitante o su representante autorizado. Cuando sea una
persona juridica (entidad), instrumentalidad gubernamental o agencia,
estara firmada por el jefe de la entidad, instrumentalidad gubernamental
0 agencia, o en su defecto, por una persona a quien expresamente se le
ha delegado la facultad de tramitar la solicitud de Determinacion

Administrativa.



(8) El Comisionado podr4, a su discrecion, requerir al solicitante cualquier
documento que, a juicio de la Oficina, sea pertinente para poder llevar a
cabo la evaluacién y el andlisis que se solicita.

(9) Toda solicitud de Determinacién Administrativa debera limitarse a un
asunto en particular. Por excepcion, la OCIF podra considerar otros
asuntos siempre que estén relacionados al asunto principal.

(10) El pago por la solicitud de Determinacién Administrativa sera conforme
a lo dispuesto mediante las Cartas Circulares que de tiempo en tiempo
emita la OCIF, y en la forma establecida en el Articulo 9 de este
Reglamento. Disponiéndose que, cuando una solicitud incluya dos (2) o
mas asuntos distintos, o asuntos que requieran determinaciones al
amparo de leyes distintas -estén o no relacionados entre si- cada asunto
se considerard, para todos los fines legales y administrativos, como una
solicitud separada e independiente, requiriéndose el pago completo
correspondiente a cada uno de los asuntos incluidos. La falta de pago
completo de cualquiera de los asuntos sera causa suficiente para que la
OCIF se abstenga de evaluar total o parcialmente la solicitud, sin que ello

genere derecho a reembolso alguno.

Articulo 8. Aceptacion de solicitudes de Determinaciones Administrativas

La Oficina revisara toda solicitud de acuerdo con los siguientes términos:

(a) Toda solicitud debera presentarse en su version final, completa, y conforme a
los requisitos establecidos en este Reglamento. La OCIF no revisara
borradores de solicitudes de Determinaciones Administrativas, ni proveera
evaluaciones preliminares de su contenido. Asimismo, la OCIF no estara
obligada a celebrar reuniones, vistas, conferencias o consultas previas a la
radicacion de una solicitud de Determinacién Administrativa. Cualquier
reunion o intercambio previo podra celebrarse inicamente a discrecion de la
OCIF, y en la medida en que dicha interaccién no interfiera con la
imparcialidad, el orden procesal, ni las funciones de analisis e investigacion

que se llevan a cabo, conforme al procedimiento aqui dispuesto.
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(b) Si la solicitud de Determinacién Administrativa no cumple con todos los
requisitos expuestos en este Reglamento, se le notificara al solicitante para

que cumpla con lo requerido en este Reglamento.

(c) Una vez se entienda completa la solicitud, y se reciba el pago por el cargo

correspondiente, la OCIF asignara la solicitud para analisis e investigacion.

(d) Si durante el analisis o investigacion la OCIF identifica que es necesario
obtener informacién adicional, requerird la misma al solicitante, mediante
correo electronico, y concedera un término para completar la entrega de la
informacion solicitada. Dicho término podra ser prorrogado mediante
peticién por escrito del solicitante, y aprobacion expresa de la OCIF a la
referida extension. El incumplimiento del término concedido por la OCIF para
suplir o para aclarar alguna informacién sera causa suficiente para dar por
concluida la solicitud, y proceder con su archivo. Una vez archivada, cualquier
solicitud de revision que requiera revisitar y analizar el tema nuevamente se
recibird como una solicitud nueva, y debera ser fundamentada en derecho. Esa
nueva solicitud estard sujeta a lo requerido en el Articulo 7 de este
Reglamento, y al pago correspondiente, de conformidad con lo establecido en

el Articulo 11 de este Reglamento.

(e) Durante su investigacion o andlisis, la OCIF podra requerir informacién o

asesoria de cualquier entidad, agencia o instrumentalidad gubernamental.

(f) De completarse el analisis o investigacion, la OCIF procedera a expedir la
Determinacion Administrativa, y la notificard mediante correo regular, o

correo electrénico al solicitante o su representante autorizado.

(g) La Determinacién Administrativa que emita la OCIF estara basada en los
hechos y representaciones particulares provistos en la solicitud; no creara
derechos, ni establecera precedentes. La emision de una Determinacion

Administrativa no constituye asesoria legal por parte de la OCIF.
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Articulo 9. Pago por las solicitudes de Determinaciones Administrativas

La solicitud de Determinacién Administrativa debera presentarse a la OCIF
acompafiada del pago correspondiente por el cargo por servicio, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 11 de este Reglamento. Dicho monto podra pagarse
mediante cheque certificado o giro, a nombre del Secretario de Hacienda. EIl pago
debera ser sometido al personal de la OCIF, mediante transferencia electronica de
fondos, de acuerdo a las instrucciones publicadas en la pagina web de la OCIF; o
mediante cualquier otro método de pago autorizado por la OCIF. De completarse la
transaccion mediante transferencia electrénica de fondos, el solicitante debera

presentar evidencia de la transaccién o entrega.

El Comisionado no esta obligado a aceptar ninglin otro método de pago para cubrir

los cargos por servicio establecidos en este Reglamento.

Articulo 10. Revision

Una vez la OCIF emita una Determinacién Administrativa, cualquier solicitud de
revision que requiera revisitar y analizar el tema nuevamente, se recibira como una
solicitud nueva y debera ser fundamentada en derecho. Esa nueva solicitud estara
sujeta a lo requerido en el Articulo 7 de este Reglamento, y al cargo correspondiente,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 11 de este Reglamento. La
determinacion final sobre la revision solicitada quedara sujeta a la entera discrecion

de la OCIF.

Articulo 11. Cartas circulares

La Oficina podra, mediante carta circular, fijar los cargos correspondientes a la
tramitacion de Determinaciones Administrativas, asi como cualquier otra disposicion
adicional que considere procedente para asegurar el cumplimiento del presente
Reglamento. Los cargos establecidos mediante carta circular podran ser modificados

de tiempo en tiempo, a entera discrecién del Comisionado.
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Articulo 12. Primacia de leyes especiales

Las disposiciones de cualesquiera otras leyes especiales que establezcan cargos por
Determinaciones Administrativas prevalecerdn y tendran primacia sobre las

disposiciones de este Reglamento.

Articulo 13. Separabilidad

Si cualquier parte, seccion, parrafo o clausula de este Reglamento fuere declarado
nulo por un tribunal con jurisdiccién competente, la sentencia a tal efecto dictada no
afectara ni invalidara el resto de este Reglamento, sino que su efecto quedara limitado
a la parte, seccion, parrafo o clausula de este Reglamento que hubiese sido asi

declarado.

Articulo 14. Derogacion

Este Reglamento deroga la Carta Circular emitida el 17 de marzo de 1994 sobre
“Radicacion de Solicitudes para Interpretaciones sobre las Distintas Leyes
Supervisadas por Comisionado de Instituciones Financieras”, y la Carta Circular Num.
95-4-01 de 10 de julio de 1995 sobre “Radicacion de Solicitudes para
Interpretaciones u Opiniones sobre las Distintas Leyes Supervisadas por el

Comisionado de Instituciones Financieras”.

Articulo 15. Vigencia

Este Reglamento entrara en vigor a los treinta (30) dias después de su radicacién en
el Departamento de Estado de conformidad con las disposiciones de la Ley Num. 38-

2017.

Asi lo aprobé la Comisionada de la Oficina del Comisionado de Instituciones

Financieras en San Juan, Puerto Rico, hoy, ___ de abril de 2026.

Lcda. Ménica Rodriguez Villa
Comisionada de Instituciones Financieras
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