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GOBIERNQ DE PUERTO RICO
OCFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
. SAN JUAN, PUERTO RICO

REGLAMENTO NOM. 0Ot~/

ARTICULO 1. TITULO BREVE

Este Reglamentc se conocera como el “Reglamento para Regular el

Negocio y las Operaciones en las Cagas de Empefio”.

ARTICULO 2. BASFE LEGAL

Este Reglamento se promulga en virtud de las disposiciones de
la Ley Nimerc 170 del 12 de agosto de 1988, seglin enmendada,
conocida como “Ley de Procedimiente Adwministrativo Uniforme”,
la Ley Nimerc 4 de 11 de octubre de 1985, seglin enmendadsa,
conocida como “Ley de la Oficina del Cowmisionadeo de
instituciones Financieras”, y en armonia con la Ley Niwmero 23
de 24 de febrero de 2011, segin enmendada, conocida como “Ley

para Regular el Negocic y las Operaciones en las Casas de

Empefio” .

ARTICULO 3. PROPOSITO ¥ ALCANCE

Egte Reglamento aplicard a toda persona dque se dedique al
Negoclo de Casa de Empefio y se adopta con el propbésito de
promover, implementar y facilitar el £fiel cumplimiento de 1la
Ley Nimero 23 de 24 de febrero de 2011, seglin enmendada,

conocida como “Ley para Regular el Negocio y las Operaciocnes en

lag Casas de Empefio”.

Ninguna persona podri dedicarse al Negocio de Casa de Empefic en
Puerto Rico, a cambio del pago de intereses y cualgquier otro
cargo adicional, sin obtener previamente una licencia expedida

por el Comisionado de Institucioneg Financieras.
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ARTICULO 4. DEFINICIONES

Para propdsitos de este Reglamento, los siguientes términos
tendradn los significados que se indican a continuacidn. Excepto
en aquellos casos en que se disponga lo contrario, las
definiciones aqui enumeradas incluyen el plural y el singular,

al igual que el género masculino y femenino de estos términos.

{1) Activos liquidos. Significa aquellos activos gque se pueden
transformar en efectivo rdpidamente y al menor costo posgible.
Estos- son dinerc en efectivo, asi como depdsitos bancarios Y
valores con un vencimiento de tres (3) meses © menos.

(2) Cargo por Servicio. Significa la cantidad de dinero, tasa,
o comisién gue una pergona que se dedica a operar una casa de
empefioc cobra a sus clientes de manera directa, indirecta, o
disfrazada como compengacidn por los servicios due presta en
esa capacidad.

(3) Comisionadeo. Significa el Comisionado de Instituciones
Financieras de Puerto Rico.

(4) Compra. Significa la adguisicién de bienes muebles, sin
pacto de retroventa, incluyendo Meétales Preciosos y Pledras
Preciosas a una persona por un Concesionario, la cual se hace a
consignacién, o a cambioc de valor u otros bienes.

(5) Concesionario. Significa la persona a gquien el Comisionado
le haya expedido una licencia bajo la Ley Nim. 23 de 24 de
febrero de 2011, segin enmendada.

(6) Funcionario de Ozxden Piblico. Significa un Agente de
Rentas Internas del Departamento de Hacienda, © un agente de la
Policia de Puerto Rico, en conjunto o por separado.

(7) Ley. Significa la Ley Numero 23 de 24 de febrero de 2011,
segiin enmendada, conocida como “Ley para Regular el Negocio y

lag Operaciones en las Casas de Empefio”.




(8) Licencia. Significa 1la autorizacidn expedida por el
Comisionado para operar un negocio de casa de empeflo.

(9) Mes. Significa 30 dias consecutivos.

(10) Metal Precioso o© Piedra Preciosa. Significa orxo, plata,
platino, plata esterlina, radio y paladio en cuaiquier grado de
pureza de dichos metales © en cualquier articule comn o
comercialmente conocido como de joyeria, entre otxros.

(11) Negocic de Casa de Empefio. Significa toda actividad
mediante la cual cualquier persona se dedique a conceder
Préstamos sobre Prenda, incluyendo aguellos con pacto de retxro,
asi como a comprar v vender Metales Preciosos, Piedras
Preciosas o cualquier otro bien mueble, seglin autorizado por la
Ley.

{12) OCIF. Significa la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras.

(L3) Oficina. Significa el 1local dJdonde vubica la oficina
principal del concesionario y cualguier otro local en los que
se conduce el negocio de casa de empefio.

{14) Persona. Significa cualquier persona natural o Juridica
incluyendo, pero sin limitarse a, individuos, sociedades,
corporaciones, fideicomisos, o cualquier otra entidad juridica
natural.

{15} Prendador. Significa la persona que toma dinerc a préstamo
y da en garantia una prenda.

(16) Prestamista. Significa la persona gque da dinero a
préstamo.

(17) Préstamo sobre prenda. Significa la entrega de una suma de
dinero por un préstamista a cambio del recibo de cualquier bien
mueble, el cual sea susceptible de posesidn, en garantia del
cumplimiento de la obligacién de devolver dicha cantidad en una
fecha fija o futura determinada, junto al pago de los intereses

devengados y cualquier otro cargo adicional permitido.




Se entenderd ademds, gque e un préstamo sobre prenda la venta de
un bien mueble con pacto de retro, cuando el comprador advenga en
posesién del bien, otorgando al vendedoxr el derecho a redimir el
mismo, pagando una suma previamente determinada en exceso al
precic de venta original mis log cargos permitidos, en un términc
establecido que no gea mayor de ciento ochenta (180) dias. Se
considerarda también gue un préstame sobre prenda cuando
habiéndose dado en prenda el bien mueble y el titulo sobre el
bien mueble a favor del prestamista, el bien mueble se mantenga

en posesidén del deudor por acuerdo del prestamista.

Se presumird gue esta venta con pacto de retro es un empefio,
aungue la titularidad pase al comprador, presumiéndose ademés
como intereses pactados la suma pagada en exceso del precio de
‘venta original convenido para obtener la devolucidn del Dbien
vendido.

{18) Vendedor. Significa toda Persona que vende o intente
vender a un Concesionario cualquier Metal Precioso, Piedra
Preciosa, © bien mueble sgin tener derecho de retroventa.

(19) Venta. Significa la venta de bienes muebles, sin pacto de
retroventa, incluyendo Metales Preciosos y Piledras Preciosas a
una persona por un Concesgionario, la cual se hace a cambio de

valor u otros bienes.

ARTICULO 5. SOLIQITUD DE LICENCIA

(a) Toda solicitud de licencia deberd hacerse en el formulario
suministrado por la COCIF y serd firmada bajo juramento por el
peticionario o por un oficial debidamente autorizado por la
Junta de Directores del peticionaric. La solicitud contendra:
(1) nombre completo, direcciédn zresidencial y postal del
peticionario;
(2) direccidn domiciliaria, postal, y telé&fono de la oficina

principal del negocic en Puerto Rico, donde mantendrd
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{3}

(4)

(3)

{7)

(8)

(10)

gsus librog de contabilidad y todos los documentos
relaciocnados con gusg operaciones;

cualguier nombre comexcial utilizado por el peticicnario
para operar su negocio;

direccidn domiciliaria y postal, y teléfonoc de cada
oficina adicional a establecerse, gi alguna;

certificado de antecedentes penales del peticiocnario,
asi como una lista de los litigios y querellas en Puerto
Rico, en los estados de los Estados Unidos y federales,
en los cuales el peticionario haya estado involucrado
durante los cinco (5) aflog anteriores a la radicacidn de
la solicitud. En el caso de las personas Jjuridicas,
aplicard 1o digpuesto en la incise (b)(5) de este
artiéulo;

copia del estade financiero del peticionario para el afio
fiscal anterior a la golicitud, certificado por un
Contador Pablico Autorizado a ejercer en Puerto Rico o
en los Estados Unidos;

monto Y descripcidn de aus activos licuidos,
certificados bajo juramento por el peticionarioc o por el
principal oficial financiero del peticionario;
descripcidén del origen del dinero y de cualquier linea
de crédito a sexr utilizada por el peticionario para
dedicarse al Negocioc de Casa de Empefio en Puerto Rico,
certificada bajo Jjuramento;

dos fotografias tamafio 2x2 del peticionario, si es una
persona natural, o de todos los socios, directores y
oficiales ejecutivos, si es una persona juridica;

gl es persona natural, tres (3) declaraciones juradas de
tres (3} pergonas que no tengan relacidén de
consanguinidad dentxo del tercer giado o afinidad dentro
del segundo grado y no sean empleados del peticionario y

que, so pena de perjurio, atestigtien gue el peticionario
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(11)

{12)

(b} s8i

goza de buena reputacién en su comunidad, gque no lo
congideran propenso a cometer actos criminales,
incluyendo pero =in limitaxse al fraude, y dgue a su
mejor saber éste se encuentra emocionalmente apto para
operar un Negocio de Casa de Empeio;

una declaracién gque indique @i comprard articulos o
mercancia a personas que no sean distribuidores o
mayoristas como parte del negocio;

cualquier otro documente o informacidén que el
Comigionado o su representante requiera para proteger el
interés plblico y para determinar si el peticionario
cualifica para una licencia, y si debe ser concesionario

de la misma, a tenor con la solicitud radicada.

el peticionario es una persona Jjuridica, deberad

presentar ademads:

(1)

(2)

(3}

la fecha de incorporacién o formacidn del peticionario
vy el estado o pais-de incorporacidn u organizacidnm;
certificade de cumplimiento del estado o pais de
incorporacidén;

breve descripeién de 1la entidad u organizacidén del
peticionario, incluyendo cualguier compafiia matriz que
la controle, cualgquier subsidiaria del peticionario, vy
gi las acciones de la compafiia matriz que la controla o
de la subsidiaria ge intercambian piblicamente en un
mercado de valores reconocido;

nombre legal, todo nombre comercial utilizado, todas las
direcciones domiciliarias y postales de negocios, vy el
lugar de empleo de todos los sociog, directores Yy
oficiales ejecutivos para los cinco ({(5) afios anteriores
a la radicacidn de la solicitud;

certificado de antecedentes penales, asi como una lista

de los litigios v querellas en Puerto Rico, los estados
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de los Estados Unidos y federales, en los gue cualguier
socio, director u oficial ejecutivo haya estado
involucradc durante los cinco (5) afilos anteriores a la
radicacidén de la solicitud;

(6) nombre, direccidn residencial vy postal del agente
residente autorizﬁdo a recibir emplazamientos en Puerto
Rico, asi come la direccidén domiciliaria, postal y el

teléfono del lugar donde trabaja.

ARTICULO 6. FIANZA

{a) Todo peticionario de una licencia para operar un Negocio
de Casa de Empefio deberd presentar junto con su solicitud, ¥y
mantener +vigente, una fianza que responda por el fiel
cumplimiento a las disposiciones de la Ley, y este Reglamento.
La fianza serd por una cantidad no menor de diez mil délares

(510,000.00) v podra consistir de:

(1) una fianza expedida por una compafila de seguros
autorizada para hacer negocios en Puerto Rico, la cual
estard sujeta a cancelaciédn sdlo wediante aviso dado
por egcrito al Comisiconado con no menos de treinta
(30} dias de antelacidn a la cancelacidn;

(2) bonocs, pagarés u otras evidencias de deuda del
Gobierno de Puerto Rico, sus agencias e
instrumentalidades, disponiéndose que en tode mowmento
serdn aceptados al ochenta por ciento (80%) de su
valor en el mercado;

(3) certificados de depdsito emitidog a favor del
Comigionado por Bancos autorizados para hacer negocios
en Puerto Rice; o

(4) cartas de crédito emitidags a favor del Comisionado por

bancos aceptables al Comigionado.




(b)Y Los valores indicados en el 1nciso (a)(l) antes mencionado
serdn depositados con un custodic aceptable al Comisicnado y
podran registrarse, en cuantc a su principal, & nombre del
peticionario y deberan acompafiarse con un endoso separado a
favor del Comisionado de Instituciones Financieras, en el cual
se describan los valores endosades. Dichos valores no podran
retirarse sin la autorizacidn expresa del Comisionado. Los
certificados de depdsito serdn entregados a la OCIF y no podran
cancelarse sin la autorizacidn expresa del Comisionado.

(c)y El1 Comisicnadc podra requerir a un concesionario la
presentacién de una nueva filanza siempre dque se presente
cualquier reclamacidén ante la fianza vigente.

{(d} El1 Comisicnadc no liberara estos valores en un periodo
menor de cinco (5) afies luego de cancelada, renunciada o

reveocada la licencia.

ARTICULO 7. RENOVACION DE LICENCIA

Toda solicitud de rencvaciodn de licencia, segin provista por la
OCIF, debera radicarse en o antes del lro de diciembre de cada

afio. La misma debe contener:

(1) descripcidn de cualguier cambic material en la informacidn
suministrada a la OCIF en la solicitud de licencia inicial;

(2) evidencia de que el concesionaric mantiene vigente la
fianza o garantia prestada a tenor ccon lo dispuesto el Articulc
6 de la Ley. S5Si el Comisionadc determinare que la fianza o
garantia prestada es inadecuada, insuficiente o hé side agctada
en tode o en parte, podra requerir la prestacidén de una nueva
fianza o fianza supletoria o¢ el depdsitoc de nuevas o
adicionales garantias con el propdsitec de asegurar el
cumplimiento de la Ley y este Reglamento;

(3) evidencia de que el concesionario mantiene activos liquidos

en una cantidad igual o maycor a cinco mil ddlares ($5,000.00);
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(4) un informe bajo juramento, en el gue se hard constar que
en las operaciones y transacciones efectuadas durante el afio se
ha cumplidc fielmente con las disposiciones de esta Ley ¥y
cualquier regla o reglamento gue podria ser promulgado en
virtud de la misna;

(5) cualgquier otra informacidn, documentos o informes gque el
Comigionado o su repregentante requiera para mantener al dia la
informacidn v los documentos contenidos en la solicitud de
licencia.

ARTTCULO 8. REQUISITO DE ACTIVOS LIQUIDOS

Todo concesionaric mantendrd disponibles activos ligquidos no
menores de cinco mil ddélares ($5,000.00) para el uso en la
administracién de cada negocio autorizado.

En cualguier ocagidn que el activo liguide se reduzca de lo
establecido, el concesionario notificard al Comisionado por
escrito no mas tarde del dia sgiguiente al momento en que tuvo
conocimiento de la reduccidn y tendrd gue reponer €1 mismo
dentro de los cinco (5) dias contados a partir del dia en que
tuvo conocimiento de dicha reduccidn.

ARTICULO 9. LIBROS ¥ REGISTROS

(a) Todo concesicnarioc tendrd que llevar libros de registros
en serie, en forma tangible o electrdnica, que reflejen
fielmente las transacciones vy operaciones del negocio. Para
cada transaccidén, se asentard en dicho Registro, lo siguiente:
(1) descripcién detallada de cada prenda, incluyendo su
naturaleza y calidad, nlmero de modelo, y nimero de
gerie, gi aplica;
(2) fecha v hora en gue fue empeBadsa;
(3) fecha en que la prenda deberd ser redimida;
{4) nombre, direccién y teléfono del prendador y clase de

identificacidn gque le mostrd;
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{5) nimero de licencia de conducir del prendador, si la
tuviere, o pasaporte, o cualquier otra identificacién
con foto que validamente identifique a éste;

(6) fecha de nacimiento del prendador;

(7) descripcidn detallada del prendador incluyendo
egtatura, sexo, color de ojos, color de pelo, y colox
de tez;

(8) huella digital del dedo pulgar de la mano derecha del
prendador, y en la alternativa por haberlo perdido, la
del dedo pulgar de 1la manc izguierda. De haberlos
perdido ambos, la de cualguier otro de dedo de las
manos ;

(9) el importe del préstamo hecho sobre ella o pagade por
la misma;

(10} en el casco de la venta de la prenda empefiada, el
prestamista deberd asentar en dicho Registro, el
nombre, direccidn del comprador, - ¢lase de
identificacidn que mwmostrd, descripcidn detallada del
objeto vendido, incluyendo la mazca del objeto, namero
de modelo, y namerco de serie, =i aplica, fecha de la
venta, y el precio pagade por la venta.

{b) El Registro de todo concesionario deberd contener:

(1) una 1lista de todos los articulos que se tienen en
prenda;

(2) una lista de los articulos para los cuales vya se
ejecutd la garantia y estdn disponibles para la venta;

(3) una lista de los articulos vendidos, el cual incluira
su procedencia.

{¢) En el caso de compras de bienes muebles que no sean a
mayoristas o distribuidores, el concesionario debera llevar un
registro de la mercancia comprada, el cual deberd contener,

come minimo:
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(1) descripcién detallada de la mercancia, incluyendo su
naturaleza y calidad, nGmero de modelo, y nlmero de
serie, si aplica;

{2) fecha v hora en gue fue comprada;

{3) nombre, direccidn y teléfono del vendedor y clase de
identificacidén que le mostrd;

(4) ntmero de licencia de conducir del vendedor, si la
tuviere, o pasaporte, o cualguier otra identificacidn
con foto que vdlidamente identifique a éste;

(5) fecha de nacimiento del vendedor;

{6) descripcidn detallada del vendedor incluyendo estatura,

sexo, color de ojos, c¢oloxr de pelo, y color de tez.

ARTICULO 10. RECIBO DE TRANSACCION

(a)) Recibo al Prendadox

Todo concegionario tendrd que entregar a todo prendador un
recibo de cada transaccidén gque se efectuase. EL migmo debe
contener en términcs claros y precisos:

(1} la cantidad del préstamo otorgado;

{(2) fecha y hora del préstamo gcbre prenda;

(3) fecha de vencimiento de la cbligacidn;

(4) descripcidn detallada de cada prenda  empefiada,
incluyendo la marca de la prenda, numero de modelo, y
nfimero de serie, si aplica;

(5) nombre v apellidos del ©prendador, y <c¢lage de
identificacidén que le mostrd;

(6) nombre, direccidn vy teléfono del concesionario;

(7) tipo de interés y cargos adicionales convenidos, si
aplica, incluyendo todas las divulgaciones que reguiere
el Reglamento Z del “Truth in Lending Act” referente a

los términoes de cxrédito;
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{8) cantidad destinada al pago de intereses, cantidad
destinada al pago de principal, si alguna, y el balance
a pagarse;
{9) los siguientes AVISOS:
i. “El tipo de interés miximo enrpxéstamos sobre prenda
no excederda del cinco por ciento (5%) en cinco dias, del
diez por ciento {(10%) en diez dias, del gquince por
ciento (15%) en quince dias y del veinte por ciento
(20%) en un mes, gobre aguella parte de la deuda
pendiente de pago no mayor de guinientos (500) ddlares y
el diez (10%) por ciento por mes sgobre el remanente de
la deuda pendiente de pago, hasta el tériminoc de guince
(15) meses.
No podrd exigirse el pago de un tipo de interés mayor

que el antes expuesto. (Nombre del Concesionario) sélo

podré exigir y cobrar cargos adicionales por concepto de
culdo, aseguramiento y almacenamiento de la prenda Jue
no excedan de un ddlar ($1.00) por cada contrato de
préstamo sobre prenda. No podréd exigirse el pago de
interés sobre intereses vencidos. En el caso de
articulos dados en prenda gque requieran cuidado especial
se podrd cobrar la cantidad de cinco délares (§5.00)
mensuales justificando siempre la razdn por la cual se
requiere dicho cuildado especial.”

No se pagardn, descontardn o recibir@n intereses o
cargos adicionales por adelantado, sobre préstamos.

ii., “8e entenderd vencida la obligacién principal,
cuando la misma tenga vencido dos (2) plazos de
intereses y de cargos adicionales. Luego de vencida la

obligacién, (nombre del negocic del concesionario) podra

vender la prenda, después de transcurridos treinta (30)

dias desde la fecha del vencimiento del préstamo.”
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iii. “8i el cobjeto dado en prenda no se redimiere dentro

del plazo convenido, {nombre del negocio del

concesionario) podrd venderla por dinero en efectivo,

después de transcurridos treinta (30} dias desde la
fecha del vencimiento del préstamo, sin que el
prestatario tenga el derecho de  redencidn. El
prestataric podrd recuperar la prenda wmediante el pago,
antes de la venta de la prenda y pagard el principal,
intexeses v cargos adicionales vencidos.”

iv."El prendador atestigua que el objeto dado en prenda
no es robado, no ha sido dado en garantia para alguna
otra obligacidén, y que tiene el derecho de disponer
sobre el mismo.” _

v. *E1 objeto dado en prenda s6lo puede ser redimido por
el portador de este recibo o© por quien pueda ser
adecuadamente identificado comoc la persona que empefid el

mismo.”
|

vi., “El1 prendador puede realizar pagos anticipados al
principal de cualguier parte de la suma pendiente de
pago.”

{(10) una linea en blanco para la firma del prendador.

(k) Recibo al Comprador

Todo concesionario tendrd gque entregar a todo comprador un
reciboe de cada transaccidén que se efectuase. EL mismo debe
contener en términos claros y precisos:

{1} niombre, direccidn y teléfonc del comprador;

(2} clase de identificacidn gue le mostrd;

(3) nimero de licencia de conducir del comprador, si la
tuviere, pasaporte, o cualquier otra identificacién con
foto que validamente identifique a éste;

(4) nombre, direccidn y telé&fono del concesionario;

(5) fecha de la venta;

(6) precio pagado por la prenda;
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(7) descripceién detallada del objeto comprado, incluyendo
la marca del objeto, nimeroc de wmedelo, y namero de
serie, si aplica;

(8) Forma de pago;

(9) una linea en blanco para la firma del comprador.

ARTICULO 11. RADICACION DE INFORMES

Todo concesionario enviard al Comisionado, por los medics y el
formato que éste establezca:

(a) wun informe trimestral con los nombres y direcciones de las
personas que no han pagado su préstamo sobre prenda y una breve
descripcidn de los cbietos gue gerdn vendildos;

(b) un informe trimestral de las operaciones del negocioc gue
incluya el volumen de negocios y la cantidad de préstamos
efectuados; y

{c) cualguier otro informe dque reguiera el Comisionado.

ARTICULO 12. SANCIONES

Cada violacidén a lag disposiciocnes de este Reglamento podréd
sancicnarse mediante la imposicidén de una wmulta administrativa,
no menor de cien ddlares ($100.00)} ni mayor de diez mil dbélares

($10,000.00).

ARTICULO 13. SEPARABILIDAD

Si cualquier parte, axticulo, pérrafo o clausula de este
Reglamento fuexe declarado nulo, o© inconstitucional, por un
Tribunal de Jjurisdicecidn competente, la sentencia dictada a
tales efectos no afectard ni invalidarda el resto de este
Reglamento, sino que su efecto guedard limitadeo a aguella
parte, parrafo o clausula asi declarado y a tal efecto se
declara que los articulos de este Reglamento son separables

uncs con otros.
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ARTICULO 14. VIGENCIA

Egte Reglamento entrard en vigor inmediatamente.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, el 7 de abril de 2011.

Al fredo Padilla Cintrdn
Comisionado
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