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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
(OCIF)

REGLAMENTO PARA REGULAR EL NEGOCIO DE INTERMEDIACION FINANCIERA

ARTICULO 1. TITULO

Este Reglamento se conocerd como “Reglamento para Regular el Negocio de Intermediacién
Financiera”.

ARTICULO 2. BASE LEGAL

Este Reglamento se promulga en virtud de la autoridad conferida por la Ley Niumero 214 de 14 de
octubre de 1995, segin enmendada, conocida como “Ley para Reglamentar el Negocio de
Intermediacién Financiera” (en adelante, “Ley Nim. 214”); la Ley Niimero 4 de 11 de octubre de
1985, segiin enmendada, conocida como “Ley de la Oficina del Comisionado de Instituciones
-Financieras”; y en armonia con la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, seglin enmendada,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.

ARTICULO 3. ALCANCE
Este Reglamento regird a toda persona o agente que se dedique total o parcialmente al negocio de
intermediacion financiera, segin se define en la Ley, para todos los fines, incluyendo la oferta de los

siguientes servicios, a cambio de una comisién, honorario o cargo:

1. actuar como corredor o intermediario en la tramitacién de préstamos personales o
préstamos hipotecarios no residenciales;

2. planes de reduccion de hipotecas (“Mortgage Reduction Plans™);

3. planes de consolidacién de deudas;

4. otorgar u ofrecer préstamos personales que no estén cubiertos bajo la Ley Nimero 106 del
28 de junio de 1965, segin enmendada, conocida como “Ley de Préstamos Personales
Pequefios™;

5. consultorfa, asesoria y planificacién financiera.

ARTICULO 4. DEFINICIONES

Para los propésitos de este Reglamento se adoptan las definiciones contenidas en la Ley Num. 214 y
se afiaden las siguientes:

1. Activos Liquidos- significa aquellos activos que se pueden transformar rdpidamente en
dinero en efectivo, depdsitos bancarios y valores con un vencimiento menor de tres (3)
meses.



10.

11.

12.

13.

14.

Agente- significa cualquier persona que actlia, opera y ejecuta a nombre y con poder de otra.

Agente de Planes de Consolidacion de Deudas - significa cualquier persona que actia
como agente de una entidad que se dedica al negocio de consolidar deudas.

Agente de Planes de Reduccién de Hipotecas - significa cualquier persona que mercadea
los Planes de Reduccion de Hipotecas a nombre de otros.

Cargo por Servicio - significa la cantidad de dinero que por descuento o comisién una
persona que se dedica al "Negocio de Intermediacién Financiera" cobra a sus clientes, de
manera directa o indirecta como compensacion por los servicios que presta en esa capacidad.

Comisionado — se refiere al Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico.

Concesionario - significa toda persona a quien se le haya expedido una licencia por el
Comisionado de Instituciones Financieras bajo la Ley.

Consultor, asesor financiero o planificador financiero - significa toda persona que ofrece
asesoramiento de naturaleza financiera a terceras personas o que evalGa las necesidades
financieras de éstos y les ofrece asesoramiento o un plan financiero para lograr dichas
necesidades mediante el pago de una comisién o cualquier otro tipo de pago por servicios.

Corredor de Préstamos y Financiamientos - significa cualquier individuo, corporacion,
sociedad, firma o entidad no incorporada, con o sin fines de lucro, que ofrece y contrata sus
servicios para gestionar, tramitar u obtener préstamos y financiamientos que no sean
préstamos hipotecarios sobre bienes inmuebles residenciales para terceras personas a cambio
de un cargo por servicio.

Documentos - significa registros, libros, papeles y expedientes que evidencian cualquier
transaccion, asiento contable, o comunicacion relacionada a la promocién y operaciéon del
negocio o a los servicios prestados en el curso de los negocios.

Financiamiento - significa el hecho de proporcionar o suministrar dinero o capital a una
empresa o individuo para conseguir recursos o medios para la adquisicién de alglin bien o
servicio.

Hipoteca - significa un instrumento legal que describe y establece gravamenes sobre bienes
inmuebles para garantizar el pago de una deuda.

Ley - significa la Ley Namero 214, aprobada el 14 de octubre de 1995, seglin enmendada,
conocida como “Ley para Reglamentar el Negocio de Intermediacién Financiera”.

Negocio de Intermediacion Financiera - significa e incluye el dedicarse a ofrecer servicios
o a actividades de planificacién, consultoria o asesoramiento financiero, concesién de
préstamos, o corredor de préstamos y financiamientos que no sean préstamos hipotecarios
sobre bienes inmuebles residenciales, mediante contacto personal, telefénico o escrito, o
mediante anuncios en periédicos, publicaciones, hojas sueltas, rotulos, cruzacalles, guia
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

telefonica, radio, televisién o a través de cualquier otro medio similar, tales como el internet,
o prestar dichos servicios a una persona que no sea su pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo grado de afinidad, y que la prestacién de dichos servicios requiera
el pago de un cargo por servicio por parte de la persona para quien se gestiona, tramita,
planifica, concede u obtiene el servicio o financiamiento, o de un tercero por acuerdo entre
las partes.

Oficina - significa el local donde ubica la oficina principal del concesionario y cualquier otro
local donde se realice el negocio de intermediacion financiera, disponiéndose que ningiin
local podra ser una residencia. Toda oficina requiere el Permiso de Uso que aplique, emitido
por la agencia gubernamental correspondiente.

OCIF - significa la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras creada bajo la Ley
Nuamero 4 de 11 de octubre de 1985, seglin enmendada, conocida como “Ley de la Oficina
del Comisionado de Instituciones Financieras”.

Persona — significa cualquier individuo, corporacién, sociedad, asociacién o cualquier otro
ente juridico, natural, o entidad no incorporada.

Plan de Consolidacion de Deudas - significa cualquier método o proceso para agrupar
deudas-con el propdsito de que el cliente reduzca sus pagos.

Plan de Reduccién de Hipotecas - significa cualquier plan financiero mediante el cual un
deudor hipotecario paga sus mensualidades en forma tal que resulte en la reduccién del
término original del préstamo y de los intereses.

Prestamista - significa cualquier persona que se dedique al negocio de conceder préstamos
de toda naturaleza no cubiertos por las leyes especiales y los reglamentos promulgados al
amparo de las mismas.

Préstamo - significa la entrega o adelanto de dinero de curso legal en Puerto Rico con la
obligacién expresa por parte de quien lo recibe de devolver otro tanto a quien se le entrega,
con o sin el pago de intereses.

Préstamo Hipotecario- significa uno o varios adelantos en efectivo o su equivalente hechos
por un prestamista (comtinmente conocido como acreedor hipotecario) evidenciado por una
escritura de constitucién de hipoteca que grava debidamente uno o varios bienes inmuebles,
donde se fijan las condiciones y forma de pago o liquidacion del préstamo.

Representante - significa cualquier funcionario de la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras autorizado por el Comisionado para representarlo.

Tramitacién de Préstamos - significa cualquier gestién en beneficio de o en representacion

de otros que lleve a cabo cualquier persona, incluyendo procesar toda la documentacion

necesaria para obtener un préstamo, a ser financiado por cualquier persona autorizada a
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conceder préstamos mediante el cobro de una comision u honorario.

ARTICULO 5. SOLICITUD DE LICENCIA

(1) La persona que interese obtener una licencia para dedicarse al negocio de intermediacion
financiera tendrd que radicar una solicitud bajo juramento en la OCIF, con toda la
informacién requerida en la Ley y utilizando los formularios provistos por la OCIF.

(2) Todo peticionario con personalidad juridica deber4 incluir en su solicitud de licencia a un
agente residente en Puerto Rico mediante nombramiento por escrito con su nombre, su
direccién postal y residencial como su agente, para servicio de todo proceso judicial u otro
proceso o notificacién legal a menos que el peticionario haya nombrado otro agente para
estos propositos bajo otra ley de Puerto Rico, en cuyo caso el peticionario deberd someter al
Comisionado el nombre, direccion postal y residencial de dicho agente, asi como un
documento original juramentado a tales efectos.

(3) La persona que interese obtener una licencia para dedicarse al negocio de intermediacién
financiera tiene que cumplir con el requisito de haber obtenido un bachillerato o tener cinco
(5) afios de experiencia profesional en el drea financiera. En el caso de entidades juridicas,
este requisito aplicard al oficial principal a cargo o la persona responsable de las operaciones
diarias de dicha entidad.

(4) Toda solicitud de licencia debera estar acompafiada de un cheque certificado o giro postal a
favor del Secretario de Hacienda por la cantidad establecida en la Ley para gastos de
investigacion y por concepto de derechos de licencia.

(5) Toda solicitud de licencia para dedicarse al negocio de intermediacion financiera presentada
ante la OCIF conllevard las investigaciones que el Comisionado considere propias y
necesarias para determinar si el peticionario o los socios, accionistas, directores y oficiales
ejecutivos, si se tratase de una persona juridica, cumplen con los requisitos establecidos en la
Ley y este Reglamento.

(6) El Comisionado podra extender el periodo provisto por ley y/o Reglamento para considerar
la solicitud de la licencia.

ARTICULO 6. EXPEDICION DE LICENCIA
A. Expedicién

(1) Al radicarse la solicitud y pagarse los derechos, el Comisionado hard las investigaciones que
considere necesarias y si encontrare que la responsabilidad financiera, experiencia, cardcter y
aptitud general del peticionario son tales que justifiquen la creencia de que el negocio se
administrara legal y justamente, dentro de los propésitos de la Ley y este Reglamento y que
la expedicion de la licencia serd conveniente y ventajosa para la comunidad dentro de la cual
se operard el negocio, aprobard dicha solicitud y expedird al peticionario una licencia que
serd la autorizacién para operar de acuerdo con las disposiciones de la Ley y este
Reglamento.

(2) La OCIF expedira una (1) licencia por cada oficina. Cada licencia contendra el nombre del
concesionario, la direccién domiciliaria de la oficina donde se llevara a cabo el negocio, la
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fecha de expedicion y la fecha de vigencia de la licencia. La licencia expedida para dedicarse
al negocio de intermediacion financiera serd intransferible y se fijara en la oficina en un lugar
visible al publico.

(3) Un concesionario podré llevar a cabo el negocio de intermediacion financiera inicamente en
o desde la oficina autorizada. Dicha licencia no podra utilizarse en un local o negocio
distinto a la direccién indicada en la misma.

(4) Cuando un concesionario desee mudar una oficina autorizada notificard al Comisionado con
no menos de sesenta (60) dias laborables de antelacion a la fecha en que comenzara a operar
en la nueva oficina. De no recibir la objecién de parte del Comisionado dentro de quince (15)
dias laborables a partir de la radicacion de la notificacion de traslado, el traslado se entendera
autorizado.

(5) Toda licencia utilizada en contravencién a lo indicado en la Ley o este Reglamento, sera
causa para la revocacion de la misma.

B. Periodo para Comenzar Operaciones

Todo concesionario iniciard sus operaciones dentro de un periodo no mayor de noventa (90) dias a
partir de la fecha en que el Comisionado o su representante expida la licencia. Si el concesionario no
pudiese comenzar a operar la oficina dentro del periodo aqui establecido debera solicitar del
Comisionado una prérroga explicando las razones para ello.

El Comisionado o su representante estudiard la solicitud y si a su juicio determina que la misma
tiene una justificacion valida concedera la correspondiente prérroga.

La licencia serd nula de no iniciarse operaciones dentro del término expuesto en este inciso o en
cualquier prérroga concedida.

ARTICULO 7. RAZONES PARA DEVOLVER O DENEGAR LA LICENCIA

1. El Comisionado o su representante podra devolver la solicitud de una licencia por cualquier
causa para proteger el interés publico, incluyendo pero no limitdndose a las siguientes razones:

(a) la solicitud no fue presentada conforme a las disposiciones de la Ley o este
Reglamento;

(b) la solicitud carece de informacion o de documentos suficientes para su evaluacion;

(c) se solicita autorizacién para dedicarse a un negocio no autorizado por ley en el
Gobierno de Puerto Rico.

2. Luego de analizar la solicitud para dedicarse al negocio de intermediacion financiera y de
realizar la investigacion correspondiente, el Comisionado podra denegar una solicitud de licencia por
las siguientes razones:

(a) si entiende que el peticionario no cumple con alguno de los requisitos establecidos
en la Ley para la obtencion de una licencia;

(b) si entiende que los oficiales o las personas responsables de las operaciones diarias
no poseen experiencia, habilidad financiera o comercial, o que su reputacioén moral
no los cualifica para conducir los asuntos de la Oficina en forma que beneficie el
interés publico;




(c) si descubre que el peticionario sometié informaci6n falsa, incorrecta o engafiosa en
su solicitud de licencia;

(d) si se le ha adjudicado una querella grave en su contra;

(e) si el peticionario ha resultado convicto de cualquier delito que conlleve depravacion
moral, incluyendo pero sin limitarse a fraude, deshonestidad, falsificacién, o lavado
de dinero, entre otros.

3. Un peticionario a quien se le haya denegado la licencia para dedicarse al negocio de
intermediacion financiera podra solicitar reconsideracién al Comisionado dentro de los veinte (20)
dias siguientes a la notificacién de la denegacion.

4. En caso de que el Comisionado deniegue la licencia, la cantidad pagada por gastos de
investigacidn sera retenida por el Comisionado y la cantidad pagada por concepto de derechos de
licencia se devolvera al peticionario.

ARTICULO 8. RENOVACION DE LICENCIAS

Toda solicitud de renovacién de licencia deberd incluir todos aquellos documentos y requisitos
exigidos por Ley. En el caso de un concesionario con un volumen de negocios de un millén de
dolares ($1,000,000.00) o mas, la Solicitud de Renovacién debera venir acompafiada de un estado
financiero auditado por un Contador Phblico Autorizado con licencia para practicar en Puerto Rico.
En aquellos casos en que el volumen de negocios sea menor de un millon de ddlares
($1,000,000.00), el estado financiero serd una compilacién preparada por un Contador Publico
Autorizado con licencia para practicar en Puerto Rico. Deberd incluir, ademas, evidencia de que la
fianza requerida esta vigente.

ARTICULO 9. RENUNCIA, REVOCACION, CANCELACION O SUSPENSION DE
LICENCIA

() Todo concesionario podré renunciar a su licencia mediante notificacion escrita al Comisionado,
pero debera notificar su decisién al Comisionado por lo menos treinta (30) dias de hacer efectiva
su renuncia. E1 Comisionado podra ordenar y realizar un examen de su negocio antes de aceptar
la renuncia de la licencia. Si luego del examen se encontrara que el concesionario ha cometido
alguna violacion de ley, el Comisionado podra imponerle la penalidad que corresponda conforme
a lo dispuesto en el Articulo 17 de la Ley, asi como revocarle o suspenderle su licencia.

(b) El Comisionado podra citar a la persona que ha renunciado a la licencia a una reunién en la cual
vendra obligado a entregar la licencia y pagar las deudas que tenga vigentes en la OCIF.

(c) El Comisionado podra revocar, cancelar o suspender la licencia a cualquier concesionario si
determinara que:

(1) Existe algan hecho que de haber existido o haberse conocido al momento en que se expidié
la licencia hubiere sido causa suficiente para denegar la misma, o si descubre que el
concesionario ha sometido informacion falsa, incorrecta, o engafiosa.

(2) El concesionario ha violado cualquier disposicién de la Ley o este Reglamento.

(d) Ninguna renuncia, revocacién, cancelacién o suspensién de cualquier licencia disminuird o
afectard las obligaciones derivadas de cualquier contrato valido existente entre el concesionario y
otras personas.



(e) Todo concesionario que renuncie, o quien se le revoque, cancele o suspenda una licencia tendra
que tomar las més estrictas medidas de seguridad para asegurar y garantizar que estd cumpliendo
con su obligacién de conservar y mantener integros, en sitio seguro, la totalidad de los
documentos, informes, libros, expedientes, registros, registros de contabilidad, papeles y
cualesquiera otros documentos y evidencia relacionados con su operacién como negocio de
intermediacién financiera, por el término dispuesto en la Ley.

ARTICULO 10. REQUISITO DE CAPITAL Y GARANTIA
A. Capital

Toda persona que radique una solicitud de licencia o de renovacion de licencia deberd cumplir con el
requisito de capital, segin lo requiere la Ley.

En cualquier ocasién que el capital se reduzca a una cantidad menor a lo establecido por Ley, el
concesionario debera notificar al Comisionado por escrito no mas tarde del dia laborable siguiente de
tener conocimiento de la reduccion y ademds debera reponer el mismo dentro de diez (10) dias
calendario. De incumplir el término para la reposicién, el concesionario no podré ofrecer alguno de
los servicios permitidos bajo la Ley hasta tanto cumpla con el requisito de capital.

B. Fianza

Toda persona que radique una solicitud de licencia o de renovacion de licencia deberd prestar y
mantener una garantia segun se indica a continuacion:

1. Persona que Ofrezca un Plan de Reduccién de Hipotecas - $200,000

2. Agente de Planes de Reduccion de Hipotecas - $10,000

3. Persona que Ofrezca un Plan de Consolidacién de Deudas - $200,000

4. Agentes de Plan de Consolidacién de Deudas - $10,000

5. Persona que Ofrezca u Otorgue Préstamos Personales - $10,000

6. Corredor de Préstamos Personales - $10,000

7. Asesor, Planificador y Consultor Financiero- $10,000

No obstante lo anterior, el Comisionado a su discrecion podra requerir una garantia mayor o menor,
segun sea el caso, y dependiendo del volumen de negocios y la situacién financiera del
concesionario, pero nunca serd por una cantidad menor de diez mil délares ($10,000.00) o por una
cantidad mayor de doscientos mil dé6lares ($200,000.00).

C. Incumplimiento con Requisitos de Capital o Garantia:

Del concesionario o la persona incumplir con el requerimiento de garantia o de capital minimo

requerido por Ley, estara impedido de ofrecer sus servicios, y estard sujeto a las sanciones
establecidas en la Ley.




ARTICULO 11. CONTRATO DE SERVICIOS

Ningin concesionario podra prestar servicio alguno a menos que exista un contrato firmado por las
partes que contenga la informacién minima que se describe més adelante. Los contratos se deben
redactar en letras de no menos de ocho (8) puntos.

Todo contrato de servicios deberd contener la siguiente informacion:

1. Nombre, direccién y ntimero de licencia de la persona o entidad que prestara el servicio segiin
esta informacién aparece en la licencia otorgada por la OCIF. Esta informacién se redactara en la
parte superior central de la primera pagina del contrato en letras mayusculas y en negrilla en un tipo
de letra no menor de catorce (14) puntos.

2. Nombre completo y direccion de la persona que contrata los servicios.

3. Una descripcioén completa y detallada de todos los servicios a prestar en cada caso en particular.

4. Detalle de todos los costos estimados incluyendo la comision por los servicios del concesionario y
las comisiones que cobrara la institucién prestataria, si aplica.

5. Se debe incluir como anejo del contrato, el documento firmado por el cliente en el cual éste
certifique que se le ofrecié orientacién relacionada con los servicios a contratar (requerido en el
Articulo 12, inciso 2, de este Reglamento).

6. Incluir un estimado de la fecha en que se completara el servicio.
7. Un aviso en letras en negrillas de trece (13) puntos que diga lo siguiente: Usted puede cancelar el
presente contrato sin penalidad u obligacién alguna, antes de la medianoche del tercer (3%) dia

laborable contados a partir de la fecha de la firma de este contrato.

8. El contrato debe contener una forma separada y en duplicado que contenga el siguiente aviso
escrito en letras en negrilla:

AVISO DE CANCELACION
Para cancelar este contrato, envie por correo certificado con acuse de recibo o entregue en (Nombre
del negocio) (direccién fisica y postal del negocio) este Aviso o cualquier otro documento en el cual
indique su intencién de cancelar el contrato antes de la medianoche de (fecha limite).
Deseo cancelar esta transaccion
Firma:

Fecha:

9. Un aviso en letras en negrillas de trece (13) puntos que diga lo siguiente: No firme el presente
contrato si el mismo contiene espacios en blanco.

10. En los casos de concesionarios dedicados a la tramitacién de préstamos se incluird un aviso en
letras en negrillas de trece (13) puntos que diga lo siguiente: Nosotros no concedemos préstamos.
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Nuestros servicios se limitan a tramitar la documentacion necesaria y requerida por la institucion que
otorgue el préstamo. Por estos servicios cobramos una comisién separada de cualquier otra que
pueda cobrar la institucion prestataria. Usted puede tramitar su préstamo directamente con las
diferentes instituciones financieras que otorgan préstamos.

11. En los casos de concesionarios dedicados a ofrecer planes de consolidacién de deudas, se incluird
un aviso en letras negrillas no menor de trece (13) puntos, el cual debe constar en una forma
separada y en duplicado que diga lo siguiente:

AVISO AL CONSUMIDOR

Usted estd consciente que las propuestas presentadas a los acreedores no necesariamente seran
aceptadas por éstos. Sus acreedores pueden aceptar o no aceptar el plan de pago o modificar el
mismo. Su aceptacién al plan de pago NO garantiza que su crédito permanecera intacto.

11. Los avisos deben aparecer al final del contrato e inmediatamente antes del espacio para la firma
del cliente y la persona autorizada a firmar a nombre del concesionario. El nombre completo de la
persona autorizada a firmar a nombre del concesionario debera constar impreso.

12. Todo contrato se ofrecera redactado en espafiol o inglés, a opcidn de cliente.
ARTICULO 12. DEBERES Y OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Ademas de los deberes y obligaciones establecidos en la Ley, todo concesionario debera cumplir con
lo siguiente:

1. En casos de tramitacion de préstamos, antes de formalizar contrato alguno, el
concesionario debera ofrecer orientacién al cliente en el sentido de que la transaccioén que se
llevard a cabo es con un corredor que tramita préstamos con instituciones prestatarias o
financieras y que dichos servicios conllevan cargos de comision, ademas de cualquier cargo
que la institucién prestataria cobre. En todo caso se debera informar y establecer por escrito
la cantidad de la comisién expresada en por ciento y en dolares, asi como cualquier otro
gasto que conlleve la prestacion del servicio, y el nimero de licencia vigente.

2. La informacion requerida en el inciso anterior sera evidenciada mediante un documento
firmado por el cliente en el cual éste certifique que se le ofrecié orientacion relacionada con
los servicios a contratar. El concesionario tendra este documento disponible para examen por
parte del Comisionado o su representante en todo momento.

3. Si el cliente lo solicita, se le proveera copia de los documentos que evidencien los pagos a
terceros tales como investigacion de crédito y tasacidn, entre otros.

4. Todo préstamo que se tramite o servicio que se ofrezca se hard con personas que posean
licencia bajo las leyes que administra la OCIF.

5. En todos los casos en que se provean servicios cubiertos por este Reglamento, se debe
orientar al cliente en forma clara y por escrito sobre los cargos por servicios.

6. Cumplir con toda legislacion y reglamentacion estatal y federal aplicable.
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7. Si el concesionario se dedica a la tramitacion de préstamos, someter al Comisionado,
semestralmente, al Area de Reglamentacion y Licencias, un listado de todas las instituciones
que utilizan para el otorgamiento de préstamos tramitados.

8. Mantener en una cuenta especial, separada de los fondos personales del concesionario, los
depésitos recibidos de los clientes que serdn destinados para pagos a terceros relacionados al
préstamo.

9. Registrar con el Comisionado el nombre comercial o la razén social que utiliza para llevar
a cabo el negocio.

10. Cobrar comisiones razonables y respaldadas por servicios prestados.

11. Todo anuncio mediante el cual se ofrezcan servicios cubiertos por este Reglamento
debera expresar las palabras “Intermediario Financiero” o “Corredor de Préstamos” cuando
se ofrecen servicios para la tramitacién de préstamos. Si el anuncio es por medio escrito,
dichas palabras deberan aparecer impresas en un tipo no menor de la mitad del tamafio de la
letra més grande en el anuncio.

12. Todo anuncio mediante el cual se ofrezcan servicios cubiertos por este Reglamento
debera contener el nimero de licencia que asigna el Comisionado.

13. Todo concesionario que se dedique a mercadear y ofrecer planes de reduccion de
hipotecas, tendra que enviar estados de cuentas trimestrales a sus clientes, y tendrd que
radicar ante la OCIF aquellos informes que el Comisionado requiera. Los estados de cuenta
detallardn todas las transacciones realizadas en el periodo de manera tal que se pueda
determinar su fecha, procedencia o destino, cuantia y saldo disponible al comienzo y al cierre
del periodo cubierto. Tal estado de cuenta debe ser recibido por el cliente no mas tarde de
catorce (14) dias contados a partir del cierre del periodo cubierto.

14. Mantener manuales escritos que reflejen los procedimientos internos a ser seguidos por el
negocio de intermediacion financiera.

15. Todo concesionario que se dedique a ofrecer planes de consolidacién de deudas debera
divulgar claramente el mecanismo ofrecido para reducir la deuda. En la eventualidad de que
los acreedores modifiquen o no acepten el plan de pago propuesto, el concesionario
notificara al cliente dentro de los cinco (5) dias laborables siguientes a la notificacién del
acreedor. El pago estipulado en el plan de pago propuesto debera ser modificado de acuerdo
a las propuestas aceptadas por los acreedores y el cliente serd notificado para su aceptacion
al mismo. En la eventualidad de que no se reciba contestacién del acreedor sobre el plan de
pago propuesto, pasados dos (2) meses contados desde de la fecha del contrato, se entenderé
que el acreedor no acepto el plan pago propuesto.

16. Cumplir con cualquier orden o resolucién del Comisionado.
ARTICULO 13. PRACTICAS PROHIBIDAS
Se adoptan las practicas prohibidas contenidas en la Ley Nam. 214 y se afiaden las siguientes:

Ninguna persona, concesionario, miembro de la Junta de Directores, de los comités, funcionario
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ejecutivo, oficial, empleado o agente del concesionario podra:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ofrecer servicios bajo la Ley Num. 214 sin licencia para ello.
Actuar en representacién de mas de una parte en una transaccion.

No reembolsar cualquier dep6sito después de descontar una cantidad exacta por gastos
incurridos en pagos a terceras personas, cuando la transaccion no se lleva a cabo.
Dichos gastos se deberan evidenciar con recibos y cheques cancelados o certificacion
del que recibié el pago en caso de que el mismo se haya efectuado en dinero en
efectivo.

Recibir depdsitos en exceso a los gastos razonables para pagos a terceros.

No proveer a los clientes un desglose escrito de los costos del préstamo con sustancial
exactitud al radicar la solicitud.

Negarse a proveer cualquier registro, documento o informacién bajo su custodia que
solicite examinar el Comisionado o su representante autorizado.

Anunciarse por cualquier medio de comunicacién como negocio de Intermediacién
Financiera, segtn lo define la Ley sin antes obtener una licencia del Comisionado.

Anunciarse por cualquier medio de comunicacién sin indicar el nombre completo de la
persona o entidad que estd haciendo u oftreciendo los servicios de Intermediacion
Financiera, su direccién fisica y nimero de licencia otorgada por el Comisionado.

Anunciar por cualquier medio de comunicacién ofertas que podrian considerarse
engafiosas 0 con previa garantia para su aprobacién por la institucion que otorgara el
financiamiento o servicio. En todos los anuncios se debe indicar que se cobrara
comisioén por el corredor para tramitar el préstamo.

No fijar la licencia vigente en un lugar visible de la Oficina.

Requerir o permitir al solicitante firmar documentos en blanco.

No llevar un sistema de registro de transacciones, expedientes o libros, de acuerdo con
los principios generalmente aceptados de contabilidad que refleje con claridad todas las
transacciones en forma tal que permita al Comisionado o su representante realizar las
investigaciones que considere necesarias.

Incurrir en practicas de competencia desleal.

Anunciar los tipos, términos y condiciones de los préstamos y financiamientos, sin
indicar que los mismos estdn sujetos a aprobacion de una institucién financiera.

Anunciar los tipos, términos y condiciones de los préstamos y financiamientos sin
cumplir con los requisitos de divulgaciéon de las leyes y reglamentos federales
aplicables.

Cobrar comisiones cuando el cliente desiste del préstamo antes de la aprobacion del
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mismo. Soélo podra cobrar los gastos incurridos con terceros y que medie factura y
cheques cancelados u otra evidencia fehaciente de pago sobre los servicios obtenidos.
Podra cobrar comision si el préstamo fue aprobado de acuerdo a lo pactado y el cliente
desiste del mismo.

17. Cobrar comisiones por servicios no prestados o por sélo referir casos en los cudles no
se rindié ningin servicio relacionado a la originacion y tramitacién del préstamo.

ARTICULO 14. SANCIONES

Cada violacién a las disposiciones de este Reglamento podra sancionarse mediante la imposicion de
una multa administrativa, no menor de cien délares ($100.00) ni mayor de cinco mil délares
($5,000.00), o cualquier otro remedio que el Comisionado entienda que es en beneficio del cliente o
del interés publico, incluyendo pero sin limitarse al reembolso o restitucion de dinero.

ARTICULO 15. DEROGACION DE REGLAMENTO ANTERIOR

Este Reglamento deroga el Reglamento Numero 5721 de 21 de noviembre de 1997, segun
enmendado, conocido como “Reglamento de Intermediacién Financiera”.

ARTICULO 16. SEPARABILIDAD

Si cualquier parte, articulo, parrafo, cliusula o inciso de este Reglamento o la aplicacion del mismo a
cualquier persona o circunstancia, fuere declarado inconstitucional, nulo o legal por un tribunal de
jurisdiccion competente, la sentencia dictada a tales efectos no afectard ni invalidard los demds
articulos ni la aplicacién de este Reglamento, sino que su efecto quedara limitado a aquella parte,
articulo, parrafo, clausula o inciso del mismo asi declarado.

ARTICULO 17. VIGENCIA

Este Reglamento entrara en vigor a los treinta (30) dias después de su radicacion en el Departamento
del Estado de Estado Libre Asociado de Puerto Rico de conformidad con las disposiciones de la Ley
Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme".

En San Juan, Puerto Rico hoy 2 de mayo de 2013.

[fié AEL BLANCO -EATORRE

COMISIONADO DE
INSTITUCIONES FINANCIERAS
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