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REGLAMENTO SOBRE NORMAS DE SEGURIDAD Y PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE
VIGILANCIA ELECTRONICA MEDIANTE CAMARAS DE SEGURIDAD

CAPITULO I

SECCION 1. DISPOSICIONES GENERALES

Seccion 1.1 Tftulo

El tftulo breve de este Reglamento es "Reglamento sobre Normas de Seguridad y para la

Operacion de Camaras de Seguridad".

Seccion 1.2 Base Legal

Este Reglamento se aprueba y adopta de conformidad con las siguientes disposiciones

legales:

a. Artfculo II, Seccion 8 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico;

b. Ley Num. 4 de 11 de octubre de 1985, segun enmendada, conocida como "Ley de la

Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras" ("Ley Num. 4"), incluyendo las

leyes que sean subsiguientemente adoptadas para enmendarla o sustituirla;

c. Ley Num. 38-2017, segun enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico" (Ley Num. 38-2017"),

incluyendo las leyes que sean subsiguientemente adoptadas para enmendarla o

sustituirla; y

d. Ley Num. 46-2008, segun enmendada, conocida como "Ley de Seguridad para los

Edificios Publicos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico" ("Ley Num. 46-2008"),

incluyendo las leyes que sean subsiguientemente adoptadas para enmendarla o

sustituirla.

Ademas, este Reglamento considera la jurisprudencia y legislacion aplicable que requiere la

adopcion de una polftica publica clara y adecuada sobre la recopilacion, mantenimiento, uso,

acceso y disposicion de la informacion recopilada mediante el uso de camaras de seguridad.

Seccion 1.3. Proposito

Este Reglamento tiene el proposito de establecer el control de acceso de los visitantes,

empleados y contratistas a la OCIF, disponer las medidas mfnimas de seguridad que deberan
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observarse para fines de la proteccion de sus visitantes, empleados y contratistas, asf como

de la propiedad publica, reconociendo especfficamente el uso de informacion altamente

confidencial manejada por la OCIF. Ademas, este Reglamento contiene disposiciones sobre el

uso y conservacion de camaras de seguridad, incluyendo la custodia, almacenamiento y

controles para acceder al sistema electronico y area de almacenamiento de videos, imagenes

o secuencias. Mediante este Reglamento se reconoce y se garantiza el respeto a la dignidad

de los visitantes, empleados y contratistas en la OCIF.

Por lo tanto, el proceso de control de acceso y el uso del sistema de vigilancia a traves de

camaras de seguridad tienen el proposito de proteger la vida y la propiedad publica; y

pretende ser un disuasivo para la comision de actos ilfcitos e incidentes de violencia, ast como

una herramienta para la identificacion de personas que incurran en dichos actos o incidentes

para su referido a las autoridades pertinentes. Las normas de seguridad y el sistema de

vigilancia a traves de cameras de seguridad no infringira los derechos constitucionalmente

garantizados, tales como el derecho a la intimidad y expresiones constitucionalmente

protegidas.

La OCIF certifica que la aprobacion y puesta en vigor de este Reglamento no tiene ningun

impacto fiscal adicional para la OCIF, ni para la ciudadanfa en general. Un analisis del costo-

beneficio del Reglamento evidencia que su adopcion es un requisite impuesto par ley y no

implica mayores costos para el erario, como tampoco para la ciudadanfa.

Seccion 1.4. Alcance y Aplicabilidad

Este Reglamento se aplicara a todos los visitantes, empleados y contratistas que visiten la

OCIF.

Seccion 1.5. Definiciones

A los fines de interpretacion del presente Reglamento, las siguientes palabras o frases

tendran el significado que se indica en esta Seccion. Disponiendose que, las definiciones aquf

enumeradasincluyenel plural y singular, al igual queel genero masculinoyfemenino deestos

terminos.

a. Acceso a la Aplicacion - Es una aplicacion la cual puede ser accesible mediante un

equipo electronico par el cual se puede observar en vivo lo que esta siendo captado
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y grabado por las camaras de seguridad veinticuatro (24) horas al dfa, los siete (7)

dfas de la semana.

b. Adulto Mayor - persona de sesenta(60) anos o mas de edad.

c. Areas Comunes - Parte de las facilidades de la OCIF, al momento ubicadas en un

edificio privado, donde no existe expectativa razonable de intimidad, utilizadas por

empleados o visitantes de la OCIF tales como: pasillos, areas abiertas de trabajo,

salon multiusos, entradas, salidas, cocina y entre otras areas de la OCIF.

d. Area de Vigilancia - Sera el lugar designado en las facilidades de la OCIF donde se

reciben y graban las secuencias e imagenes captadas por el sistema de seguridad.

e. Arma - toda arma de fuego, arma blanca o cualquier otro tipo de arma,

independientemente de su denominacion; objeto punzante, cortante o contundente

que pueda ser utilizado coma un instrumento de agresion, capaz de infligir grave

dano corporal; cualquier arma, sin importar el nombre par el cual se conozca, capaz

de lanzar una municion o municiones par la accion de una explosion (no incluye

aquellos artefactos de trabajo tales como, pero sin limitarse a, las pistolas de clavos

utilizadas en la construccion, mientras se utilicen con fines de trabajo, arte u oficio);

escopeta, rifle o arma de fuego disenada para ser disparada desde el hombro;

cualquier arma, sin importar el nombre por el cual se conozca, que mediante la

liberacion de gas o mezcla de gases comprimidos es capaz de impulsar uno (1) o mas

proyectiles.

f. Aviso - Sera el anuncio especffico que habra de colocarse en lugar visible, mediante

pegatina o cualquier otro media, para advertir de la existencia del sistema de

monitoreo y vigilancia electronica.

g. Cameras de Seguridad - Es el equipo electronico instalado en las areas comunes de

la OCIF, que capta y graba simultaneamente las imagenes. Todas las camaras estaran

en funcionamiento los siete (7) dfas a la semana, veinticuatro (24) horas diarias.

h. Comisionado - Comisionado de la Oficina del Comisionado de Instituciones

Financieras.

i. Contratista - Toda persona que mantenga una relacion contractual con la OCIF,
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incluido sus representantes o sus empleados.

j. Dependencias Gubernamentales - Se refiere a todos los edificios, oficinas y

estructuras que alberguen cualquiera de las tres ramas del Gobierno de Puerto Rico.

k. Empleado - Es toda persona que ocupa un cargo o puesto en la OCIF, incluyendo

empleados regulares e irregulares, transitorios, probatorios, carrera, confianza,

candidates a empleo preseleccionados y funcionarios publicos que laboran en los

edificios, oficinas y estructuras de la OCIF.

1. Expresiones constitucionalmente protegidas - Se refiere a todas aquellas

expresiones y manifestaciones pacfficas cobijadas por el derecho a la libertad de

expresion, segun establecido en la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico y la Constitucion de los Estados Unidos de America, ast como por las

interpretacionesjurisprudenciales que Ie ha dado a este derecho el Tribunal Supreme

de Puerto Rico al igual que la Corte Suprema Federal.

m. Facilidades - Estructura que comprende las areas comunes y las unidades de trabajo

de la OCIF; incluye el area arrendada por la OCIF en el Piso 6 del Edificio Centro

Europa, mientras este arrendada por la OCIF, o cualquier otra facilidad donde ubique

laOCIF.

n. Grabacion - Es la captacion y almacenamiento de imagenes o secuencias, en un

soporte digital o en cualquier otro media, de las situaciones que discurren par los

lugares donde se han instalado camaras de seguridad en la OCIF, de manera que se

puedan reproducir.

o. Intimidad - Es la expectativa razonable de intimidad que cualquier ciudadano o

empleado pueda tener en lugares donde no haya renunciado a su derecho de

intimidad por las circunstancias del lugar o por sus propias actuaciones.

p. Normas de Seguridad - Se refiere a las disposiciones mfnimas que debera adoptar la

OCIF para promulgar la seguridad segun las necesidades particulares.

q. OCIF - Es la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras.

r. Propiedad Publica - Se refiere a todos los bienes que se albergan en las facilidades



delaOCIF.

s. Sustancia Peligrosa - Se refiere a cualquier sustancia o mezcla de sustancias que

posea una o mas de las siguientes caractensticas; toxica, sensibilizante potente,

corrosivo, irritante, combustible, inflamable o que genere presion mediante

descomposicion, calor u otros medios si tal sustancia o mezcla de sustancias fuere

capaz de causar lesiones corporales o enfermedades como resultado inmediato de

su uso o manejo, incluyendo ingestion.

t. Unidad de Trabajo - Es el area donde ubica el escritorio del empleado y en el cual

dicho empleado mantiene una expectativa razonable de intimidad.

u. Vigilancia Electronica - Sera el mecanismo establecido mediante camaras de

seguridad localizadas en las Areas Comunes de la OCIF con el fin de salvaguardar la

seguridad de la propiedad, los empleados y visitantes de la OCIF.

v. Visitantes - Se refiere a todos los ciudadanos que acudan con un proposito legftimo

a la OCIF, ya sea de forma individual o colectiva.

CAPITULO II

SECCION 2. SEGURIDAD

Seccion 2.1 Normas de Seguridad

Como parte de las normas mfnimas de seguridad en la OCIF, se prohfben las siguientes

conductas:

a. No se permitira la portacion de armas de ningun tipo, excepto aquellas que utilizan

los agentes del orden publico debidamente identificados, aquellos agentes

destacados en la OCIF, ast como las que utilicen los guardias de seguridad privados del

edificio donde ubica la OCIF.

b. No se permitira la entrada de objetos contundentes, ni punzantes que puedan ser

utilizados como armas para agredir a terceros. Se exceptua de esta prohibicion

aquellos objetos que se introduzcan a la OCIF con motivo de ferias de exhibicion, de

artesanfas, reconocimientos y eventos especiales. Ademas, se exceptuan de esta



disposicion bastones, muletas, andadores u otro instrumento que sea utilizado par

adultos mayores o personas con impedimentos.

c. No se permitira la entrada de animales, excepto aquellos que esten debidamente

entrenados para servir de gufa a las personas no videntes, audio impedidos o que

tengan algun impedimento que requiera su utilizacion, asf como aquellos que esten

entrenados para asuntos de seguridad, acompanados de un agente del orden publico.

d. No se permitira la entrada de materiales explosivos o sustancias peligrosas.

e. No se permitira la entrada de personas encapuchadas, enmascaradas, disfrazadas o

que de otra forma tenga el rostro tapado u oculto. Se exceptua de la prohibicion

establecida en este inciso del Reglamento, aquellas personas encapuchadas,

enmascaradas, disfrazadas o que de otra forma tenga el rostro tapado u oculto con

motivo de alguna actividad previamente autorizada por la OCIF, tales como ferias de

exhibicion o festividades de temporada. No obstante, en tales casos las personas que

vayan a acceder disfrazadas a la OCIF deberan identificarse primero. Se exceptuan de

esta disposicion a los agentes encubiertos y/o confidentes de las agendas de ley y

orden a quienes se les requiera proteger la identidad.

Seccion 2.2 Manifestaciones

Toda manifestacion publica pacffica se realizara en aquellas zonas adyacentes al edificio

donde ubica la OCIF reconocidas como foros publicos tradicionales, tales como aceras, calles,

plazas, parques, o en foros publicos designados por ley o reglamento. Par tanto, entiendase

que no se realizaran manifestaciones publicas en las oficinas de la OCIF, sus pasillos, areas

comunes o vestfbulos de esta.

Seccion 2.3. Rotulos

Cuando la propiedad publica ast lo permita, la OCIF debera colocar en rotulos visibles estas

normas mfnimas de seguridad, induyendo el area de recepcion, para facilitar su conocimiento

por la ciudadanfa.



CAPITULO III

SECCION 3. OPERACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA ELECTRONICA
MEDIANTE CAMARAS DE SEGURIDAD

Seccion 3.1. Aviso Publico y Rotulos

Por la presente se notifica a los empleados y visitantes de la OCIF, que la OCIF tiene instaladas

camaras de seguridad a tenor con lo dispuesto en este Reglamento.

Cuando la propiedad publica ast lo permita, se instalara un aviso en lugar visible en el Area de

Recepcion de la OCIF, mediante pegatina o cualquier otro media, para advertir de la

existencia del Sistema de Vigilancia Electronica. Los rotulos del Sistema de Vigilancia

Electronica incluiran lo siguiente: "Par su seguridad, la Oficina del Comisionado de

Instituciones Financieras opera un sistema de grabacion que opera las veinticuatro (24) horas,

los siete (7) dfas de la semana".

Seccion 3.2. Normas para la instalacion, uso y funcionamiento del sistema de vigilancia

electronica

a. Camaras de Seguridad:

1. Las camaras de seguridad solo se han instalado en areas comunes, incluyendo

sin limitarse al salon de multiusos, donde no existe una expectativa razonable

de intimidad. Las mismas podran verse e identificarse a simple vista por

cualquier empleado o visitante de la OCIF.

2. No se instalaran cameras de seguridad en lugares donde un empleado o

visitante tenga una expectativa razonable de intimidad, tales como banos,

unidades de trabajo, el area de lactancia, y otras areas privadas donde la

expectativa de intimidad del empleado es mucho mayor que en las areas

comunes.

3. No se instalaran camaras de seguridad ocultas que no puedan ser identificadas

ni detectadas a simple vista.

4. Las camaras de seguridad solamente grabaran imagenes, no grabaran sonido o

audio alguno.



5. Las camaras de seguridad funcionaran las veinticuatro (24) horas del dfa los siete

(7) dfas de la semana.

6. De existir la necesidad de mejorar la vigilancia electronica, se podran instalar

camaras de seguridad adicionales o reubicar las ya existentes sin necesidad de

enmendareste Reglamento.

7. Ninguna persona podra utilizar las camaras de seguridad para fines distintos a

los autorizados en este Reglamento.

8. Se prohfbe la cesion o copia de imagenes obtenidas, excepto en los casos

expresados en este Reglamento.

b. Vigilancia Electronica Mediante la Aplicacion:

1. El acceso a observar las imagenes a traves de la aplicacion que sea necesario

para observar de manera presencial o remota las secuencias fflmicas o

imagenes captadas par las camaras de seguridad instaladas en la OCIF, sera

asignado par el Comisionado, quien sera responsable de la conservacion de

estas, el control de acceso y la disposicion del material grabado.

2. El o los empleados a quienes el Comisionado Ie asigne el acceso a la aplicacion

deberan cumplir con las normas de conducta establecidas en la Ley Num.1-

2012, segun enmendada, conocida como "Ley Organica de la Oficina de Etica

Gubernamental de Puerto Rico", incluyendo las leyes que sean

subsiguientemente adoptadas para enmendarla o sustituirla, ast como con los

Reglamentos de la OCIF.

3. El o los empleados a quienes se Ie asigne el acceso a la aplicacion guardaran un

alto grado de discrecion en el desempeno de sus responsabilidades. En caso de

observar la comision de alguna infraccion o delito, el o los empleados se

comunicaran inmediatamente con las agendas correspondientes y con el

Comisionado para la accion correspondiente. La violacion a la norma aquf

establecida sera causa suficiente para que la OCIF tome las medidas correctivas

o disciplinarias correspondientes.

4. Ninguna persona podra utilizar la vigilancia electronica para fines distintos a los
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expresamente autorizados en este Reglamento.

Seccion 3.3. Acceso al Area de Vigilancia

a. El acceso al Area de Vigilancia estara restringido y bajo ningun concepto se

permitira el acceso a dicha area de otras personas que no scan las autorizadas

porel Comisionado.

b. Solo podran tener acceso al Area de Vigilancia el Comisionado, el o los

empleados a quienes el Comisionado les asigne el acceso y los oficiales del orden

publico que se encuentren llevando a cabo alguna investigacion.

c. El o los empleados a quienes se Ie asigne el acceso al Area de Vigilancia deberan

mantener un Registro (bitacora) de incidentes reportados que incluya fecha y

hora del incidente, nombre de la persona que solicita la grabacion, quien

obtiene la grabacion y a quien se Ie entrega. Ademas, el Registro debera indicar

el nombre, puesto, direccion, telefono, la fecha, hora de entrada y de salida de

las personas que realizan alguna gestion relacionada con el sistema de vigilancia.

Seccion 3.4. Custodia, Almacenamiento, Conservacion y Disposicion de las Grabaciones

a. Las grabaciones obtenidas seran utilizadas por el personal autorizado en

investigaciones criminales o administrativas. A los fines de una situacion de

emergencia, investigacion administrativa o investigacion criminal, las

grabaciones obtenidas deberan cumplir con los requisitos de cadena de

custodia, datos que surgiran del Registro.

b. Las imagenes o incidencias grabadas seran conservadas por un perfodo de

sesenta (60) dfas en el grabador de video digital (DVR) o en cualquier otro equipo

utilizado para esos fines. El DVR o cualquier otro equipo utilizado se mantendra

en el cuarto de servidores. Transcurrido dicho perfodo de tiempo, las

grabaciones seran borradas automaticamente excepto que la grabacion se este

utilizando como pieza de evidencia en algun proceso criminal o administrativo.

d. Solamente se podra mantener la grabacion de una incidencia o conducta

especffica, por un penodo de tiempo en exceso de sesenta (60) dfas, cuando
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pueda dar margen a medidas correctivas o acciones disciplinarias, al

esclarecimiento de un delito o a la acusacion de una persona, en cuyo caso dicha

grabacion permanecera en custodia de la persona encargada.

e. Las grabaciones que vayan a ser utilizadas en procedimientos criminales se

entregaran, mediante orden judicial, a la agenda de ley que ast lo solicite. En

casos administrativos, para tener acceso a una grabacion sera necesario obtener

la aprobacion por escrito del Comisionado.

e. No se autorizara la edicion, alteracion, reduccion ni modificacion de las

grabaciones.

f. Las grabaciones podran ser entregadas a la persona que la solicita, utilizando

cualquier media electronico externo.

CAPITULO IV

SECCION 4. DISPOSICIONES MISCELANEAS

Seccion 4.1 Clausula de Salvedad

Las disposiciones de este Reglamento son independientes y separables. Si alguna palabra,

frase, oracion, inciso, arti'culo, regla, seccion, tftulo u otra disposicion de este Reglamento

fuere declarada inconstitucional o nula por un Tribunal competente, no se afectaran,

menoscabaran o invalidaran las restantes disposiciones del mismo. El efecto de la nulidad o

inconstitucionalidad quedara limitado exclusivamente a la palabra, frase, oracion, inciso,

artfculo, regla, seccion, tftulo o la disposicion de este Reglamento que ast se hubiese

declarado y el reglamento ast modificado por la decision de dicho Tribunal continuara en

plena fuerza y vigencia.

Seccion 4.2. Derogacion

Por la presents queda derogada toda norma, regla o reglamento que este en conflicto con

este Reglamento.

Seccion 4.3. Vigencia y Aprobacion

Este Reglamento comenzara a regir treinta (30) dfa's despues de su presentacion en el

Departamento del Estado del Gobierno de Puerto Rico, de conformidad con las disposiciones

.-.^
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de la Ley Num. 38-2017, incluyendo las leyes que sean subsiguientemente adoptadas para

enmendarla o sustituirla.

Asi lo aprobo la Comisionada de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras en

San Juan, Puerto Rico, hoy, A de agosto de 2025.

Lcda. p6fuc^Rpdflguez Villa

Comisibnaeh
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