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Oficina del Comitionada de Seguros de Puerto Rico

1 de enero de 2025
CARTA NORMATIVA NUM. CN-2025-366-D

TODOS LOS ASEGURADORES PARTICIPANTES DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD OBLIGATORIO

EXTENSION DE CUBIERTA DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD OBLIGATORIO
DURANTE EL PERIODO DE EXTENSION DE LOS TRAMITES DE VIGENCIA Y
RENOVACION DE LICENCIAS DE VEHICULOS DE MOTOR Y SUS MARBETES
DISPUESTO EN LA RESOLUCION NUM. 2024-31 DE 31 DE DICIEMBRE DE 2024 DEL
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS DE P.R.

Estimados sefiores y sefioras:

El 31 de diciembre de 2024, la Secretaria del Departamento de Transportacion y Obras Publicas
(DTOP), la Sra. Eileen M. Vélez Vega, se vio precisada a emitir la Resolucion Nam. 2024-31,
mediante la cual extendio, entre otros, la vigencia y renovacion de las licencias de vehiculos de
motor y sus marbetes cuya fecha de vencimiento corresponda al mes de diciembre de 2024, hasta
el 15 de enero de 2025.

Acorde con lo anterior, la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico (OCS), por la
presente establece el proceso provisional que deben seguir los aseguradores del seguro de
responsabilidad obligatorio para extender la continuidad de cubierta y procesar aquellas
reclamaciones que surjan durante este periodo de extension de vigencia de las licencias de vehiculos
de motor y sus marbetes, segliin se dispone a continuacion:

1. El asegurador del seguro de responsabilidad obligatorio que estaba brindando cubierta al 31 de
diciembre de 2024, para aquellos vehiculos a los cuales aplique la extension de vigencia, sera el
asegurador que proveera la cubierta al vehiculo asegurado durante el periodo de la extension
dispuesta, es decir, hasta el 15 de enero de 2025. Por tanto, todo asegurador del seguro de
responsabilidad obligatorio estard obligado a honrar las reclamaciones de los asegurados que
escogieron a dicho asegurador durante el periodo 2023-2024, si se tratan de vehiculos con
vigencias de marbetes dentro de la fecha en la cual aplica la extension cubierta.

En la eventualidad de que el periodo de extension de vigencia de las licencias y marbetes
dispuesto por la Resolucion Num. 2024-31 del DTOP exceda del 15 de enero de 2025, se aplicara
el mismo principio aqui establecido para las licencias de vehiculos que expiren en o después del
15 de enero de 2025, segtin disponga DTOP.

2. A los vehiculos asegurados por el seguro de responsabilidad obligatorio cuyas licencias
expiraron previo al 31 de diciembre de 2024 tampoco les aplica la extension de cubierta objeto
de esta carta, toda vez que sus marbetes ya estaban expirados antes de que se concediera la
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extensién de término de vigencia y renovacion de las licencias de vehiculos de motor y sus
marbetes.

. Una vez culmine la extension de término aqui contemplada, los asegurados cuya fecha de
renovacidn de las licencias de sus vehiculos esté comprendida dentro del periodo de extension
de término deberan renovar sus marbetes y pagar la prima del seguro de responsabilidad
obligatorio para tener cubierta del seguro hasta la fecha de la proxima renovacion de su marbete.
En estos casos, cuando el asegurado renueve la licencia de su vehiculo de motor para el periodo
2024-2025, la fecha de efectividad del seguro de responsabilidad obligatorio serd retroactiva al
1 de enero de 2025, dependiendo de la fecha original de vencimiento. En caso de que la extension
en el término de vigencia de las licencias de vehiculos y marbetes exceda del 15 de enero de
2025, la retroactividad de la fecha de efectividad del seguro de responsabilidad obligatorio
dependera de la extension que pueda establecer el DTOP,

Del consumidor optar por no renovar el marbete de su vehiculo dentro del periodo de extension
de término, es decir, en o antes del 15 de enero de 2025, éste quedara automaticamente sin
cubierta del SRO a partir del 16 de enero de 2025, o en la fecha que se establezca, en la
eventualidad que se extienda la fecha de vigencia de los marbetes por DTOP,

Con el fin de asegurar el manejo eficiente de las reclamaciones que surjan durante el periodo de
extension de término de vigencia y renovacion de marbete, una vez culminada dicha extension
del término, los asegurados cuya fecha de renovacidn de las licencias de sus vehiculos esta
comprendida dentro de dicho periodo, permanecerdn asegurados por el asegurador que fue
seleccionado en el “Formulario de Seleccion™ para el periodo 2023-2024, ya que, en es0s ¢asos,
el seguro de responsabilidad obligatorio se renovara de forma automética con el asegurador que
brindé cubierta en el periodo de extensién de cubierta. En tales casos, no se podra utilizar el
“Formulario de Seleccidon” para adquirir ¢l marbete correspondiente al periodo 2024-2025. En
caso de que por error se haya utilizado un “Formulario de Seleccion”, sea en su versidn impresa
o electronica, en tales circunstancias, se tendra por no puesta la seleccidn realizada por tratarse
de una renovacion automatica debido a que el asegurador asumié el riesgo durante el periodo de
extension de término dispuesto por fa Resolucion Nam. 2024-31 del DTOP,

Como administrador del seguro de responsabilidad obligatorio, la ASC fungird como un
facilitador en el proceso de transferencia de primas pagadas por asegurados cuya fecha de
renovacion de las licencias de sus vehiculos esté comprendida dentro del periodo de extensidn
conferido por la Resolucidén Nim. 2024-31 def DTOP. Una vez culmine el periodo de extensidn
de término y el asegurado renueve oportunamente su licencia de vehiculo, la ASC transferira las
primas que reciba de las Entidades Autorizadas correspondientes a vehiculos beneficiarios de la
extension, al asegurador del seguro de responsabilidad obligatorio que aparezca en sus registros
como el asegurador del seguro para ese vehiculo durante el periodo de licencia correspondiente
al 2023-2024.

a. En caso de que un asegurado, a pesar de estar sujeto al periodo de extension, decida completar
a tiempo el proceso de pago de derechos de renovacion del marbete de su vehiculo y prima
utilizando el Formulario de Seleccion del SRO, se honrard la seleccion efectuada, y no serd
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aplicable el proceso aqui establecido. Por lo tanto, la extension solo aplicard a aquellos
vehiculos con fecha de expiracion original al 31 de diciembre de 2024 y que, al | de enero de
2025, aan no han renovado el marbete de sus vehiculos y, por consiguiente, no han pagado el
seguro de responsabilidad obligatorio para esa fecha, segan provee esta Carta.

En el caso de los conductores que tenian sus vehiculos asegurados con seguros tradicionales de
responsabilidad que expiraron por sus propios términos (no renovacion) antes del 31 de
diciembre de 2024, si el vehiculo estaba asegurado con un asegurador que ya no figura como un
asegurador participante del formulario de seleccion del SRO, o de existir cualquier otra situacion
particular en {as cuales no se pudiera identificar un asegurador determinado para el vehiculo para
el periodo 2023-2024, se entendera que dichos vehiculos estaran asegurados por ASC durante el
periodo de extensién dispuesto en la Resolucidn 2024-31 del DTOP. En atencidén a lo anterior,
ASC dara cubierta a dichos vehiculos por accidentes ocurridos durante el periodo de la extensién
de términos motivo de la Resolucién 2024-31 del DTOP. Cuando ¢l asegurado renueve su
licencia, el SRO para el periodo 2024-2025 se renovard automaticamente con ASC.

En los casos de asegurados cuyas licencias venzan dentro del periodo de extension de vigencia
y tengan una pdliza de seguro tradicional de responsabilidad plblica con un asegurador
participante del “Formulario de Seleccion” del SRO que se haya cancelado antes del vencimiento
de la licencia del vehiculo, le correspondera a dicho asegurador dar cubierta del SRO durante la
extension de vigencia decretada por DTOP, asi como también le correspondera honrar las
reclamaciones que sutjan durante dicho periodo. Cuando el asegurado renueve su licencia, el
SRO para el periodo 2024-2025 se renovara automaticamente con dicho asegurador y ASC
transferird a éste la prima del SRO de dicho periodo. En tales situaciones, no le corresponderd a
ASC dar cubierta durante el periodo de extension de vigencia, ni a renovacidn para el periodo
2024-2025.

De no llevarse a cabo la renovacidn de la licencia de vehiculo dentro del periodo de extensidn
de la extension de cubierta, el vehiculo quedara sin cubierta del SRO al dia siguiente de haber
finalizado el periodo de extension de vigencia decretado por DTOP.

Se establece que constituira una practica desleal lo siguiente:

a. Denegar cubierta a un asegurado cuyo marbete vencié el 31 de diciembre de 2024 (o un
periodo posterior si se extendiera el término de vigencia y renovacion), por razon de no
haber pagado la prima del seguro de responsabilidad obligatorio para el periodo 2024-2025,
si el accidente de trédnsito ocurrié durante el periodo de tiempo en el cual aplicaba la
extension de cubierta por razon de la extension del término de vigencia y renovacién de
licencias de vehiculos de motor y marbetes dispuesto por el DTOP.

b. Negarse a pagar reclamaciones por accidentes de transito cubiertos en el periodo objeto de
la extension, bajo el argumento de que no han recibido la prima del proximo periodo de
vigencia por encontrarse vigente la extension de término debido a la moratoria.
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10. En caso de que algin asegurador incurra en alguna de las practicas identificadas en el inciso
nueve {9) de esta Carta, esta Oficina podra imponer las sanciones que establece el Cédigo de
Seguros de Puerto Rico,

Se requiere el mas estricto cumplimiento con las divectrices aqui indicadas.
Cordialmente,

o A

Ledo. Alexander S. Adams Vega
Comisionado de Seguros de Puerto Rico



