
GOVERNMENT OF PUERTO RICO
OFFICE OF THE INSURANCE COMMISSIONER

SAN JUAN, PUERTO RICO

PUBLIC NOTICE

AMENDMENT TO RULE 106 

To amend Regulation 9519 of December 1, 2023, titled Rule No. 106 “Standards for the Appraisal Process 
for Insurance Claims”. 

In accordance with the powers conferred upon the Commissioner of Insurance of Puerto Rico under Article 
2.030 and Article 11.190(3) of the Puerto Rico Insurance Code, Act No. 77 of June 19, 1957, as amended, and 
pursuant to Act No. 38-2017, as amended, “Uniform Administrative Procedure Act of the Government of Puerto 
Rico”, notice is hereby given to the insurance industry and the general public that the O�  ce of the Commissioner 
of Insurance of Puerto Rico proposes to amend Rule No. 106 entitled “Standards for the Appraisal Process for 
Insurance Claims”. 

The amendment to Rule 106 has the purpose of aligning its provisions with the realities of the insurance 
market, addressing the di�  culties identi� ed in the application of the appraisal process, clarifying terms and 
provisions of the process, clarifying the requirements to carry out the appraisal process, aligning the suitability 
and competency requirements of the appraisers and their obligations within the process, and expediting the 
handling of disputes regarding valuation. 

Copy of the draft of the proposed amendment to Rule No. 106 will be available for public inspection, Monday 
through Friday, during working hours from 8:00 a.m. to 4:30 p.m., at the O�  ce of the Commissioner of Insurance 
of Puerto Rico, located at the World Plaza Building, 268 Muñoz Rivera Avenue, 9th Floor, San Juan, Puerto Rico. 
A copy may also be obtained on our website, www.ocs.pr.gov.

Any person interested in submitting comments regarding the proposed amendments Rule No. 106 must do 
so in writing within thirty (30) days from the date of publication of this notice. If, in addition, they wish to 
participate in a public hearing concerning the proposed amendments, they must request it in writing together 
with their comments, within the aforementioned thirty (30) day period. Written comments for each rule may 
be delivered in person to the physical address indicated above, sent by email to reglamentos@ocs.pr.gov, or 
mailed to the following postal address: 

O�  ce of the Commissioner of Insurance
PO Box 195415

San Juan, PR 00919

Ms. Suzette Del Valle Lecároz, Esq.
Commissioner of Insurance of Puerto Rico 

GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

SAN JUAN, PUERTO RICO

AVISO PÚBLICO

ENMIENDA A LA REGLA 106

Para enmendar el Reglamento 9519 de 1 de diciembre de 2023 titulado Regla Núm. 106 “Normas para Regular 
el Proceso de Valoración (Appraisal) en Reclamaciones de Seguros”.

De conformidad con las facultades conferidas al Comisionado de Seguros de Puerto Rico en el Artículo 2.030  y 
11.190(3) del Código de Seguros de Puerto Rico, Ley Núm. 77 de 19 de junio de 1957, según enmendada, y a tenor 
con la Ley Núm. 38-2017, según enmendada, “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto 
Rico, se noti� ca a la industria de seguros y al público en general que la O� cina del Comisionado de  Seguros de Puerto 
Rico se propone enmendar la Regla Núm. 106 titulada “Normas para Regular el Proceso de valoración ( Appraisal) en 
Reclamaciones de Seguros”. 

La enmienda a la Regla 106 tiene el propósito de atemperar sus disposiciones a las realidades del mercado de seguros, 
atender las di� cultades identi� cadas en la aplicación del proceso de valoración, aclarar términos y disposiciones del 
proceso, aclarar los requisitos para llevar a cabo el proceso de valoración, atemperar los requisitos de idoneidad y 
competencia de los árbitros y sus obligaciones dentro del proceso y agilizar el trámite del proceso de controversias 
sobre valoración.

Copia del borrador de la propuesta enmienda a la Regla Núm. 106 estará disponible para inspección del público, de 
lunes a viernes, durante horas laborables de 8:00 a.m. a 4:30 p.m., en la O� cina del Comisionado de Seguros de Puerto 
Rico, localizada en el Edi� cio World Plaza, 268 Ave. Muñoz Rivera, Piso 9, San Juan, Puerto Rico. También se podrá 
obtener copia en nuestra página electrónica, www.ocs.pr.gov.

Toda persona que tenga interés en presentar comentarios en torno a la enmienda a la Regla Núm. 106 lo deberá 
hacer por escrito dentro del término de treinta (30) días, contado a partir de la fecha de publicación de este aviso. Si 
además interesa participar en una vista pública con respecto a esta enmienda propuesta, deberá solicitarla por escrito 
junto con sus comentarios, dentro del término de treinta (30) días antes señalado. Los comentarios escritos para esta 
enmienda que se interesen presentar podrán ser entregados personalmente a la dirección física arriba indicada, por 
correo electrónico a reglamentos@ocs.pr.gov o enviarse por correo a la siguiente dirección postal:  

O� cina del Comisionado de Seguros
PO Box 195415

San Juan, PR 00919

Lcda. Suzette Del Valle Lecároz
Comisionada de Seguros

OFFICE OF THE INSURANCE COMMISSIONER


