ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

21 de mayo de 2015

CARTA NORMATIVA NUM.: CN-2015-189-LR

A TODAS LAS ENTIDADES AUTORIZADAS PARA EL COBRO DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD OBLIGATORIO Y ASEGURADORES PARTICIPANTES DEL
FORMULARIO DE SELECCION DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD
OBLIGATORIO.

RE: PROCEMIENTOS RELACIONADOS CON EL FORMULARIO DE SELECCION
DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD OBLIGATORIO | LA
IMPLEMENTACION DEL LA LEY 245-2014

Estimados sefiores y sefioras:

La Ley Num. 245-2014 enmend6 la “Ley del Seguro de Responsabilidad Obligatorio”,
Ley Num. 253-1995 con el propésito, entre otros, de viabilizar que todo duefio de un
vehiculo de motor al momento del pago de los derechos de la licencia del vehiculo
pueda seleccionar el asegurador de su preferencia para proveer el Seguro de
Responsabilidad Obligatorio (“SRO”). A estos fines, se estableci¢ el Formulario de
Seleccién como el Gnico mecanismo a ser utilizado en las “Entidades Autorizadas para
el cobro del seguro de responsabilidad obligatorio” (“EA”), para que el duefio realice
esta seleccion libremente al adquirir o renovar la licencia del vehiculo de motor.

De acuerdo con las facultades y responsabilidades conferidas por la Ley 253-1995 a la
Oficina del Comisionado de Seguros (Comisionado), se promulgan las siguientes
normas que regiran, a partir del 1 de julio de 2015, los procesos para la administracion y
el uso del Formulario de Seleccién, el cobro y transferencia de las primas, y los deberes
y derechos relacionados.
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L. Requisitos para la autorizacion de las “Entidades Autorizadas para el cobro de
la prima del seguro de responsabilidad obligatorio” (“EA”)

Toda entidad que interese quedar autorizada a cobrar la prima del SRO sera
responsable de cumplir con los requisitos establecidos a continuacién:

A. Los bancos, cooperativas, estaciones oficiales de inspeccion que de conformidad
con la Ley Num. 253-1995, segtin enmendada, interesen quedar autorizadas a
cobrar la prima del SRO serdn responsables de solicitar y cumplir con los
requisitos que sean establecidos por el Secretario de Hacienda y el Secretario de
Transportacién y Obras Pidblicas para el cobro de los derechos requeridos por ley
al momento de expedir o renovar la licencia de vehiculo de motor y
consecuentemente para el cobro de la prima del SRO.

B. El Secretario de Hacienda y el Secretario de Transportacion y Obras Publicas
podréan requerir a la entidad solicitante que provea aquella informacién que a
base de las leyes que administran y sujeto a la reglamentacién por éstos adoptada
determinen pertinente para evaluar la solicitud. Luego de evaluada la solicitud, el
Secretario de Hacienda a su discrecion podra emitir una autorizacion a tales
efectos.

C. La EA, con excepcion de las Colecturfas de Rentas Internas, presentaran esta
autorizacion ante la Asociacién de Suscripcion Conjunta para entonces completar
el “Acuerdo de Autorizacién para Pagos Electrénicos”, autorizando a la
Asociacién de Suscripcién Conjunta a debitar diariamente de la cuenta bancaria
que sea designada, el importe de la prima del SRO cobrada por ésta.

D. La Asociacién de Suscripcion Conjunta podra requerir a cada EA, excepto a las
Colecturfas, una fianza emitida por un asegurador autorizado. La fianza serd
renovable anualmente y servird como garantia de la disponibilidad de las
cantidades de prima del SRO cobradas. La cuantia de la fianza no excedera de
veinticinco mil doélares ($25,000), de la cual sélo se podrd requerir hasta un
maximo de mil do6lares ($1,000) en efectivo.

Bajo ningtn concepto se permitird que se realice la transaccion para la seleccién del
asegurador o que se lleve a cabo el cobro de la prima del SRO por alguna entidad que
no esté debidamente autorizada para ello.

Las Estaciones oficiales de inspeccion que no estdn autorizadas para el cobro de los
derechos para la adquisicién o renovacion de la licencia del vehiculo de motor, no
pueden ser autorizadas como una EA.




IL. Despacho de los Formularios de Seleccion a las EA

A. Cada EA sera responsable de recoger los Formularios de Seleccién del Seguro de
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Responsabilidad Obligatorio en el lugar y la forma que disponga el Secretario de
Transportacién y Obras Publicas para la entrega de marbetes o cualquier otro
procedimiento que establezca el Secretario para estos efectos.

Una vez recibidos los Formularios de Seleccion del Seguro de Responsabilidad
Obligatorio, sera responsabilidad de la EA mantener estos formularios accesibles
al consumidor para ser utilizados al momento de pagar los derechos de la licencia
del vehfculo de motor conjuntamente con el pago de la prima del SRO.

A partir del 1 de julio de 2015, ninguna EA podra realizar el cobro de la prima del
SRO conjuntamente con los derechos de expedicién o renovacién de la licencia de
vehiculo de motor, sin la utilizacién del Formulario de Seleccién del Seguro de
Responsabilidad Obligatorio.

El Formulario de Seleccion del Seguro de Responsabilidad Obligatorio aprobado
por el Comisionado tiene vigencia de un afio. El primero es el Formulario de
Seleccion 2015-2016, el cual permanecera vigente hasta el 30 de junio de 2016; y asf
subsiguientemente. No se podran utilizar Formularios de Seleccion que no
correspondan al afio fiscal para el cual fue autorizado.

La EA no podra reproducir de forma alguna, el Formulario de Seleccién aprobado
por el Comisionado para un afio en especifico.

Considerando que el formulario es el tnico método para realizar la eleccion del
asegurador y que éste no puede ser reproducido, es importante que la entidad
autorizada para el cobro procure oportunamente los formularios para evitar que
se le termine el inventario de formularios y esté impedido de realizar las
transacciones de cobro de los derechos para la expedicién o renovacion de la
licencia de vehiculo de motor cuando no medie un Certificado de Cumplimiento.

Procedimiento para la seleccion del asegurador del SRO y cobro de la prima

El procedimiento para la seleccién del asegurador del SRO y el cobro de la prima,
aplicable a los bancos, cooperativas, Colecturias de Rentas Internas y estaciones
oficiales de inspeccién autorizadas como EA sera el siguiente:

1. El Formulario de Seleccién del Seguro de Responsabilidad Obligatorio
aprobado por el Comisionado de Seguros serd el tinico mecanismo a
utilizarse en las EA para seleccionar el seguro de responsabilidad
obligatorio, al momento de pagar los derechos para obtener o renovar la




3.
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licencia del vehiculo de motor. Se utilizard un formulario por cada
vehiculo de motor que se interese renovar la licencia.

Salvo que se presente un Certificado de Cumplimiento, toda persona que
desee adquirir el SRO, al momento de obtener o renovar la licencia de su
vehiculo de motor requerida por la “Ley de Vehfculos y Transito de
Puerto Rico, seleccionaré el asegurador haciendo una marca (por ejemplo
una (x), sobre el logo del asegurador de su preferencia en el Formulario
de Seleccion del Seguro de Responsabilidad Obligatorio que le haya sido
provisto por la EA. La entidad autorizada para el cobro verificara que el
Formulario de Seleccién s6lo tenga una marca, que la marca sea clara y
que se pueda identificar claramente el asegurador seleccionado.
Cualquier marca serd vélida después que sea clara, Si una persona
realiza dos marcas en el mismo formulario deberé4 Ilenar otro formulario.

La persona que complete y firme el Formulario de Seleccién del Seguro
de Responsabilidad Obligatorio serd responsable de la correccion de la
informacién provista en dicho formulario.

Las EA, incluyendo las colecturias, serdn responsables de identificar al
duefio del vehiculo al momento de la renovacién del marbete, quien
pudiera o no ser el mismo titular registral que aparece en la licencia. En
caso de que el duefio del vehiculo delegue esta gestién en un tercero,
debe asegurarse que cumple ademas, con los procedimientos establecidos
en el proximo inciso B.

En los casos en que el duefio del vehiculo de motor no sea la misma
persona que aparece como titular registral del vehiculo, salvo que se
presente un Certificado de Cumplimiento, el duefio del vehiculo al
momento del pago para renovar los derechos de la licencia del vehiculo,
es la persona que realizard la eleccion del asegurador de su preferencia
para suscribir el SRO, aun cuando no coincida con el titular registral.

En el Formulario de Seleccién debera constar el nombre y nimero de la
identificacién del duefio del vehiculo de motor y de sus representantes
como evidencia de que se realizé la identificacion. La EA debera
corroborar que cualquier nombre y nimero de identificacion que consta
en el formulario coincide con las identificaciones presentadas. La EA no
tiene que guardar copia de las identificaciones. Aparte de esta
corroboracién, la EA no serd responsable de la veracidad de la
informacion escrita en el Formulario de Seleccion.

Luego de escoger el asegurador y completar la informacién requerida en
el Formulario de Seleccién, la persona vendré obligada a pagar el importe
de la prima del SRO correspondiente, junto con el pago de los derechos
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por concepto de expedicién o renovacion de la licencia de vehiculo de
motor.

8. Fl sistema electrénico de informacion para el cobro de la prima del SRO
proveerd un “drop box” con los nombres de todos los aseguradores
participantes en el Formulario de Seleccion para un afio en especifico. La
EA identificara en el sistema el nombre del asegurador que haya sido
seleccionado en cada uno de los Formularios de Seleccién que procese.
Toda EA que sea una Estacion Oficial de Inspeccién deberd también,
entrar en el sistema electrénico, el namero control del Formulario de
Seleccion correspondiente a la transaccién que estd trabajando. La
entrada del ntimero control y la eleccion del asegurador en el sistema
electrénico, no puede postergarse para un momento posterior y debe
entrarse simultdneamente cuando el duefio del vehiculo de motor o su
representante esté realizando la transaccién en la EA.

9, Una vez efectuado el cobro de la prima del SRO, conjuntamente con los
derechos por concepto de expedicién o renovacién de la licencia de
vehiculo de motor, la EA sellara como pagado la primera y segunda
pagina del Formulario de Seleccién.

10. La EA entregard al duefio o su representante la primera pagina del
Formulario de Seleccién sellada. La tercera pagina de este formulario
corresponde a la EA como evidencia de cada transaccion efectuada y
deberé conservarla adecuadamente en sus archivos.

B. En aquellas situaciones en que el duefio del vehiculo realice la adquisicién o
renovacién de sus derechos de licencia mediante un gestor o tercero, la EA
debera:

1. Requerir al gestor o tercero que se identifique y que identifique al duefio
del vehiculo de motor con una identificacién valida con foto. Las EA no
tiene que guardar copia de ninguna de las identificaciones presentadas
en la transaccién.

2. La mera comparecencia del representante a realizar tal gestion tendrd el
efecto de una autorizacion valida y no serd necesario que presente una
autorizacion escrita para realizar la transaccion,

3. El gestor o tercero completard los espacios establecidos para colocar su
nombre y ntmero de identificacién en el Formulario de Seleccion.

4. Un Formulario de Seleccion firmado por un gestor o el representante del
duefio del vehiculo es valido.
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5. El gestor o tercero serd responsable de la correccion y veracidad de la
informacion escrita en el formulario, incluyendo la informacién del
duefio del vehiculo de motor.

IV. Deberes y responsabilidades de las EA
A. Uso de letrero mandatorio

Cada EA colocaré en un lugar visible ubicado en el drea de cobro de la prima y los
derechos de expedicién o renovacién de la licencia de vehiculo de motor un letrero que
contendra en letra tamafio 45 puntos, el siguiente texto:

“Toda persona tiene derecho a seleccionar el asegurador de su preferencia para el
seguro de responsabilidad obligatorio. A tales fines, utilizard el Formulario de
Seleccion.”

B. Responsabilidades al momento de realizar la transaccién de cobro de los
derechos de expedicién o renovacion de la licencia del vehiculo de motor

o La EA deberd verificar si existe un “Certificado de Cumplimiento” que
evidencie que el duefio del vehiculo de motor posee un seguro de
responsabilidad similar o mayor al SRO. En dicho caso entraré el nitmero
del certificado de cumplimiento y no serd necesario utilizar el formulario
de seleccion.

o Identificar al duefio del vehiculo, su representante o gestor, y corroborar
que esta informacion conste correctamente en el formulario, ya que estas
personas son las responsables de la correccion de la informacién escrita.

¢ Verificar que el duefio del vehiculo de motor haya seleccionado
claramente a un asegurador.

¢ Entrar dicha seleccién en el sistema electrénico en el mismo momento en
que el duefio del vehiculo de motor o su representante estd realizando la
transaccion.

» En el caso de una EA que sea una Estacion Oficial de Inspeccion
autorizada para el cobro de los derechos de expedicién y renovacion de la
licencia, se entrara el nimero de control del Formulario de Seleccién.

¢ Ponchar las dos primeras paginas del Formulario de Seleccién.

o Verificar que en el formulario de seleccién conste la fecha de la
transaccion y esté debidamente firmado.

» Cobrar la prima del SRO junto con el cobro de derechos de expedicién y
renovacion de la licencia de vehiculo de motor.

» EHntregar la primera hoja del Formulario de Seleccién al duefio del
vehiculo de motor o su representante.




C. Cargos por servicios

La EA retendra por concepto de cargo por servicio de cobro, el cinco por ciento (5%) del
importe de las primas del seguro de responsabilidad obligatorio que sean cobradas por
ésta al momento de la expediciéon o renovacién de una licencia de vehiculo de motor.

D. Entrega de las copias de los Formularios de Seleccién completados
1. Copia del duefio del vehiculo (hoja color blanco):

Primera pagina del formulario se le entregard al duefio del vehiculo de motor
o su representante en el momento de la transaccion.

2. Copia de la Asociacion de Suscripcién Conjunta (copia color amarillo):

La segunda hoja del Formulario de Seleccion corresponde a la Asociacion de
Suscripcion Conjunta en calidad de administrador. Estas seran recogidas por
la Asociacion de Suscripcion Conjunta semanalmente en cada una de las
entidades autorizadas para el cobro, excepto en el caso de los bancos que se
recogeran en las oficinas principales de cada banco y no en cada una de las
sucursales. Por su parte, en el caso de las cooperativas, la Asociacion de
Suscripcion Conjunta recogerd semanalmente los formularios en el Banco
Cooperativo. En el caso de las colecturias, la Asociacion de Suscripcién
Conjunta deberd recoger su copia semanalmente en la Oficina 400A de la
Oficinas centrales del Departamento de Hacienda.

3. Copia de las EA (copia color rosada):

Cada EA retendrd y mantendrd en sus archivos la tercera pagina del
Formulario de Selecciéon que hayan sido utilizados en cada transaccién para
efectos de auditorfa.

4. Copia del asegurador seleccionado (copia color verde):

Al asegurador seleccionado (incluyendo a la Asociacion de Suscripcion
Conjunta de haber sido esta seleccionada), le corresponde la cuarta hoja del
Formulario de Seleccion. El asegurador podra delegar en la Asociacion de
Suscripcion Conjunta el recogido de estas copias en el mismo itinerario de
recogido de las copias que le corresponde. Disponiéndose que un asegurador
podra optar por recoger las copias del formulario que le correspondan y no
delegar dicha funcién en la Asociacién de Suscripcion Conjunta. Se aclara
que la EA podra disponer de las copias que no hayan sido recogidas por un
asegurador transcurrido los dos meses subsiguientes al mes en que se realizo
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la transaccion; es decir, la copia de los aseguradores de aquellos formularios
que se llenaron en julio podréa ser decomisada a partir del 1 de octubre.

5. Copia del Departamento de Transportacion y Obras Pablicas (copia color
dorada):

La copia del formulario que le corresponde a Departamento de
Transportacion y Obras Pdablicas es la dltima hoja. Las EA, excepto las
colecturias, entregaran la copia de los Formularios de Seleccion que le
corresponde al Departamento de Transportacién y Obras Publicas de la forma
y manera que disponga dicho departamento.

E. Custodia y almacenamiento de los Formularios de Seleccién que hayan sido
utilizados en cada transaccion

1. Cada EA sera responsable de salvaguardar y proteger la privacidad de la
informacion personal contenida en los Formularios de Seleccién utilizados en
cada transaccién y que mantenga almacenados, de conformidad con las leyes
aplicables.

2. La EA no podrd de forma alguna divulgar, transferir o compartir con un
tercero, la informacién personal que conste en el Formulario de Seleccion.

3. Todos los Formularios de Seleccién que hayan sido utilizados en cada
transaccion efectuada por una EA deberan estar disponibles y accesibles para
inspeccion por el Comisionado o cualquier otra agencia de gobierno
concerniente, en cualquier momento hdbil durante los cinco (5) afios
siguientes al vencimiento de la pdliza del SRO. Al cabo de los (5) cinco afios,
o de un periodo mas corto autorizado por el Comisionado, la EA podrd
disponer de ellos tomando las medidas correspondientes para decomisar y
destruir, considerando que dicho documentos contienen informacion
personal.

F. Proceso de validacion o corroboracion de las primas

Los aseguradores participantes del Formulario de Seleccién y la Asociacién de
Suscripcién Conjunta podran realizar una vez al afio, un proceso de validacion o
corroboracion de las primas recibidas por concepto del seguro de
responsabilidad obligatorio recaudadas por las Colecturfas de Rentas Internas y
demas entidades autorizadas para el cobro del seguro de responsabilidad
obligatorio. Fste procedimiento serd llevado a cabo en conjunto y de manera
razonable, de forma tal que no interrumpa las operaciones ni resulte onerosa
para las partes involucradas.
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Los Formularios de Seleccién que hayan sido utilizados en cada transaccion
efectuada por una EA deberdn estar disponibles y accesibles para fines del
proceso de validacion y corroboracién de las primas del seguro de
responsabilidad obligatorio cobradas durante el proceso de expedicién o
renovacion de la licencia de vehiculos.

V. Practicas prohibidas durante el proceso de seleccion de un asegurador en el
Formulario de Seleccion del SRO

Constituird una practica prohibida, el incurrir en cualquiera de las siguientes
actuaciones:

A. Ninguna EA durante el proceso del cobro de los derechos para la expedicién o
renovacién de la licencia del vehiculo de motor, podrd reconocer en el sistema
electrénico, la eleccion efectuada por el duefio del vehiculo sobre el asegurador
para suscribir el SRO, si no ha sido seleccionado mediante el Formulario de
Seleccion aprobado por el Comisionado para dicho periodo, y que esté
debidamente cumplimentado.  Asf tampoco, podra utilizar algin otro
mecanismo en sustitucién del formulario.

B. Enlas EA, la transaccion de la seleccién del asegurador para suscribir el SRO y el
pago de la prima correspondiente tiene que ser simultdneo con el pago de los
derechos para la expedicion o renovacion de la licencia del vehiculo. La EA no
podra aceptar ni promover que el duefio del vehiculo realice la seleccion del
asegurador o pague la prima del SRO en una transacciéon separada a la
transaccion de cobro de los derechos para la expedicién y renovacion de la
licencia del vehiculo de motor, ni permitir que estas transacciones no sean
simultaneas.

C. Ninguna EA o gestor por si o por medio de terceras personas intentara
influenciar, limitar, coaccionar o interferir con la voluntad del consumidor al
seleccionar en el Formulario de Seleccién al asegurador del SRO de su
preferencia.

D. Un asegurador no ofrecerd pagar ni pagard comisiones o remuneracion
econdémica, o cualquier tipo de emolumento, ni reembolsara gastos relacionados
con el SRO u otro tipo de cargos por servicios incurridos por una EA, adicional al
cinco por ciento (5%) por concepto de cargos por servicios establecido en el
Articulo 7(a) de la Ley Ntm. 253-1995, segtin enmendada.

Ninguna EA podrad procurar o recibir comisiones, remuneraciones o cualquier
otro tipo de emolumento o reembolso de gastos relacionados con el cobro de la
prima del SRO o cualesquiera otras de las funciones inherentes a este servicio,
adicional a los porcientos de cargos por servicios dispuestos por ley.
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E. Ningan asegurador podra entrar en contratos de exclusividad con una EA, ni las
partes llegar a cualquier acuerdo contractual que pudiera dar la impresion de
que por la relacién entre ambos se compromete o se pudiera comprometer el
ambiente libre de influencias indebidas que debe prevalecer en la EA.

F. Los gestores ni los concesionarios de autos son una EA. Hstos no podran, o de
forma alguna intentardn influenciar, limitar, coaccionar o interferir con la
voluntad del duefio del vehiculo al seleccionar en el Formulario de Seleccion al
asegurador del SRO de su preferencia.

Ningtin asegurador pagara a un gestor, ni a un concesionario de autos comision
o emolumento alguno de la prima del SRO.

G. Ningun asegurador procurara que una EA publique, divulgue o entregue directa
o indirectamente informacién o material publicitario, incluyendo pero sin
limitarse a; letreros, camisetas, gorras, u otro objeto, persona o medio que
promocione o intente influenciar o induzca a los consumidores a la selecciéon de
un asegurador del SRO en particular.

Lo anterior no excluye que los aseguradores del SRO participantes del
Formulario de Seleccion lleven a cabo gestiones de promocién o mercadeo
relacionadas a la venta del seguro de responsabilidad obligatorio fuera de las
facilidades y la totalidad de los predios de una EA.

H. La campafia de promocién de los aseguradores estard sujeta a las disposiciones
del Capitulo 27. Esta campafia no podra ser de tal forma que confunda al
consumidor sobre el mensaje y proposito de la campafia de orientacion al
consumidor que se tiene que realizar conforme a la Ley 245-2014. Asi tampoco,
las gestiones de promociéon y mercadeo del asegurador podrén afectar o
confundir al ptblico en cuanto al acceso a la péagina de internet
www.escogetuseguroobligatorio.com o el teléfono (787) 304-2525 que la OCS ha
destinado para estos propésitos.

I. Ninguna EA publicara o divulgara en el lugar en que lleve a cabo el cobro de la
prima del seguro de responsabilidad obligatorio ni en cualquier lugar del
establecimiento que sea propiedad de la EA, material o informacion publicitaria
que promocione o intente influenciar o induzca a los consumidores a la seleccion
de un asegurador del SRO en particular.

J. Ninguna persona podra llevar acabo en las EA gestiones de solicitaciéon y venta
relacionadas al SRO y ningtn representante de las EA podra orientar ni asesorar
de forma alguna al duefio del vehiculo sobre los aseguradores ni las ventajas o
desventajas de un asegurador sobre el otro.
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K. Un asegurador o EA no proveerd informacién falsa o maliciosa encaminada a
lesionar la reputacion de algun asegurador del seguro de responsabilidad
obligatorio participante del Formulario de Seleccién o que esté dirigida a
tergiversar el proceso de seleccion de un asegurador mediante el uso del
Formulario de Seleccién del SRO.

L. Cualquier asegurador o EA, o sus representantes que incurran en cualesquiera
de las violaciones contenidas en la Ley 253-1995, segtin enmendada o en esta
Carta Normativa estard sujeta a una multa de $2,500 por incidente, y aquella otra
multa que corresponda a tenor con el Capitulo 27 del Cédigo de Seguros.
Ademas de las sanciones aqui dispuestas, el Comisionado, sujeto a las
disposiciones del Cédigo de Seguros y la reglamentacion adoptada a su amparo,
podré tomar aquellas medidas adicionales que sean necesarias para proteger el
derecho de todo consumidor a secleccionar al asegurador del SRO de su
preferencia mediante el Formulario de Seleccién del SRO. Entre estas, el
Comisionado ademdas de la multa, podrd denegar la participacion de un
asegurador en el Formulario de Seleccién, o solicitar a las agencias
gubernamentales correspondientes que revoquen la autorizacion de una EA.

M. Cualquier actuacion prohibida a un asegurador o una EA aplicard con el mismo
alcance a cualquier persona que actie en representacion de éstos.

VL Certificado de Cumplimiento

Si la fecha de renovacion de la licencia coincide con el vencimiento de la péliza del
SRO, todo asegurador debera procurar con diligencia expedir y enviar en el menor
tiempo posible el Certificado de Cumplimiento como evidencia del cumplimiento
con el requisito de poseer una cubierta similar o mayor a la del SRO. Si estos
periodos no coinciden y se renovo la péliza del seguro de responsabilidad con uno o
mas meses de anticipacién, el asegurador enviara el Certificado de Cumplimiento
con al menos dos semanas de anticipacion a la fecha de renovacién de la licencia del
vehiculo.

Considerando que el Certificado de Cumplimiento tiene el efecto de eximir a dicho-
vehiculo del pago de la partida correspondiente al seguro de responsabilidad
obligatorio al momento del pago de los derechos de licencia del vehiculo de motor,
ninguna EA podra negarse a aceptar el Certificado de Cumplimiento que le presente
el duefio del vehiculo. Asi tampoco, podrd cobrar al duefio del vehiculo ni al
asegurador que provee el SRO, cargos por servicios o partida alguna por registrar el
Certificado de Cumplimiento en sustitucion del 5% que hubiese cobrado de haberse
adquirido el SRO.

En caso de que el duefio del vehiculo haya pagado por duplicado la prima del SRO
por razén de mantener vigente, al momento de la renovacion de la licencia del
vehiculo de motor, un seguro tradicional de responsabilidad, se acreditara la prima
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del SRO neta del 10% correspondiente a los cargos por servicios dispuestos en el
Articulo 7(b) de la Ley 253-1995, segtin enmendada, de haberse pagado estos a las EA
y otras entidades correspondientes.

En proteccion del interés del consumidor y del interés ptblico en general, se disponen y
aclaran las siguientes normas para la implementacion del Formulario del Seleccién y de
las enmiendas promulgadas por la Ley 245-2014, y se requiere el estricto cumplimiento
con todo lo aqui dispuesto.

omisionada de Seguros



