GOBIERNO DE PUERTO RICO -
Oficina del Comisionado de Seguros

5 de febrero de 2021

CARTA CIRCULAR NUMERO: CC-2021-1981-D

A TODOS LOS ASEGURADORES A TRAMITAR SEGUROS DE PROPIEDAD Y
CONTINGENCIA EN PUERTO RICO INCLUYENDO TODO ASEGURADOR
ELIGIBLE DE LINEAS EXCEDENTES.

IMPLEMENTACION DEL “DATABASE INSURED INFORMATION FOR P&C IN
FORCE POLICIES”

Estimadas sefioras y sefiores:

Como es conocido, mediante las cartas normativas CN-2020-287-D y CN-2020-288-D, la
Oficina del Comisionado de Seguros implement6 el “Database Insured Information for P&C In
Force Policies”. Estas cartas normativas les requierea los Aseguradores someter mensualmente
un archivo digital llamado “Claims File Specifications for P&C In Force Policies” a través del
nuevo sistema de manejo de querellas llamado “Complaint Management System”.

Con el proposito de facilitar el sometimiento de este archivo, se incluye el link donde podran
acceder el sistema “Complaint Management System”, https://querellas.ocs.pr.gov/, que se
encontrard disponible en nuestra pagina de internet.

Para lograr acceso al sistema, cada Asegurador debe registrar una cuenta de usuario haciendo uso
del formulario “CMS Access Request Form”, el cual aparece anejado. Este formulario debera ser
completado y enviado a la siguiente direccion de correo electronico: support@ocs.pr.gov . A su
vez se incluye el documento “Claims File Instructions and Specifications™ para referencia.

De necesitar asistencia, puede comunicarse con la Sra. Maria Marin, Comisionada Auxiliar de
Servicios, a través de la siguiente direccion de correo electronico: maria.marin@ocs.pr.gov.

Cordialmente,
Lcdo. Mariano Mier Romeu
Comisionado de Seguros

Anejos

Edificio World Plaza 268 Ave. Munoz Rivera San Juan, PR 00918
361 Calle Calaf P.O. Box 195415+ San Juan, PR 00918
Tel. 787.304.8686 Fax 787.273.6082 WWW.0CS.pr.gov




1-04-2021 CMS Access Request Form

o)
OFFICE OF THE COMRI“AS—;IONER OF INSURANCE ACCESS REQUEST FO RM

Government of Puerto Rico Complaint Management System

D New User Access L__JU pdate User Information DDeactivate User Access

GENERAL INFORMATION

Name: Initial Last Names

Postal Address:

City: State: Zip Code:

E-mail Address:

Phone:

Insurance Company:

ACCESS DESCRIPTION
Please provide the type of access you are requesting.

DCase Management
DClaims File Upload
D Insurance User Management (Master Account)

NEW USER DECLARATION

| understand that information contained on the Complaint Management System is CONFIDENTIAL and
should only be used as authorized.

User Signature Date

Signature of Title Date
President or Vice-President

FOR OFFICE USE ONLY

Created by: Date:
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