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CONSEJOS UTILES A LOS ASEGURADOS PARA LA PRESENTACION

DE RECLAMACIONES

Para agilizar y facilitar el atender su reclamacion, proveemos algunos consejos Utiles a
seqguir:

1. Tome fotos y/o video de los dafos.

2. Tenga a mano el nimero de su pdliza y radiquele la reclamacién a su asegurador o
productor. Incluya una descripcion detallada de la propiedad que sufrid dano
(¢Cuando?, éDonde? y éCOmo?). De tratarse de su residencia y no conocer cual es su
asegurador, comuniquese con la institucién que financid su residencia para que le
provea dicha informacion.

3. Tome las medidas necesarias para proteger la propiedad de dafos ulteriores luego del
dano.

4. Guarde recibos y evidencia de los gastos incurridos para arreglos temporeros y de
emergencia.

5. Haga un inventario y valorizacion detallado de los dafios.

6. Coopere con su asegurador en la investigacion y resolucion de su reclamacion,
permitale inspeccionar los dafios y provéale toda la informacién pertinente a su seguro
que le sea solicitada.

7. Usted tiene la opcidon de contratar los servicios de un ajustador publico, con licencia
expedida por la Oficina del Comisionado de Seguros, que le represente en el proceso de
su reclamacién ante el asegurador.

8. Lea detenidamente la pdliza de su seguro para conocer el contenido de la misma vy el
proceso establecido para la presentacidn de la reclamacién. Las pdlizas para proteger su
propiedad varian dependiendo de los tipos de cubiertas y disposiciones de la pdliza.

De necesitar orientacion adicional o asistencia, le exhortamos a contactarnos

a través del 787-304-8686 0 a nuestro numero
Toll Free: 1-888-722-8686




