I Oficina del Ivelisse Torres Rivera
0 G Inspector Genera Inspectora General
Gobierno de Puerto Rico

9 de enero de 2026

MEMORANDO NUM. OIG-ME-2026-01

A: Secretarios, Directores, Jefes de Agencia, Departamentos, Oficinas, Comisiones,
Administraciones, Organismos, Corporaciones Publicas y demas instrumentalidades
de la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico, bajo la jurisdiccion de la Ley 15-
2017, segin enmendada, conocida como Ley del Inspector General de Puerto Rico.
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De: Ivelisse Torres Rivera, CIA, CFE, CIG, CICA
Inspectora General
RE: SERVICIO DE CONSULTAS U OPINIONES DE LA OFICINA DEL

INSPECTOR GENERAL DE PUERTO RICO

I BASE LEGAL

La Ley Num. 15-2017, segun enmendada, conocida como la Ley del Inspector General de
Puerto Rico, establece como uno de los propdsitos de la Oficina del Inspector General de
Puerto Rico (en adelante, OIG), “realizar auditorias y consultorias en las entidades
gubernamentales dirigidas a lograr niveles 6ptimos de economia, eficiencia y efectividad
de sus sistemas administrativos y de gestion de riesgos, control y direccion”.! De igual
forma, la OIG tiene la facultad para “[e]valuar y realizar recomendaciones sobre la
legislacion, reglamentos existentes y propuestos relacionados con los programas de
operaciones de las entidades gubernamentales”.? Esta disposicion se regula a través del
Capitulo IIT del Reglamento sobre asuntos programaticos de la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico (en adelante, “Reglamento™).?

1L PROPOSITO Y CONTENIDO

El proposito de este memorando es informarles que la OIG puede asistir y colaborar con
las entidades gubernamentales bajo su jurisdiccion, a través del servicio de consultas u
opiniones en temas de sana administracion publica. Esta valiosa herramienta esta
disponible para aclarar dudas o cuestionamientos sobre procesos, principios y normas en

! Ley del Inspector General de Puerto Rico, Ley 15-2017, Art. 4 (énfasis suplido).

21d. Art. 7(D).

3 OIG, Reglamento sobre asuntos programaticos de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico, Nam. 9135 Cap. III (13 de
diciembre de 2019), http://app.estado.gobierno.pr/ReglamentosOnLine/Reglamentos/9135.pdf.
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la operacion de las entidades gubernamentales, asi como en el manejo de fondos y bienes
publicos. Sin que represente una limitacion a los temas que puedan consultarnos, algunas
areas relacionadas con la buena administracion publica son:

1. Reglamentacion, segregacion de funciones, controles internos y medidas de
gestion de riesgo en las entidades gubernamentales;

2. parametros para la adopcién y enmiendas de normativas internas o externas por
las entidades gubernamentales;

3. adquisicion de bienes y servicios profesionales, contratacion gubernamental, y
transacciones de personal;

4. optimizacion de sistemas y procedimientos;

5. acciones dirigidas a fomentar la integridad, transparencia, efectividad y eficiencia
en el servicio publico;

6. acciones y regulaciones sobre el uso y manejo de los recursos publicos;

7. responsabilidades de los servidores publicos.

De conformidad con el mandato de ley establecido, en la OIG se ha desarrollado un
mecanismo a disposicion de los funcionarios y servidores publicos de las entidades
gubernamentales para presentar consultas sobre temas relacionados con la sana
administracion. Conforme al citado Reglamento, la solicitud de consulta por una entidad
gubernamental debe cumplir con los siguientes requisitos:

—

Contener una cuestion o asunto especifico que sea de la competencia y

jurisdiccion de la OIG;*

2. incluir el nombre completo, direccidon postal, correo electronico y teléfono del
solicitante;

3. contener la firma del jefe de la entidad gubernamental solicitante o, en su defecto,
del funcionario a quien expresamente se le ha delegado tramitar la solicitud de
opinion;

4. exponer una relacion detallada de los hechos que dan lugar a la solicitud,

5. acompaifar todos los documentos relacionados con la solicitud, e

6. incorporar un memorando de derecho en el que se exprese la posicion oficial .’

Por su parte, el proceso para solicitar una consulta u opinién legal de la OIG es el
siguiente:

1. Presentar su solicitud, en cumplimiento a los requisitos antes mencionados, de
manera personal, por correo electronico, correo postal o mediante el sistema de
consultas habilitado en nuestro portal web.®

2. La OIG recibira su solicitud y confirmara su recepcion.

3. En caso de que su solicitud no esté completa conforme a los requisitos
establecidos, o de necesitar informacion adicional, la OIG se comunicara con el
solicitante para obtener la informacion que estime necesaria, a fin de proveer una

4 0IG, Nim. 9135 Art. 3.1.
5 Id. Art. 3.3 (énfasis suplido).
6Id. Art. 3.1.
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respuesta adecuada. De no recibir la respuesta del solicitante dentro del término
concedido por la OIG, esta podra dar por concluida la solicitud y archivar el
asunto.

4. La OIG realizara una evaluacién del asunto traido a su atencioén y determinara si
emite una opinion, conforme a los criterios establecidos a continuacion. Ademas,
podra abstenerse de emitir una opinion sobre la consulta realizada, con base en las
disposiciones reglamentarias que se detallan a continuacion.

5. Unavez emitida la respuesta a la solicitud de consulta, esta se enviara al solicitante
por correo electronico.

En el proceso de evaluacion para determinar si se emite una opinién, la OIG considerara
los siguientes criterios:

1. “La naturaleza Uinica de la cuestion y su valor como precedente’;
2. “[e]l naimero de servidores publicos potencialmente afectados por el asunto”, y
3. “[l]a frecuencia con que pudiera surgir la situacion.’

En caso de que el asunto traido a la atencion de la OIG sea uno de relevancia, y sea de
aplicacion general o afecte a un grupo considerable de personas, esta podra optar por
atender el asunto como una carta circular u otra normativa. Finalmente, es menester
informarle que, conforme al Reglamento, existen varias circunstancias en las que la OIG
se abstendra de emitir una opinidon o una consulta sobre la solicitud recibida. Estas
circunstancias son:

1. Cuando se trate de hechos consumados o adjudicados por un foro con jurisdiccion
y competencia. En ese caso se podra referir el asunto al foro correspondiente para
accion ulterior.

2. Cuando se trate de hechos hipotéticos o generales. Cada consulta sera resuelta de
acuerdo con sus hechos y fundamentos particulares.

3. Cuando se trate de asuntos sometidos a la consideracion de otro foro, tales como
los Tribunales de Justicia, salvo que dicho foro sea quien la solicite formalmente.

4. Cuando se trate de asuntos que estén o estuvieran bajo auditoria o investigacion
ante la OIG.8

En aquellas instancias en que la OIG determine que no atendera la solicitud de consulta,
notificara oportunamente al solicitante dicha determinacion.® Se le informa que “[1]a OIG
no atenderd ninguna solicitud presentada por un abogado en su practica privada en
representacion de una agencia ejecutiva o entidad gubernamental”. '

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico desempefia una funcién fundamental en
actividades de preintervencion, asesoramiento y apoyo a las entidades gubernamentales
para la consecucion de sus objetivos estatutarios. Se le invita a hacer uso de este servicio,

71d. Art. 3.7.
$1d. Art. 3.6.
o1d.

107d. Art. 3.1.
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que atendemos de manera oportuna y con la mayor rigurosidad. Las consultas pueden ser
presentadas en persona, visitando nuestra sede, mediante la plataforma digital de
consultas (https://www.oig.pr.gov/informa), o a través del correo electronico
consultas@oig.pr.gov.

Para cualquier particular al respecto, puede comunicarse con el Area de Asuntos Legales
de la OIG, al teléfono (787) 679-7997, ext. 1018, o al correo -electronico
consultas@oig.pr.gov. Quedamos en la mejor disposicidon para trabajar en la consecucion
de nuestros propositos institucionales de garantizar el buen uso de los fondos publicos en
colaboracion con las dependencias gubernamentales.
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