i bien comprendemos todo mi-
rando hacia atrés, la vida y sus
componentes se viven hacia ade-
lante. Asi también la Oficina del Ins-
pector General de Puerto Rico celebra
cinco (5) afios de operacion esta sema-
na, mientras repasamos 5 lecciones en
el trayecto vivido.
1. El arte de crear
La mayorfa de nuestras institu-
ciones gubernamentales
cuenta con mas de cincuen-
ta (50) anos de existencia y
operacién. Es poco lo que
se piensa o se habla a diario
en cuanto a la génesis de la
mayoria de nuestras institu-
ciones gubernamentales. El
asunto de su existencia es
algo que se da por sentado.
En cambio, la juventud de
la OIG invita a la reflexién y

Ivelisse Torres
Rivera

OIG: 5 anos, 5 lecciones

Ninguna empresa gubernamental
se disena con vocacién de ineficien-
cia. El objetivo de nuestro gobierno
desde su génesis es la agilidad, facili-
dad, transparencia y eficiencia. En el
intento de materializar la vocacion a la
eficiencia, en el pasado las agencias del
Gobierno de Puerto Rico contaban con
un componente de auditoria interna.
Pero esa vocacién chocaba estrepito-
samente con un problema es-
tructural. No existia en Puerto
Rico rendicién de cuentas de
las labores de auditoria inter-
na, pues el personal asignado
a estas funciones respondia a
la supervisién directa de los je-
fes de agencia, quienes eran los
tnicos custodios de los infor-
mes, que en muchas instancias
terminaron en el fondo de una
gaveta de un escritorio o archi-
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dejar plasmado las compli- General vo. En esa direccion, la OIG es
caciones de crear una insti- =——————— e] nuevo camino al viejo obje-

tucién gubernamental desde

su zapata hasta la ctspide. El recurso
inicial era el papel y la tinta de su ley
organica. De ahi se partio a seleccionar
el personal idéneo, una sede que alber-
gara el esfuerzo colectivo y comenzar a
crear de cero una cultura institucional,
que fuera el estdndar de nuestros fu-
turos senialamientos en busqueda de
un gobierno eficiente y competente.
Luego de cinco (5) anos, el esfuerzo
nos ensend que, aunque absurdo es
el pensamiento de vivir para siempre,
necesario es el impetu de crear institu-
cionesy legados perennes.

2. Caminos nuevos, objetivos viejos

tivo de garantizar un gobierno
eficiente, transparente, agil y efectivo.
En esta coyuntura, es preciso reiterar
la necesidad de que los auditores inter-
nos del Gobierno de Puerto Rico ope-
ren de forma objetiva e independiente,
cosa que se hace dificil cumplir si el
auditor es empleado de confianza de
la agencia auditada. Si bien debemos
afianzarnos en nuestros objetivos, es
imprescindible emplear métodos, for-
mas y maneras novedosas de llegar a
ellos.
La contundencia de cuando la reali-
dad asalta una idea
El capital humano de la OIG es su

mayor activo. Por disposicién esta-
tutaria, la creacién de la Oficina del
Inspector General dispuso la transfe-
rencia de los recursos y personal asig-
nados a las distintas divisiones de au-
ditoria interna del Gobierno de Puerto
Rico. Ademas del reto fiscal, también
representé la oportunidad de crear
una cultura laboral nueva, ante la di-
versidad que representaba la trans-
ferencia del personal de las distintas
agencias. La tinta y el papel esbozan
una idea, que en su implementacién
se enfrentaba con una realidad abrup-
ta. Todo cambio trae una resistencia
inevitable. En la OIG le dimos la bien-
venida y usamos esa resistencia para
medir nuestro éxito operacional. Esa
bienvenida se tradujo en dar herra-
mientas para que el capital humano
se adaptara al cambio. Hoy podemos
afirmar que contamos con profesio-
nales de primer orden que trabajan
dia a difa para llevar a cabo estas au-
ditorias e intervenciones, que son visi-
bles en cientos de informes, planes de
accién correctiva, y millones de déla-
res en fondos publicos cuestionados.

Apologta institucional

Sin duda alguna la capacidad de
adaptarse a los cambios es necesaria.
Ahora bien, no todo cambio es con-
veniente. Las instituciones guberna-
mentales deben tener la capacidad
de comunicar y explicar su funcién y
gestién. En una jurisdiccién en cons-
tante evolucidn legislativa, la habilidad
para responder a ese tipo de desafio
de manera eficiente y transparente se
vuelve fundamental para garantizar

la legitimidad y la eficacia de nuestra
institucién. El hecho de que la Rama
Ejecutiva disenara politica ptblica en
la creacién de una institucién como la
OIG, otorgandole independencia ad-
ministrativa y de criterio para fiscalizar
es un estandar que invita a la defensa
continua de esos valores logrados.

La discrecion no es inaccion

Las entidades fiscalizadoras en
ocasiones deben atesorar un carac-
ter sobrio, circunspecto y templado.
Tal cardcter en ocasiones no es com-
prendido, debido a la acostumbrada
estridencia que se viste de urgencia.
Por tanto, es clave aprender a diferen-
ciar entre lo urgente y lo importante.
Porque no todo lo urgente es siempre
importante y mucho de lo importante,
en ocasiones no es urgente. Ante eso es
necesario atesorar una cultura de re-
sultados medibles, y que hablen de la
gestién rendida.

En este recorrido reflexivo sobre la
trayectoria de la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico en sus cinco
anos de operacion, hemos aprendido
valiosas lecciones sobre la importan-
cia de la creacion institucional, la ne-
cesidad de adaptarse a los cambios y
la vitalidad de la comunicacién trans-
parente en el ambito gubernamental.
A medida que celebramos este hito,
reafirmamos nuestro compromiso con
la eficiencia, la transparencia y la ren-
dicién de cuentas.

Mantener una cultura de resultados
medibles nos guiard en nuestro cami-
no hacia un gobierno mas competente
y efectivo.

Los comentarios expresados en esta seccion son de exclusiva responsabilidad de sus autores y no representan el pensamiento o las opiniones de Publi-Inversiones
Puerto Rico Inc. Si alguien mencionado en cualquiera de las columnas quisiera refutar lo vertido en las mismas puede escribir a redaccion@elvocero.com.



