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RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico (OIG) realiz6 un examen en el Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos (DTRH) sobre los controles internos en los procedimientos internos
del programa de Seguro por Desempleo y del Pandemic Unemployment Assistance (PUA). El PUA
fue creado mediante legislacion federal como un beneficio en virtud del Coronavirus Aid, Relief,
and Economic Security Act, conocido como CARES Act. Esta legislacion provee, entre otras cosas,
una compensacion de hasta 39 semanas de beneficios por desempleo a individuos no elegibles para
recibir compensacion de desempleo regular o beneficios extendidos y que estan aptos y disponibles
para trabajar, pero que estan actualmente desempleados o parcialmente empleados por razones
especificas relacionadas al COVID-19.

Ante las deficiencias que fueron resefiadas el entonces Secretario del Departamento del Trabajo,
. colaboro con las investigaciones que fueron realizadas por la OIG y reconoci6 la importancia de
fortalecer los sistemas en el Departamento. Por ello, se determiné llevar a cabo un examen del
contrato de servicios profesionales y consultivos, Contrato Num. 2020-000023 y enmiendas A y
B, formalizados por el DTRH con una compafiia de tecnologia e informatica (Compaiiia). Ello con
el propédsito de evaluar el cumplimiento de las leyes y la reglamentaciéon aplicables en la
contratacion de servicios profesionales y consultivos sobre el referido contrato y sus enmiendas.

Como resultado del examen se encontraron, entre otras cosas, deficiencias en la obligacion de
fondos disponibles, que consistieron en el uso de cuentas y fondos asignados a otros propositos
para efectuar los desembolsos por los servicios prestados. Por otra parte, se identificaron facturas
entregadas por el contratista que fueron copiadas y modificadas para efectuar pagos parciales de
balances que quedaron pendientes de pago de facturas originales. Ademas, se observaron fallas de
control en la revisidn, aprobacion y certificacion de justificantes entregados por el contratista para
el pago de facturas y justificantes que no fueron entregados para examen.

La OIG estd comprometida en fomentar los mas optimos niveles de integridad, honestidad,
transparencia, efectividad y eficiencia en el servicio publico. De igual forma rechaza todo acto,
conducta o indicio de corrupcion por parte de funcionarios o empleados publicos que inflija sobre
la credibilidad del Gobierno de Puerto Rico y sus entidades.

De usted conocer sobre actos que podrian poner en peligro el buen uso de fondos publicos, asi
como actos que podrian constituir corrupcion, puede comunicarse con la linea confidencial de la
OIG al 787-679-7979 o a través del correo electrénico informa@oig.pr.gov.

Este informe se hace puiblico conforme con lo establecido en la Ley Num. 15-2017, segun
enmendada, conocida como Ley del Inspector General de Puerto Rico (Ley 15-2017); el Articulo
1.9 del Reglamento Num. 9135, titulado como Reglamento sobre Asuntos Programdticos de la
Oficina del Inspector General, y el Articulo 1.5 del Reglamento Num. 9136, titulado como
Reglamento para la Publicacion de Informes y Documentos Publicos Rutinarios de la Oficina del
Inspector General de Puerto Rico.

INFORME DE EXAMEN OIG-E-22-010 ————

Pégina | O I‘S_:I



ST ey = = == =

INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD EXAMINADA

El DTRH fue creado en virtud de la Ley Num. 15 del 14 de abril de 1931, segin enmendada,
conocida como Ley Orgdnica del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico.
En el Articulo 4, Seccion 6, de la Constitucion de Puerto Rico se reiterd su creaciéon como uno de
los departamentos principales de la Rama Ejecutiva. La Ley Num. 100 del 23 de junio de 1977,
denomind esta agencia como el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos y se le adscribio
la Administracion del Derecho al Trabajo.

En el Plan de Reorganizacion Num. 2-1994, segtin enmendado, se restructur6é el DTRH a base de
los siguientes componentes operacionales:

e Administracion del Derecho al Trabajo (ADT)';

e Programas vigentes en el Departamento;

e Junta de Salario Minimo;

e Consejo de Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos;
e Cuerpo de Voluntarios al Servicio de Puerto Rico?.

Posteriormente, el Plan de Reorganizacion Num. 4 del 9 de diciembre de 2011 reorganizé el DTRH
mediante la consolidacién y transferencia a este de las operaciones, el personal, los activos, las
funciones y los poderes de la Administracion para el Adiestramiento de Futuros Empresarios y
Trabajadores (AAFET) y de la ADT. El Plan de Reorganizacién Num. 4 restructuré al DTRH a
base de los siguientes componentes operacionales:

e Administraciéon de Desarrollo Laboral, creada mediante la Ley Num. 97 -1991, segiin
enmendada;

e Administracion de Rehabilitacion Vocacional, creada mediante la Ley Num. 97- 2000,
segiin enmendada.

El DTRH, ademas de las funciones y responsabilidades que le encomiendan las leyes protectoras
del trabajo y otras leyes en beneficio de la paz laboral y el bienestar de los trabajadores, es la
agencia de la Rama Ejecutiva que se encarga de implementar, desarrollar y coordinar la politica
publica y los programas dirigidos a la formacién y capacitacion de los recursos humanos,
indispensables para cubrir las necesidades del sector del trabajo. Por otra parte, administra y
reglamenta el ambito laboral y las relaciones obrero-patronales y emite opiniones legales sobre la
interpretacién e implantacion de las leyes protectoras del trabajo para orientar a los trabajadores,
patronos y publico en general. El DTRH lo dirige un secretario nombrado por el gobernador con
el consejo y consentimiento del Senado de Puerto Rico. Para lograr sus objetivos, el DTRH cuenta

! Creada mediante la Ley Niim. 115 del 21 de junio de 1968, seg(in enmendada.

2 Mediante la Ley Num. 224 -1999 se enmend6 la Ley Nam. 1 del 23 de junio de 1985, Ley del Cuerpo de Voluntarios al Servicio de Puerto Rico,
la cual lo denominé Administracion para el Adiestramiento de Futuros Empresarios y Trabajadores (AAFET), y se enmend6 sustancialmente su
ley orgénica.
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con las oficinas del secretario y subsecretario, las secretarias auxiliares, los negociados, los
componentes operacionales y las oficinas regionales.

BASE LEGAL

El presente informe se emite en virtud de los Articulos 7,8 y 9, 16 y 17 de la Ley Num. 15-2017,
segiin enmendada, conocida como Ley del Inspector General de Puerto Rico.

OBJETIVOS

El examen estuvo dirigido a evaluar el cumplimiento de las leyes y la reglamentacion aplicables
en la contratacion de servicios profesionales y consultivos sobre el Contrato Numero 2020-000023
y las enmiendas A y B efectuadas al mismo, formalizados por el DTRH con la Compaiiia.

ALCANCE Y METODOLOGIA DEL EXAMEN

El examen cubrié el periodo del 16 de julio de 2019 al 30 de junio de 2020. Se efectuaron las
pruebas que se consideraron necesarias y de acuerdo con las circunstancias, tales como:

e Entrevistas a funcionarios y empleados de las oficinas de contratos, presupuesto y finanzas
de la DTRH;

e Inspecciones fisicas al contrato, certificaciones, facturas y documentos justificantes;

e Examen y analisis de informacion financiera;

e Evaluacion de informes y documentos generados por la unidad auditada y suministrados
por fuentes externas;

e Analisis de procedimientos de control y de otra informacion relevante.

En algunos aspectos, se examinaron transacciones, documentos y operaciones de fechas anteriores
y posteriores al periodo que cubri6 el examen.

HALLAZGOS

A continuacion, se detallan los hallazgos relacionados con las situaciones detectadas durante el
examen,

Hallazgo 1 - Deficiencia en la obligacion de fondos disponibles para la
otorgacion de contratos de servicios profesionales y consultivos

Situacion

a. La Oficina de Contratos de la Secretaria Auxiliar de Asuntos Gerenciales del DTRH es la
responsable de gestionar, recibir y tramitar todas las solicitudes de contratos de la entidad. Con
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el visto bueno del secretario auxiliar de Asuntos Gerenciales, esta oficina procede a la
preparacion y redaccion de un contrato basado en una propuesta y en la reglamentacion
aplicable. El contrato, junto con otra documentacion, es tramitado a la Oficina de Presupuesto
de la Secretaria Auxiliar de Asuntos Gerenciales del DTRH, para la identificacion de los fondos
y la certificacion de las cuentas por las cuales se pagardn los servicios.

Preparado el contrato e incluidas las cifras de cuentas por las cuales se pagaran los servicios,
este es revisado en su aspecto legal por el Negociado de Asuntos Legales de la Secretaria
Auxiliar de Asuntos Legales y Normas del DTRH y aprobado por el secretario del Trabajo y
Recursos Humanos. En el caso de que la cuantia del contrato sea igual o mayor a $10,000, se
envia a la Oficina de Gerencia y Presupuesto y a la Secretaria de la Gobernacion para su
autorizacion®,

Autorizado el contrato por la Oficina de Gerencia y Presupuesto y por la Secretaria de la
Gobernacion, se procede a firmar el contrato por las partes y copia del mismo se envia, entre
otras unidades del DTRH, a la Oficina de Finanzas de la Secretaria Auxiliar de Asuntos
Gerenciales. Dicha oficina realiza, entre otras cosas, las obligaciones de fondos y se efectiian
los pagos de las facturas entregadas por los contratistas del DTRH, junto con sus documentos
justificantes, luego de ser revisadas y certificadas por los funcionarios correspondientes de las
areas que recibieron los servicios.

En el examen realizado al Contrato Numero 2020-000023 y de sus enmiendas A y B, que
formaliz6 el DTRH con la Compaiiia, se determind que la cifra de cuenta identificada en el
contrato por la cual se pagarian los servicios del contratista era la E1210-296-0670000-779-
2019 del Fondo Estatal PRIFAS, por una cuantia maxima de $4,043,172. Por otra parte, y en
lo que respecta a la enmienda B, las cifras de cuentas identificadas eran las E1260-296-
0670000-779-2020, E1260-751-0670000-782-2020-EUISAA2020, E1260-752-0670000-779-
2020 y E1260-785-0670000-779-2020, por una cuantia adicional al contrato original de
$1,481,188. Ello representaba una suma total o una cuantia maxima de $5,524,360. Esta
informacién se incluyé como parte de las cldusulas del contrato y de la enmienda B*. Cabe
sefialar, que el DTRH someti6 para la aprobacion de la Oficina de Gerencia y Presupuesto y la
Secretaria de la Gobernacion el contrato y la enmienda mencionados y los mismos fueron
autorizados por ambas entidades®.

* Conforme se establece en el Memorando Nam, 2017-001 de la Secretaria de la Gobernacion y la Carta Circular 141-17 de la Oficina de Gerencia
y Presupuesto, emitidos de forma conjunta el 30 de enero de 2017, titulado Procedimiento para la autorizacién previa de contratos de servicios
profesionales o comprados en exceso de diez mil (10,000) délares.

* La enmienda A no representé aumento en cuantia, por lo que la clausula relacionada con la identificacion de la cuenta por la cual se pagarian los
servicios del contratista continuaba vigente ¢ inalterada del contrato original.

5 En el caso del contrato, el DTRH informé que las cifras de cuentas por las cuales se pagarian los servicios del contratista eran las E1260-296-
0670000-779-2020, E1260-752-0670000-779-2020, y E1260-785-0670000-779-2020.
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El DTRH usé otras cifras de cuentas y fondos asignados para otros propdsitos a los indicados
en el contrato para pagar los servicios brindados por la Compaiiia mediante el contrato y sus
enmiendas.

Ninguna de estas cifras de cuentas fueron las identificadas y certificadas en el contrato y en
sus enmiendas para efectuar los desembolsos para pagar los servicios del contratista. En
entrevista realizada el 8 de marzo de 2021 a la directora de la Oficina de Presupuesto de la
Secretaria Auxiliar de Asuntos Gerenciales del DTRH, esta indicd que, a pesar que se
identifican las cuentas por las cuales se pagaran los bienes y servicios correspondientes, es
frecuente que no se cuente con los fondos al momento de efectuar los pagos, por lo que se
recurre a cubrir los mismos, en calidad de préstamo, con otras cuentas que tienen fondos
disponibles. Por lo general, cuando ocurre estas situaciones, las cifras de cuentas usadas para
cubrir estos desembolsos son cuentas con objetos de gastos similares. Por otro lado, la
funcionaria destacd que, una vez las cuentas asignadas reciben los fondos correspondientes, se
realizan los ajustes necesarios mediante entradas de jornal para devolverle los fondos a las
cuentas que fueron usadas para cubrir los desembolsos®.

Criterio

La situacién comentada es contraria a lo establecido en el Articulo 2, secciones f y g, y en el
Articulo 4, seccion g, de la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, segin enmendada, conocida
como Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico (Ley Num. 230), en las cuales se dispone,
entre otras cosas, lo siguiente:

Articulo 2. - Declaracion de Politica.

La politica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en relacion con el control y
la contabilidad de los fondos y propiedad puiblica se declara ser:

(f) que exista el control previo de todas las operaciones del gobierno, que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia, entidad corporativa o
Cuerpo Legislativo para que asi sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia,
entidad corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarrollo del programa o
programas cuya direccion se le ha encomendado. Tal control interno funcionard
en forma independiente del control previo general que se establezca para todas las
operaciones de cada rama de gobierno;

(2) que independientemente del control previo general que se establezca para todas
las operaciones de cada rama del gobierno, los jefes de dependencia, entidades
corporativas y Cuerpos Legislativos sean en primera instancia responsables de la

5 El DTRH recibe ingresos mediante asignaciones de fondos estatales y especiales del fondo general, de asignaciones federales e ingresos propios.
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legalidad, correccion, exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones fiscales

que sean necesarias para llevar a cabo sus respectivos programas’.

Articulo 4. - Diseiio e intervencion de la organizacion fiscal y los sistemas y
procedimientos de contabilidad.

() Los procedimientos que establezca el Secretario para incurrir en gastos y pagar
los mismos, para recibir y depositar fondos publicos y para controlar y contabilizar
la propiedad piiblica, tendrdn los controles adecuados que impidan o dificulten la
comision de irregularidades y que permitan, que de éstas cometerse, se puedan
fijar responsabilidades, y que garantice, ademds, la claridad y pureza en los
procedimientos fiscales.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Num. 230 y como normas de control interno, al
momento de emitir la certificacion de disponibilidad de los fondos, previo al otorgamiento de los
contratos, se identifiquen aquellas cuentas y fondos que sean consonos con el propdsito del
contrato y que no se asignen cuentas que tengan un uso especifico ajenas al propoésito del contrato
establecido.

En la Carta Circular Num. 1300-12-93 emitida el 19 de marzo de 1993, por el secretario del
Departamento de Hacienda, titulada Pagos por Concepto de Servicios Profesionales y Consultivos,
se le requiere, entre otras cosas, a las dependencias gubernamentales que antes de otorgar un
contrato deberan asegurarse de tener los fondos asignados y presupuestados necesarios para
efectuar los pagos correspondientes.

Por otra parte, la situacion comentada es contraria a lo establecido en la cldusula y condicién
niimero 6 del contrato y en el nimero 1 inciso 4 de la enmienda B. Estas establecen, entre otras
cosas, lo siguiente:

6. Pagos de Facturas. Todos los pagos bajo este Contrato serdn sufragados de las
siguientes Cifras de cuenta:

TABLA DE DISTRIBICION

Tarea Cifi'a de cuenta Importe total

Servicio de Mainframe y
mantenimiento de aplicaciones
NDNH Enhancement Cross match

Lower dppecls Docinient E-1210-296-0670000-779-2019

Fonda Estatal PRIFAS $4,043,172.00

Retrieval
Proyecto Aumento Beneficio Semanal
Proyecto Especial Sistema
Integrado de Seguro social de Choferes

ICON

"Antes de la enmienda a la Ley Nam. 230, mediante la Ley Nam. 133-2020, estas secciones eran la e y f del Articulo 2.
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UNQ: Enmiendas al Contrato.

4. Se enmienda la Clausula 6, Pago de Facturas, para afiadir Cifra de Cuentas de
esta Segunda Enmienda:

» E1260-785-0670000-779-2020
* E1260-752-0670000-779-2020
* E1260-296-0670000-779-2020
* E1260-751-0670000-782-2020-EUISAA2020

Ademas, la situacion comentada es contraria al Articulo V. B. del Memorando Num. OSG-2017-
001 de la Secretaria de la Gobernacion, emitido el 30 de enero de 2017 conjuntamente con la Carta
Circular 141-17 de la Oficina de Gerencia y Presupuesto que establece lo siguiente:

V. Procedimiento de solicitud ante la OGP y de autorizacion ante la Secrefaria de
la Gobernacion

B. Una vez la OGP reciba esta solicitud, debera evaluar que: (1) la entidad de
la Rama Ejecutiva cuenta con disponibilidad de fondos para el otorgamiento
del contrato de servicios profesionales o comprados; (2) que no proyecta
sobregiro presupuestario y; (3) que cumple con todas las leyes, ordenes y
reglamentos concernientes a la politica publica de control de gastos. Para
complelar este proceso de evaluacion, las agencias deberdn presentar a
través de PCo las certificaciones de disponibilidad de los fondos, evidencia
de que no estardn en sobregiro y una certificacion sobre el cumplimiento
con leyes, ordenes y reglamentos concerniente a la politica publica de
control de gasto debidamente firmadas por el Jefe de Agencia o su
Representante Autorizado. Para estas certificaciones bastard completar la
“Solicitud de Autorizacion a la Secretaria de la Gobernacion para Oftorgar
Contratos de Servicios Profesionales o Comprados” (en adelante,
“Solicitud de Autorizacion”). Esta Solicitud de Autorizacion esta disponible
en linea en la pdagina de la OGP.

Efecto

La situacion comentada tuvo el efecto de desembolsar $5,247,197.04, para el pago del Contrato
Numero 2020-000023 y sus enmiendas A y B, de 16 cuentas de fondos restrictos para otros
propositos. Ello pudiendo ocasionar que, el DTRH no tuviera los fondos disponibles para efectuar
los desembolsos de las obligaciones contraidas para las cuales se habian asignado los mismos.
Ademas, pudiera ocasionar la comision de errores e irregularidades sin que se puedan detectar a
tiempo y fijar responsabilidades.
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Causa

La situacion comentada se atribuye a la préactica que se lleva a cabo en la Oficina de Presupuesto
de la Secretaria Auxiliar de Asuntos Gerenciales del DTRH, de identificar cuentas por las cuales
se pagaran los bienes y servicios correspondientes que no tienen los fondos suficientes al momento
de, entre otros, formalizar los contratos del DTRH. De acuerdo a la informacion ofrecida por la
directora de la Oficina de Presupuesto de la Secretaria Auxiliar de Asuntos Gerenciales del DTRH,
esto se debe, en parte, que las cuentas presupuestarias son anuales y a la implementacion del
método de presupuesto base cero ordenado a las dependencias gubernamentales. Ademas, denota
que los funcionarios de la Oficina de Presupuesto de la Secretaria Auxiliar de Asuntos Gerenciales
del DTRH, se apartaron de las disposiciones reglamentarias citadas y no fueron supervisados
adecuadamente.

Ver la recomendacion 1.a.

Hallazgo 2 - Facturas entregadas por contratista que fueron copiadas y
modificadas para efectuar pagos parciales de balances que quedaron
pendientes de pago de las facturas originales

Situacion

a. En la Oficina de Finanzas de la Secretaria Auxiliar de Asuntos Gerenciales del DTRH, entre
otras cosas, se realizan las obligaciones de fondos y se efectuan los pagos de las facturas
entregadas por los contratistas del DTRH, junto con sus documentos justificantes, luego de ser
revisadas y certificadas por los funcionarios correspondientes de las areas que recibieron los
servicios. Para esto, en la Seccion de Comprobantes de Pago se prepara, verifica y certifica el
Modelo SC-735 Comprobante de Pago Contra Obligacion, utilizado para procesar los pagos
en el Sistema de Contabilidad Central de Gobierno del Departamento de Hacienda, conocido
también como Puerto Rico Integrated Financial Accounting System (PRIFAS). En la Seccién
de Preintervencion se evaluan los comprobantes de pago y los documentos justificantes que,
luego de ser preintervenidos, se envian a la Seccion de Pagaduria y al oficial pagador especial
para ingresar la informacion correspondiente al pago en PRIFAS, para emitir los cheques o las
transferencias electronicas de fondos.

Se determind que dos facturas entregadas por la Compaiiia, del Contrato Numero 2020-
000023, e ingresadas al sistema PRIFAS por su importe total, fueron pagadas en dos pagos
parciales cada una. Para efectuar el segundo pago parcial de ambas facturas, en la Seccion de
Comprobantes y Pago se produjo una copia de la factura original y se modificé la misma,
afiadiendo una letra A al nimero de la factura, ademas de tachar el importe total de estas y
escribirle en ambas el balance pendiente de pago. Cabe seiialar, que no se reflejan iniciales de
quién realizé y autorizo estas modificaciones o alguna justificacion de ello. Las modificaciones
realizadas a ambas facturas fueron ingresadas por personal de la Seccién de Comprobantes de
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Pago al sistema PRIFAS para efectuar el segundo pago parcial debido a que el DTRH no
contaba con todos los fondos disponibles para efectuar el pago.

La factura original nimero 6000135291 del 24 de febrero de 2020 por $294,852.14 entregada
por el contratista, se pagd de forma parcial mediante el Comprobante de Pago Contra
Obligacion nimero 20141553 por $198,588.85, mientras que el balance pendiente de pago se
pagd por la factura modificada 6000135291A mediante el Comprobante de Pago Contra
Obligacion nimero 20141554 por $96,263.29. Por ofra parte, la factura original niimero
6000139111 del 21 de julio de 2020 por $629,599.87 se pag6 de forma parcial mediante el
Comprobante de Pago Contra Obligacién nimero 21AP0248 por $570,659.56, mientras que
el balance pendiente de pago se pagd por la factura modificada 6000139111A mediante el
Comprobante de Pago Contra Obligacién nimero 21AP0372 por $58,939.318,

Criterio

La situacién comentada es contraria a lo establecido en el Articulo 2, secciones fy g, v en el
Articulo 4, seccion g, de la Ley Num. 230, en las cuales se dispone, entre otras cosas, lo siguiente:

Articulo 2. - Declaracion de Politica.

La politica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en relacion con el control y
la contabilidad de los fondos y propiedad puiblica se declara ser:

() que exista el control previo de todas las operaciones del gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia, entidad corporativa o
Cuerpo Legislativo para que asi sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia,
entidad corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarrollo del programa o
programas cuya direccion se le ha encomendado. Tal control interno funcionard
en forma independiente del control previo general que se establezca para todas las
operaciones de cada rama de gobierno,

(2) que independientemente del control previo general que se establezca para todas
las operaciones de cada rama del gobierno, los jefes de dependencia, entidades
corporativas y Cuerpos Legislativos sean en primera instancia responsables de la
legalidad, correccion, exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones fiscales

que sean necesarias para llevar a cabo sus respectivos programas’.

Articulo 4. - Disefio e intervencion de la organizacion fiscal y los sistemas y
procedimientos de contabilidad.

% Las cantidades que se indican en los Comprobantes de Pago Contra Obligacién son sin la retencién del 1.5 por ciento que se establece a los
servicios profesionales en la Ley Nam. 48-2013.
? Antes de la enmienda a la Ley Ntam. 230, mediante la Ley Nam. 133-2020, estas secciones eran la e y f del Articulo 2.
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(g) Los procedimientos que establezca el Secretario para incurrir en gastos y pagar
los mismos, para recibir y depositar fondos publicos y para controlar y contabilizar
la propiedad piiblica, tendrdn los controles adecuados que impidan o dificulten la

comisién de irregularidades y que permitan, que de éstas comeferse, se puedan
fijar responsabilidades, y que garantice, ademds, la claridad y pureza en los
procedimientos fiscales.

En la Carta Circular Nim. 1300-22-18 emitida el 21 de febrero de 2018 por el secretario del
Departamento de Hacienda, titulada Registro de Facturas en Linea, se le requiere a las agencias
con sistemas financieros autorizados por el Departamento de Hacienda a instruir a los suplidores
que le provean bienes y servicios a registrar todas sus facturas en el sistema de Registro de
Facturas en Linea de dicho departamento.

En virtud de ello, se establecid en las clausulas y condiciones nimero 5f del Contrato Nimero
2020-000023, disposiciones similares para el cumplimiento de la referida carta circular por las
partes.

Lfecto

La situacién comentada tiene el efecto de que se puedan duplicar pagos o realizarse pagos en
exceso por los servicios prestados. Ademds, pudiera ocasionar la comision de errores e
irregularidades sin que se puedan detectar a tiempo y fijar responsabilidades. Por otra parte, las
actuaciones de funcionarios y empleados de la Oficina de Finanzas del Departamento fueron
contrarias a la ley y a las normas mencionadas, al copiar facturas y modificar las mismas para
efectuar el desembolso de $155,202.60 por servicios prestados por el contratista que no fueron
pagados en su totalidad de las facturas originales.

Causa

La situacion comentada se atribuye a la falta de fondos suficientes en las cifras de cuentas
identificadas para efectuar el desembolso para el pago de la totalidad de las facturas. También se
debi6 a que los funcionarios de la Oficina de Finanzas de la Secretaria Auxiliar de Asuntos
Gerenciales del DTRH, responsables de las obligaciones de fondos, se apartaron de las
disposiciones reglamentarias citadas y de las normas de control interno y no fueron supervisados
adecuadamente.

Ver la recomendacion 1.b.1).

Hallazgo 3 - Fallas de control en la revision, aprobacion y certificacion de los
justificantes (informes de labor realizada) entregados por el contratista para el
pago de facturas y justificantes que no fueron entregados para examen

Situacion

INFORME DE EXAMEN OIG-E-22-010
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a. En la Oficina de Finanzas de la Secretaria Auxiliar de Asuntos Gerenciales del DTRH, entre
otras cosas, se reciben las facturas y los documentos justificantes que entregan los contratistas
para pago. Los funcionarios correspondientes de las areas son los encargados de verificar y
aprobar las facturas y los justificantes de los servicios que los contratistas brindaron a sus areas
y de certificar que los mismos se recibieron conforme el contrato.

En el examen del Contrato Numero 2020-000023 y de sus enmiendas A y B, que formalizo el
DTRH con la Compaiiia, se determind que los funcionarios encargados de verificar y aprobar
las facturas y los justificantes entregados por el contratista en el DTRH lo eran el oficial
principal de informatica y el secretario auxiliar de Beneficios al Trabajador. Ademads, como
parte de los documentos justificantes entregados por el contratista para justificar el pago de
algunos de los servicios detallados en las facturas conforme el contrato'?, eran, entre otros, los
siguientes informes:

e Daily Detail of Hours by Task, el cual presenta el detalle de las tareas y labores realizadas
por cada recurso de personal del contratista y las horas trabajadas por cada dia del mes.

o Daily Detail of Hours by Task, Resources, el cual es un resumen de las horas trabajadas en
el mes por los recursos de personal de la Compaiiia por tarea.

o Sin titulo (Department of Labor | (2019) (2020) Billing Information - Cks Printing &
Mailing Billing - Mailing Billing (Enmienda Covid 19)), el cual es un resumen relacionado
con los servicios de impresion de cheques y correspondencia y sus costos.

1) De un total de 28 informes mencionados como documentos justificantes que nos fueron
suministrados para nuestro examen, determinamos que ninguno de ellos estaba firmado
por el contratista, certificando los mismos como correctos, ni por los funcionarios
asignados por el DTRH que evidencie su revision, aprobacion y certificacion. En su
lugar, el oficial principal de informatica y el secretario auxiliar de Beneficios al
Trabajador, luego de verificar que los servicios fueron ofrecidos, preparaban y firmaban
el documento titulado Desglose de Facturacion Mensual de (nombre del contratista)
por Programa. En este documento se presentaba la distribucion del importe total de la
factura en aquellos programas del DTRH que recibieron los servicios.

2) No se entregaron para examen los siguientes informes:

e Un (1) Daily Detail of Hours by Task relacionado con la factura nimero
6000135879 del 10 de marzo de 2020, correspondiente a los servicios ofrecidos en
febrero de 2020.

1% Estos servicios se relacionaban, entre otros, con: mantenimiento de aplicaciones y equipo; administracién de sistemas operativos y servicios de
apoyo y; generacion, impresion, ensobrado, franqueo y envio de cheques y correspondencia del Programa de Desempleo.
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Criterio

Cinco (5) Daily Detail of Hours by Task, Resources, segin se detalla:

NUM.DE | FECHADELA | MESY ANODELOS

: FACTUR_A e | - FACTURA .| SERVICIOS (_)IF_RE(:JI‘DOS
6000130352 i3—ago—2019 | Julio 2019
6000131156 19-sep-2019 Agosto 2019
6000131576 10-0ct-2019 Septiembre 2019
6000133019 22-nov-2019 Octubre 2019
6000133822 23-dic-2019 Noviembre 2019

Dos (2) Sin titulo (Department of Labor | (2019) (2020) Billing Information - Cks
Printing & Mailing Billing - Mailing Billing (Enmienda Covid 19)) relacionados
con las facturas 6000133822 del 23 de diciembre de 2019 y 6000138568 del 25 de
junio de 2020, correspondientes a los servicios ofrecidos en noviembre de 2019 y
mayo de 2020, respectivamente.

Las situaciones comentadas en los apartados a.1) y 2) son contrarias a lo establecido en el Articulo
2, secciones f'y g, y en el Articulo 4, seccion g, de la Ley Num. 230, en las cuales se dispone, entre
otras cosas, lo siguiente:

Articulo 2. - Declaracion de Politica.

La politica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en relacion con el control y
la contabilidad de los fondos y propiedad publica se declara ser:

() que exista el control previo de todas las operaciones del gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia, entidad corporativa o
Cuerpo Legislativo para que asi sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia,
entidad corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarrollo del programa o
programas cuya direccion se le ha encomendado. Tal control interno funcionard
en forma independiente del control previo general que se establezca para todas las
operaciones de cada rama de gobierno,
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(2) que independientemente del control previo general que se establezca para todas
las operaciones de cada rama del gobierno, los jefes de dependencia, entidades
corporativas y Cuerpos Legislativos sean en primera instancia responsables de la
legalidad, correccion, exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones fiscales

que sean necesarias para llevar a cabo sus respectivos programas'’.

Articulo 4. - Disefio e intervencion de la organizacion fiscal y los sistemas y
procedimientos de contabilidad.

(g) Los procedimientos que establezca el secretario para incurrir en gastos y pagar
los mismos, para recibir y depositar fondos piiblicos y para controlar y contabilizar
la propiedad publica, tendrdn los controles adecuados que impidan o dificulten la
comision de irregularidades y que permitan, que de éstas comelerse, se puedan
fijar responsabilidades, y que garantice, ademds, la claridad y pureza en los
procedimientos fiscales.

Por otra parte, la situacion comentada en el apartado a.2) también es contraria a la Seccion D del
Articulo VIII del Reglamento Num. 23, Para la Conservacion de Documentos de Naturaleza
Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacion de Cuentas y Operaciones Fiscales, segin
enmendado, aprobado el 15 de agosto de 1988 por el secretario de Hacienda, el cual dispone que:

Articulo VIII - Disposiciones Generales

D - Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse y archivarse en forma
tal que se puedan localizar, identificar y poner a la disposicion del Contralor de
Puerto Rico y del Secretario de Hacienda, o de cualquier otro funcionario
autorizado por ley, con prontitud y en la forma deseada.

Efecto

Las situaciones comentadas pueden propiciar que se desembolsen fondos por servicios no
prestados o prestados incorrectamente. Ademads, pueden dar lugar a la comision de errores o
irregularidades y que las mismas no se puedan detectar a tiempo para tomar las medidas necesarias
y fijar responsabilidades. Por otra parte, la situaciéon comentada en el apartado a.2) impidié a
nuestros auditores determinar, en todas sus partes, si los trabajos fueron realizados por el
contratista, segin establecido en el contrato, y verificar la correccién y propiedad de los
desembolsos realizados.

Causa

Atribuimos la situacion comentada en el apartado a.1) a que el oficial principal de informatica y
el secretario auxiliar de Beneficios al Trabajador en funciones no velaron, entre otras cosas, que

' Antes de la enmienda a la Ley Nam. 230, mediante la Ley Ntim. 133-2020, estas secciones eran la e y £ del Articulo 2.
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los documentos justificantes entregados por el contratista para justificar el pago de los servicios
prestados estuvieran certificados como correcto por este ultimo y que la revision, aprobacion y
certificacion realizada por estos estuviera evidenciada en los justificantes. Ademas, el secretario
del DTRH en funciones no supervis6 adecuadamente a los funcionarios mencionados encargados
de verificar y aprobar los documentos justificantes entregados por el contratista. Por otra parte, la
situacion comentada en el apartado a.2) se debid a que los funcionarios de la Oficina de Finanzas
de la Secretaria Auxiliar de Asuntos Gerenciales del DTRH, responsables del archivo y custodia
de los documentos, se apartaron de las disposiciones reglamentarias citadas y no fueron
supervisados adecuadamente.

Ver las recomendaciones 1.b.2) y 2.

COMUNICACION GERENCIAL

En correo electronico del 8 de junio de 2021, el DTRH nos informa que el Departamento de
Finanzas del DTRH, encargado de atender los asuntos relacionados con este examen, no tenian
comentarios a los hallazgos presentados en la carta de comunicacién de hallazgos a la gerencia,
tramitada el 13 de mayo de 2021, mediante correo electronico, al secretario del DTRH.

RECOMENDACIONES

Al secretario del DTRH
1. Impartir instrucciones escritas a la secretaria auxiliar de Asuntos Gerenciales para que:

a. Imparta instrucciones escritas y ejerza una supervision eficaz para que se asegure que
la directora de la Oficina de Presupuesto cumpla en verificar que las cifras de cuentas
que se utilicen para pagar un objeto de gasto, como por ejemplo los servicios brindados
mediante un contrato, se identifiquen y certifiquen correctamente y cuenten con los
fondos suficientes antes de asumir dicha obligacion, ademas de eliminar la practica de
identificar y utilizar otras cifras de cuentas y fondos asignados para otros propdsitos al
momento de efectuar un desembolso que corresponde a otro objeto de gasto, de manera
que se cumpla fielmente con las disposiciones reglamentarias citadas. [Hallazgo 1]

b. Imparta instrucciones escritas y ejerza una supervision eficaz para que se asegure que
la directora de la Oficina de Finanzas supervise que:

1) Las cifras de cuentas que se utilicen para pagar un objeto de gasto, como por
ejemplo los servicios brindados mediante un contrato, estén identificadas y
certificadas correctamente por la Oficina de Presupuesto del DTRH y cuenten
con los fondos suficientes antes de obligar los fondos para el pago de facturas.
Ello con el proposito de evitar realizar pagos parciales de los bienes y servicios
recibidos mediante la modificacion o fragmentacion de facturas originales y, de

Py W
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manera, que se cumpla fielmente con las disposiciones reglamentarias citadas.
[Hallazgo 2]

2) Los documentos justificantes que entregan los contratistas del DTRH para el
pago de los servicios que brindaron conforme a un contrato, estén debidamente
archivados y custodiados, de manera que se cumpla fielmente con la disposicion
reglamentaria citada. [Hallazgo 3 apartado a.2)]

2. Impartir instrucciones escritas de manera que, en lo sucesivo, los funcionarios de las areas y
oficinas encargadas de verificar y aprobar los justificantes que entregan los contratistas del
DTRH para el pago de los servicios que brindaron conforme a un contrato, estén debidamente
certificados como correctos por los contratistas y se evidencie claramente la revision,
aprobacion y certificacion por dichos funcionarios en los justificantes. Ademas de asegurarse
del cumplimiento de esta directriz. [Hallazgo 3 apartado a.1)]

3. Imparta instrucciones escritas y ejerza una supervision eficaz para que se asegure que la
directora de la Oficina de Presupuesto de la secretaria auxiliar de Asuntos Gerenciales,
cumpla y tome los cursos de educacion continua sobre Sana Administracion Publica, Pre
Intervencion Efectiva en las Entidades Gubernamentales y Formulacion de Presupuesto, 1os
cuales son ofrecidos por la OIG. [Hallazgo 2]

4. Imparta instrucciones escritas y ejerza una supervision eficaz para que se asegure que la
directora de la Oficina de Finanzas de la secretaria auxiliar de Asuntos Gerenciales, cumpla
con los cursos de educacidn continua sobre Sana Administracion Publica, Pre Intervencion
Efectiva en las Entidades Gubernamentales y Cumplimiento con los Contratistas, los cuales
son ofrecidos por la OIG. [Hallazgo 3 apartado a.1 y a.2]

5. Imparta instrucciones escritas a los funcionarios y las areas encargadas de verificar y aprobar
los justificantes a tomar los cursos de educacion juridica continua sobre Sana Administracion
Publica, Pre Intervencion Efectiva en las Entidades Gubernamentales y Cumplimiento con los
contratistas, los cuales son ofrecidos por la OIG. [Hallazgo 3 apartado a.1 y a.2]

CONCLUSION

La evaluacion realizada a los documentos, y la informacién recopilada durante el examen reflejo
deficiencias en los procesos de obligacion de fondos y la preintervencion, autorizacion y
certificacion de las facturas. Asi como, los documentos justificantes que impiden la eficacia en el
cumplimiento con leyes y normas que se detallan en este informe, para los cuales se emitieron las
recomendaciones correspondientes. Serd responsabilidad de los empleados concernientes y la
gerencia corregir las situaciones identificadas y establecer los controles internos efectivos para el
buen funcionamiento de las operaciones examinadas.
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Durante los procesos llevados a cabo por la OIG, el entonces Secretario del Departamento y la
Subsecretaria mantuvieron comunicacion constante a los fines de aunar esfuerzos que permitieran
identificar y atender las deficiencias y retos que enfrenta la entidad para mejorar la calidad de los
servicios y robustecer la estructura operacional en el mismo. La OIG agradece la colaboracion del
entonces secretario y de todo su equipo de trabajo, con las intervenciones llevadas a cabo en el
Departamento.

APROBACION

El presente informe es aprobado en virtud de los poderes conferidos por la Ley Nam. 15-2017,
antes citada. Sera responsabilidad de los funcionarios, empleados o cuerpo rector del gobierno de
cada entidad, observar y procurar por que se cumpla cabalmente con la politica piblica. De la
misma manera, establecer los controles y mecanismos adecuados para garantizar su cumplimiento.
Sera el deber, ademas, de cada uno de estos y de los demas funcionarios y servidores ptblicos, el
poner en vigor las normas, practicas y estdndares que promulgue la OIG, asi como de las
recomendaciones, medidas y planes de accion correctiva que surjan de las evaluaciones.

Hoy, 31 de enero de 2022, en San Juan, Puerto Rico.

L&

Ivelisse Torres Rivera
Inspectora General
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INFORMACION GENERAL

Mision

Consolidar los recursos y esfuerzos del Gobierno de Puerto Rico, para promover una sana
administracion publica y mediante una preintervencion efectiva, el dptimo funcionamiento de sus
instituciones.

Visién

Servir como entidad gubernamental reconocida a nivel local e internacional y lograr a través de
auditorfas internas y acciones preventivas, el funcionamiento efectivo y eficiente de los fondos y
de la propiedad publica del Gobierno de Puerto Rico.

Linea de Consultas

La Oficina del Inspector General tiene el compromiso de promover una sana administracion
publica. Por lo que, cualquier persona que tenga informacion sobre un acto irregular o falta de
controles internos en las operaciones de la rama ejecutiva, puede comunicarse a la OIG a través
de:

e [.inea de Consultas: 787-679-7979
e Correo Electronico: informa(@oig.pr.gov

Contactos

mr PO Box 191733 San Juan, Puerto Rico 00919-1733

9 Ave Arterial Hostos 249 Esquina Chardon Edificio ACAA Piso 7, San Juan Puerto Rico

@ 787-679-7997

P

@ P
’A" consultas@oig.pr.gov

@ WWW.0ig.pr.gov

)
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