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RESUMEN EJECUTIVO

El Area de Pre-Intervencién y Examenes de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico (OIG),
en su labor preventiva, realiz6 un examen sobre el cumplimiento con las leyes y reglamentos
aplicables a la contratacion de servicios profesionales y consultivos del Negociado de Sistemas de
Emergencias 9-1-1 (Negociado) del Departamento de Seguridad Publica (DSP).

El examen realizado reflej6 que el Negociado tiene que ejercer un control efectivo sobre los
requerimientos de las certificaciones y documentacion establecida por la politica publica del
Gobierno. Ademas, debe hacer énfasis a los peticionarios de los contratos para asegurar el
cumplimiento con las clausulas de los contratos. El Negociado debe orientar e impartir
instrucciones a la Oficina de Presupuesto y Finanzas para que verifique y certifique que los pagos
hechos a los contratistas son conforme con lo acordado en los contratos.

La evaluacion realizada a los documentos, y la informacién recopilada durante el examen al
Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1, reflejé los hallazgos que se presentan en este
informe.

Conforme a lo establecido en el Reglamento para la Administracion del Plan de Accion Correctiva
de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico, Reglamento Num. 5, del 13 de noviembre de
2020, y las disposiciones del Articulo 17 de la Ley Num. 15-2017, segiin enmendada, conocida
como Ley del Inspector General de Puerto Rico (Ley Num. 15-2017), la OIG remite el presente
informe a la autoridad nominadora para que tome las medidas correctivas necesarias, ante el
incumplimiento de procedimientos internos por parte de sus empleados y notifique a la OIG, las
acciones tomadas para garantizar el fiel cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

La OIG esta comprometida en fomentar los Optimos niveles de integridad, honestidad,
transparencia, efectividad y eficiencia en el servicio publico. De igual forma rechaza todo acto,
conducta o indicio de corrupcidn por parte de funcionarios o empleados publicos que inflija sobre
la credibilidad del Gobierno de Puerto Rico y sus entidades.

De usted conocer sobre actos que podrian poner en peligro el buen uso de fondos publicos, asi
como actos que podrian constituir corrupcion, puede comunicarse con la linea confidencial de la
OIG al 787-679-7979, a través del correo electronico informa@oig.pr.gov o accediendo la pagina
electrénica www.oig.pr.gov/informa.

El presente informe se hace publico conforme con lo establecido en la Ley Num. 15-2017, segun
enmendada y otras normativas aplicables.

N
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INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD EXAMINADA

Mediante la Ley Ntm. 144 de 22 de diciembre de 1994, Ley para la Atencién Rdpida a Llamadas
de Emergencias 9-1-1 de Seguridad Puiblica o Ley de llamadas 9-1-1, se crea la Junta de Gobierno
del Servicio 9-1-1, la cual tendria la facultad para administrar los recursos y recaudos que se
generen como resultado de esta ley, imponer obligaciones a entidades publicas o privadas y
establecer controles. Esta Ley fue derogada y sustituida por la Ley Num. 20-2017, segin
enmendada, conocida como Ley del Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico.

La Ley Num. 20-2017, crea el Departamento de Seguridad Publica del Gobierno de Puerto Rico
(DSP), conformado por 7 negociados. En particular se crea el Negociado, asi como el sistema del
3-1-1 y la distribucién de dichas llamadas a los Negociados del DSP, otras agencias o
instrumentalidades, y otros proveedores de servicios de emergencias para su eficaz atencion.

La autoridad suprema, en cuanto a la direccion del Negociado, sera ejercida por el gobernador de
Puerto Rico, pero la administracion y supervision inmediata estard delegada en el secretario del
DSP. Se crea el puesto de un comisionado que estard a cargo de las operaciones diarias del
Negociado. El comisionado sera nombrado por el gobernador con el consejo y consentimiento del
Senado de Puerto Rico. El puesto de comisionado del Negociado sera clasificado bajo el servicio
de confianza y la persona nombrada ocupara el cargo a discrecion del gobernador. El comisionado
establecera por reglamento el orden de sucesion en caso de su ausencia, incapacidad o muerte.

El Negociado tiene como propdsito principal administrar la prestacion del servicio de atencion de
las llamadas de los ciudadanos, y a su vez la canalizacidon de forma inmediata de las mismas a las
agencias o municipios de respuesta integrados. El protocolo definido se activa para cada incidente
recibido segun la situacion particular (accidente vehicular, caso médico, fuego, violencia
doméstica, etc.), e inmediatamente inicia el proceso de referido a las agencias que correspondan.
El servicio esta dirigido a todo ciudadano, independientemente de su edad, género, clase social,
religidn, raza, etc. El Negociado sirve al ciudadano para que tenga un nimero de facil acceso y
recordacion al momento de confrontar una emergencia en la cual su vida esté en inminente peligro.
De esta manera, en una llamada pueden activarse varias agencias de respuesta.

El Negociado esta compuesto por las siguientes Oficinas:

e Oficina del Comisionado

e Centro de Recepcion de Llamadas (CRL)
e Oficina de Sistemas de Informacién

e Oficina de Recursos Humanos

e Oficina de Auditoria

e Administracion

e Oficina de Presupuesto y Finanzas

INFORME DE EXAMEN OIG-E-23-002 e

Pégina 2 O IG



e Oficina de Comunicaciones y Educacién
e Oficina de Integracion de Municipios
e Division Legal

BASE LEGAL

El presente informe se emite en virtud de los Articulos 7,8 y 9, 13 y 17 de la Ley Num. 15-2017,
segun enmendada, conocida como Ley del Inspector General de Puerto Rico.

OBJETIVOS

El examen estuvo dirigido a evaluar el cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables a la
contratacion de servicios profesionales y consultivos. Ademas, para determinar lo siguiente:

e Si los procedimientos utilizados para el otorgamiento de los contratos de servicios
profesionales y consultivos estan de acuerdo con la ley y la reglamentacion vigente.

e Si el contratista cumpli6 con todas las obligaciones, requisitos y condiciones del contrato.

e Si los desembolsos se realizaron de acuerdo con lo establecido en el contrato y con la

reglamentacién aplicable.

ALCANCE Y METODOLOGIA DEL EXAMEN

El examen cubri6 el periodo del 1 de julio de 2020 al 31 de enero de 2021. Fue realizado conforme
con las leyes, normas, reglamentos y procedimientos aplicables a la contrataciéon de servicios
profesionales y consultivos. Se efectuaron las pruebas que se consideraron necesarias dentro de
las circunstancias. Se examinaron 3 contratos y sus enmiendas.

La metodologia utilizada fue la siguiente:
1. Analisis de contratos y documentos generados por el Negociado y por fuentes externas.
2. Entrevistas a funcionarios y empleados del Negociado y el DSP.
3. Corroborar la informacion referida con el personal concerniente a la evaluacion.
4. Verificar las acciones tomadas por el Negociado, si alguna.
5. Otros analisis dependiendo de las circunstancias.

En algunos aspectos, se examinaron transacciones, documentos y operaciones de fechas anteriores
y posteriores.
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HALLAZGOS

A continuacion, se detallan los hallazgos relacionados con las situaciones detectadas durante el
transcurso del presente examen.

Hallazgo 1 — Deficiencia en los procesos de preintervencion y desembolsos de
las facturas de servicios profesionales

Situacion

Se realizé un examen a 21 facturas por $173,363.96 del Contrato Num. 2021-0000x5, por servicios
de vigilancia con guardias armados en las instalaciones del Negociado. En el Punto de Respuesta
de Seguridad Publica en Hato Rey, la Oficina Central en San Juan y en el Edificio Caribe Plaza en
Rio Piedras. Ademas, se realizo un examen a 7 facturas por $42,000.00 del Contrato Num. 2021-

0000x6 de servicios de asesoria, apoyo técnico y gerencia de proyecto. El examen de estas facturas
revelo lo siguiente:

a. El Negociado otorgé el Contrato Num. 2021-0000x6 con vigencia del 6 de julio hasta el
31 de diciembre de 2020 por $36,000. La cantidad total a pagar no podia exceder $6,000
mensuales ni $36,000 durante la vigencia del contrato. La evaluacion de este contrato y sus
enmiendas reflejo lo siguiente:

1) La Clausula Quinta del contrato indica que el contratista no excederd los cincuenta
dblares ($50.00) la hora, ni las sesenta (60) horas mensuales. Esto equivalia a $3,000
mensuales y no a $6,000 mensuales como se indica en el contrato. Por esto se aprob6
‘la enmienda A al contrato para corregir la Clausula Quinta para indicar que el
contratista no excederd las 120 horas mensuales que equivalen a los $6,000 mensuales.

Las partes firmaron la enmienda B para extender vigencia del contrato hasta el 30 de
junio de 2021. Luego firmaron la enmienda C para aumentar la cantidad total a pagar
al contratista a $72,000 hasta el 30 de junio de 2021 ($36,000 adicionales). No obstante,
la enmienda C se aprobo con el mismo error en la Clausula Quinta del contrato que
indica que leera de la siguiente manera: Por los servicios aqui pactados, la Segunda
Parte no excederd los cincuenta dolares (350.00) la hora, ni las sesenta (60) horas
mensuales. Este error no fue corregido con otra enmienda al contrato.

b. Las 21 facturas correspondientes al Contrato Num. 2021-0000x5 se acompafian con la hoja
de asistencia de los guardias de seguridad armados asignados al Negociado. En 21 hojas
de asistencia (100%) que comprenden el periodo del 1 de julio de 2020 al 31 de enero de
2021 (7 meses) se observd que no estaban certificadas como correctas por parte de la
directora de la Oficina de Administracion a pesar de que cada hoja tiene un recuadro de
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CERTIFICO CORRECTO impreso. Este requisito esta establecido en la Clausula Décima

Cuarta del Contrato.

c. Enlas 28 (100%) facturas se observd que fueron certificadas, aprobadas y pagadas sin que
estas indicaran el numero del contrato.
d. En 4 facturas por $33,079.60 de las 28 (14%), correspondientes al Contrato Num. 2021-
0000x5, no tenian el sello de pagado.
Criterio

La situacion comentada en el apartado a. es contraria al Articulo 4, incisos (f) y (g), y el Articulo
9, inciso (g), de la Ley Num. 230 de 23 de julio de 1974, segiin enmendada, conocida como Ley
de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico (Ley 230 de 1974), que disponen lo siguiente:

Articulo 4. — Diseiio e intervencion de la organizacion fiscal y los sistemas y
procedimientos de contabilidad.

() La organizacion fiscal que disefie o apruebe el secretario para las dependencias
y entidades corporativas deberd proveer para que en el proceso fiscal exista una
debida separacion de funciones y responsabilidades que impida o dificulte la
comision de irregularidades, proveyendo, al mismo tiempo, para una canalizacion
ordenada y rdpida de las transacciones financieras. A este fin, el Secretario
asesorard a los Cuerpos Legislativos para que diseiien y aprueben una
organizacion fiscal consona con el anterior objetivo. En aquellas dependencias y
entidades corporativas de naturaleza compleja, con un gran volumen de
operaciones financieras y en los Cuerpos Legislativos, la organizacion fiscal
deberd proveer para que se hagan intervenciones internas apropiadas que sigan
las normas y pautas que a estos efectos establezca el secretario.

(g) Los procedimientos que establezca el Secretario para incurrir en gastos y pagar
los mismos, para recibir y depositar fondos puiblicos y para controlar y contabilizar
la propiedad puiblica, tendrdn los controles adecuados que impidan o dificulten la
comision de irregularidades y que permitan, que de éstas cometerse, se puedan
fijar responsabilidades, y que garantice, ademds, la claridad y pureza en los
procedimientos fiscales.

Articulo 9. — Obligaciones y desembolsos.

(2) Los jefes de las dependencias o sus representantes autorizados serdn
responsables de la legalidad, exactitud, propiedad, necesidad y correccion de
todos los gastos que sometan para pago al Secretario o a un pagador debidamente
nombrado por el Secretario. Responderdn, ademds, al gobierno con sus fondos o
bienes personales, por cualquier pago ilegal, impropio o incorrecto, que el
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Secretario o un pagador hiciere por haber sido dicho pago certificado como legal
y correcto por el jefe de la dependencia o por su representante autorizado.

La situacion comentada en el apartado b. es contraria a la Décima Cuarta Clausula del Contrato
Num. 2021-0000x5, que establece lo siguiente:

DECIMA CUARTA: También entregard su factura por servicios prestados con
copia de la hoja de asistencia, debidamente certificada por el supervisor de la
compariia y el representante de la Primera Parte.

La situacion comentada en el apartado c. es contraria a las Disposiciones Especificas 1 y 4 de la
Carta Circular Nam. 1300-13-01 Certificacion de Facturas de Proveedores, emitida el 4 de
diciembre de 2000 por el Departamento de Hacienda, que establecen lo siguiente:

Disposiciones Especificas

1. Toda factura deberd incluir el nombre y direccion del proveedor, asi como la
fecha y mimero de factura. También deberd incluir la fecha y mimero del
contrato o de la Orden de Compra, cuando aplique.

4. Serd responsabilidad de la Oficina de Finanzas de cada agencia cotejar que la
factura del proveedor cumpla con los requisitos establecidos en esta Carta
Circular. De no cumplir con los mismos, devolverd los documentos al drea que
originé el pago.

Como principio de sana administracion y de control interno, el personal del Negociado encargado
de preintervenir y procesar los pagos, debe marcar las facturas y sus justificantes con la palabra
pagado o cancelado, una vez efectuado el pago correspondiente.

Efecto

Las situaciones comentadas tienen el efecto de lo siguiente:

1. Las situaciones comentadas en el apartado a. impiden al Negociado cumplir con su
responsabilidad de hacer constar en los contratos los acuerdos entre las partes en forma
clara y precisa para proteger los mejores intereses del Gobierno. Ademads, propician la
comision de errores o irregularidades y que no se puedan detectar a tiempo para tomar las
medidas necesarias y fijar responsabilidades.

2. Las situaciones comentadas en los apartados c. y d. no permiten al Negociado ejercer
control de los pagos efectuados al no cancelar las facturas pagadas y no incluir el numero
de contrato por el cual se estan facturando los servicios.
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Causa

Las situaciones comentadas fueron causadas por lo siguiente:

1.

El personal a cargo de la formalizacidn de los contratos y sus enmiendas no se asegurd que
tuvieran la informacion y las clausulas correctas para proteger los intereses del Negociado.

El personal de la Oficina de Finanzas a cargo de pagar, preintervenir, verificar las facturas
y los demas justificantes, no realizaron una preintervencion adecuada de los mismos.

Comunicacion Gerencial

El secretario del DSP y el comisionado del Negociado en carta recibida el 8 de octubre de 2021,
indicaron lo siguiente:

El Contrato Num. 2021-0000x6, tuvo su origen en una propuesta del contratista,
las negociaciones previas con éste y lo remitido a la OGP, estableciendo $6,000.00
por 120 horas mensuales, y un mdximo de $36,000 en el primer semestre, mds
836,000 en la fraccion del segundo semestre por tratarse de afio econdmico
eleccionario. Por tal razon, se procedié a formalizar la enmienda A del contrato
2021-0000x6 con vigencia del 10 de agosto de 2020 para corregir la clausula
quinta, y establecer la cantidad correcta de 120 horas mensuales, logrando asi
indicar las horas mdxima conforme a la propuesta y necesidad.

La Clausula Décima Cuarta del Contrato Numero 2021-0000x5 establece que la
compaiiia entregard su factura con copia de la hoja de asistencia, debidamente
certificada por el supervisor de la compariia y el representante de la primera parte.
La Cldausula Décima Cuarta requiere la firma de la directora de la Oficina de
Administracion en la factura y no en las hojas de asistencia. Las facturas pagadas
en virtud del contrato nimero 2021-0000x5 cuentan con las firmas del supervisor
de la compariia y del representante de la Primera Parte como requiere el contrato.

Se impartio instrucciones al Area de Presupuesto y Finanzas requiriendo que,
previo al proceso de desembolso, toda factura por servicios prestados contenga el
numero de contrato.

Determinacion de la OIG

Se consideraron los comentarios del secretario del DSP y del comisionado del Negociado, se
determiné que el Hallazgo prevalece. La Segunda Clausula del Contrato Num. 2021-0000x5
estipula que los servicios brindados se realizaran conforme al Contrato Numero 16-003, segin
enmendado por la ASG.! El inciso C, Facturacion, de este contrato de la ASG establece que Serd
requisito que con la factura para el cobro por estos servicios se acomparie la hoja de asistencia,

L El Contrato Num. 16-003 de la ASG est4 radicado en la Oficina del Contralor de PR con el nimero 2016-0002x6.
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debidamente certificada por el supervisor de la Compariiia de Vigilancia y el representante
autorizado de la agencia peticionaria, donde se presta el servicio. Al lado del nombre de cada
guardia de seguridad, deberd anotarse si es armado o desarmado.

Ver las Recomendaciones 1,2,3,4a,b,¢c,d 1)y 2),y S a.

Hallazgo 2 — Incumplimiento con las disposiciones establecidas en el contrato

Situacion

El examen realizado a las clausulas y condiciones establecidas en el Contrato Num. 2021-0000x5
reveld que el expediente carecia de certificaciones indispensables para administrar el contrato

eficientemente, seglin se indica:

a.

Evidencia que los guardias asignados al Negociado poseian una licencia de portacion de
armas emitida por el Negociado de la Policia de Puerto Rico. Al solicitar copia de la
licencia de portacion de armas de los 45 guardias que figuraban en las hojas de asistencias
del 1 de julio de 2020 al 31 de enero de 2021, solamente se entregaron 12 licencias
(26.67%). Mediante este Contrato se facturaron 7,614.42 horas a $11.33 la hora por 33
guardias armados para un total de $86,271.38. Estas facturas fueron certificadas y
aprobadas por la directora de la Oficina de Administracion, y preintervenidas y aprobadas
por el director de la Oficina de Presupuesto y Finanzas.

b. Evidencia de que los oficiales de seguridad fueron sometidos a la prueba de deteccion de
sustancias controladas.

c. Certificacion de que los oficiales han tomado adiestramiento sobre la politica de
hostigamiento sexual en el empleo.

d. Certificados de antecedentes penales vigentes.

En certificacion del 10 de mayo de 2021, el oficial de enlace de contratos indicé que los
documentos solicitados no los tenia y que se los solicitaria al contratista.

Criterio

Las situaciones comentadas son contrarias a las siguientes disposiciones:

El Articulo 4, inciso (g), de la citada Ley Num. 230 de 1974, que dispone lo siguiente:

(g) Los procedimientos que establezca el Secretario para incurrir en gastos 'y pagar
los mismos, para recibir y depositar fondos publicos y para controlar y contabilizar
la propiedad puiblica, tendrdn los controles adecuados que impidan o dificulten la
comision de irregularidades y que permitan, que de éstas cometerse, se puedan
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fijar responsabilidades, y que garantice, ademas, la claridad y pureza en los

procedimientos fiscales.

En el caso de referencia, Génesis Security Services, Inc. v. Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, ELA, 204 D.P.R. 986, 1008 (2020), el juez asociado establece que:

En fin, debemos tener presente que todo contrato con el Gobierno de Puerto Rico
estd revestido de interés publico. Por tanto, como minimo, debemos exigir que las
partes en un contrato gubernamental cumplan con los términos y condiciones
pactadas. Mds ain, cuando el acuerdo tiene implicaciones en los fondos publicos.

Las Cl4usulas Primera, Cuarta, Quinta y Novena del Contrato Num. 2021-0000x5 en las cuales se
establece lo siguiente:

CLAUSULAS Y CONDICIONES

PRIMERA: La Segunda Parte se compromete a prestar a la Primera Parte los
servicios de vigilancia con guardias armados en todas las facilidades y
dependencias de la Primera Parte.

CUARTA: La Segunda Parte deberd tener el programa de Empresas Libre de
Drogas y someterd a la Primera Parte evidencia de que los oficiales de seguridad
fueron sometidos a las pruebas de deteccion de sustancias controladas antes de
comenzar el servicio y luego cada seis (6) meses, segun lo establece la Ley Num.
59 del 8 de agosto de 1997, segiin enmendada.

QUINTA: La Segunda Parte deberd tener un programa de adiestramiento
permanente para sus oficiales sobre la politica de hostigamiento sexual en el
empleo y deberd presentar Certificacion de Cumplimiento dentro de los noventa
(90) dias préximos del comienzo de la vigencia de este contrato.

NOVENA: Los guardias de seguridad deben cumplir con los requisitos minimos
como saber leer y escribir, licencia vigente expedida por la Policia de Puerto Rico
para ejercer como guardia de seguridad y certificado de antecedentes penales
vigente.

Efecto

Las situaciones comentadas tienen el efecto de lo siguiente:

1. La falta de las certificaciones mencionadas en el expediente del contrato puede dar lugar a
que individuos o compafiias que no cumplen con sus responsabilidades y lo establecido en
las leyes se beneficien de una relacion contractual con el Gobierno contrario a la politica
publica establecida.

P N
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2. El no requerir las certificaciones establecidas en el contrato expuso a los empleados del
Negociado a situaciones de riesgo que pudieran haber redundado en demandas. Esto al no
verificar y certificar que el personal de seguridad asignado a las distintas localidades
estuviese capacitado para desempefiar sus trabajos conforme con lo estipulado en el
contrato.

Causa

Las situaciones comentadas fueron causadas por lo siguiente:

1. Ladirectora de la Oficina de Administracion y el personal de preintervencion de la Oficina
de Presupuesto y Finanzas que tenfan a su cargo el verificar las facturas y las hojas de
asistencia remitidas por el contratista no realizaron una intervencién adecuada de los
mismos.

2. FEl oficial de enlace de contratos no velo ni verificd que la documentacion establecida en el
contrato fuera entregada y evaluada para determinar si cumplia con lo indicado en las
clausulas.

Comunicacion Gerencial

Fl secretario del DSP y el comisionado del Negociado en carta recibida el 8 de octubre de 2021
indicaron lo siguiente:

El contrato no requiere presentacion de evidencia o certificacion de cumplimiento
con la portacion de armas o de antecedentes penales. La Cldusula Novena del
Contrato obliga a la segunda parte a cumplir con los requisitos minimos alli
esbozados. Por el contrario, el requerimiento de certificacion o evidencias de cada
empleado -como se interpreta en el Hallazgo mas no asi en el Contrato- anula la
eficiencia de la contratacién de la seguridad 24/7 de las facilidades del Negociado,
ya que su efecto seria bdsicamente el mismo que deberia realizarse mediante el
reclutamiento a través de la Oficina de Recursos Humanos del Negociado.

En referencia a los Hallazgos 3b y 3c, estamos solicitando y haciendo efectiva los
requerimientos de evidencia de que los oficiales de seguridad fueron sometidos a
las pruebas de deteccién de sustancias controladas conforme dicta la Clausula
Cuarta del referido contrato. Ademds, estamos solicitando a la compaiiia la
Certificacion de Cumplimiento de un programa de adiestramiento permanente
sobre la politica de hostigamiento sexual en el empleo.

Determinacion de la OIG

Se consideraron los comentarios del secretario del DSP y del comisionado del Negociado, se
determin6 que el Hallazgo prevalece. La Segunda Clausula del Contrato Num. 2021-0000x5
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estipula que los servicios brindados se realizardn conforme al Contrato Numero 16-003, segiin
enmendado por la ASG. En el inciso F de este contrato de la ASG se establecen los Requisitos
exigidos a los guardias de seguridad. El inciso F establece que la agencia peticionaria requerird
que todos los guardias de seguridad posean, entre otros, Certificado de buena conducta expedido
por la Policia de Puerto Rico, y Licencia vigente, para poseer y portar armas en los casos de
guardias armados. La compaiiia proveerd una copia fiel y exacta de la licencia del guardia
armado que presta el servicio. Dicha licencia deberd estar vigente durante el tiempo que el
guardia asignado preste servicios a la agencia para la cual fue asignado.

Ver las Recomendaciones 1,4 a,b,d 3),5y 6 a.

Hallazgo 3 — Ausencia y deficiencias en las certificaciones requeridas por ley
para la formalizacion del contrato

Situacion
Se realizd un examen de los documentos contenidos en los expedientes de los contratos nums.
2021-0000x5, 2021-0000x6 y 2021-0000x2 con el propdsito de verificar el cumplimiento con las

certificaciones requeridas por ley y cartas circulares previo a la otorgacion de estos. El examen
revelo lo siguiente:

a. El Contrato Num. 2021-0000x5 fue otorgado el 1 de julio de 2020. El examen de la
documentacién entregada por el Negociado revelé que los expedientes carecian de
certificaciones indispensables y algunas estaban vencidas o no eran las correspondientes al
contrato, segun se indica:

1) ElModelo SC 6096, Certificacion de Deuda del Departamento de Hacienda, presentada
en el contrato original estaba vencida. Esta tiene fecha del 18 de mayo de 2020 y era
valida hasta 30 dias después de su emision, y en la enmienda no se evidencio.

2) No se le requirio6 previo a la otorgacion del contrato los siguientes documentos:

a) Modelo SC 2942 Certificacion de Radicacion de Planillas del Impuesto sobre
Ventas y uso IVU.

b) Copia de la pdliza y evidencia de pago de la Corporacién del Fondo del Seguro del
Estado.

¢) Solicitud y certificacion de estatus de elegibilidad para empleo en el servicio
publico o contrato de servicios profesionales.

b. En el expediente del Contrato Num. 2021-0000x2 se observo que previo a su otorgacién
no fueron requeridos los siguientes documentos:

1) Modelo SC 6096 Certificacion de Deuda o Plan de Pago.
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2) Copia del Modelo SC 2918 Certificado de Registro de Comerciantes.

3) Modelo SC 2942 Certificacion de Radicacion de Planillas del Impuesto sobre Ventas
y Uso IVU.

4) Certificacion de Radicacion de Planillas de Contribucion sobre la Propiedad y Mueble.

5) Solicitud y Certificacion de Status de Elegibilidad para Empleo en el Servicio Publico
o Contrato de Servicios Profesionales y Status de Elegibilidad.

Criterio

Las situaciones comentadas son contrarias a las siguientes disposiciones:

Fl Articulo 5, Cldusulas Mandatorias, de la Ley Num. 237-2004, segiin enmendada, conocida
como la Ley para Establecer Pardmetros Uniformes en los Procesos de Contratacion de Servicios
Profesionales o Consultivos para las Agencias y Entidades Gubernamentales del ELA, que
establece que toda entidad gubernamental velara que al otorgar un contrato se cumpla con las leyes
especiales y reglamentacion que apliquen segun el tipo de servicios a contratarse.

El Articulo 9, inciso a. 3), del Reglamento Num. 33 aprobado el 15 de septiembre de 2009, titulado
Registro de Contratos, Escrituras y Documentos Relacionados, y Envio de Copias a la Oficina del
Contralor del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, que establece lo siguiente:

a. Serd responsabilidad de las entidades mantener en el expediente oficial,
ademds del original de cada contrato, lo siguiente:

3) Copias de los siguientes documentos que por ley son requeridos a los
contratistas: Certificacion del Departamento de Hacienda sobre Ausencia
de Deuda Contributiva, o existencia de plan de pago, Certificacion del
Departamento de Hacienda de que ha radicado Planilla de Contribucion
sobre Ingresos durante los 1iltimos cinco afios; Certificacion del Centro de
Recaudacion de Ingresos Municipales sobre Ausencia de Deuda
Contributiva, o existencia de plan de pago,; Certificacion del Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos sobre el Pago de Seguro de Desempleo,
Incapacidad Temporal, o de Seguro Social Choferil, segin aplique, o
existencia de plan de pago; Certificacion Negativa de Deuda de la
Administracion para el Sustento de Menores, en caso de que sea individuo,
y cualquier otra certificacion que se requiera. En aquellos casos en que el
proveedor se encuentre acogido al Registro Unico de Licitadores que
mantiene la Administracion de Servicios Generales (ASG), sélo serd
necesario conservar copia del Certificado de Elegibilidad vigente emitido
por la ASG.

TR

INFORME DE EXAMEN OIG-E-23-002 ———
Pégina 12 OIQ

[Sstasonrintsntt




La Seccion IT1, incisos A (2. al 4.) y B (1. a), y la Seccién VII, incisos B y G, de la Carta Circular
Num. 1300-16-16, emitida el 19 de enero de 2016 por el Departamento de Hacienda, titulada
Documentos Requeridos previo a la Formalizacion de los Contratos Profesionales y Consultivos
(Carta Circular 1300-16-16), en el cual se establece lo siguiente:

III. Documentos requeridos previo a la formalizacion de contratos

A. Departamento de Hacienda

2. Certificacion de Deuda (Modelo SC 6096). Este documento indica si el

contratista tiene o no deudas con el Departamento de Hacienda. La
Certificacion de Deuda se obtiene en cualquier Colecturia del
Departamento, en los Centros de Servicio al Contribuyente o a través
de la pdgina de internet del Departamento de Hacienda y la misma es
libre de costo.

Copia del Certificado de Registro de Comerciantes (Modelo SC 2918).
Este documento lo emitird el Secretario de Hacienda al aprobar la
Solicitud de Certificado de Registro de Comerciantes. El mismo serd la
autorizacion para que el comerciante pueda hacer negocios en Puerto
Rico y confirmard su obligacion o no como agente retenedor del IVU, y
de ser agente retenedor, su obligacion de radicacion de las planillas
mensuales del IVU.

Certificacion de Radicacion de Planillas del Impuesto sobre Ventas y
Uso — IVU (Modelo SC 2942). Si el Certificado de Registro de
Comerciantes indica que el contratista es agente retenedor, la agencia
se asegurard que el contratista ha cumplido con su obligacion de rendir
la planilla mensual del impuesto sobre ventas y uso. Para esto,
requerird al contratista el Modelo SC 2942, el cual se emite para todos
los periodos contributivos desde 2006 en adelante, y se puede obtener
en cualquiera de las Colecturias del Departamento de Hacienda o en
los Centros de Servicio al Contribuyente... Si el Modelo SC 2942 indica
que el contratista estaba obligado a rendir y no rindié las planillas del
IVU en alguno o en ninguno de los ultimos sesenta (60) periodos
contributivos (meses), la agencia no podrd otorgar el contrato hasta
tanto el contratista aclare su situacion contributiva con el
Departamento de Hacienda.

B. Centro de Recaudacion de Ingresos Municipales (CRIM)

1. Certificacion de Radicacion de Planillas de Contribucion sobre la

Propiedad Mueble:
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a. Este documento se emite para los ultimos (5) periodos contributivos
a la fecha de la peticion de la misma y se puede obtener en
cualquiera de las Oficinas Regionales del CRIM. La certificacion
indica que el contratista rindio planilla para todos y cada uno de
los periodos presentados en la misma. En los casos en que la
certificacion refleje que el contratista no rindio planilla para algiin
afio, no se podrd formalizar el contrato hasta tanto éste aclare su
situacion contributiva.

VII. Disposiciones Generales

B. Las agencias deberdn mantener como parte del expediente del contrato y
para futuras auditorias los documentos requeridos en esta Carta Circular.

G. Para cada contratacion los contratistas deberdn obtener los documentos
requeridos en esta Carta Circular. Todas las certificaciones deberdn ser
presentadas durante su termino de vigencia, conforme a las leyes
aplicables. No se aceptardn certificaciones vencidas o cuya emision haya
sido con mds de 60 dias calendario de antelacion a la fecha de
contratacion. Serd responsabilidad de toda agencia solicitar a los posibles
contratistas, previo a la formalizacion de cualquier contrato por Servicios
Profesionales y Consultivos, incluyendo los de donativos y auspicios, los
documentos establecidos en esta Carta Circular.

Fl Articulo 16, Seguro Compulsorio y Seguro Voluntario, de la Ley Num. 45 del 18 de abril de
1935, segin enmendada, conocida como Ley del Sistema de Compensaciones por Accidentes del
Trabajo, que dispone lo siguiente:

Todo patrono de los comprendidos dentro de las disposiciones de esta Ley estara
obligado a asegurar a sus obreros o empleados en la Corporacion del Fondo del
Seguro del Estado la compensacion que éstos deban recibir por lesiones,
enfermedad o muerte, y fijard un aviso escrito o e impreso en sitio visible al puiblico
y en forma fdcilmente legible, informando el hecho de estar asegurado.
Disponiéndose que cuando el patrono saque su poliza, la Corporacion le entregara
el “Aviso Impreso”. Una vez el patrono efectiie el pago cada semestre, la
Corporacion le entregard un sello transparente y engomado, en el cual estard
impreso el afio y el semestre cubierto por el pago, el cual sera adherido al Aviso
Impreso.

El Articulo 6, Seccién 6.8, de la Ley 8-2017, conocida como Ley para la Administracion y
Transformacion de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico, en el cual se establece
lo siguiente:

i,
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Es necesario que las personas que formen parte del Servicio Publico no hayan
incurrido en conducta impropia sancionada por el ordenamiento juridico. No
obstante, el Estado tiene un gran interés gubernamental de que todas aquellas
personas que en determinado tiempo quedaron inhabilitadas para ocupar puestos
en el servicio publico puedan, por sus propios méritos, superar la situacion que los
inhabilité e integrarse o reintegrarse, segun sea el caso, al servicio.

Ademas, es contraria al Articulo XVII del Reglamento 9000 del 17 de septiembre de 2017, del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, titulado Reglamento de Habilitacion para el
Servicio Publico (Reglamento 9000 del DTRH), el cual establece lo siguiente:

En conformidad con lo antes expresado, es responsabilidad de cada autoridad
nominadora verificar que el candidato a empleo, empleado, ocupante de un cargo
publico o contratista se encuentre hdbil para el servicio publico. Es decir que no
haya incurrido en cualquiera de las causas inhabilitantes establecidas con
anterioridad. Como parte del proceso de verificacion, se debe solicitar al DTRH
que certifique que la persona a emplear o contratar se encuentre elegible. En caso
en que el contrato sea con una persona juridica, se debe solicitar al DTRH la
certificacion del presidente o signatario del contrato. Para esto, deberdn enviar el
Sformulario de la Solicitud y Certificacion de Estatus de Elegibilidad que divulgue
el DTRH y contiene un costo que se determinard por el Secretario.*

Efecto

Las situaciones comentadas tienen el efecto de lo siguiente:

1.

La falta de las certificaciones mencionadas puede dar lugar a que individuos o entidades
que no cumplan sus responsabilidades conforme se establece en las reglamentaciones
aplicables se beneficien de una relacion contractual con el Gobierno contrario a la politica

publica establecida.

Las situaciones comentadas impiden que el Negociado mantenga un control adecuado
sobre los contratos que administra. Esto aumenta el riesgo de que los contratos sean nulos
y los servicios contratados no se realicen. Ademas, propicia la comisiéon de errores o

irregularidades y dificulta fijar responsabilidades en caso de que ocurran.

Causa

Las situaciones comentadas fueron causadas por lo siguiente:

2 Formulario OATRH-9/82 Rev. agosto 2016 Solicitud y Certificacion de Estatus de Elegibilidad para Empleo en el Servicio Piblico o Contrato
de Servicios Profesionales y Estatus de Elegibilidad.
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1. El Oficial de Enlace de Contratos no se aseguré que el contratista entregard la
documentacién requerida y no solicito las certificaciones requeridas conforme con lo que
establece la politica publica del Gobierno.

Comunicacion Gerencial

El secretario del DSP y el comisionado del Negociado en carta recibida el 8 de octubre de 2021
indicaron lo siguiente:

La OA de ASG Num. 2020-06 del 8 de abril de 2020 extendio la vigencia de los
Certificados de Elegibilidad hasta 15 dias pasada la emergencia del COVID-19.
La emergencia del COVID-19 aun no ha culminado, y el estado se mantiene
ininterrumpido desde marzo de 2020 al presente. El Contratista obtuvo un
certificado de elegibilidad con vigencia del 14 de agosto de 2020 al 14 de agosto
de 2021. A la fecha de la firma del contrato y la enmienda, se obtuvo copia de los
certificados de elegibilidad correspondientes, los cuales incluyen las
certificaciones SC 6096, SC 2942 y pdlizas del Fondo del Seguro del Estado.

El contratista no habia obtenido las certificaciones requeridas por ley. Sin
embargo, la Orden Administrativa ASG Num. 2020-05 y la ASG Num. 2020-06
extendio la vigencia de los Certificados de Elegibilidad hasta 15 dias pasada la
emergencia del COVID-19, la cual ain no ha culminado. Respecto a la
certificacidn firmada por los funcionarios del Negociado y DSP, la misma no debid
ser firmada, con el lenguaje existente, aunque se entendio como cumplido con los
documentos bajo dichas érdenes administrativas. No obstante, la hoja de cotejo no
es un documento mandatorio para la formalizacion de un contrato.

El Negociado obtuvo y mantiene copia del Certificado de Elegibilidad de Technical
Power con fecha de vigencia del 6 de agosto de 2019 al 6 de agosto de 2020, y el
contrato se otorgé el 17 de julio de 2020, dentro del periodo de vigencia. Este
sefialamiento es contrario a las intenciones del Registro Unico de Licitadores de
PR cuya intencidn es centralizar todos los documentos acreditativos de fodas
aquellas personas interesadas en hacer negocios con el Gobierno de Puerto Rico.
De este modo los licitadores solo tendrdn que hacer entrega del certificado de
elegibilidad.

Determinacion de la OIG

Se consideraron los comentarios del secretario del DSP y del comisionado del Negociado, se
determind que el Hallazgo prevalece. Al contestar la carta de la gerencia el Negociado no presentd
evidencia de los certificados de elegibilidad vigentes y demas certificaciones requeridas previo a
la otorgacion del contrato.

Ver las Recomendaciones 1y 6.
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COMUNICACION GERENCIAL

El borrador de los hallazgos de este examen se sometid para comentarios al secretario del DSP y
al comisionado del Negociado mediante carta del 24 de septiembre de 2021. El secretario del DSP
y el comisionado del Negociado sometieron sus comentarios a los hallazgos mediante carta
recibida el 8 de octubre de 2021. Los comentarios recibidos se consideraron en la redaccion final
de este informe.

La OIG estd comprometida con velar que las recomendaciones sean debidamente cumplimentadas
e implantadas y continuard trabajando con el Negociado en aras de continuar promoviendo una
sana administracion.

RECOMENDACIONES

Al secretario del Departamento de Seguridad Publica

1. Requerir por escrito al comisionado del Negociado el cumplimiento con las recomendaciones
de la 2 ala 6. [Hallazgos 1 al 3]

Al comisionado del Negociado

2. Adiestrar al personal encargado de la formalizacion de contratos en el Negociado para que se
mantenga actualizado en la preparacion de contratos de servicios profesionales y consultivos
y tomar los cursos de contratacion gubernamental ofrecidos por la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico y la Oficina del Contralor dentro de los proximos 120 dias calendario.
[Hallazgo 1]

3. Requerir por escrito al personal encargado de la formalizacién de contratos y sus enmiendas
para que antes de su firma se aseguren de que contengan la informacién y las clausulas
correctas acordadas por ambas partes para proteger los intereses del Negociado. Esto para
evitar lo ocurrido en la situacion comentada en el Hallazgo 1.

4. Establecer un proceso interno escrito dentro de los préximos 60 dias calendario en el que se
requiera al director de la Oficina de Presupuesto y Finanzas:

a. Velar y certificar que los pagos se realicen de acuerdo con lo establecido en el contrato y
de detectar algun error o falta en las facturas o sus justificantes devolver la documentacién
para correccion a la oficina peticionaria correspondiente. [Hallazgos 1y 2]

b. Realizar una supervision adecuada del personal asignado a preintervenir y pagar las
facturas sometidas por los contratistas. Velar que las mismas cumplan con lo establecido
por las leyes aplicables y lo estipulado en el contrato. [Hallazgos 1y 2]

P W

RIS

INFORME DE EXAMEN OIG-E-23-002

Pégina 17 OIG

e



C.

Requerir que las facturas por servicios prestados por guardias de seguridad incluyan, para
poder ser pagadas, el nimero del contrato, si es armado o desarmado, y las hojas de
asistencia de los guardias de seguridad debidamente certificadas por el supervisor de la
compafiia y el representante designado en el Negociado. [Hallazgo 1]

Requerir al personal encargado de preintervenir las facturas y sus justificantes, y de
procesar los pagos:

1) Tener copia de los contratos para de esta forma cumplir con los acuerdos y
compromisos de pago estipulados en estos. [Hallazgo 1]

2) Marcar las facturas y sus justificantes con la palabra pagado o cancelado, una vez
efectuado el pago correspondiente. [Hallazgo 1]

3) Asegurase de realizar una intervencion adecuada de las facturas, las hojas de asistencia,
los informes y los documentos justificantes remitidos por los contratistas. [Hallazgo 2]

5. Requerir por escrito a la directora de la Oficina de Administracion:

a.

Cumplir con las clausulas de los contratos que conllevan certificacién y aprobacion de
tareas realizadas, horas facturadas y aprobacion de facturas por parte de su area de trabajo.
[Hallazgos 1y 2]

Obtener y mantener la evidencia de que los guardias de seguridad asignados al Negociado
poseen una licencia de portacion de armas emitida por el Negociado de la Policia de Puerto
Rico. [Hallazgo 2]

Obtener y mantener la evidencia de que los guardias de seguridad fueron sometidos a la
prueba de deteccion de sustancias controladas. [Hallazgo 2]

Obtener certificacidon de que los guardias de seguridad han tomado adiestramiento sobre la
politica de hostigamiento sexual en el empleo. [Hallazgo 2]

Obtener los certificados de antecedentes penales vigentes de los guardias seguridad
asignados al Negociado. [Hallazgo 2]

6. Requerir por escrito al oficial enlace de contratos:

a.

Que se asegure de solicitar la documentacion y certificaciones establecidas en los contratos,
leyes y normas aplicables, y mantenerlas en los expedientes oficiales de estos para cumplir
con lo acordado en las clausulas. [Hallazgos 2 y 3]

Certificar y justificar por qué en algunos casos no se pudo obtener las certificaciones,
documentar las acciones a seguir para conseguir las mismas, e incorporar en el expediente
del contrato todas las gestiones realizadas. [Hallazgo 3]
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CONCLUSION

La evaluacion realizada a los documentos, y la informacion recopilada durante el examen, reflejo
que el Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1 cumplié con las leyes y reglamentos
aplicables a la contratacion de servicios profesionales y consultivos, excepto por los hallazgos que
se presentan en este informe.

APROBACION

El presente informe es aprobado en virtud de los poderes conferidos por la Ley Num. 15-2017,
antes citada. Sera responsabilidad de los funcionarios, empleados o cuerpo rector del gobierno de
cada entidad, observar y procurar por que se cumpla cabalmente con la politica publica. De la
misma manera, establecer los controles y mecanismos adecuados para garantizar su cumplimiento.
Sera el deber, ademads, de cada uno de estos y de los demas funcionarios y servidores publicos, el
poner en vigor las normas, practicas y estandares que promulgue la OIG, asi como de las
recomendaciones, medidas y planes de accidn correctiva que surjan de las evaluaciones.

Hoy, 29 de julio de 2022, en San Juan, Puerto Rico.

S @@Q@

Ivelisse Torres Rivera
Inspectora General
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INFORMACION GENERAL

Mision

Consolidar los recursos y esfuerzos del Gobierno de Puerto Rico, para promover una sana
administracion publica y mediante una preintervencion efectiva, el éptimo funcionamiento de sus

instituciones.
Vision

Servir como entidad gubernamental reconocida a nivel local e internacional y lograr a través de
auditorias internas y acciones preventivas, el funcionamiento efectivo y eficiente de los fondos y
de la propiedad publica del Gobierno de Puerto Rico.

Linea de Consultas

La Oficina del Inspector General tiene el compromiso de promover una sana administracion
publica. Por lo que, cualquier persona que tenga informacioén sobre un acto irregular o falta de
controles internos en las operaciones de la Rama Ejecutiva, puede comunicarse a la OIG a

través de:
e Linea de Consultas: 787-679-7979

e Correo Electronico: informa@oig.pr.gov

e Péigina Electronica: www.oig.pr.gov/informa

Contactos

mr PO Box 191733 San Juan, PR 00919-1733

v Ave Arterial Hostos 249 Esquina Chardon Edificio ACAA Piso 7, San Juan, Puerto Rico
O 787.679-7997 ‘

consultas@oig.pr.gov

@ WWW.01g.pr.gov

)
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