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RESUMEN EJECUTIVO

El Area de Pre-Intervencion y Examenes de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico (en
adelante, OIG), en su labor preventiva, realizd6 un estudio en la Administracion de
Compensaciones por Accidentes de Automoviles (en adelante, ACAA), a los fines de evaluar la
eficiencia y efectividad de la gestion gubernamental, en relacion con el trdmite de las
reclamaciones por pérdidas de ingresos por incapacidad y el tiempo que les tomo resolverlas.

Los resultados del estudio realizado arrojaron que, el 93% (79) de las 85 solicitudes evaluadas,
relacionadas al beneficio por pérdida de ingresos, fueron radicadas en el tiempo establecido y un
7% de las reclamaciones (6) no fueron radicadas a tiempo, sin embargo, estaban debidamente
justificadas. En el 72% de las 85 reclamaciones evaluadas (61), el computo del primer pago
cumplié con los 16 dias establecidos en la reglamentacion; el 28% (23) de las solicitudes restantes
reflejaban entre 1 a 30 dias en exceso al tiempo establecido, no obstante, dichos excesos estaban
justificados conforme lo establecido en la reglamentacion. En 1% (1) de las reclamaciones no se
efectud pago ya que el reclamante no cualificaba para el beneficio por pérdida de ingreso por
incapacidad. Por otra parte, se encontrd que 46% (39) de las 85 reclamaciones evaluadas, no
fueron cumplimentadas en todas sus partes por el oficial de reclamaciones. Ademas, no se habia
actualizado la politica interna relacionada a la reclamacion por pérdida de ingresos conforme a la
dispuesto en la Ley Num. 111-2020, segiin enmendada, conocida como Ley de Proteccion Social
por Accidentes de Vehiculos de Motor (Ley Num. 111-2020).

Se remite el presente informe al director ejecutivo de la ACAA, para que luego de evaluar las areas
de oportunidad que se identificaron en el informe, tome las medidas correctivas que estime
pertinentes y notifique a la OIG de las acciones tomadas para garantizar el fiel cumplimiento con
las leyes y reglamentos que gobiernan su gestion publica.

La OIG estda comprometida en fomentar los Optimos niveles de integridad, honestidad,
transparencia, efectividad y eficiencia en el servicio publico. De igual forma rechaza todo acto,
conducta o indicio de corrupcion por parte de funcionarios o empleados publicos que inflija sobre
la credibilidad del Gobierno de Puerto Rico y sus entidades.

De usted conocer sobre actos que podrian poner en peligro el buen uso de fondos publicos, asi
como actos que podrian constituir corrupcion, puede comunicarse con la OIG a nuestra linea
confidencial, 787-679-7979, o a través del correo electrénico a informa@oig.pr.gov.

El presente informe se hace ptblico conforme con lo establecido en la Ley Num. 15-2017, segtn
enmendada,! y otras normativas aplicables.

'Articulo 9, Ley del Inspector General de Puerto Rico, 3 L.P.R.A. § 8873.
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INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD

La ACAA es una corporacion publica creada en virtud de la Ley Num. 138 del 26 de junio
de 1968, segin enmendada, conocida como Ley de Proteccion Social por Accidentes de
Automdéviles, para administrar un seguro de servicios de salud y compensacion tnica en su
clase, creada en Puerto Rico, para beneficiar a las victimas de accidentes de automéviles y a
sus dependientes. Dicha Ley fue derogada mediante la Ley Num. 111-2020, conocida como
Ley de Proteccion Social por Accidentes de Vehiculos de Motor de 2020. Esto, con el
propdsito de establecer una prima obligatoria para los vehiculos de motor que transiten por
las vias publicas de Puerto Rico.

Los poderes corporativos de la ACAA, y su politica en general, son ejercidos por una Junta de
Directores (en adelante, Junta) compuesta por cinco miembros, de los cuales dos son ex officio, un
abogado con, al menos, 7 afios de experiencia en el ejercicio de la profesion legal y un doctor en
medicina. Los dos miembros ex officio son el Comisionado de Seguros y el secretario del
Departamento de Transportacion y Obras Publicas. Con excepcion de los dos miembros ex officio,
los demas miembros de la Junta son nombrados por el gobernador, con el consejo y consentimiento
del Senado de Puerto Rico. El término del nombramiento o eleccidn de los cinco miembros es de
4 afios o hasta que sus sucesores tomen posesion del cargo. La Junta elige uno de sus miembros
para actuar como presidente y, a otro, como secretario. El director ejecutivo es nombrado por la
Junta, quién es responsable de la administraciéon directa de la corporacién de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidas por esta.

Los recursos para financiar las operaciones de la ACAA provienen, principalmente, de las primas
del seguro que anualmente pagan los duefios de los vehiculos de motor.

La ACAA cuenta con 9 oficinas regionales ubicadas en Aguadilla, Arecibo, Bayamoén, Carolina,
Centro Médico, Humacao, Mayagiiez, Ponce y San Juan. Los beneficios que provee la ACAA
incluyen pagos por reclamaciones por pérdidas de ingresos por incapacidad, servicios médico-
hospitalarios, servicios quiropracticos, desmembramiento, muerte y gastos funerales.

La estructura organizacional de la ACAA se compone de los departamentos de Informatica,
Recursos Humanos y Relaciones Laborables, Finanzas, Planificacion y Presupuesto, Operaciones,
Asuntos Médicos y Relaciones con Proveedores, Servicios Generales, Compras y Asuntos
Legales. El Departamento de Compras incluye Propiedad Mueble y el Almacén. El Departamento
de Finanzas, Planificacion y Presupuesto incluye Contabilidad General, Presupuesto, Contabilidad
Financiera, Inversiones, Recobro, y Pre intervencion y Facturacion Médica.

BASE LEGAL

El presente informe se emite en virtud de los Articulos 7, 8, 9y 17 de la Ley Num. 15-2017, segtin
enmendada, conocida como la Ley del Inspector General de Puerto Rico.

A
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OBJETIVOS

El estudio estuvo dirigido a evaluar la eficiencia y efectividad de la gestién gubernamental de la
ACAA en relacion con el tramite de las reclamaciones por pérdidas de ingresos por incapacidad y
el tiempo que les tomo resolverlas.

Ello, conforme a los establecido en las siguientes regulaciones:

1. Ley Num. 138 del 26 de junio de 1968, conocida como Ley de Proteccion Social por
Accidentes de Automoviles, derogada y sustituida por la Ley Num. 111-2020.

2. Ley Num. 111-2020, conocida como Ley de Proteccion Social por Accidentes de Vehiculos
de Motor.

3. Reglamento Num. 9249, Reglamento para la Ley de Proteccion Social por Accidentes de
Vehiculos de Motor aprobado por la junta del 29 de diciembre de 2020.

4. Politicas y Procedimientos 2015 OP-PP-21, Compensacion por Pérdida de Ingresos por
Incapacidad promulgado el 2 de noviembre de 2015.

ALCANCE Y METODOLOGIA

El estudio cubrid el periodo del 1 de julio de 2020 al 30 de junio de 2021. De 151 reclamaciones
recibidas en las 9 regiones que componen la ACAA, seleccionamos una muestra de un 56% (85)
del total de reclamaciones, distribuidas entre las regiones de San Juan (18), Bayamoén (44) y
Carolina (23).

Muestra de Reclamaciones

Regién San Juan Region Carolina Regioén Bayamon

)
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La metodologia utilizada fue la siguiente:
1. Requerimientos de informacion.
2. Estudio de la reglamentacion y leyes aplicables a la ACAA.

3. Entrevistas a funcionarios y empleados, con la responsabilidad de atender los casos de
pérdida de ingresos por incapacidad, para obtener informaciéon y documentar el tramite de
las reclamaciones de pérdidas de ingreso por incapacidad.

4. Preparacion y revision de flujogramas de procesos, informes y narrativas.

5. Preparacion de hojas de trabajo para verificar el cumplimiento con las fechas establecidas
en la reglamentacion para atender las reclamaciones.

INFORMACION SOBRE EL ESTUDIO

El reclamante tiene 15 dias para solicitar el beneficio, a partir de la fecha del accidente. Este tramite
requiere que el reclamante visite las oficinas de la ACAA para solicitar el beneficio de pérdida de
ingresos por incapacidad. Este es atendido por un oficial de reclamaciones (oficial) quien le
cumplimenta la Forma 300-184, Solicitud de Beneficios de Compensacion por Pérdida de Ingresos
por Incapacidad 'y 1la Forma ACAA 300-210, Autorizacion para Divulgar Informacion. Luego de
cumplimentar dichos formularios, estos deben ser firmados por el oficial y el reclamante.

El oficial le entrega la Forma 300-37, Solicitud de Documentos, mediante la cual se le requiere al
reclamante, entre otras cosas, evidencia de sus ingresos anteriores al accidente para establecer la
cantidad, origen y la naturaleza de los mismos. El reclamante tiene 60 dias para suministrar dicha
informacion.

El oficial le entrega al reclamante la Forma 200-168, Determinacion Médica de Incapacidad para
que sea cumplimentado por el médico de tratamiento referido por la ACAA. El médico
cumplimenta el documento en su totalidad y lo devuelve en un sobre cerrado a la Region. Una vez
el reclamante entrega el formulario cumplimentado, es entregado al oficial y este lo digitaliza en
el sistema para que sea examinado y aprobado por el director médico de la ACAA. Luego de ser
aprobado por el director médico, la oficina de finanzas realiza el cémputo correspondiente y luego
el desembolso.

La ACAA cuenta con el Sistema de Administracion y Manejo de Reclamaciones y Beneficios (en
adelante, Sistema ACAA-21) que contiene, entre otra informacion, las reclamaciones de los
lesionados en accidentes automovilisticos. En dicho sistema se registra todo el proceso desde la
radicacién de la reclamacién por el lesionado hasta el desembolso de los beneficios otorgados.

Para propdsitos de cumplir con el objetivo de este estudio, la OIG utilizo6 la informacion incluida
en el Sistema ACAA-21 y, cuando fue necesario, se revisaron los expedientes fisicos.
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Entre el 1 de julio de 2020 al 30 de junio de 2021 la ACAA adjudicd y pagd 151 reclamaciones de
pérdidas de ingresos por incapacidad en sus 9 regiones. De estas, 18 pertenecen a la regién de
San Juan, 23 a la regién de Carolina, 44 a la regiéon de Bayamon, 18 a la region de Ponce, 8 a la
regién de Aguadilla, 5 a la region de Arecibo, 24 a la regiéon de Humacao y 11 a la region de
Mayagiiez. En el Centro Médico de Puerto Rico y el Caribe se reciben los lesionados en el
momento del accidente y luego los refieren a la regién mas cercana a su residencia.

Reclamaciones aprobadas por Regiones
7%

0% 12%

® | - Regién San Juan (18) m 2 - Regién Carolina (23) 13 - Region Bayamon (44)
4 - Region Ponce (18) m 5 - Regioén Aguadilla (8) m 6 - Region Arecibo (5)
m 7 - Regién Humacao (24) m§ - Region Mayaguez (11)  ®m9 - Regién Centro Médico (0)

RESULTADOS DEL ESTUDIO

A continuacidn, detallamos los resultados del estudio realizado:

Resultado 1 — Evaluacion del término para radicar la reclamacion inicial de

notificacion del accidente

Para verificar el cumplimiento con la ley y la reglamentacion aplicable, preparamos una hoja de
trabajo, en la cual comparamos la fecha del accidente con la fecha de radicacién de la reclamacion
en el Sistema ACAA-21. El resultado fue la siguiente:

1. El93% (79) de las reclamaciones fueron radicadas en el tiempo establecido.

2. El 7% (6) de las reclamaciones, aunque no fueron radicadas en el tiempo establecido, los
reclamantes sufrieron traumas severos a causa del accidente lo que no le permitié radicar
la solicitud en el tiempo establecido por la reglamentacioén. Sin embargo, la ACAA evalud
las causas que impidieron que el reclamante no radicara a tiempo y aprobd las mismas.
Dichas evaluaciones son consonas con la ley y la reglamentacion aplicables.

..__.A._____.
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Segtn ilustrado, 79 reclamaciones fueron radicadas dentro del término de 15 dias calendarios
establecidos en la reglamentacion. Las restantes 6 reclamaciones, aunque no se radicaron en el
tiempo reglamentario, estaban debidamente justificadas.

Cumplimiento 15 dias para la Radicacion

Reclamacion

Cumple con el término
de 15 dias para radicar

Casos con traumas que
[ se justifica el exceso
del término

En el Articulo 8 Reclamaciones, incisos B y E de la Ley Num.111-2020, se establece que:

B. Que toda persona con derecho a reclamar un servicio y beneficio bajo esta ley
deberd radicar su reclamacion ante la Administracion dentro de los quince (15)
dias calendarios, contados a partir de la fecha del accidente, incluyendo el numero
de querella del accidente provisto por el Negociado de la Policia de Puerto Rico.

E. Que el incumplimiento de lo dispuesto en los incisos precedentes, podrd ser
causa suficiente para que la Administracion deniegue los servicios y beneficios
provistos por esta Ley, a menos que el reclamante demuestre justa causa por el
incumplimiento con los términos aqui dispuestos. [Enfasis nuestro]

En el Articulo IX, Inciso 7 de la Politica y Procedimientos de Compensacion por Pérdida de
Ingresos por Incapacidad Num. 2015-OP-PP-21 (Politica Num. 2015-PO-PP-21) del 2 de
noviembre de 2015, establece lo siguiente:

El Oficial de Reclamaciones evaluard la Determinacion Médica de Incapacidad,
Forma ACAA 200-168, y determinard, de acuerdo con la Politica Médica, si se
consultard el diagndéstico o no con el Departamento de Asuntos Médicos, segun los
siguientes parametros:

e Diagndsticos que constituyen Incapacidad Total, Continua y Permanente.

En los siguientes diagndsticos no requerirdn autorizacion del Departamento de
Asuntos Médicos por ser diagndstico de Incapacidad total, continua 'y permanente:
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(1) Hemiplejia (2) Paraplejia (3) Cuadriplejia (4) Trauma cerebral severo (3)
Amputacion de dos extremidades ocurridas dentro de los veinte dias siguientes a
la fecha del accidente (6) Pérdida del habla (7) Quemaduras dentro de un tercer
grado enun 50 % de la superficie corporal y la (8) Pérdida total de vision de ambos

0jos.

Resultado 2 — Verificacion del tiempo para realizar el primer pago por
beneficio de incapacidad por pérdida de ingresos

Para verificar el cumplimiento con la ley y la reglamentacion aplicable, comparamos la fecha del
accidente con la fecha del periodo de incapacidad adjudicado. El resultado fue el siguiente:

1. En el 72% (61) de las reclamaciones el computo del primer pago cumplié con los 16 dias
establecidos en la reglamentacion aplicable.

2. En el 27% (23) de las reclamaciones la fecha indicada en la hoja de computo reflejaba entre 1
a 30 dias en exceso de los 16 dias establecidos por ley, no obstante, dichos excesos estaban
justificados. A continuacion, se presenta el detalle sobre los excesos:

a. En 9% (8) de las reclamaciones la fecha de computo del primer pago refleja de 2 a 30
dias sobre los 16, debido a que el lesionado estaba cobrando por concepto de licencia
por enfermedad.

b. En 2% (2) de las reclamaciones la fecha de computo del primer pago reflejo de 3 a 18
dias sobre los 16 dias establecidos debido a que hubo un error en la fecha indicada en
la hoja de computo, la cual diferia de la indicada en la determinacion del director
ejecutivo. No obstante, en la verificacion de los cheques emitidos se concluy6 que se
pagd la totalidad de la incapacidad adjudicada y los pagos se realizaron correctamente.

c. En 15% (13) de las reclamaciones la fecha de computo del primer pago reflejade 1 a
2 dias sobre los 16 dias establecidos, debido a que la fecha del primer pago fue sabado
o domingo.

3. En 1% (1) de las reclamaciones no se efectud pago ya que el reclamante no cualificaba para
el beneficio por pérdida de ingreso por incapacidad.
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El diagrama presenta el detalle de los antes expuesto.

Cumplimiento con el término de 16 dias para

compensar
70

60
50
40
30
20

10

Cumplimiento con 16 Excesos a 16 dias
dias justificados
Cantidad 61 23

En el Articulo 4 — Beneficios, Inciso D (¢) y (h) de la Ley Num. 111-2020, establece lo siguiente:

c. Que el beneficio regular de incapacidad que provee en el inciso (D)? no se pagard
durante los primeros 15 dias siguientes a la fecha en que comience la incapacidad.

h. Que el requisito de sufrir pérdida de ingresos y para tener derecho al cobro de
compensacion semanal por incapacidad total y continua se considerard
establecido, aunque el reclamante continiie recibiendo su salario regular del pago
de sus vacaciones regulares acumuladas, considerdndose que en tal caso hay una
pérdida real de ingresos. Sin embargo, no habrd pérdida de ingresos mientras se
continiie recibiendo el salario regular a base de licencia por enfermedad
acumulada, en tal caso, la pérdida de ingresos se establecerd unicamente si el
lesionado hubiese tenido derecho a liquidar, cobrando en efectivo, la licencia por
enfermedad acumulada y no reclamé dicho derecho en algiin momento dentro del
término de un (1) afio a partir de la fecha del accidente, en cuyo caso se contard
como acumulado todo el tiempo que el lesionado falte a su trabajo con motivo de
las lesiones sufridas en el accidente y entonces se determinard la pérdida de
ingresos a tenor con lo efectivamente devengado o dejado de devengar.

2 El inciso D — Beneficio de compensacion por pérdida de ingreso por incapacidad y compensacion por capacidad: reinstalacion.
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En el Articulo VI - Descripcién del Beneficio, Inciso A Empleados, Apartado 1 de la Politica
Niuim. 2015-OP-PP-21 establece que el beneficio regular de incapacidad pagadero a los
reclamantes no incluird en el primer pago los primeros quince (15) dias siguientes a la fecha del
accidente que:

Se comenzard a compensar desde el dia 16 contados a partir de la fecha de
comienzo de la incapacidad.

Resultado 3 — Evaluacion del tiempo de entrega de documentos para el
procesamiento de la solicitud de beneficios por pérdida de ingresos

Para determinar si la ACAA cumplié con el periodo establecido de 60 dias se seleccionaron
las 85 reclamaciones y se computé el tiempo que transcurrié desde la fecha de radicacion de la
solicitud o la fecha de consulta del médico libre® hasta la fecha de la determinacion del director
ejecutivo de la ACAA. Al computo obtenido se le restaron 60 dias, como resultado de este
ejercicio se determiné que:

a. En 46% (39) de las reclamaciones fueron trabajadas y adjudicadas dentro de los 60 dias.

b. En 38% (32) de las reclamaciones se reflejaron tardanzas entre 1 a 991 dias. Verificamos las
justificaciones de dichas tardanzas y determinamos que estaban de acuerdo con la
reglamentacion aplicable.

A continuacion, se enumeran las justificaciones de las tardanzas:

e En 27% (20) de las reclamaciones se le dificulté al reclamante la obtencién de la
verificacion del empleo.

e En 7% (6) de las reclamaciones el informe policial no estaba al momento de la radicacion
de la solicitud.

e En 2% (2) de las reclamaciones la certificacion del seguro social choferil no se recibi6 a
tiempo.

e En 2% (2) de las reclamaciones hubo problemas técnicos con el sistema.

e En 2% (2) de las reclamaciones la demora se debi6 a la pandemia COVID que dificulté la
obtencién de una serie de documentos.

3En los casos donde no se localizé la solicitud o esta no indicaba la fecha de la firma del reclamante se utilizo la fecha de la consulta del médico
libre. Este documento certifica la incapacidad del lesionado indicada por el médico externo y por el cual el director ejecutivo autoriza los pagos.
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c. En 16% (14) de las reclamaciones no se pudo determinar si cumplieron con el tiempo ya
que 11 no indicaban la fecha y en 3 no se localiz6 en el sistema la solicitud ni la consulta
correspondiente al médico libre.

Cumplimiento con el Término de Procesamiento
de la Solicitudes de Beneficios

No se pudo determinar cumplimiento

Adjudicadas fuera del término pero
justificadas

Trabajadas y adjudicadas dentro del término 9

w
(3]
)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

En el Articulo 8, Inciso D, de la Ley Num. 111-2020 establece lo siguiente:

Que toda persona con derecho a reclamar un servicio y beneficio bajo esta ley serd
responsable de someter a la Administracion, dentro de los sesenta (60) dias
calendario, contados a partir de la fecha de la reclamacion, toda la evidencia que
sea razonablemente posible obtener en relacion con las circunstancias del
accidente, incluyendo copia certificada del Informe de Accidente de Tranmsito
expedido por el Negociado de la Policia de Puerto Rico. Ademds, presentard a la
Administracion toda la evidencia que sea razonablemente posible obtener con
relacion a la pérdida sufrida y cualquier otro dato o evidencia, incluyendo
informacién sobre planes, contratos o pélizas que cubran o puedan cubrir los
beneficios provistos por esta Ley, asi como cualquier otra evidencia adicional que
se le requiera.

Como parte del proceso que debe realizar el reclamante para la obtencion de beneficios por pérdida
de ingresos se establece que se debe completar el Formulario ACAA 300-184, Solicitud de
Beneficios de Compensacion por Pérdida de Ingresos por Incapacidad para Empleados y
Patronos Propio, y que la documentacion o evidencia requerida sea entregada en o antes de 60
dias calendarios. Segtin establece el Articulo VIII - Limitaciones de Cubierta, Inciso 4 de la
Politica Num. 2015-OP-PP-21 establece lo siguiente:

Que si el reclamante no somete la documentacion requerida dentro de los sesenta
(60) dias siguientes a la fecha del recibo de la carta de solicitud de documentos, a
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..........

menos que demuestre justa causa, por lo cual no le fue razonablemente posible
obtener los mismos y que lo hizo tan pronto las circunstancias lo permitieron.

Resultado 4 — Determinacion y computo del beneficio otorgado por pérdida de

ingresos

Para determinar el cumplimiento con lo establecido en la ley se utilizé la hoja del cémputo que se
genera en el Sistema ACAA-21, la cual computa cuanto serd el beneficio para pagarse
semanalmente conforme a la informacion de salario que registra el oficial de reclamaciones. De la

evaluacion realizada se determind que:

1. En 60 % (51) de los casos se pagd $100, el maximo establecido.

2. En 22% (19) de los casos el pago semanal fue menor al pago méaximo de $100 debido a
que el salario devengado por el lesionado era menor al establecido en la ley.

3. En 16% (14) de los casos fueron amas de casas y a estas se le pagd el maximo otorgado

por la ley.

4. El 1% (1) de los casos no recibié ninguin pago ya que no cualificaba para el beneficio por

incapacidad.

El computo de los pagos realizados estaba conforme con la reglamentacion aplicable. La siguiente
tabla* muestra la distribucidén por compensacion por pérdida de ingresos pagada a lesionados.

Compensacion Adjudicada por Incapacidad

Compensacion Compensacion Total de | Total Pagado
semanal pagada Sann semanal pagada Caes Casos Semanal

$100.00 il $65.25 1 52 $165.25

95.91 1 $46.00 1 2 $141.91

93.56 1 $44.53 2 $138.09

90.63 1 $40.00 3 4 $130.63

87.00 ¥ $30.00 1 3 $117.00

Feohoie) 1 $39.15 1 2 $114.50

7250 2 $25.00 15 17 $97.50

68.46 | $3.45 1 2 $71.91

$0.00 1 1 $0.00

$683.41 60 $293.38 25 85 $976.79

4 Informacion obtenida de la base de datos provista por la Oficina de Informatica del Sistema ACAA-21.
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El Articulo 4, Inciso D, 1. (a) — Beneficio de Compensacion de la Ley Num. 111-2020, establece
lo siguiente:

a. Si dentro de los veinte (20) dias calendario, contados a partir de la fecha del
accidente, las lesiones recibidas incapacitan a un lesionado que no sea una ama o
amo de casa, la Administracion pagard a este un beneficio por pérdida de ingreso
por incapacidad. Dicho beneficio serd equivalente al cincuenta por ciento (50%)
del ingreso semanal dejado de percibir por el lesionado sujeto a un maximo de cien
dblares ($100) semanales mientras persista una incapacidad en forma total y
continua que le impida llevar a cabo su empleo, ocupacion, profesion, negocio
propio u otra actividad que produzca ingresos durante las primeras cincuenta y
dos (52) semanas a contar desde la fecha del accidente, y al cincuenta por ciento
(50%) del ingreso semanal dejado de percibir por el lesionado sujeto a un maximo
de cincuenta délares ($50) semanales mientras esté incapacitado, durante las
cincuenta y dos (52) semanas subsiguientes.

HALLAZGOS

A continuacion, se detallan los hallazgos relacionados con las situaciones detectadas durante el
estudio.

Hallazgo 1 — Deficiencia en las solicitudes de beneficios de compensacion por
pérdida de ingresos por incapacidad.

Situacion

Una vez el reclamante solicita los beneficios de compensaciéon por pérdida de ingresos por
incapacidad, el Oficial de Reclamaciones entrega al reclamante la Forma ACAA 300-184,
Solicitud de Beneficios de Compensacion por Pérdida de Ingresos por Incapacidad para que la
cumplimente en todas sus partes. El oficial de reclamaciones revisa que todos los encasillados
estén completos, procede a firmar y activa el beneficio de compensacién por pérdida de ingresos
por incapacidad en el Sistema ACAA-21.

De las 85 reclamaciones, seleccionadas como muestra en este estudio, pertenecientes a las regiones
de San Juan, Bayamoén y Carolina, los resultados revelaron que 46% (39) de las solicitudes no
tenian la siguiente informacion:
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Informacion faltante en Solicitud Cantidad
a. Fecha en la solicitud 22
b. Firma del oficial de reclamaciones : 9
c. Firma del oficial de reclamaciones y fecha en solicitud 7
d. Firma del reclamante y fecha en solicitud |
Total: 39
Criterio

El Articulo IX, Inciso 3 de la Politica Num. 2015-OP-PP-21, establece lo siguiente:

Que el oficial de reclamaciones revisa que todos los encasillados estén
completados, procede a firmar y entregar una copia al reclamante y procede
activar el beneficio de compensacion por pérdida de ingresos por incapacidad en
el Sistema de ACCA-21 de acuerdo a la clasificacion del reclamante.

Efecto

La situacién comentada puede propiciar la comision de irregularidades con las reclamaciones de
la entidad y que, de estas ocurrir, no se puedan fijar responsabilidades y tomar las medidas
correspondientes.

Causa

Las situaciones comentadas se atribuyen a que el oficial de reclamaciones se apartd de las
disposiciones citadas al no validar la informacion requerida en los documentos generados por el
Sistema ACAA-21 para realizar las reclamaciones. Ademas, el supervisor y el director regional no
supervisaron las funciones de los oficiales de reclamaciones para que los formularios fuese
cumplimentados en todas sus partes.

Comunicacion Gerencial

El director ejecutivo de la ACAA indicd lo siguiente en carta recibida el 10 de agosto de 2022:

.. como medida correctiva enviaremos comunicado no solo a las regiones antes
mencionadas, sino a todas las regiones, dando recordatorio o instrucciones para
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que dichas solicitudes y cualquier otro documento oficial tengan las fechas y firmas
correspondientes.

Ver recomendaciones 1 a la 3.

Hallazgo 2 — Falta de actualizacion de la politica interna relacionada a la
reclamacion por pérdida de ingresos

Situacion

Con el propdsito de poner en vigor las disposiciones de su ley creadora, el 2 de noviembre de 2015
la ACAA emiti6 la Politica Num. 2015-OP-PP-21 Politica y Procedimientos de Compensacion
por Pérdida de Ingresos por Incapacidad del 2 de noviembre de 2015. Dicha politica y
procedimientos establecen las normativas a seguir en las oficinas regionales, en cuanto a
documentos, evaluacion e investigacion requeridos para determinar si un reclamante cualifica para
recibir los beneficios de compensacion por pérdida de ingresos por incapacidad.

Dicha Politica no habia sido actualizadas para atemperarla a los cambios surgidos mediante la
aprobacion de la Ley Num. 111-2020.

Criterio

La situacién comentada es contraria al Articulo 12, Inciso C de la Ley Num. 111-2020, que
establece que:

La Junta adoptard reglas para su organizacion y funcionamiento interno, y
aprobard y hard que se promulguen los reglamentos necesarios para poner en
vigor las disposiciones de esta Ley, de conformidad con las disposiciones de la Ley
38-2017, segiun enmendada, conocida como la “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”, o por cualquier ley
sucesora o subsiguiente sobre el mismo asunto.

En el Articulo 2 (f) de la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, segiin enmendada, conocida como
Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico se establece que:

La politica del Gobierno de Puerto Rico con relacion al control y la contabilidad
de los fondos y propiedad publicos serd:

(f) que exista un control previo de todas las operaciones del Gobierno dentro de
cada dependencia o entidad corporativa para que sirva al jefe de la dependencia
o entidad corporativa en el desarrollo del programa o programas cuya direccion
se le ha encomendado...
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Efecto

La situacién comentada puede dar lugar a que se realicen los procesos de reclamaciones sin
cumplir con lo dispuesto en la Ley. Ademas, no le permite a los empleados y funcionarios contar
con la reglamentacion actualizada y propicia el uso y promocién de précticas y procedimientos
obsoletos que no adelantan la politica publica de la entidad.

Causa

Lo comentado anteriormente se puede atribuir a que no se revisaron los procesos en el tiempo
establecido por la Ley Num. 38 de 30 de junio de 2017, segiin enmendada, conocida como la “Ley
de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”.

Comunicacion Gerencial

El director ejecutivo de la ACAA indico lo siguiente en carta recibida el 10 de agosto de 2022:

... que dicha politica estd siendo actualizada por el personal de nuestra Oficina de
Operaciones y que serd sometida al Comité de Politicas, Procedimientos y
Reglamentacion para la eventual aprobacion. No obstante, indicamos que no ha
habido ninguna repercusion con la politica que estd vigente.

Ver recomendaciones 1y 4.

COMUNICACION GERENCIAL

El borrador de los hallazgos de este estudio se sometié para comentarios mediante carta del 3 de
agosto de 2022, al director ejecutivo de la ACAA. El director ejecutivo someti6 sus comentarios a
los hallazgos mediante carta del 10 de agosto de 2022.

Los comentarios recibidos se consideraron en la redaccion final de este informe.

La OIG estad comprometida con velar que las recomendaciones sean debidamente cumplimentadas
e implantadas y continuara trabajando con la ACAA en aras de continuar promoviendo una sana
administracion.

RECOMENDACIONES

A la Junta de Directores de ACAA
1. Asegurarse que el director ejecutivo cumpla con las recomendaciones 2 y 3 de este informe.

Al director ejecutivo de la ACAA
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2. Asegurarse que los directores regionales ejerzan una supervision eficaz de los oficiales de
reclamaciones para que revisen que todas las solicitudes de las reclamaciones estén
cumplimentadas en todas sus partes, segin se describe en la normativa interna Politica Nuim.
2015-OP-PP-21. (Ver Hallazgo 1).

3. Comunicar la nueva normativa adoptada y readiestrar al personal relacionado a los procesos
de recibo, manejo, canalizacidon y aprobacidn de solicitudes de reclamaciones, para asegurar el
entendimiento del proceso y la calidad esperada en la ejecucion de las tareas mencionadas.
(Ver Hallazgo 1)

4. Actualizar y someter para la aprobacion de la Junta de Directores, la Politica Num. 2015-OP-
PP-21. (Ver Hallazgo 2).

CONCLUSION

El estudio realizado y la informacion recopilada del proceso de reclamacion de beneficios por
pérdida de ingresos por incapacidad demostraron que las reclamaciones fueron atendidas de
acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicable, y las excepciones se encontraban justificadas.
No obstante, se le instruye a fortalecer y mejorar los controles internos actualmente establecidos,
para asegurar una revision y aprobacién adecuada de las solicitudes, asi como, atemperar el
procedimiento conforme lo establecido en la Ley Num. 111-2020. La revisidon e implantacién de
dichos controles internos seré responsabilidad de la gerencia; la ejecucién y cumplimiento de estos
serda responsabilidad de todo servidor publico de la ACAA relacionado a los mencionados
procesos.

APROBACION

El presente informe es aprobado en virtud de los poderes que me han sido conferidos por la
Inspectora General en virtud de la Ley Num. 15-2017, antes citada. Sera responsabilidad de los
funcionarios, empleados o cuerpo rector del gobierno de cada entidad, observar y procurar por que
se cumpla cabalmente con la politica ptublica. De la misma manera, establecer los controles y
mecanismos adecuados para garantizar su cumplimiento. Serd el deber, ademads, de cada uno de
estos y de los demés funcionarios y servidores publicos, el poner en vigor las normas, practicas y
estandares que promulgue la OIG, asi como de las recomendaciones, medidas y planes de accién
correctiva que surjan de las evaluaciones.

Hoy, 9 de septiembre de 2022, en San Juan, Puerto Rico.

*‘*‘M&ﬁwﬁ \&3@&@ jw/:

Vanessa M. Figueroa Zavala Ivelisse Rivera Garcia
Sub-Inspectora General Directora del Area de
Pre-Intervencion y Exdmenes
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INFORMACION GENERAL

Mision

Consolidar los recursos y esfuerzos del Gobierno de Puerto Rico, para promover una sana
administracion publica y mediante una preintervencion efectiva, el dptimo funcionamiento de sus

instituciones.
Vision

Servir como entidad gubernamental reconocida a nivel local e internacional y lograr a través de
auditorias internas y acciones preventivas, el funcionamiento efectivo y eficiente de los fondos y

de la propiedad publica del Gobierno de Puerto Rico.

Confidencias

La Oficina del Inspector General tiene el compromiso de promover una sana administracién
publica. Por lo que, cualquier persona que tenga informacion sobre un acto irregular o falta de
controles internos en las operaciones de la Rama Ejecutiva, puede comunicarse a la OIG a través

de:
e [inea de Consultas: 787-679-7979

e Correo electronico: informa@oig.pr.gov

e Pégina electrénica: www.oig.pr.gov/informa

Contactos

ml‘ PO Box 191733 San Juan, PR 00919-1733

9 Ave Arterial Hostos 249 Esquina Chardon Edificio ACAA Piso 7, San Juan, Puerto Rico
@ 787-679-7997
consultas@oig.pr.gov

@ WWW.01g.pr.gov
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