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RESUMEN EJECUTIVO

En el ejercicio de la autoridad legal, jurisdiccion y competencia que le ha sido conferida por ley a
la Oficina del Inspector General (OIG), el Area de Querellas e Investigacion (QI) realizo la
investigacion QI-050-23-014 en la Oficina del Comisionado de Navegacion (OCN), adscrita al
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA), en torno a planteamientos recibidos
en la OIG por correo electronico y la linea confidencial, respectivamente. A través de las
mencionadas comunicaciones, ciudadanos privados reportaron procesos irregulares para la
inscripcion de embarcaciones y la emision y renovacion de marbetes en la Oficina del
Comisionado de Navegacion (OCN) de San Juan y Arecibo, a cambio de pagos en efectivo.

De los planteamientos recibidos surgen las siguientes alegaciones relacionadas con la OCN:

e Un concesionario de embarcaciones alegd que, durante el periodo de la pandemia, en la
OCN de San Juan se estaban requiriendo documentos adicionales para el tramite de
inscripcion, y a sus clientes le habian requerido dinero en efectivo para adelantarle turnos
para los tramites que realizan en la oficina.

e Un ciudadano privado report6d que habia visitado en tres (3) ocasiones la OCN de San Juan
y le solicitaron que para venderle un marbete tenia que sacar cita. Este alegd que los
empleados le han solicitado hasta $250.00 en efectivo para trabajar el servicio expedito.

¢ Un empleado en el puesto de Auxiliar de Servicios Generales e identificado por su apodo,
fue vinculado con estos hechos.

De conformidad con las facultades conferidas a la OIG mediante el Articulo 7, inciso (t) de la Ley
Num. 15-2017, el Area de QI determiné iniciar el proceso de evaluacion preliminar EQI-23-018,
a los fines de validar la informacion del planteamiento, asi como evaluar las posibles infracciones,
deficiencias e identificar sus posibles efectos en la operacion del gobierno.

De la investigacion se desprende que, los ciudadanos que presentaron el planteamiento no pudieron
presentar evidencia suficiente que permitiera a la OIG, validar los posibles pagos al empleado del
DRNA, para agilizar tramites en la agencia. Sin embargo, durante el proceso investigativo el Area
de QI, obtuvo informacion de deficiencias administrativas, relacionadas al proceso en el DRNA
por lo que determind seleccionar una muestra representativa de las transacciones realizadas por
los empleados de la OCN de San Juan y Arecibo en el sistema Neptuno. La investigacion estaria
dirigida a evaluar el cumplimiento con la reglamentacion inherente a las operaciones que se llevan
a cabo en la OCN. Ademads, se dirigieron requerimientos de informacién al DRNA sobre
expedientes de personal, se realizaron entrevistas y una visita ocular a la OCN de San Juan para,
entre otras cosas, evaluar los controles existentes sobre los marbetes de embarcaciones.
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Lo informacion y documentos recopilados revelo las siguientes deficiencias:

a. El Auxiliar de Servicios Generales autorizado a un traslado administrativo en la OCN,
llevaba a cabo funciones que no estaban relacionadas, en modo alguno, con su hoja de
deberes. Ademas, éste continuaba en funciones en la OCN, a pesar de que su traslado habia
vencido hacia aproximadamente cinco (5) meses.

b. Ausencia de normativa o procedimientos internos para la impresion, almacenamiento y
distribucion de marbetes de embarcaciones.

c. Empleados de Seguridad Maritima realizaban tareas o funciones relacionadas con la
impresion, corte y almacenamiento de marbetes de embarcaciones, a solicitud del
Comisionado de Navegacion.

d. Transacciones registradas en el Sistema Neptuno sin contar con todos los justificantes
requeridos y en incumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables.

e. Ausencia de una supervision efectiva sobre los empleados a cargo del registro de
transacciones en el Sistema Neptuno.

f. Posible incumplimiento con las politicas de PRITS relacionadas con la inclusion de
personas no autorizadas a los sistemas de informacion del gobierno y la compra de un
equipo sofisticado para la impresion de marbetes de embarcaciones.

g. Incumplimiento con la revision de reglamentos, de acuerdo con los términos establecidos
por la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme.

Lo comentado denota que el Comisionado de Navegacion, no ha sido diligente y no ha cumplido
con las facultades y poderes encomendados mediante la Ley Num. 430 de 2000, asi como otras
leyes y reglamentos aplicables. Como resultado, la OCN se ha visto desprovista de normativa y
procedimientos internos para regular sus operaciones diarias y ejercer una supervision efectiva
sobre los empleados adscritos a dicha oficina.

El contenido de este informe es publico, conforme con lo establecido en la Ley Num. 15-2017,
segiin enmendada, conocida como Ley del Inspector General de Puerto Rico; el Articulo 1.9 del
Reglamento Num. 9135, titulado como Reglamento sobre Asuntos Programaticos de la Oficina
del Inspector General; el Articulo 1.5 del Reglamento Num. 9136, titulado como Reglamento para
la Publicacion de Informes y Documentos Publicos Rutinarios de la Oficina del Inspector General
de Puerto Rico; asi como otras normativas aplicables.
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INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD

La Oficina del Comisionado de Navegacion (OCN) fue creada al amparo de la Ley Num 430, Ley
de Navegacion y Seguridad Acudtica de Puerto Rico, aprobada el 21 de diciembre de 2000, para
establecer la politica publica en cuanto a la reglamentacion de la seguridad maritima. Conforme
con la ley, el Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA) delega en la OCN, la
facultad de adoptar, promulgar y hacer cumplir las reglas y reglamentos necesarios para la
adecuada ejecucion y administracion de la politica publica establecida por ésta. La cual esta
dirigida a propiciar y garantizar la seguridad de la ciudadania, en las practicas recreativas
maritimas y acuaticas y deportes relacionados y en disfrute de las playas, lagos, lagunas y cuerpos
de agua de Puerto Rico, asi como proteger la fauna, flora y otros recursos naturales y ambientales
que puedan afectarse por las actividades recreativas o de otra indole que se desarrollen alli. La
OCN es administrada por el Comisionado de Navegacion, quién desempeina su cargo a voluntad
del Secretario.

El Comisionado de Navegacion es responsable de las operaciones de la: Division de Inscripcion y
Numeracion de las Embarcaciones, a cargo de la inscripcion, registro y traspaso de las
embarcaciones y la renovacion de marbetes, entre otras transacciones relacionadas con las
embarcaciones; Division de Educaciéon Marina, a cargo de expedir las licencias y los cursos de
navegacion y la Division de Seguridad Marina, a cargo de la demarcacion y ubicacion de boyas,
canales de navegacion instalacion de letreros, entre otros.

El 31 de mayo de 2005, se aprobo el Reglamento 6979, Reglamento para la inscripcion, la
navegacion y la seguridad acudtica en Puerto Rico. En el referido Reglamento, se establece el
procedimiento que deberan seguir los ciudadanos para la inscripcion, numeracion de
embarcaciones, pago de derechos y renovacion de marbetes, entre otras cosas. Como requisito de
ley, toda embarcacion que se encuentre en aguas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico debera
estar inscrita en el DRNA y pagar los derechos anuales establecidos por ley, conforme a su
clasificacion. Asi mismo se requerird que toda embarcacion esté numerada y rotulada con un
nombre comun o propio en el DRNA, a menos que cumpla con una exencion a los requisitos de
inscripcion y numeracion.

Los empleados de la OCN utilizan el Sistema NEPTUNO, para documentar las transacciones que
realizan a los clientes que solicitan los servicios de inscripcion y numeracion de embarcaciones,
asi como la venta y renovacion de marbetes. Actualmente, la OCN cuenta con siete (7) oficinas
regionales operando en: Aguadilla, Arecibo, Guayama, Humacao, Mayagiiez, San Juan y Ponce.
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BASE LEGAL

La OIG tiene la responsabilidad de coordinar y ampliar los esfuerzos gubernamentales para
promover la integridad, detectar y prevenir fraude, malversacion y abuso en el uso de los fondos
publicos estatales y federales. De la misma manera, detecta e investiga posibles fuentes de
corrupcidn y toma acciones proactivas para prevenir situaciones de esta naturaleza y asi, fomentar
una sana administracion gubernamental.

El presente informe se emite en virtud de los Articulos 7, 8, 9 y 17 de la Ley Num. 15-2017, segun
enmendada. De igual forma, a tenor con las disposiciones contenidas en el Reglamento Num. 9135-2016,
conocido como Reglamento sobre Asuntos Programaticos de la Oficina del Inspector General y
otras normativas aplicables.

ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion cubrid el periodo del 5 de abril de 2023 al 15 de febrero de 2024. En algunos
aspectos evaluamos transacciones, documentos y operaciones de fechas anteriores y posteriores,
segun fue necesario.

La metodologia utilizada durante la investigacion fue la siguiente:

1. Revision y analisis de documentos e informacion suministrada por la OCN en respuesta a
requerimientos de la OIG.

2. Revision de expedientes de recursos humanos de empleados y funcionarios de la OCN.
3. Revision y andlisis de documentos relacionados con las transacciones que realizan los
empleados para la inscripcion y numeracion de las embarcaciones y la venta y renovacion

de marbetes.

4. Revision de leyes y reglamentos relevante a los procesos de inscripcion de las
embarcaciones.

5. Evaluacion de procedimientos de control interno y de otros procesos relacionados con la
OCN.

6. Visita a las instalaciones de OCN en San Juan, para evaluar los controles sobre la emision,
registro y almacenamiento de los marbetes. Ademas, de evaluar la seguridad y el acceso a
dichos valores y a la OCN.
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HECHOS DETERMINADOS

La OIG emiti6 requerimientos de informacion al DRNA, con relacion a los planteamientos
recibidos y realizd entrevistas relevantes a la investigacion. La Ley Num. 15-2017, dispone en su
Art. 7, inciso (t) que en ningun caso podra revelarse la identidad de la(s) persona(s) que sometieron
la queja o planteamiento, sin el previo consentimiento de estos.

La informaciéon y documentos recopilados reveld los siguientes hechos relacionados con la
investigacion:

1. De la evaluacion surge que los operadores del sistema NEPTUNO requieren un
comprobante del Secretario de Hacienda con el cargo correspondiente a la transaccion que
realizan los ciudadanos, y dicho comprobante es registrado en el referido sistema. La OCN
en San Juan recibe publico de lunes a viernes en un horario de 7:30am a 3:30pm. Los
ciudadanos llegan a una sala de espera y toman un turno para ser atendido por los
empleados que le asisten en las transacciones y las documentan en el sistema NEPTUNO.

2. Enla OCN de San Juan esta destacado un empleado en el puesto de Auxiliar de Servicios
Generales', que fue identificado con el apodo que mencionaron los ciudadanos privados
en sus planteamientos. Dicho empleado tiene a su cargo recibir a los ciudadanos que llegan
a la sala de espera de la OCN de San Juan y verificar que éstos tengan todos los documentos
requeridos para el trdmite que van a realizar, previo a pasarlos a ventanilla, para que sean
atendidos oficialmente.

3. En entrevista sostenida con el empleado, este negd las alegaciones presentadas por los
ciudadanos que sometieron los planteamientos ante la OIG.

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Al amparo de los hechos antes mencionados, a continuacion, se detallan los hallazgos relacionados
con las situaciones detectadas durante el transcurso de la presente investigacion.

Hallazgo 1 - Posible incumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables, por el traslado
de un empleado de la Division de Servicios Generales a la OCN de San Juan

Situacion:

El 8 de julio de 2021, el Secretario del DRNA, a esa fecha, autoriz¢ el traslado administrativo del
Auxiliar de Servicios Generales al Centro de Servicios Integrados de la OCN, a solicitud del

I Antes Auxiliar de Oficios Diestros.
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Comisionado de Navegacion Interino. Posteriormente, el 31 de octubre de 2022, el traslado fue
extendido por un (1) afio adicional segun autorizado por la actual Secretaria del DRNA. El 1 de
enero de 2023, el puesto del empleado cambid su titulo de clasificacion a Trabajador de Servicios
Generales bajo la Division de Administracion, conforme al Plan Fiscal certificado para el DRNA.
A la fecha del traslado administrativo, el empleado ocupaba un puesto de carrera regular.

El Auxiliar de Servicios Generales, fue identificado por su apodo como la persona que habia
solicitado dinero en efectivo a los ciudadanos que reportaron planteamientos a la OIG. Entre otras
cosas, éstos alegaron irregularidades respecto a los documentos que se solicitan para el tramite de
inscripcion de embarcaciones y la compra de marbetes.

La informacion y documentos recopilados sobre el Auxiliar de Servicios Generales a quién se le
autorizé un traslado administrativo a la OCN de San Juan reveld lo siguiente:

a. Del expediente de recursos humanos del empleado no se desprende informacion sobre las
razones que justificaron el traslado de éste al Centro de Servicios Integrados de la OCN.

b. A marzo de 2024, cinco meses mas tarde, de que venciera el término del traslado autorizado
el 31 de octubre de 2022, el empleado continuaba destacado en la OCN de San Juan, sin
que constara autorizacion para ello.

c. A la fecha del traslado administrativo, las funciones del empleado en la OCN de San Juan
no se relacionaban, en modo alguno, con las funciones que se detallaban en su hoja de
deberes como Auxiliar de Servicios Generales. Ademas, los puestos de Auxiliar de
Servicios Generales o Trabajador de Servicios Generales no estaban bajo la estructura
organizacional de la OCN de San Juan.

d. Elempleado no habia recibido adiestramientos sobre las funciones que realizaba en la OCN
de San Juan, especificamente, sobre los requisitos con que deberian cumplir los ciudadanos
para el tramite que solicitan a la referida oficina. Para llevar a cabo su trabajo de orientacion
al publico, el empleado recibia instrucciones del Supervisor de la OCN de San Juan y el
Comisionado de Navegacion.

e. La OIG recibi6 evidencia de reportes de situaciones suscitadas en la OCN de San Juan con
empleados de la oficina, como resultado de discrepancias en los documentos revisados por

el Auxiliar de Servicios Generales.

f. El empleado no tenia acceso al Sistema NEPTUNO, tampoco tenia correo electrénico
registrado con la agencia.

g. A marzo de 2024, el empleado recibia un salario mensual de $2,213.86.
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Efecto:

Las situaciones comentadas ocasionaron o pudieron ocasionar que:

1. Los ciudadanos reciban instrucciones incorrectas o limitadas respecto a los servicios que
solicitan y los documentos que tienen que entregar. Lo que podria propiciar conflictos
innecesarios entre los empleados del DRNA vy los ciudadanos.

2. Se propicie la comision de irregularidades sin que las mismas puedan ser detectadas, a
tiempo, para fijar las responsabilidades que correspondan.

3. Surjan reclamaciones por parte del empleado, por su designacion a tareas no consideradas
en su hoja de deberes.

Causa:

Lo comentado obedeci6 o pudo obedecer a que:

1. El Comisionado de Navegacion, previo a solicitar el traslado, no se asegurd que las
funciones del Auxiliar de Servicios Generales fueran cénsonas o, de modo alguno,
estuvieran relacionadas con las funciones que se realizan en el Centro de Servicios
Integrados de la OCN. Ademas, éste no fue diligente en adiestrar efectiva y eficientemente
al empleado, para asegurar que, los ciudadanos adquieran la informacién adecuada y
completa sobre los tramites que realiza la oficina y, de esta manera, evitar conflictos
innecesarios.

Hallazgo 2 - Deficiencias de controles para el uso y acceso al Sistema NEPTUNO,
incumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables a la revision de
reglamentos y otras deficiencias relacionadas

Situacion:

Dentro de las funciones y deberes del Comisionado de Navegacion estd el mantener un sistema de
certificacion, inscripcion y numeracion de embarcaciones, naves, o vehiculos de navegacion. A
esos fines, la Oficina del Comisionado de Navegacion (OCN), adoptd el Sistema Neptuno
aproximadamente en el afio 2005. El sistema NEPTUNO tiene aproximadamente, 19 afios de
haberse adquirido, y el mismo incluye en la plataforma un manual operativo para referencia.

A través de dicho sistema, los empleados de la OCN documentan y recopilan informacién de todas
las transacciones solicitadas por los ciudadanos que poseen embarcaciones en Puerto Rico como:
certificados de inscripcion y numeracion de embarcaciones, procesos de renovacion y venta de

i,

INFORME DE INVESTIGACION OIG-QI-24-015 OIG
Pagina 9




marbetes, licencias de navegacion, gravamenes, multas, entre otros. Para el ingreso al sistema, se
establecen los parametros de nombre de usuario, contrasefia y la region de ingreso.

La evaluacion de la informacion y documentos recopilados sobre el sistema NEPTUNO revelo lo
siguiente:

a. Para las regiones de San Juan y Arecibo, 16 usuarios tenian acceso al Sistema Neptuno, 15
de éstos para la Region de San Juan y uno en la Regiéon de Arecibo. Segun los datos
suministrados por la Oficina de Recursos Humanos, ocho (8) de estos empleados no
estaban adscritos a funciones relacionadas con la Division de Inscripcion y Numeracion de
la OCN. No obstante, tres (3) de dichos empleados tenian un destaque autorizado en la
OCN.

b. Para cuatro (4) empleados de la OCN, la Oficina de Tecnologia de Informacion, no tenia
evidencia de un boleto debidamente autorizado para el acceso al sistema.

c. El Reglamento Num. 6979, Reglamento para la inscripcion, la navegacion y la seguridad
acudtica en Puerto Rico, aprobado el 31 de mayo de 2005, llevaba unos 14 afios,
aproximadamente, sin ser revisado. Dicho reglamento establece los documentos que
deberan suministrar los ciudadanos para el tramite a realizar en la OCN.

d. Una muestra representativa de las transacciones registradas en el Sistema NEPTUNO en
la OCN de San Juan y Arecibo, para el periodo del 1 de marzo al 15 de abril de 2023, reveld
deficiencias sobre la inscripcién de embarcaciones y la renovacién de marbetes, segun se
detalla a continuacion:

1. Una embarcacion fue inscrita por el empleado de la OCN de Arecibo, sin que la
titularidad de ésta estuviera debidamente documentada. En el sistema no se
document¢ la transaccion de compra-venta del individuo que cedid la embarcacion
a su compania. Ademas, el pago de arbitrios reportado por el alegado duefio de la
embarcacion no correspondia a la unidad inscrita.

2. Larenovacion del marbete de una embarcacion, a nombre de una corporacion, fue
registrado en el sistema por el empleado de la OCN de Arecibo, sin que se
documentara en el sistema la Resolucion Corporativa o la Autorizacion, que lo
autorizaba a hacer dicho tramite. Ademas, el comprobante registrado en el sistema
fue por una cuantia mayor a la que le correspondia a la embarcacion registrada, de
acuerdo con sus pies de eslora.

3. La renovacién de una embarcacion tipo pasajeros o alquiler fue registrada por un
empleado de la OCN de San Juan, con informacion de un individuo, sin que
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constara evidencia de todos los documentos requeridos, incluyendo, la resolucion
corporativa autorizando a éste a llevar a cabo el tramite.

4. Larenovacion de marbetes de cinco (5) embarcaciones, se document6 en el sistema
con la identificacion con foto de un individuo distinto al duefio registral de la
embarcacion, sin que se documentara en el sistema autorizacion escrita por parte
del duefio. De estas transacciones, dos fueron registradas por el empleado de la
OCN de Arecibo y tres fueron registradas por empleados de la OCN de San Juan.

Efecto:

Las situaciones comentadas ocasionaron o pudieron ocasionar que:

1. Se propicie la comisién de irregularidades sin que las mismas sean detectadas a tiempo,
para adjudicar las responsabilidades que correspondan.

2. El Sistema Neptuno esté limitado y no responda a las necesidades y operaciones que realiza
la OCN.

3. La informacidn recopilada y procesada en el sistema Neptuno, esté vulnerable y carezca
de confiabilidad.

4. Los datos privados de los ciudadanos que se recopilan a través del sistema Neptuno estén
expuestos a riesgos, afectando asi las operaciones y las finanzas de la entidad, debido al
acceso no autorizado de individuos en el sistema.

5. Los controles establecidos en el Reglamento 6979, no respondan a los cambios
operacionales de la OCN.

Causa:

Lo comentado denota, obedece o pudo obedecer a:

1. Falta de diligencia por parte de los funcionarios concernidos en la Oficina de Tecnologia
Informatica del DRNA y los administradores del sistema Neptuno, para liderar esfuerzos
dirigidos a procurar que el sistema atienda las necesidades de la OCN, que los datos
recopilados sean confiables y estén salvaguardados.

2. Posible incumplimiento con las politicas de seguridad cibernética establecidas por PRITS,
debido al acceso de personas no relacionadas con las operaciones de la Oficina del
Comisionado en el Sistema Neptuno.
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3. Ausencia de una supervision adecuada sobre los empleados de la OCN de San Juan y
Arecibo, para asegurar que los datos que estos registran en el sistema estén completos y
cumplan con los requisitos necesarios.

4. Incumplimiento de los empleados con la reglamentacion aplicable a las transacciones que
se documentan a través del Sistema Neptuno.

5. Incumplimiento con el término establecido en la Seccion 2.19 de la Ley del Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, para la revision
periodica de los reglamentos.

Hallazgo 3 - Ausencia de una adecuada segregacion de funciones sobre los marbetes de
embarcaciones.

Situacion:

La Ley Num. 430 del afio 2000, Ley de Navegacion y Seguridad Acuatica de Puerto Rico, para
establecer la politica ptblica en cuanto a la reglamentacion de la seguridad maritima, faculta al
Secretario del Departamento para que, de conformidad y en coordinacion con el Secretario de
Hacienda, emplee los servicios de entidades colaboradoras, como bancos, distribuidores de
vehiculos de navegacion y embarcaciones para la coleccion de derechos y la otorgacion de
marbetes, estableciendo el reglamento que contenga los procedimientos.

Asi también, dispone que los poderes y facultades de la referida ley se llevaran a cabo mediante
los reglamentos y acciones de supervision encomendadas a la Oficina del Comisionado de
Navegacion.

Las embarcaciones en Puerto Rico deben registrarse y tener un marbete renovable anualmente
mediante pago previo. La renovacion debe realizarse en el mismo mes en que la embarcacion fue
inscrita por primera vez en el DRNA. La fecha de expiracion del marbete es el ultimo dia del mes.
De acuerdo con informaciéon suministrada por la Oficina del Comisionado de Navegacion de San
Juan, anualmente se renuevan un total aproximado de 30,000 marbetes de embarcaciones. Segun
el comisionado, la venta de marbetes y el registro de embarcaciones aument6 significativamente
luego de la pandemia. Este explicd que, en parte, ello obedecié a que €l se encargd de realizar
gestiones y solicitar cotizaciones para la compra de un equipo sofisticado para la impresion de
marbetes desde las instalaciones de la OCN en San Juan.

El 15 de febrero de 2024, la OIG realiz6 una visita ocular a las instalaciones de la Oficina del
Comisionado de San Juan, para, entre otras cosas, verificar los controles relacionados con los
marbetes de embarcaciones. Durante la visita identificamos las siguientes deficiencias:

i,
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1. La OCN habia adquirido un equipo para la impresion de los marbetes desde sus
instalaciones.

2. En las oficinas destinadas para Seguridad Maritima, se llevaba a cabo la impresion, corte
y almacenamiento de los marbetes para embarcaciones. A continuacion, detallamos las
situaciones encontradas durante la visita a dichas oficinas:

a. Los marbetes eran impresos por un empleado de Seguridad Maritima, que el
Comisionado habia destacado en dicha tarea. Este tenia acceso a una computadora, que
conectaba con el equipo de impresion desde donde se imprimian los marbetes.

b. Otros dos empleados de Seguridad Maritima, designados por el Comisionado le asistian
con el corte de los marbetes, en un area improvisada para llevar a cabo dicha tarea.

c. Se habia adelantado la impresion de 16,000 marbetes, aproximadamente, que estaban
almacenados en rollos, sin cortar. En una caja rtstica se encontraban una cantidad no
identificada de marbetes cortados, apilados y agrupados con una banda eléstica. El
comisionado explico que los marbetes se iban cortando en secuencia para entregar a la
OCN en San Juan, de acuerdo con la necesidad.

d. En el 4rea donde se almacenaban los marbetes habia una caja fuerte que no estaba en
uso y otras cajas de material educativo de la OCN.

e. En el area destinada para almacenar los marbetes, luego de la impresion y corte, no
constaba evidencia de un registro de salida o despacho de los marbetes.

f. Los espacios destinados para la impresion, corte y almacenamiento de los marbetes de
embarcaciones estaban conectados entre si y separados por puertas con llaves. El
comisionado alegd que solo ¢l y un empleado de Seguridad Maritima eran los Unicos
que tenian acceso a dichas instalaciones.

3. Enlas instalaciones de la OCN, ubicadas al cruzar un pasillo desde la Oficina de Seguridad
Maritima, habia un archivo en cuyas dos gavetas, se almacenaban marbetes de
embarcaciones correspondientes al afio 2024 y 2025. Estos estaban agrupados por
secuencia y aglutinados en cada gaveta. El comisionado alegd que esos marbetes
correspondian a las secuencias de marbetes que la oficina estaria utilizando préximamente.
A continuacion, las situaciones encontradas durante la visita la OCN:

a. La puerta de acceso a la oficina donde se guardaban los marbetes estaba abierta y
cualquier empleado podria tener acceso a los mismos. El archivo donde estaban
almacenados los marbetes también estaba abierto sin que hubiese controles fisicos de
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seguridad. El comisionado alegd que, hasta que los marbetes no estén registrados en el
sistema Neptuno, éstos no tienen valor alguno.

b. La OCN llevaba un registro sobre los marbetes que se despachaban para uso propio de
la OCN y los que salian a las diferentes regiones de la OCN. Una revision preliminar
de dicho registro revel6 que, en algunas transacciones documentadas, la misma persona
que firmaba la salida de los marbetes era la misma que firmaba recibiendo éstos.

Efecto:

Las situaciones comentadas ocasionaron o pudieron ocasionar que:

1. La OCN de San Juan tenga el control absoluto sobre la impresion, almacenamiento y
distribucion de los marbetes de embarcaciones. Lo cual no asegura una adecuada
segregacion de funciones.

2. Se propicie el ambiente para la comision de irregularidades, sin que las mismas puedan ser
detectadas a tiempo, para adjudicar las sanciones que correspondan.

3. Los ciudadanos pierdan la confianza en los servicios que presta la OCN en los tramites
relacionados con los marbetes de las embarcaciones.

Causa:

Lo comentado denota, obedece o pudo obedecer a:

1. El Comisionado de Navegacion no ha establecido los controles necesarios
(procedimientos, normativa, etc) sobre la impresion, almacenamiento y distribucion de los
marbetes de embarcaciones. De manera que, se asegure que existe una adecuada
segregacion de funciones y se protejan los intereses de la entidad.

2. Ausencia de una supervision adecuada sobre los empleados a cargo del recibo y entrega de
los marbetes de embarcaciones, de manera que, se asegure una adecuada segregacion de

funciones.

3. Que la adquisicion del equipo de impresion de los marbetes fuera adquirido contrario con
las leyes y politicas de la PR Innovation & Technology Service (PRITS).

4. Incumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables a las operaciones de la OCN.
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Impresora adquirida para la impresién de marbetes de embarcaciones, operada desde una
computadora, ubicada en la Oficina de Seguridad Maritima.

Area improvisada para el corte de los marbetes, a la que se accede desde la oficina donde esta
ubicada la impresora de impresion de marbetes.
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Oficina donde se almacenan los marbetes ya impresos, sin cortar. En la misma se observa una
caja fuerte sin uso y unos marbetes cortados, apilados y almacenados en una tapa de caja rustica.
Ademés, se almacenan cajas de material educativo de la OCN.

Archivo en la OCN SJ, donde se almacenan los marbetes de embarcaciones, luego que se cortan.
Los mismos son almacenados en paquetes para su distribucion y despacho, segiin sean

requeridos por la OCN SJ y las diferentes regiones.
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Registro de despacho y recibo de Marbetes de Embarcaciones, en los que pudimos observar que
no se documenta una segregacion de funciones en la entrega y recibo de los marbetes.

POSIBLES DISPOSICIONES LEGALES INFRINGIDAS

Los hallazgos de nuestra investigacion revelaron posibles infracciones a las leyes y reglamentos
aplicables a las operaciones de la OCN, ademas, de posibles violaciones administrativas, segun
detallamos a continuacion:

1. Ley Num. 430 de 21 de diciembre de 2000, segin enmendada, Ley de navegacion y
seguridad acudtica de Puerto Rico, para establecer la politica publica en cuanto a la
seguridad maritima; las practicas recreativas acuatica y maritimas y los deportes
relacionados; la proteccion de los recursos naturales y ambientales expuestos en estas
practicas; disponer de todo lo relativo a su administracion y reglamentacién por el
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales; establecer penalidades y otros fines
relacionados; y derogar la Ley Num. 48 de 27 de junio de 1986 y sus reglamentos.

2. Ley Num. 75 de 2019, Ley de la Puert o Rico Innovation and Technology Service (PRITS).
Articulo 12. — Deberes y Responsabilidades de las Agencias. (3 L.P.R.A. § 9872)

(d) Cumplir con lo dispuesto en la presente Ley, las politicas de manejo de informacion y
los estandares tecnologicos relativos a las tecnologias de informacion y comunicacion que
adopte y promulgue la Puerto Rico Innovation and Technology Service.

Articulo 13. — Oficial Principal de Informatica de las agencias. (3 L.P.R.A. § 9873).

(e) Desarrollar las politicas, las guias, la reglamentacion y los procesos que regiran los
esfuerzos de la agencia en el uso y la implantacion de su sistema de informacion.
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3. Ley Num. 38 de 2017, segiin enmendada, Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Seccion 2.19. — Deber de Revision Periddica de Reglamentos. (3 L.P.R.A. § 9629)

Sera deber de todas las agencias revisar cada cinco (5) afios sus reglamentos para evaluar
si los mismos efectivamente adelantan la politica publica de la agencia o de la legislacion
bajo el cual fue aprobado el reglamento. Al momento de la aprobacion de esta Ley todas
las agencias deberan comenzar con el proceso de revision de sus reglamentos. No obstante,
si algin reglamento de una agencia lleva menos de cinco (5) afios de aprobado y no ha sido
afectado por una Ley reciente, no estara obligada a revisar su reglamento hasta que se
cumpla el término de cinco (5) afios de haberse aprobado.

4. Ley Num. 8 de 2017, Ley para la Administracion y Transformacion de los Recursos
Humanos en el Gobierno de Puerto Rico, y a su vez instituir al Gobierno como Empleador
Unico y establecer el concepto de Movilidad.

Traslados

b. Se podran hacer traslados de un puesto a otro en la misma clase, o su equivalente en
otros planes de valoracion, o de un puesto en una clase a un puesto en otra clase, siempre
que el empleado retina los requisitos minimos de preparacién académica y experiencia
establecidos para la clase de puesto al cual sea trasladado.

c. Cuando el traslado sea a un puesto en otra clase, o su equivalente en otros planes de
valoracion, el empleado estara sujeto al periodo probatorio requerido para el nuevo puesto.
Se podra obviar este requisito cuando el traslado responda a necesidades del servicio
debidamente justificadas.

d. Se permitird efectuar traslados de empleados entre la misma agencia, entre agencia y
municipios, entre agencias y organismos, entre agencia y corporaciones publicas, entre
agencia e instrumentalidades gubernamentales y dependencias de la Rama Ejecutiva,
conforme a las normas que a tales fines emita la Oficina.

e. Los traslados no podran ser utilizados como medida disciplinaria ni podran hacerse
arbitrariamente.

f. En los casos apropiados en que se justifique, las Autoridades Nominadoras tendran
facultad para tomar todas aquellas medidas de movimientos cautelares, provisionales y
adecuadas, con el fin de preservar un clima de trabajo saludable y seguro para los
empleados y la optima prestacion de los servicios, tales como el movimiento de personal,
sin que ello constituya una adjudicacion final de ninguna accion o reclamo. En ningtn caso,
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el traslado ni el movimiento cautelar de personal podran resultar oneroso para el
empleado(a) objeto del mismo.

5. Ley 230 de 1974, segiin enmendada, Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico
Articulo 4 — Disefio e intervencion de la organizacion fiscal y los sistemas y procedimientos
de contabilidad, Inciso (f).

(f) La organizacion fiscal que disefie o apruebe el Secretario para las dependencias y
entidades corporativas debera proveer para que en el proceso fiscal exista una debida
separacion de funciones y responsabilidades que impida o dificulte la comision de
irregularidades, proveyendo, al mismo tiempo, para una canalizacion ordenada y rapida de
las transacciones financieras.

6. Politica TI-PRITS-004, Politica sobre los Servicios de Tecnologia, revisada el 30 de junio
de 2024, establece que la agencia administrard el acceso de los usuarios a sus sistemas. Lo
que incluye, pero no lo limita a; cuentas de acceso, acceso a servidores, acceso a
impresoras, acceso a equipo y programacion especializadas.

CONCLUSION

La evaluacion y andlisis de los documentos, y la informacion recopilada durante nuestra
investigacion, es relevante, significativa y suficiente para fundamentar las posibles irregularidades
contenidas en el presente informe.

Conforme con la prueba que obra en el expediente, concluimos que, los funcionarios concernidos
en el DRNA actuaron contrario a las disposiciones legales que se mencionan en este Informe.

La determinacion de este informe no limita las prerrogativas de la OIG para realizar referidos a
otras agencias fiscalizadores, asi como requerir de cualquier entidad sujeta a nuestra jurisdiccion
cualquier accion correctiva u otras acciones delegadas. Sera responsabilidad de la gerencia corregir
las deficiencias sefaladas para evitar que situaciones como las comentadas en el presente informe,
se repitan.

RECOMENDACIONES

A la Secretaria del Departamento de Recursos Naturales y Ambientales

1. Evalte lo comentado en el hallazgo 1 y ante el vencimiento del traslado administrativo,
imparta instrucciones para que el Trabajador de Servicios Generales, antes Auxiliar de
Servicios Generales, regrese a sus funciones bajo la Division de Administracion. Por lo
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contrario, detalle las razones que justifican el traslado administrativo del mencionado
empleado a la OCN, por parte de la Autoridad Nominadora.

2. Imparta instrucciones al Comisionado de Navegacion para que:

a. Establezca los controles necesarios sobre la impresion, almacenamiento y distribucion
de los marbetes de embarcaciones, de manera que se asegure una adecuada segregacion
de funciones y se corrijan las deficiencias comentadas en el hallazgo 3. Ademas, se
mantenga un registro, control e inventario adecuado de los marbetes producidos. Se
asegure que la distribucion de estos se realice bajo parametros adecuados de seguridad.

b. Ejerza una fiscalizacién adecuada sobre los empleados de la OCN en San Juan y Arecibo,
para asegurar el cumplimiento con el registro de las transacciones en el sistema
NEPTUNO.

c. Junto con el Principal de Informatica, revise todos los accesos activos al sistema
NEPTUNO y concilie los mismos con el registro de los empleados activos y autorizados
para hacer uso del mismo.

d. Divulgue la reglamentacion existente y adiestre a los empleados y funcionarios que
intervienen con el publico que solicita servicios a la OCN sobre los requisitos con los
que deberan cumplir para las transacciones que solicitan y se registran en el Sistema
NEPTUNO, de manera que, haya uniformidad en dichos procesos.

A la Directora de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

3.  Determine si las tareas asignadas, por el Comisionado de Navegacion, a los empleados de
Seguridad Maritima, son contrarias a las leyes y reglamentos. Cénsono con ello, aplique las
medidas correctivas o disciplinarias al empleado.

Al Principal de Informatica

4. Evalue lo comentado en el hallazgo 3, y aplique los controles y seguridad sobre los equipos
relacionados a la impresion y manejo de marbetes de las embarcaciones, a tenor con las leyes
y normativas de seguridad aplicables.

APROBACION

El presente informe es aprobado en virtud de los poderes conferidos por la Ley Num. 15- 2017,
antes citada. Sera responsabilidad de los funcionarios, empleados o cuerpo rector del Gobierno de
cada entidad gubernamental, observar y procurar que se cumpla cabalmente con la politica publica.
De la misma manera, establecer los controles y mecanismos adecuados para garantizar su
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cumplimiento. Serd el deber, ademds, de cada uno de éstos y de los demas funcionarios y
servidores publicos, el poner en vigor las normas, practicas y estandares que promulgue la OIG,
asi como de las recomendaciones, medidas y planes de accion correctiva que surjan de las
evaluaciones.

Hoy, 20 de junio de 2024, en San Juan, Puerto Rico.

il e F e

l elisse Torres I Rivera, CFE, CIG cd%ﬁmsco riguez Pina, LL.M, CIGI

Inspectora General Direofor, Area de Querellas e Investigacion
el
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INFORMACION GENERAL

@ MISION

Ejecutar nuestras funciones de manera objetiva,
independiente y oportuna promoviendo mejorar la
eficiencia, eficacia e integridad de las entidades bajo
nuestra jurisdiccion y el servicio publico.

@ VISION

Fomentar una cultura de excelencia mediante la

A : capacitacion, observacion, fiscalizacion y desarrollo de
—_— - sanas practicas administrativas. Mantener los acuerdos

con entidades locales e internacionales para fomentar
acciones preventivas en el monitoreo continuo de los

—_— _ fondos del Gobierno de Puerto Rico.

Oficina del
@ INFORMA

Inspector General

Gobierno de Puerto Rico
La Oficina del Inspector General tiene el compromiso de
promover una sana administracion publica. Por lo que,
cualquier persona que tenga informacion sobre un acto
irregular o falta de controles internos en las operaciones de
la Rama Ejecutiva, puede comunicarse a la OIG a través de:

Linea confidencial: 787-679-7979
_ Correo electronico: informa@oig.pr.gov
{ Pagina electrénica: www.oig.pr.gov/informa

_________________________________________________

CONTACTOS

| ]
1 1 1
I
1
I

@ 787-679-7997 0 consultas@oig.pr.gov

POBox 191733 Ave Arterial Hostos 249 WWW.0ig.pr.gov
San Juan, Puerto Rico Esquina Charddn Edificio ACAA
00919-1733 Piso 7, San Juan, Puerto Rico
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