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RESUMEN EJECUTIVO

El Area de Pre-Intervencion y Examenes de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico (en
adelante, OIG) realizdé un examen a la Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico (en
adelante, Comision) para evaluar los controles internos de supervision y fiscalizacion de los
procesos relacionados con las apuestas y los pagos de estas en el deporte hipico.

La evaluacién de los documentos e informacion recopilada revel6 la necesidad de reforzar los
controles internos, supervision efectiva y cumplimiento normativo por parte de la Comision en los
procesos de apuestas hipicas, tales como:

e Necesidad de formalizar y documentar los procesos de autorizaciéon del Sistema
Electronico de Apuestas (SEA) y de sus operadores.

e Atender deficiencias en la administracion y supervision del sistema de apuestas.

e Establecer controles mas robustos de seguridad y registros formales sobre el pago de
boletos de apuestas hipicas.

e Atender las deficiencias en la administracion y el control del Fondo de Crianza y
Mejoramiento.

e Necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion, evaluacion del desempetio y dotacion
tecnologica del personal asignado a la fiscalizacion de apuestas.

¢ Iniciar un proceso de revision y actualizacion de reglamentos.

Conforme con lo establecido en el Reglamento para la Administracion del Plan de Accion
Correctiva de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico, Reglamento Num. 5 del 13 de
noviembre de 2020 y las disposiciones del Articulo 17 de la Ley Num. 15-2017, conocida como
Ley del Inspector General de Puerto Rico (Ley Num. 15-2017), la OIG remite el presente informe
a la autoridad nominadora para que tome las medidas correctivas necesarias, ante el
incumplimiento de las regulaciones aplicables por parte de sus empleados y notifique a la OIG las
acciones tomadas para garantizar su fiel cumplimiento.

La OIG estd comprometida en fomentar los Optimos niveles de integridad, honestidad,
transparencia, efectividad y eficiencia en el servicio publico. De igual forma rechaza todo acto,
conducta o indicio de corrupcion por parte de funcionarios o empleados publicos que inflija sobre
la credibilidad del Gobierno de Puerto Rico y sus entidades.

De usted conocer sobre actos que podrian poner en peligro el buen uso de fondos publicos, asi
como actos que podrian constituir corrupcion, puede comunicarse con la linea confidencial de la
OIG al 787-679-7979, a través del correo electronico informa@oig.pr.gov o a través de nuestra
pagina electronica www.oig.pr.gov/informa.
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El presente informe se hace publico conforme con lo establecido en la Ley Num. 15-2017, antes
citada y otras normativas aplicables.

INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD

La Comision fue establecida a través de la Ley Num. 81-2019, conocida como la Ley de la
Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico (Ley Num. 81-2019). Dicha legislacion define
la politica publica del Gobierno de Puerto Rico respecto a las apuestas hipicas, apuestas en eventos
deportivos, ligas de juegos electronicos, como los eSports, y Concursos de Fantasia. La ley
autoriza la realizacion de apuestas en este tipo de eventos tanto en establecimientos fisicos como
a través de plataformas en linea, ademas de regular los lugares en los que pueden efectuarse.
Asimismo, establece disposiciones para mitigar la adiccion al juego, prevenir el lavado de dinero
y restringir la participacion de menores de edad.

La Comision es responsable de atender los asuntos vinculados a las apuestas en eventos deportivos,
los juegos de azar y en la industria hipica. Mediante la Ley Num. 81-2019, se transfirieron a la
Comision los empleados y las funciones relativas a los juegos de azar que anteriormente
correspondian a la Oficina de Turismo del Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio
(DDEC), asi como el personal, las facultades y los deberes de la Administracion para la Industria
del Deporte Hipico.

Esta legislacion consolido bajo una sola entidad la regulacion y supervision de la industria del
Deporte Hipico, las competencias que anteriormente manejaba la Oficina de Turismo del DDEC
bajo la Ley de Juegos de Azar, y los nuevos segmentos de apuestas en deportes, ligas de juegos
electronicos y Concursos de Fantasia, diferenciandolos de las apuestas deportivas y los eSports.

La estructura de la Comisién integra la Administracion de la Industria del Deporte Hipico, la
Division de Juegos de Azar de la Oficina de Turismo del DDEC y la infraestructura necesaria para
regular y fiscalizar la nueva industria de apuestas en eventos deportivos.

Como agencia del Gobierno de Puerto Rico, la Comisién estd conformada por 7 comisionados'.
De estos, 5 son miembros ex officio: el secretario del DDEC, el director ejecutivo de la Oficina de
Turismo del DDEC, el secretario del Departamento de Recreacion y Deportes (DRD), el
administrador de la Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA)
y el principal ejecutivo de informacion del Gobierno. Ademas, 2 representantes del sector privado
son nombrados por la gobernadora con el consejo y consentimiento del Senado, debiendo ser
personas de reconocida integridad moral, profesional y personal, sin vinculos comerciales,

! Junta de Comisionados.
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actividades o intereses en la industria de las apuestas en Puerto Rico. La Junta de Comisionados
(en adelante, Junta) es presidida por el secretario del DDEC.

La administracion de las operaciones diarias estd a cargo de un director ejecutivo, quien desempefia
las funciones y responsabilidades administrativas y operacionales delegadas por la Junta dentro de
los poderes conferidos a esta. Sin embargo, la facultad de emitir reglamentos y normas no puede
ser delegada. No obstante, el director ejecutivo puede recibir la autoridad para evaluar y formular
recomendaciones sobre solicitudes de licencias. Asimismo, es responsable de establecer la
infraestructura especializada requerida para gestionar los asuntos bajo su competencia.

El Articulo 2.2 de la Ley 81-2019 otorga a la Comision la jurisdiccion y facultades para regir,
fiscalizar y supervisar la industria de las apuestas en Puerto Rico, incluyendo las regulaciones
establecidas en la Ley Num. 83 de 2 de julio de 1987, conocida como la Ley de la Industria y el
Deporte Hipico de Puerto Rico, segin enmendada (Ley Num. 83-1987).

El 14 de diciembre de 2022, la Ley Num. 99-2022 enmend¢ la Ley Num. 83-1987, reorganizando
la estructura administrativa de la industria hipica en Puerto Rico, ajustando disposiciones
relacionadas con licencias, apuestas, distribucion de ingresos y el reglamento de las carreras. Esta
enmienda comenzo6 a regir inmediatamente después de su aprobacion y no tiene efecto retroactivo
sobre transacciones y actividades previas a su promulgacion.

A continuacidn, se presenta un resumen de algunas de las enmiendas realizadas por la Ley Num.
99-2022 a la Ley de la Industria y el Deporte Hipico:

Ley Num. 83 de 1987, segiin enmendada Ley Num. 83 de 1987, seglin enmendada

por la Ley Nim. 81-2019 por la Ley Num. 99-2022
La administracion de la Industria y el Deporte
Hipico estaba separada de la Comision de Juegos
del Gobierno de Puerto Rico.

Se establece que la Comision de Juegos es el ente
regulador principal de la industria hipica.

Se establecen requisitos de cumplimiento mas
estrictos para los agentes hipicos, incluyendo
auditorias financieras y sistemas de reporte
digitalizados.

Se reglamenta el manejo del Fondo de Crianza y
Mejoramiento, asegurando que un porcentaje de
las apuestas contribuya al desarrollo de la cria de
caballos.

Se establecen multas y sanciones para los
operadores que incumplan con el pago de derechos
sobre apuestas.

Los agentes hipicos operaban con contratos
independientes con la empresa operadora y
requerian licencias individuales.

Se definian los premios y las apuestas sin
regulaciones especificas sobre la acumulacion de
ingresos.

No se especificaban sanciones claras para la falta
de pago de derechos de apuestas.
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En virtud de la Ley Num. 83-1987, la Comision estd facultada para regular las operaciones que
una Empresa Operadora’® realice en relacion con un hipédromo®. Entre otras cosas, podra
establecer mediante reglamento los requisitos indispensables y necesarios, que, a su juicio, debera
reunir todo hipédromo para operar como tal; establecer los términos y condiciones para el
cumplimiento de dichos requisitos; otorgar la licencia para la operacion, extender licencias
provisionales durante el término que se conceda a los duefios de hipoédromos para cumplir los
requisitos que establezca la Junta; cancelar toda licencia que expida con caracter provisional si los
tenedores o sus representantes de la misma no cumplieren con los términos de ella y reglamentar
y fiscalizar todo lo concerniente al cierre de apuestas. Para llevar a cabo estas funciones, el
Negociado del Deporte Hipico cuenta con inspectores de apuestas que laboran en el Hipédromo.
Este personal es provisto a través de un contrato con un proveedor externo, sin embargo, la
responsabilidad sobre la coordinacion, supervision, y los recursos asignados a dichos inspectores
recae en la Comision.

En la pagina de Internet https://comjuegos.pr.gov/ se provee informacion acerca de los servicios
que presenta la Comision.

BASE LEGAL

El presente informe se emite en virtud de los Articulos 7, 8,9y 17 de la Ley Nim. 15-2017, segin
enmendada, conocida como Ley del Inspector General de Puerto Rico.

OBJETIVOS

El examen estuvo dirigido a evaluar el cumplimiento con las leyes y reglamentos vigentes durante
el periodo del examen, aplicables a los controles internos implementados por la Comision de
Juegos en el deporte hipico. Esto de acuerdo con lo establecido en las siguientes regulaciones:

1. Ley Num. 81-2019, segiin enmendada, conocida como Ley de la Comision de Juegos del
Gobierno de Puerto Rico.

2. Ley Num. 83 del 2 de julio de 1987, segun enmendada, conocida como Ley de la Industria
v el Deporte Hipico en Puerto Rico.

3. Cddigo Politico de Puerto Rico de 1902, segiin enmendado.

2 Empresa Operadora: Significa la persona natural o juridica autorizada mediante una licencia para operar un hipédromo en Puerto Rico.
3 Hipédromo: Significa el lugar autorizado por la Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico a través de una licencia para la celebracion de
carreras de caballos en la jurisdiccion de Puerto Rico y la toma de apuestas.
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4. Ley Num. 230 de 23 de julio de 1974, segin enmendada, conocida como Ley de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico.

5. Ley Num. 151-2004, segiin enmendada, conocida como Ley de Gobierno Electronico.

6. Ley Num. 38-2017, segin enmendada, conocida como Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico.

7. Ley Num. 257-2018, que enmend6 el Codigo de Rentas Internas de Puerto Rico de 2011,
Articulos 132 al 163.

8. Reglamento Num. 8671 de la Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico, aprobado
el 10 de diciembre de 2015, por el Departamento de Estado, titulado Reglamento del
Simulcast de la Administracion de la Industria y el Deporte Hipico.

9. Reglamento Nim. 8943 de la Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico, aprobado
el 6 de abril de 2017, por el Departamento de Estado, titulado Reglamento de Carreras.

10. Reglamento Num. 8944 de la Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico, aprobado
el 6 de abril de 2017, por el Departamento de Estado, titulado Reglamento Hipico Parte
General y de Licencias.

11. Reglamento Num. 8945 de la Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico, aprobado
el 6 de abril de 2017, por el Departamento de Estado, titulado Reglamento de Apuestas.

12. Reglamento Num. 8974 de la Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico, aprobado
el 15 de junio de 2017, por el Departamento de Estado, titulado Reglamento del Fondo de
Crianza y Mejoramiento de la Administracion de la Industria y El Deporte Hipico.

ALCANCE Y METODOLOGIA DEL EXAMEN

El examen cubri6 el periodo de 1 de enero de 2021 al 12 de septiembre de 2025. Se efectuaron
pruebas que se consideraron necesarias segun las circunstancias. Para realizar el examen se
aplicaron las siguientes metodologias:

o Entrevistas - Se entrevisto al personal que se estimo6 relevante relacionado a las funciones
y responsabilidad de la Comision de Juegos sobre las operaciones de apuesta y pago de
premios en las carreras de caballo.

e Visitas - Se visitaron areas operacionales como las oficinas de los inspectores de apuestas,
el jurado hipico, y el area de transmisiones del totalizador y sistemas electronicos de
apuestas.
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e Requerimientos de Informacion - Se solicité la presentacion de documentos pertinentes,
incluyendo reglamentaciones, procedimientos, y normas vigentes aplicables e informes
generados por la Comision y la Empresa Operadora.

e Recoleccion y Tabulacion de datos - Se recopilaron los documentos solicitados y se
organizaron en una tabla, lo que facilito su interpretacion y analisis.

e Evaluacion de Documentos - Se revisaron y analizaron los documentos recibidos para
obtener los resultados finales.

En algunos aspectos, se examinaron transacciones, documentos y operaciones de fechas anteriores
y posteriores, relacionados al objetivo del examen. Los resultados de esta evaluacion se
fundamentan en la informacioén y documentacion entregada por las entidades concernientes a la
Oficina del Inspector General al momento de la revision.

HALLAZGOS

A continuacion, se detallan los hallazgos de las situaciones detectadas durante el presente examen.

Hallazgo 1 — Falta de validacion reglamentaria y autorizacion formal
independiente del Sistema Electronico de Apuestas (SEA)

Situacion

La empresa operadora del Hipodromo comenzd operaciones en enero de 2007. Bajo la
administracion previa del Hipodromo, la Junta Hipica* autorizé la aceptacion de apuestas bajo el
SEA’, que sustituyo el sistema manual. Desde entonces, la operacion del SEA ha pasado por varios
cambios de proveedores.

En el afio 2011 se document6 la autorizacion formal de un proveedor del SEA. Sin embargo, no
se evidencio que la Comision® haya expedido una autorizacion formal y por separado al proveedor
y operador del SEA desde esa fecha hasta el presente.

Segun la resolucion interlocutoria JH-10-28 del 6 de octubre de 2011, se autoriz6 al proveedor
externo para operar el SEA, condicionando su vigencia a la expiracion de la licencia del operador

4 Bajo la Administracion de la Industria del Deporte Hipico, la Junta Hipica funcionaba como una Junta de Directores. Actualmente, bajo la Ley
81-2019, conocida como la Ley de la Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico, se crea y entra en funcion la Junta de Comisionados,
presidida por el director ejecutivo del DDEC, y esta integrada por los secretarios de Recreacion y Deportes (DRD), Turismo, ASSMCA, PRITS y
dos representantes del interés publico.

* Equipo y programacion autorizada que registra las apuestas y computa los dividendos de estas que han sido aprobados.

¢ Antes la Administracién de la Industria y el Deporte Hipico de Puerto Rico. Todo lo relacionado a la Administracién quedo bajo la jurisdiccion
de la Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico conforme a la Ley 81-2019 conocida como la “Ley de la Comision de Juegos del Gobierno

de Puerto Rico.
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del hipédromo. Esta resolucion requeria que, al momento de cada renovacion, el operador del
hipédromo notificara si continuaria utilizando dicho sistema y que el proveedor actualizara la
documentacién correspondiente. También se disponia que cualquier cambio de proveedor, total o
significativo, del 25% o mas, debia someterse a evaluacion y aprobacion de la Junta Hipica. Sin
embargo, no se evidencid que esa documentacion hubiera sido actualizada ni que se hubiera
emitido una nueva autorizacion luego del ano 2011.

Asimismo, Resoluciones y Ordenes Administrativas emitidas posteriormente por la Junta de
Comisionados’, establecieron como condicién a la administracién y manejo del referido sistema,
una autorizacion previa de la Comision y estar sujeta a su jurisdiccion. En ese periodo se emitieron
al menos 14 licencias (provisionales y definitivas) para operar el hipédromo, sin que se incluyera
evidencia documental que acreditara una autorizacion formal o una licencia separada para la
operacion del SEA. Ademas, hubo un cambio de proveedor en septiembre de 2021.

En entrevistas realizadas a varios funcionarios, indicaron que la Comision considera que el SEA
esta autorizado dentro de la licencia general de la empresa operadora. Sin embargo, dicha
autorizacion no cumple con los requisitos establecidos en los reglamentos vigentes, los cuales
exigen que el sistema y su operador sean evaluados y autorizados mediante procedimientos
separados®.

Cabe destacar que la Comision ha expedido autorizaciones especificas y por separado para
sistemas tecnoldgicos similares, como el Sistema de Videojuegos Electronicos (SVJE)®. Segtin la
Resolucion JH-15-29 del 10 de noviembre de 2015, la Junta Hipica autoriz6 el uso del ADW!°
para simulcast-out, que establece requisitos contractuales operacionales rigurosos. Ademads, segun
la Resolucion OACJ-NH-23-27 del 21 de diciembre de 2023 y la Resolucion OACJ-NH-23-28 del
31 de enero de 2024, presentadas por la Comision, para el Sistema Electrénico de Videojuegos
(SVIJE) se expidieron dos certificados de licencia de proveedor y operador.

La Comision certificod que no obra en los archivos copia de las autorizaciones requeridas para la
operacion del sistema de apuestas.

Criterio

La situacion comentada es contraria a las siguientes disposiciones:

" El 18 de marzo de 2025, fue emitida la ultima Orden Administrativa [OACJ-NH-24-27(1)] con el propésito de renovar la licencia de la operacion
del hipédromo.

8 Un consultor externo de la Comisién ha recomendado, ademas, que los sistemas electronicos utilizados para operar las apuestas pasen por un
proceso de revision previa o certificacion por parte de una entidad independiente, con el fin de garantizar su integridad, confiabilidad y cumplimiento
con los requisitos técnicos y regulatorios aplicables.

% Sistema utilizado para la modalidad de juegos electronicos para jugar al azar, mediante terminales electronicos ubicados en las agencias hipicas
aprobados por el Administrador Hipico, y cualquier otro lugar autorizado por la Ley 81-2019.

10 Sistema de Apuestas por cuentas de depésito.

i,
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El Articulo VIII, inciso 804 (g), y el Articulo IX, incisos 916 (a) (b) y (c), del Reglamento Num.
8944, Reglamento Hipico Parte General y de Licencias (Reglamento 8944), aprobado el 6 de abril
de 2017, por el Departamento de Estado, que establecen lo siguiente:

ARTICULO VIII: LICENCIA.
804.- Procedimientos:

Como parte de los procedimientos de aprobacion, la Junta tendra que, como
minimo:

[..]

(g) aprobar el equipo y sistema operativo en todas sus aplicaciones, del Sistema
Electronico de Apuestas, asi como al operador del mismo, mediante
procedimientos separados.

ARTICULO IX: RESPONSABILIDADES Y FACILIDADES.
916.- Apuestas:

(a) La Empresa Operadora proveera un Sistema Electronico de Apuestas
aprobado por la Administracion cuyo operador tendra que ser aprobado por
la Junta y una pizarra electronica que refleje la informacion sobre las carreras
y las apuestas.

(b) Proveerd ademas el personal debidamente capacitado y adiestrado para
manejar dicho equipo, a satisfaccion de la AIDH.

(c) El SEA estara sujeto a las inspecciones y/o auditorias que determine la Junta,
tanto sobre la programacion y el equipo como en relacion al personal que
maneja el mismo, a costo de la Empresa Operadora.

El Articulo XVIII, inciso 1824 (a), del Reglamento Num. 8945, Reglamento de Apuestas
(Reglamento 8945), aprobado el 6 de abril de 2017, por el Departamento de Estado, que establece
lo siguiente:

ARTICULO XVIII: DISPOSICIONES ADICIONALES.

1824.- Sistema Electronico de Apuestas (SEA):

(a) La Empresa Operadora usara sistemas electronicos para el proceso y
escrutinio de todo tipo de apuesta, y el mismo tendra que ser aprobado
previamente por la Junta, quien podra valerse de técnicos y peritos, a costo de
la Empresa Operadora, disponiéndose, que de autorizarse la operacion del
SEA a través de una operadora independiente, ésta estara sujeta a las
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investigaciones y aprobaciones que la Junta estime necesarias y convenientes
para la industria hipica.

La Resolucion sobre el Caso Num. JH-10-28, Resolucion Interlocutoria Autorizando Operacion
del SEA por Sportech Racing, LLC, emitida el 6 de octubre de 2011'! por la Junta Hipica de la
Administracion de la Industria y el Deporte Hipico'?, la cual establece lo siguiente:

... El téermino de esta autorizacion expirard cada vez que expire la autorizacion de
Camarero para operar el hipodromo, quien deberd informar, en la misma fecha en
que solicite la renovacion de su licencia, si continuara ofreciendo el SEA a través
de Sportech, y para lo cual Sportech actualizara la documentacion
correspondiente, sometiendo ademds cualquier otra que la Junta tenga a bien
solicitarle. ...

El inciso 10 de la Resolucion CJ-21-01, Renovacion de Licencia para Operar Hipodromo, emitida
el 18 de octubre de 2021, por la Junta de Comisionados de la Comision, el cual establece lo
siguiente:

10. Se establece que cualquier persona o entidad que opere, administre o maneje
el SEA tendra que ser autorizada previamente por la Comision y estara bajo la
Jjurisdiccion de esta y del Director Ejecutivo de la Comision.

El inciso 1 (f) de la Orden Administrativa OACJ-NH-24-27(1), Renovacion de Licencia para
Operar un Hipodromo, emitida el 18 de marzo de 2025, por la Junta de Comisionados de la
Comision, el cual establece lo siguiente:

f- Se establece que cualquier persona o entidad que opere, administre o maneje
el SEA tendra que ser autorizada previamente por la Comision y estara bajo la
Jjurisdiccion de esta y del Director Ejecutivo de la Comision.

Efecto

Las situaciones comentadas tienen el efecto de lo siguiente:

1. El operador y proveedor del SEA durante mas de una década han carecido de la validacion
formal reglamentaria exigida, lo que pudo haber comprometido la legalidad de las
operaciones.

11 Con esta resolucién se acompafié copia del contrato entre el proveedor y la empresa operadora del hipodromo.
12 Actualmente, Junta de Comisionados y Comisién de Juegos del Gobierno de Puerto Rico, respectivamente.
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2. Se exponen a riesgos significativos de transparencia, control y fiscalizacion en el manejo
de las apuestas en la industria hipica.

3. La falta de autorizaciones formales podria resultar que no estén disponibles en caso de ser
solicitadas legalmente o por una autoridad competente.

Causa
Las situaciones comentadas fueron causadas, entre otras cosas, por lo siguiente:

1. Falta de cumplimiento de los procedimientos establecidos por el reglamento para la
autorizacion formal del SEA.

2. Debilidad en los controles internos y en la gestion del archivo documental de la Comision.

3. Ausencia de mecanismos efectivos para renovar, validar o fiscalizar cambios en los
operadores del sistema.

4. Dependencia indebida en resoluciones previas sin cumplir con el mandato de renovacion
explicita ni evaluacion actualizada del proveedor del SEA.

Comunicacion Gerencial

En cartas recibidas el 12 y 18 de septiembre de 2025, el director ejecutivo de la Comision presento
sus comentarios a los hallazgos. Indic6 entre otras cosas, lo siguiente:

De conformidad con la Ley Num. 83 de 2 de julio de 1987, segun enmendada,
conocida como “Ley de la Industria y el Deporte Hipico de Puerto Rico”, el
Reglamento Num. 8944 de 6 de abril de 2017, Reglamento Hipico parte General y
de Licencias y el Reglamento Num. 8945 de 6 de abril de 2017, Reglamento de
Apuestas, el Sistema Electronico de Apuestas (SEA) y su operador deben ser
evaluados por la Comision. Dicha normativa exige una evaluacion separada, pero
no dispone que esta deba traducirse en la expedicion de una licencia o autorizacion
independiente al SEA mas alla de la licencia general otorgada a la empresa
operadora del hipodromo. La ausencia de una autorizacion formal separada no
constituye incumplimiento legal o reglamentario.

Determinacion de la OIG

Se consideraron los comentarios del director ejecutivo de la Comision, el hallazgo incluido en el
informe se sostiene en lo siguiente:

Luego de evaluar los comentarios presentados por la gerencia, se determind que estos no alteran
la condicién identificada en el hallazgo. Si bien la Comision sefiala que la normativa no dispone
expresamente la expedicion de una licencia o autorizacidon independiente para el Sistema
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Electronico de Apuestas (SEA), los reglamentos vigentes si establecen el requisito de que el
sistema y su operador sean evaluados y aprobados mediante procedimientos separados, conforme
a lo dispuesto en el Articulo 804(g) del Reglamento Num. 8944.

De la evidencia examinada, no se identifico documentacién que acredite la aprobacion formal,
separada y vigente del SEA y de su operador desde el afio 2011. En ese sentido, la ausencia de
dicha documentacion impide validar que el requisito reglamentario haya sido atendido conforme
a los procedimientos establecidos, independientemente de que el SEA haya operado bajo la
licencia general otorgada a la empresa operadora del hipédromo.

Asimismo, se observo que en otros sistemas tecnoldgicos de apuestas evaluados por la Comision,
tales como el Sistema de Videojuegos Electronicos (SVJE) y el sistema ADW para simulcast, si
se han emitido autorizaciones especificas y diferenciadas, lo que refleja una aplicacion practica
del requisito reglamentario de aprobacion individual de sistemas y operadores. Esta comparacion
permite concluir que el procedimiento seguido en el caso del SEA no fue documentado de manera
equivalente.

Por otra parte, resoluciones y ordenes administrativas emitidas con posterioridad al afio 2011
reiteraron la necesidad de contar con una autorizacion previa de la Comision para la operacion,
administracion o manejo del SEA. No obstante, no se evidencidé documentacién que acredite el
cumplimiento de dicho requisito durante el periodo examinado.

Ver la Recomendacion 1.

Hallazgo 2 — Deficiencias en la supervision, fiscalizacion y control interno del
Sistema Electronico de Apuestas (SEA)

Situacion

A pesar de la importancia critica del SEA, los auditores de la OIG identificaron deficiencias en la
administracion, fiscalizacion y supervision de este sistema, tales como la ausencia de auditorias,
las limitaciones de acceso independiente de los inspectores de apuestas y la falta de participacion
de la Division de Sistemas de Informacion de la Comision. El SEA es el sistema tecnoldgico
utilizado'?® para procesar, registrar y contabilizar las apuestas realizadas en las carreras de caballos,
para garantizar la integridad y transparencia de las transacciones en la industria hipica regulada
por la Comision.

Las deficiencias en la supervision del SEA se detallan a continuacion:

13 Véase hallazgo 1.
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a. Ausencias de auditorias al SEA- La Comision no ha realizado auditorias al SEA. La
directora del Negociado del Deporte Hipico certificé que no consta en los archivos de la
Comisién copia de informes de auditorias realizadas a los sistemas informaticos
relacionados con las apuestas hipicas. Ademas, no se proveyo evidencia de que hayan
realizados auditorias para revisar periddicamente este sistema. Como parte del proceso de
recopilacion de informacion, se realizaron entrevistas a personal de la Comision, quienes
confirmaron la ausencia de auditorias al SEA.

b. Ausencia de acceso independiente al SEA- La Comisidn no tiene acceso independiente al
SEA. El acceso estd limitado a las funciones que realizan los inspectores de apuestas,
funciones bésicas que no disponen de acceso directo a informes ni herramientas que les
permitan auditar o validar los datos generados por el sistema o la informacién provista por
la empresa operadora. Esta limitacion de acceso fue corroborada mediante entrevistas
realizadas a personal y contratistas de la Comisidn, asi como a través de visitas realizadas
a las oficinas de los inspectores de apuestas.

La Comisiéon cuenta con acceso independiente al Sistema de Video Juegos, el cual
administra las maquinas de entretenimiento y apuestas electronicas instaladas en
establecimientos autorizados como locales comerciales y salones de juegos. A través de
este sistema se puede monitorear en tiempo real las transacciones y generar informes
detallados para fines de fiscalizacion, a diferencia de las limitaciones observadas en el
SEA.

Criterio

Las situaciones comentadas son contrarias a las siguientes disposiciones:

El Articulo 2, incisos (f) y (g), de la Ley Num. 230 de 23 de julio de 1974, segin enmendada,
conocida como la Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, que disponen lo siguiente:

Articulo 2. — Declaracion de Politica.

La politica publica del Gobierno de Puerto Rico con relacion al control y la
contabilidad de los fondos y propiedad publicos sera:

() que exista el control previo de todas las operaciones del gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia, entidad corporativa o
Cuerpo Legislativo para que asi sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia,
entidad corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarrollo de programa o
programas cuya direccion se le ha encomendado. Tal control interno funcionara
en forma independiente del control previo general que se establezca para todas las
operaciones de cada rama de gobierno,
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(g) que independientemente del control previo general que se establezca para todas
las operaciones de cada rama del gobierno, los jefes de dependencia, entidades
corporativas y Cuerpos Legislativos sean en primera instancia responsables de la
legalidad, correccion, exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones fiscales
que sean necesarias para llevar a cabo sus respectivos programas.

El Articulo IX, inciso 916 (c), del citado Reglamento 8944, que establece lo siguiente:
ARTICULO IX: RESPONSABILIDADES Y FACILIDADES.
916.- Apuestas:

(c) El SEA estara sujeto a las inspecciones y/o auditorias que determine la Junta,
tanto sobre la programacion y el equipo como en relacion al personal que
maneja el mismo, a costo de la Empresa Operadora.

El Articulo XVIII, incisos 1824 (a) y (b), del citado Reglamento 8945, que establecen lo siguiente:
ARTICULO XVIII: DISPOSICIONES ADICIONALES.

1824.- Sistema Electronico de Apuestas (SEA):

(a) La Empresa Operadora usara sistemas electronicos para el proceso y
escrutinio de todo tipo de apuesta, y el mismo tendra que ser aprobado
previamente por la Junta, quien podra valerse de técnicos y peritos, a costo de
la Empresa Operadora; disponiéndose, que de autorizarse la operacion del
SEA a través de una operadora independiente, ésta estard sujeta a las
investigaciones y aprobaciones que la Junta estime necesarias y convenientes
para la industria hipica.

(b) La Junta y/o el Administrador podran ordenar las auditorias que entiendan
necesarias sobre el Sistema Electronico de Apuestas, a costo de la Empresa
Operadora y/o de la Proveedora del servicio del SEA, y segun se provea
mediante Orden Administrativa.

El inciso 21 de la Resolucion sobre el Caso Num. JH-15-29, Resolucion Autorizando Sistema de
Apuestas Mediante Cuentas de Deposito en Simulcast Out, emitida el 10 de noviembre de 2015,
por la Junta Hipica de la Administracion de la Industria y el Deporte Hipico'#, el cual establece lo
siguiente:

14 Actualmente, Junta de Comisionados y Comisién de Juegos del Gobierno de Puerto Rico, respectivamente.
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21. La apertura, operacién y manejo de las cuentas individuales del ADW™, asi
como de los sistemas electrénicos y de informacién de Camarero y de B3'6
estara sujeta a inspeccion y fiscalizacion por el Administrador Hipico, el Jefe
Inspector de Apuestas y la Junta Hipica en cualquier momento, disponiéndose;
que mediante Orden emitida por la Junta, se podra designar o contratar para
dicha inspeccion los servicios de perito a costo de Camarero y/o de B3.

Ademas, las situaciones antes mencionadas no son consonas con las disposiciones de las
Resoluciones JH-10-28 y CJ-21-01 y Ordenes Administrativas OACJ-NH-23-26 y OACJ-NH-24-
27, emitidas por la Junta de Comisionados'’, dirigidas a la renovacién de licencia para operar el
hipédromo. Esto, consecutivamente desde el afio fiscal 2011. Algunos aspectos incluidos en estas
comunicaciones que determinan el proceso a seguir son:

La Junta Hipica, o el Administrador Hipico, por si o a través del Jefe Inspector de
Apuestas o sus investigadores, podra llevar a cabo las investigaciones procedentes
para asegurar la transparencia de la aceptacion de apuestas y/o preparacion y
conservacion de récords, y podra dictar las ordenes que entienda procedentes para
la mas efectiva operacion del SEA.

Se establece que Camarero tendra el derecho de aceptar, dentro y fuera de las
facilidades del Hipodromo, las apuestas autorizadas al momento o las que se
autoricen en un futuro y que estén relacionadas con el deporte hipico. Inclusive las
apuestas de simulcast son autorizadas, disponiéndose que la operacion del Sistema
Electronico de Apuestas (SEA) y el de Sistema de Juegos Electronicos estara sujeto
a las auditorias e investigaciones que la Comision entienda procedentes.

Efecto

Las situaciones comentadas tienen el efecto de lo siguiente:

1. La falta de evidencia sobre auditorias al SEA y la ausencia de procedimientos
documentados para su revision periodica limitan la capacidad de la Comision para detectar
errores o irregularidades en las transacciones de apuestas hipicas. Ademas, esto debilita los
controles internos que deben garantizar la integridad del sistema y afecta la confianza de
los apostadores en la gestion de las apuestas hipicas.

2. La falta de acceso directo por parte de la Oficina de Investigaciones y de los inspectores
de apuestas al SEA limita la capacidad de la Comision para monitorear en tiempo real las

15 ADW significa: Advance Deposit Wagering — Cuentas de Depdsito Anticipado.

16 B3 significa la compaiifa B3 Development Group con oficinas en el estado de la Florida en los Estados Unidos.
17 Antes de la aprobacion de la Ley Num. 81-2019, Ley de la Comisién de Juegos del Gobierno de Puerto Rico, se le conocia como la Junta Hipica.
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transacciones, validar datos de forma independiente y ejercer funciones de supervision
activa. Esta situacion debilita los controles internos y crea una dependencia total de los
reportes generados por la empresa operadora, lo que compromete la autonomia
institucional y la deteccion oportuna de irregularidades.

Causa
Las situaciones sefialadas fueron causadas, entre otras cosas, por lo siguiente:
1. Falta de auditorias a la operacion del SEA.

2. Ausencia de procedimientos para la revision periddica del sistema, lo que refleja
debilidades en la planificacion y supervision administrativa, conforme a lo establecido en
el reglamento.

3. No existe un mecanismo que permita al personal técnico y de fiscalizacion acceso
independiente y en tiempo real al SEA. Esta omision evidencia una debilidad en la
definicion de los requisitos operacionales del sistema y en la planificacion de la
fiscalizacion tecnologica.

Comunicacion Gerencial

En cartas recibidas el 12 y 18 de septiembre de 2025, el director ejecutivo de la Comision presento
sus comentarios a los hallazgos. Indic6 entre otras cosas, lo siguiente:

Segun el Reglamento Num. 8944, supra, y el Reglamento Num. 8945, la supervision
v fiscalizacion del SEA se encuentra sujeta a la determinacion de la Junta y del
Director Ejecutivo, quienes pueden ordenar auditorias, inspecciones o
verificaciones a su juicio. En ese sentido, la normativa no establece un mandato
obligatorio de auditorias periodicas, acceso independiente o participacion
especifica de la Division de Sistemas de Informacion, sino que otorga a la
Comision discrecion para definir los mecanismos de control y supervision que
considere pertinentes. La operacion del SEA continua estando sujeta a la
supervision y fiscalizacion de la Comision conforme a la reglamentacion aplicable,
asegurando la integridad del sistema y el cumplimiento de la politica publica
vigente.

Determinacion de la OIG

Se consideraron los comentarios del director ejecutivo de la Comision, el hallazgo incluido en el
informe se sostiene en lo siguiente:

Las normas aplicables (Reglamentos 8944 y 8945, y la Ley 230) establecen que el SEA debe estar
sujeto a inspecciones y auditorias. Aunque la Junta tiene discrecion sobre el momento, método y

i,
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alcance de dichas auditorias, no realizarlas por mas de una década contradice principios
fundamentales de control interno, fiscalizacion continua y control previo independiente. La
discrecionalidad no implica omision: la ausencia de auditorias, protocolos, documentacion y
participacion técnica no constituye una decision valida, sino una omision administrativa. Dada la
importancia critica del SEA como herramienta para garantizar el control confiable de las apuestas
en las carreras de caballos y su rol en el manejo de fondos publicos y privados, se requiere una
supervision activa y sostenida. A pesar de que se han implementado controles rigurosos en otros
sistemas, como el SVJE (incluyendo acceso independiente y generacion de informes), estas
capacidades no se han aplicado al SEA.

Ademas, recomendamos integrar areas claves como la Division de Sistemas de Informacion para
validar el funcionamiento y garantizar la continuedad de las aplicaciones utilizadas.

Ver las Recomendaciones 2a. y 2b.

Hallazgo 3 — Debilidades en los controles internos y en la trazabilidad del
proceso de validacion y pago de boletos de apuestas

Situacion

En el proceso de apuesta hipica, cada jugada realizada por los clientes apostadores en las agencias
hipicas o el hipodromo es registrada a través del SEA'®. Como resultado de esta transaccion, se
emite un boleto con una codificacion unica que permite identificar la apuesta realizada. En el
momento de la apuesta, el apostador tiene la responsabilidad de revisar el boleto y, de identificar
errores, debe solicitar su correccion inmediata antes de abandonar el lugar.

En el caso de que el boleto resulte ganador, el apostador se presenta en un lugar autorizado, como
una agencia hipica o el hipédromo, para su validacién y pago. La validacion se lleva a cabo
mediante el escaneo de la codificacion del boleto en el sistema, el cual determina automaticamente
su legitimidad y verifica si ha sido redimido previamente. Al momento de pagar el boleto premiado
se reconoce al portador de este como su legitimo propietario. El portador solo necesita presentar
el boleto ganador para reclamar su premio. Sin embargo, en el caso de los pagos correspondientes
al poolpote'®, se requiere presentar una identificacion.

En situaciones donde el boleto presentado esté mutilado o su validez sea dudosa, el reglamento
establece que la situacion debe ser referida a un oficial de la empresa operadora, quien dispone de

13 Sistema Electrénico de Apuestas-Equipo y la programacion autorizada que registra las apuestas y computa los dividendos de estas que han sido
aprobados.

19 El poolpote segin definido en el Reglamento 8945 (Reglamento de Apuestas) es el dinero acumulado que se nutre de las deducciones que,
mediante una formula, la Junta ordena que se haga de la jugada diaria al Pool de Seis, y que puede ser ganado por el boleto que en un dia de carreras
sea el unico en acertar el mayor numero de ejemplares ganadores en las carreras validas para el pool, sea esto en una sola papeleta o cuadro.
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5 dias para analizar la reclamacion. Ademas, establece que en caso de que el boleto tenga derecho
a premio, deberd contar con la aprobacion del jefe inspector de apuestas, quien tiene un plazo
adicional de 2 dias para emitir una decision final y notificarla a todas las partes pertinentes.

En cuanto a reclamaciones por boletos perdidos, el apostador debe notificar la pérdida al
administrador hipico?® dentro de los 10 dias posteriores a la carrera, y debe presentar una
declaracion jurada que detalle la fecha de la carrera, el tipo de apuesta y el importe. El
administrador hipico debe investigar el caso y emitir su decision en un término adicional de 10
dias. Si al cabo de 3 meses ninguna otra persona reclama el boleto, la empresa operadora procede
con el pago al reclamante original. De surgir una reclamacion duplicada, el caso es referido
nuevamente al administrador hipico para su resolucion. En los casos en que se autoriza el pago de
boletos mutilados o perdidos, se realiza la entrada manual®' del nimero del boleto para procesar
el pago.

Durante el examen se identificaron deficiencias significativas en los controles institucionales sobre
el manejo, validacion, seguridad y documentacion de boletos de apuestas hipicas. Estas incluyen
la falta de registros formales de reclamaciones de boletos mutilados, de validez dudosa o perdidos,
y la ausencia de mecanismos que garanticen la identificacion del reclamante en el cobro de
premios.

A continuacion, se presentan las situaciones especificas observadas:

a. Deficiencias en el proceso de diseiio y validacion de la legitimidad de los boletos de apuestas
y la identificacion del apostador.

Se detectaron fallas en los controles relacionados con el disefio y la verificacion de autenticidad
de los boletos de apuestas emitidos por la empresa operadora. Aunque estos boletos incorporan
ciertos elementos técnicos de seguridad —como una numeracién compartida entre el
proveedor del sistema electronico de apuestas y la empresa operadora— dicho control funciona
unicamente a nivel interno entre estas entidades privadas. No se identificaron mecanismos
establecidos por la Comision que aseguren la implementacién de controles o practicas
destinadas a preservar la integridad del proceso frente a los usuarios finales.

El sistema de validacion escanea el boleto premiado y confirma su legitimidad, o detecta si ya
ha sido redimido. La directora del Negociado del Deporte Hipico emitié una certificacion en
la cual informé que la legislacion y la reglamentacion vigente no establece especificaciones

20 Administrador hipico se refiere al director ejecutivo de la Comisién, seglin establecido en Articulo 7.3 de la Ley Nam. 81-2019, Ley de la
Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico.
2l Seglin entrevista con personal clave, el pago manual se refiere a cuando un operador ingresa de forma manual el nimero del boleto por el teclado
del computador, aplicandose este método en casos de extravio o mutilacion de boletos.
i
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técnicas minimas ni protocolos oficiales para el diserio y validacion de boletos de apuestas,
incluyendo los controles contra la falsificacion.

No obstante, segiin certificacion emitida por el proveedor del SEA, el boleto se imprime en
una especie de papel térmico y el sistema permite validarlo mediante escaneo del codigo de
barras o mediante la entrada manual del nimero de serie. Ambos métodos generan una
respuesta automatizada del sistema totalizador, que indica si el boleto fue pagado, cancelado,
no es ganador, o el valor correspondiente si es ganador. Sin embargo, la certificaciéon no
evidencia que se implementen controles para la supervision o auditoria de estas transacciones
por parte de la Comision.

Ademas, se identifico que el procedimiento de validacion y pago de boletos premiados no
exige la presentacion de una identificacion por parte del reclamante, salvo en los casos de
pagos del poolpote.

El director ejecutivo de la Comisioén afirmé en una entrevista que la empresa operadora es
responsable en caso de pago indebido y debe responder si la Comision determina que un
boleto legitimo fue cobrado en otro lugar. A pesar de que el Reglamento de apuestas establece
que unicamente los boletos aprobados por el administrador podran usarse para las apuestas
autorizadas, indico que la intervencion de la Comision solo ocurriria en casos donde se detecta
una situacion que afecte a los jugadores. También reconocio que existe el riesgo de que, si
alguien publica una imagen del boleto con el codigo visible en redes sociales, otra persona
podria utilizarlo para cobrar la apuesta antes que el propietario original. Casos como este
han sido reportados en el pasado, lo que resalta la importancia de resguardar la informacion
del boleto para evitar la pérdida del premio.

b. Ausencia de aprobacion en el pago de boletos mutilados o de validez dudosa.

El examen reveld que no se estd cumpliendo con los procedimientos establecidos en el Articulo
XVIII, inciso 1827 del citado Reglamento 8945 sobre el manejo de boletos de apuestas
mutilados o de validez dudosa. Durante el periodo de examen, no se presentd evidencia de que
dichos boletos estén siendo referidos formalmente a un oficial de la empresa operadora ni al
jefe inspector de apuestas para su evaluacion y aprobacion. Tampoco se documentaron los
términos de resolucion establecidos ni la notificacion correspondiente a las partes interesadas.
Se informo que el formulario titulado Manejo de boletos mutilados, disponible en la oficina de
los inspectores de apuestas, es utilizado para atender reclamaciones de boletos perdidos, y no
para los boletos mutilados o de validez dudosa segtin establece la normativa??.

22 En ocasiones se observo el uso correcto del formulario.
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c. Ausencia de registro de reclamaciones de pago de boletos mutilados o de validez dudosa.

No existe un registro formal que documente las reclamaciones relacionadas con el pago de
boletos mutilados o de validez dudosa. El director ejecutivo de la Comision inform6 en una
entrevista que cada boleto impreso contiene una codificacion unica que permite su validacion
automatica o manual en caso de dario, y las agencias hipicas realizan pagos manuales cuando
los boletos no son legibles, pero no se evidencio la existencia de un procedimiento formal que
requiera registrar y documentar estos casos.

Tampoco se observo que exista un registro formal digital de las reclamaciones de boletos
mutilados o de validez dudosa, que incluya datos, tales como nombre del reclamante, fecha de
la reclamacion, fecha de la celebracion de las carreras, clase de apuesta, importe de la apuesta,
numero de serie del boleto (si lo conoce), los caballos seleccionados, por su nombre y numero
de identificacion en el Programa Oficial, el nimero de agencia hipica o ventanilla del
hipdédromo (segun corresponda) donde realizo la apuesta, hora aproximada en que realizo la
jugada, nombre del inspector de apuestas que atendi6 la reclamacion, lugar donde se presento
la persona reclamante (agencia o hipddromo) y determinacion sobre la reclamacion.

d. Ausencia de registro de reclamaciones de boletos perdidos.

Notamos la ausencia de un registro formal que documente las reclamaciones de boletos
perdidos, lo que evidencia deficiencias en los controles y la supervision del proceso. Segun lo
indicado en entrevistas realizadas, se sigue el procedimiento establecido en el reglamento, pero
se reconocio que en el pasado se realizaron pagos sin la declaracion jurada requerida, practica
que fue corregida. Se indicd que estas reclamaciones se presentan para aprobacion del director
gjecutivo y, en ocasiones, son gestionadas directamente con la empresa operadora. Ademas, se
mencionod que, aunque la Comision conserva copias de las reclamaciones, no lleva un registro
formal.

Durante la visita a las instalaciones de la empresa operadora, se observd que el jefe inspector
de apuestas utiliza un formulario titulado Recibo por boleto mutilado para emplear como
evidencia de respaldo en ciertas gestiones. A pesar de lo establecido en el reglamento sobre la
necesidad de una declaracion jurada con informacion detallada de la apuesta, no se ha
implementado un registro formal digital de las reclamaciones de boletos perdidos para darles
seguimiento y supervisarlas de manera organizada, que incluya datos, tales como: nombre del
reclamante, fecha de la reclamacion, fecha de la celebracidon de la o las carreras, clase de
apuesta, importe de la apuesta, numero de serie del boleto (si lo conoce), los caballos
seleccionados, por su nombre y numero de identificacion en el Programa Oficial, el nimero de
agencia hipica o ventanilla del hipédromo donde hizo la apuesta, hora aproximada en que
realizo la jugada, nombre del inspector de apuestas que atendi6 la reclamacion, lugar donde se
presento la persona reclamante (agencia o hipédromo) y determinacion sobre la reclamacion.

e. Ausencia de normativa en la validaciéon manual de premios
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Cuando un boleto es premiado y el cddigo de barras no se puede leer, se recurre a un proceso
manual para validar y completar el pago. No se evidencié que los reglamentos de la Comision
incluyan disposiciones de los procesos a seguir en la validaciéon manual de premios, el personal
a cargo y sus responsabilidades?’.

Criterio

Las situaciones comentadas son contrarias al Articulo 2.4 de la Ley Num. 81-2019, segun
enmendada, conocida como la Ley de la Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico, que
dispone lo siguiente:

Articulo 2.4. — Direccion.

... Del mismo modo, debera velar para que la administracion de la politica publica
sobre reglamentacion de los juegos y apuestas en Puerto Rico responda a los mas
elevados criterios de excelencia y eficiencia, que proteja adecuadamente el interés
publico y responda a las necesidades de los tiempos y a los cambios que ocurran o
se anticipen en la industria de juegos y apuestas y en su reglamentacion.

Ademas, son contrarias al Articulo 2, incisos (f) y (g), de la Ley Num. 230 de 23 de julio de 1974,
segiin enmendada, conocida como Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, que disponen
lo siguiente:

Articulo 2. — Declaracion de Politica.

La politica publica del Gobierno de Puerto Rico con relacion al control y la
contabilidad de los fondos y propiedad publicos sera:

[..]

() que exista el control previo de todas las operaciones del gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia, entidad corporativa o
Cuerpo Legislativo para que asi sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia,
entidad corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarrollo del programa o
programas cuya direccion se le ha encomendado. Tal control interno funcionara
en forma independiente del control previo general que se establezca para todas las
operaciones de cada rama de gobierno,

(g) que independientemente del control previo general que se establezca para todas
las operaciones de cada rama del gobierno, los jefes de dependencia, entidades

3 Véase Hallazgo 6.
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corporativas y Cuerpos Legislativos sean en primera instancia responsables de la
legalidad, correccion, exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones fiscales
que sean necesarias para llevar a cabo sus respectivos programas.

Ademas, las situaciones comentadas en los apartados a. y b. son contrarias al Articulo XVIII,
incisos 1807 (a) y (b), y 1827 (a) al (¢), del citado Reglamento 8945, que establecen lo siguiente:

ARTICULO XVIII: DISPOSICIONES ADICIONALES.

1807.- Boletos:

(a) Unicamente los boletos aprobados por el Administrador podrdn usarse para
las apuestas autorizadas.

(b) Los boletos usados por las agencias hipicas deberan distinguirse facilmente
unos de otros, segun las distintas apuestas.

1827.- Boletos:

(a) Los boletos de apuestas mutilados y/o los boletos de validez dudosa expedidos
por las maquinas en las localidades del hipodromo o en las agencias hipicas,
seran sometidos a un oficial de la Empresa Operadora con el objetivo de
resolver las reclamaciones que existan sobre éstos, para lo cual tendran un
término de cinco (5) dias.

(b) Luego de referido y endosado por un oficial de la Empresa Operadora debera
recibir la aprobacion final del Jefe Inspector de Apuestas en caso de que dicho
boleto tenga derecho a premio, disponiéndose, que éste tendra un término de
dos (2) dias para resolver la controversia y notificar su decision a la Empresa
Operadora, al Administrador y a cualquier parte interesada.

(c) Luego de anunciada la aprobacion del Jefe Inspector de Apuestas, la Empresa
Operadora procedera al pago.

Efecto

Las situaciones comentadas tienen los siguientes efectos:

1. Sin registros claros, resulta mas complicado resolver conflictos, rastrear transacciones.
Ademas, dificulta la identificacion de reclamos recurrentes de un mismo apostador, la
deteccion de posibles fraudes y patrones, asi como la mejora de los procesos.

2. La falta de registros confiables podria ocultar errores o irregularidades que afecten los
ingresos provenientes de las apuestas hipicas que contribuyen a fondos publicos y
programas del gobierno.

i,
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3. La falta de documentacion limita el seguimiento adecuado de las operaciones y dificulta
que la Comision pueda ejercer un control efectivo, conforme con el Reglamento de
Apuestas.

4. La ausencia de registros digitales precisos y accesibles limita la capacidad de la Comision
para atender reclamaciones de apostadores y debilita la percepcion de transparencia y
credibilidad del sistema de apuestas hipicas.

5. La falta de supervision directa y de controles regulatorios en el proceso de validacion de
boletos de forma manual limita la confianza en los controles internos de la empresa
operadora y debilita la confiabilidad del sistema de validacion. Esto debido a que permite
procesar pagos de premios basados en informacién ingresada manualmente, sin dejar
evidencia rastreable ni mecanismos de verificacion independientes. Lo anterior representa
un riesgo elevado de fraude o de pagos incorrectos que afectan la integridad del proceso.

6. La ausencia de verificacion de identidad en el pago de boletos premiados, salvo en casos
del poolpote, permite que terceros puedan cobrar apuestas ajenas, especialmente si acceden
a una imagen del boleto. Esta deficiencia representa un riesgo alto de fraude, disminuye la
capacidad de seguimiento verificable del proceso y debilita la confianza del publico en la
seguridad del sistema de apuestas.

7. Al no haber reglas especificas sobre el pago manual, el proceso podria variar segun el
criterio de cada oficial del hipodromo responsable de realizar el cambio del boleto, lo cual
afectan la equidad y transparencia del pago de premios. Ademas, si los clientes perciben
que el proceso manual es subjetivo o poco confiable, podrian cuestionar la legitimidad del
sistema de pagos y disminuir su participacion.

Causa
Las situaciones sefialadas fueron causadas, entre otras cosas, por lo siguiente:

1. No existen criterios técnicos minimos ni protocolos de fiscalizacion sobre el proceso de
disefio, impresion, validacion y redencion de boletos. El control ha sido delegado
completamente a la empresa operadora y al proveedor del SEA, sin mecanismos oficiales
de verificacion ni auditoria formal del proceso.

2. Falta de una politica oficial que exija la verificacion de identidad del reclamante como
parte del proceso de validacion y pago de boletos premiados, permitiendo que los pagos se
realicen inicamente con la presentacion del boleto, sin ningun mecanismo que identifique
al portador.

3. Las leyes y reglamentos aplicables no establecen de manera explicita la obligacion de
mantener registros formales sobre reclamaciones relacionadas con boletos mutilados, de
validez dudosa y perdidos.

i,
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4. El uso de formularios no oficiales no ha contribuido a la falta de registros adecuados sobre
transacciones relacionadas con boletos mutilados, de validez dudosa o perdidos.

Comunicacion Gerencial

En cartas recibidas el 12 y 18 de septiembre de 2025, el director ejecutivo de la Comision presento
sus comentarios a los hallazgos. Indic6 entre otras cosas, lo siguiente:

a. Deficiencias en el proceso de diserio y validacion de la legitimidad de los

boletos de apuestas y la identificacion del apostador.

La Ley Num. 81-2019, supra, y el Reglamento Num. 8945, supra, no establecen
como requisito la verificacion de identidad de los jugadores que reclaman el
cobro de boletos premiados ni imponen la obligacion de llevar registros
especificos adicionales sobre los documentos generados en los procesos de
reclamaciones por boletos mutilados, de validez dudosa o perdidos.

[..]

Ausencia de aprobacion en el pago de boletos mutilados o de validez dudosa

En lo que respecta a la alegada ausencia de cumplimiento con los
procedimientos aplicables al manejo de boletos mutilados o de validez dudosa,
la Comision estima necesario puntualizar que el sefialamiento parte de la
premisa de que se han tramitado reclamaciones de esta naturaleza, sin que se
presentara evidencia de que tales reclamaciones se hayan producido durante
el periodo examinado.

Ausencia de registro de reclamaciones de pago de boletos mutilados o de
validez dudosa

En relacion con la alegada ausencia de un registro formal de reclamaciones
de boletos mutilados o de validez dudosa, resulta pertinente aclarar que la
normativa aplicable, segun citada en el informe, no establece la obligacion de
que se mantenga un registro de esta naturaleza. Cada boleto cuenta con una
codificacion unica que posibilita su validacion automatica o manual en caso
de daro, garantizando la confiabilidad del proceso. En ese contexto, la
ausencia de un registro formal separado no configura incumplimiento
reglamentario.

Ausencia de registro de reclamaciones de boletos perdidos

Con relacion a la situacion antes mencionada, procede puntualizar que la
reglamentacion vigente, segun citada en el informe, establece como requisito
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esencial la presentacion de una declaracion jurada con la informacion
correspondiente, sin disponer la creacion de un registro formal digital de tales
reclamaciones. Actualmente, las reclamaciones se canalizan mediante el
procedimiento reglamentario, sometiéndose a la consideracion del Director
Ejecutivo 'y, en su caso, gestionandose con la empresa operadora,
conservandose en los archivos de la Comision las copias de dichas
reclamaciones. En ese sentido, la ausencia de un registro digital separado no
constituye incumplimiento normativo.

e. Ausencia de normativa en la validacion manual de premios

La reglamentacion vigente no exige establecer disposiciones adicionales a las
contenidas en el Reglamento Num. 8945, supra, sobre el procedimiento para la
validacion manual de premios. La practica de validacion manual constituye un
proceso técnico que se maneja de forma interna entre el proveedor del SEA y
la empresa operadora del hipodromo, quienes son responsables de garantizar
la funcionalidad del sistema y la confiabilidad de sus resultados.

[..]
Determinacion de la OIG

Se evaluaron los comentarios presentados por el director ejecutivo de la Comisioén. No obstante, a
la luz de la evidencia examinada durante el proceso de auditoria, se determind que las situaciones
identificadas en el hallazgo persisten.

Si bien existen mecanismos técnicos internos entre el proveedor del Sistema Electrénico de
Apuestas (SEA) y la empresa operadora para la validacion de boletos, no se evidencid que la
Comision haya establecido controles formales, protocolos de supervision ni mecanismos
documentados que permitan asegurar la integridad del proceso frente al usuario final, conforme a
los principios de fiscalizacion y proteccion al apostador que rigen la politica publica aplicable.

Asimismo, respecto al manejo de boletos mutilados o de validez dudosa, la evidencia disponible
no permitié confirmar la aplicacion consistente del procedimiento dispuesto en el Reglamento
Num. 8945, en particular en lo relacionado con el referimiento formal, la evaluacion por los
funcionarios designados y la documentacion de las determinaciones adoptadas. La ausencia de
dicha documentacion limita la capacidad de validar que el proceso se esté atendiendo conforme a
la normativa vigente.

En cuanto a los registros de reclamaciones, si bien la reglamentacion no establece de manera
expresa la obligacion de mantener registros digitales especificos, la falta de documentacion
estructurada y accesible constituye una debilidad relevante desde la perspectiva de control interno,

i,
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trazabilidad, supervision y transparencia, elementos necesarios para fortalecer la confianza publica
en el sistema de apuestas hipicas.

De igual forma, aunque el proceso de validacion manual de boletos es ejecutado por el proveedor
del SEA y la empresa operadora, la responsabilidad de fiscalizar la integridad del sistema y de
establecer pardmetros minimos de control recae en la Comision, conforme a su funcion reguladora
y de proteccion del interés publico. Las situaciones descritas en este hallazgo representan
oportunidades para fortalecer los controles, los procesos y la supervision del sistema de apuestas
hipicas.

Ver las Recomendaciones 3.a a la c.

Hallazgo 4 — Deficiencias en la formalizacion administrativa, contabilidad y
conciliacion del Fondo de Crianza y Mejoramiento

Situacion

Mediante la aprobacion de la Ley Num. 199-20142%, 1a cual entré en vigor el 6 de febrero de 2015,
se enmendo la Ley Nam. 83 de 2 de julio de 1987%° (Ley Ntm. 83 de 1987) y se cre6 el Fondo de
Crianza y Mejoramiento (el fondo), para fomentar la crianza y adquisiciéon de ejemplares
purasangre y para mejorar el hipismo. Ademas, se establecid que el dinero acumulado en dicho

fondo por razoén de caducidad®® seria inmediatamente remitido por la corporacion duefia del
hipdédromo al Secretario de Hacienda, quien estaria a cargo de su distribucion.

La Ley Num. 99-202227 enmend6 el Articulo 13, inciso (8), de la Ley Num. 83 de 1987 para
disponer lo siguiente:

El derecho a cobrar los premios producto de una apuesta de caballos o el dinero
correspondiente a un boleto reembolsable por declararse nula la jugada en ese
concepto caducard para el apostador a los tres (3) meses contados desde el dia en
que resulten premiados o anulados. El dinero acumulado por razon de caducidad
serd inmediatamente remitido por las personas naturales o juridicas operadoras
de los hipodromos y depositado después de cada dia de carreras en una cuenta
especial de una institucion bancaria local, donde devengue intereses. La
utilizacion de tales fondos se hara en la forma que disponga la Comision de

2% Para enmendar, derogar y adicional ciertos articulos de la Ley Num. 83-1987.

2 Véase Articulo 31 de la Ley 83-1987, Ley de la Industria y el Deporte Hipico de Puerto Rico.

26 El derecho a cobrar los premios producto de una apuesta de caballos o el dinero correspondiente a un boleto reembolsable por declararse nula la
jugada en ese concepto caducara para el apostador a los tres (3) meses contados desde el dia en que resulten premiados o anulados.

27 Para enmendar el Articulo 13, inciso (8) de la Ley Nim. 83-1987.

—
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Juegos de Puerto Rico mediante orden al efecto, apoyada en reglamento, y bajo
la fiscalizacion y supervision del Director Ejecutivo. (énfasis afiadido)

En entrevista realizada al director ejecutivo de la Comision explicd que, aunque la cuenta estd a
nombre de la empresa operadora, la Comision mantiene el control y los desembolsos requieren
una orden administrativa de la Junta de Comisionados. Ademas, que la referida empresa rinde
reportes mensuales del dinero correspondiente a los premios de las apuestas no reclamados.
Asimismo, sefiald que la administracion del fondo estd a cargo de la directora del Negociado
Hipico y de su persona. Sin embargo, no existe una estructura operativa formal ni un mecanismo
que garantice una supervision efectiva y una conciliacion adecuada de los recursos conforme con
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

A continuacion, se presentan las situaciones especificas observadas:

a. Falta de formalizacion de la estructura administrativa del Fondo

Si bien la legislacion permite que la administracion del Fondo sea ejercida directamente por la
Comision, no se identificé evidencia documental que formalice quién o quiénes ejercen las
funciones administrativas del Fondo, ni las responsabilidades especificas asociadas a dichas
funciones, tales como la custodia de los recursos, la autorizacion de desembolsos, la
preparacion de informes y la rendicion de cuentas. Esta ausencia de formalizacion limita la
transparencia y la supervision efectiva del uso de los recursos del Fondo.

Sobre este asunto la Comision certifico lo siguiente:

La administracion y distribucion del Fondo de Crianza y Mejoramiento estd a
cargo de la propia Junta de Comisionados de la Comision de Juegos, la cual ejerce
directamente su facultad de determinar los desembolsos correspondientes
mediante ordenes y resoluciones. Por esta razon, no se ha dispuesto un documento
especifico mediante el cual se designe a una persona o entidad para administrar y
distribuir el Fondo de Crianza y Mejoramiento.

b. Ausencia de libros contables y conciliaciones

La Comision no proveyd documentos que evidencien las operaciones del fondo, constatando
que no mantiene libros contables ni ha realizado conciliaciones periddicas entre los ingresos
generados por apuestas hipicas, los desembolsos efectuados y los saldos contables del fondo.
Tampoco proveyeron reportes detallados de transacciones, como montos recaudados,
distribuciones a criadores o reservas acumuladas, ni evidencia de comparacion con estados de
cuenta bancarios o informes internos de distribucion de ingresos.

La directora de la Division de Presupuesto y Finanzas de la Oficina de Servicios
Administrativos certificod que los unicos documentos disponibles sobre este fondo son los
estados bancarios que reflejan los depositos realizados por la empresa operadora en la cuenta

i,
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especial, sin que exista documentaciéon contable adicional. En especifico se certifico lo
siguiente:

En cumplimiento con el Requerimiento Num. RI-003 relacionado al Examen Num.
E-311-25-003, la Comision de Juegos sometio, mediante la ‘“Segunda
Certificacion”, copia fiel y exacta de estados bancarios, los cuales reflejan los
depositos efectuados por la empresa operadora del Hipodromo Camarero en la
cuenta especial del Fondo de Crianza y Mejoramiento.

Se certifica, ademas, que la Comision de Juegos no cuenta con otros documentos
contables adicionales relacionados al Fondo de Crianza y Mejoramiento.

Ademas, se observé que los movimientos de la cuenta del fondo son reportados mensualmente por
la empresa operadora®®; sin embargo, no proveyeron conciliaciones periddicas que permitan
validar de forma independiente los datos financieros. Segun dispone la reglamentacion vigente, la
Comision debe publicar un informe anual con el balance y la distribucion del fondo. Se observo la
ausencia de procedimientos formales establecidos para verificar la informaciéon contenida en los
reportes internos y de registros que respalden dicha validacion.

Criterio

La situacion comentada en el apartado a. es contraria al Articulo 31, inciso 5, de la Ley Num. 83
de 2 de julio de 1987, segun enmendada, conocida como Ley de la Industria y el Deporte Hipico
de Puerto Rico (Ley 83 de 1987), que establece lo siguiente:

Articulo 31. — Se crea el Fondo de Crianza y Mejoramiento.

(5) El Director Ejecutivo, podra nombrar un Administrador del Fondo, si a su
mejor juicio dicho procedimiento favorece la disposicion y manejo del mismo.

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. son contrarias a las siguientes disposiciones:

El Articulo 2, incisos (f) y (g), de la Ley Num. 230 de 23 de julio de 1974, segin enmendada,
conocida como Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, que establece lo siguiente:

Articulo 2. — Declaracion de Politica.

La politica publica del Gobierno de Puerto Rico con relacion al control y la
contabilidad de los fondos y propiedad publicos sera:

8 Los inspectores de apuestas presentan al director ejecutivo un informe mensual sobre el monto total de las apuestas y la distribucion. Sin embargo,
este informe se basa exclusivamente en la informacion proporcionada por la empresa operadora a través del operador del SEA.
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(f) que exista el control previo de todas las operaciones del gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia, entidad corporativa o
Cuerpo Legislativo para que asi sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia,
entidad corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarrollo del programa o
programas cuya direccion se le ha encomendado. Tal control interno funcionara
en forma independiente del control previo general que se establezca para todas las
operaciones de cada rama de gobierno,

(g) que independientemente del control previo general que se establezca para todas
las operaciones de cada rama del gobierno, los jefes de dependencia, entidades
corporativas y Cuerpos Legislativos sean en primera instancia responsables de la
legalidad, correccion, exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones fiscales
que sean necesarias para llevar a cabo sus respectivos programas.

El Articulo VII, incisos 705 (1), 706 (a) al (c), (1) y (m), y el Articulo XII, incisos 1207 (a) al (c),
del Reglamento Num. 8974, Reglamento del Fondo de Crianza y Mejoramiento de la
Administracion de la Industria y el Deporte Hipico (Reglamento 8974), aprobado el 15 de junio
de 2017 por el Departamento de Estado, que establecen lo siguiente:

ARTICULO VII: ADMINISTRACION GENERAL DEL FONDO.

705.- Manejo del Fondo:

(1) El Administrador por si mismo y a través de sus funcionarios y representantes
administrara el Fondo de forma consistente con la Ley Hipica y este
Reglamento, siéndole ademds de aplicacion todas las Ordenes y Resoluciones
que la Junta dicte en relacion a dicho Fondo.

706.- Nombramiento de Administrador del Fondo:

(a) La Junta, en consulta con el Administrador, proveerd mediante Orden la forma
en que se administrara el Fondo, bien completamente bajo la Oficina del
Administrador Hipico o mediante la designacion de un Administrador del
Fondo, a quien se le podra delegar una o mas funciones relacionadas a los
incentivos, préstamos y/o demas partidas, segun se provee en este Reglamento
y en las resoluciones y ordenes aplicables.

(b) Dictada la Orden, el Administrador Hipico, a su mejor juicio y discrecion,
designara a una o mas personas o entidades para administrar y distribuir el
Fondo, y dicha(s) designacion(es) podran ser parciales o sobre la totalidad del
Fondo, bien sobre los incentivos y/o los préstamos y/o los demas renglones de
la distribucion anual.
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(c) Para dicha designacion, el Administrador Hipico podrda motu proprio
seleccionar a la persona o entidad, pudiendo requerir referidos y/o
recomendaciones de las partes interesadas, a su total discrecion.

() El Administrador del Fondo llevara y conservara libros de contabilidad bajo
los principios generalmente aceptados para dicha practica, los cuales
reflejaran fielmente las constancias relativas a la administracion y distribucion
del Fondo, debiendo presentar los mismos a requerimiento de la Junta o del
Administrador Hipico.

(m) El Administrador del Fondo rendira un Informe Anual en o antes del 1 de
febrero del ario siguiente al aiio que termino e incluirda un resumen de la
administracion y distribucion del Fondo para el ario anterior y el mismo serd
incluido como parte del Informe Anual del Administrador Hipico. ...

ARTICULO XII: INFORMES Y REGISTROS; EXPEDIENTE E
INFORMACION

1207.- Contabilidad y Registros:

(a) El Administrador Hipico mantendra la contabilidad y las estadisticas
correspondientes a la cuenta especial, a la(s) cuenta(s) plica (“escrow”) y
cualesquiera otras cuentas que la Junta le ordene o autorice establecer o
administrar, las cuales estaran actualizadas y disponibles en cualquier
momento a requerimiento de la Junta.

(b) Aun cuando el Administrador Hipico delegue el manejo del Fondo en un
Administrador del Fondo, éste, el Administrador Hipico, sera responsable por
mantener actualizados los registros o expedientes de todos los incentivos,
subsidios, asignaciones, distribuciones y/o desembolsos realizados, y de las
cantidades recibidas en virtud del Fondo, debiendo identificar la fecha del
recibo de cada uno y el aiio a que corresponde cada partida.

(c) Los registros y expedientes custodiados por el Administrador podran ser
examinados en cualquier momento por la Junta Hipica. Los funcionarios del
gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico o del gobierno de Estados
Unidos de América que, en virtud de funciones oficiales, requieran
examinarlos, asi podran solicitarlo por escrito, pero los registros y expedientes
v la informacion alli contenida se mantendra de forma confidencial. El publico
en general solo podra examinar los registros o expedientes, de proceder en
derecho, previa solicitud justificada a tales efectos, debidamente aprobada por
la Junta. Se le proveerd en todo caso una version editada, de la cual se omitira
o sustraerd toda aquella informacion relativa a direccion fisica, numero de
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seguro social y toda otra informacion privada o susceptible de que pueda
utilizarse en la comision de delito en contra del recipiente del incentivo,
préstamo u otra asignacion del Fondo y la Junta podra ordenar otras medidas
protectoras que estime procedentes.

Efecto

Las situaciones comentadas tienen los siguientes efectos:

1. La falta de una determinacion formal y documentada sobre la estructura administrativa y
las responsabilidades relacionadas con la administracion del Fondo.

2. La falta de conciliaciones y registros contables adecuados impide verificar ingresos y
desembolsos del Fondo de Crianza y Mejoramiento, lo que dificulta la identificacion de
errores y posibles irregularidades en su gestion. Ademas, la ausencia de un sistema de
conciliacion formal genera balances inconsistentes y limita el seguimiento de los recursos
del fondo.

3. La carencia de comparacion con fuentes externas e independientes y la insuficiencia de
conciliaciones documentadas aumentan el riesgo de fraude, errores administrativos o uso
indebido de los fondos, lo que dificulta los procesos de auditoria y evaluacion externa. La
falta de registros contables detallados obstaculiza el anélisis de desempefio y cumplimiento
en la gestion del fondo.

4. Incumplimientos legales y repercusiones administrativas derivadas de las deficiencias
observadas constituyen violaciones al citado Reglamento 8974 y a la Ley Num. 230 de
1974.

Causa
Las situaciones comentadas fueron causadas, entre otras cosas, por lo siguiente:

1. La Comision no ha considerado la designacion formal sobre la estructura administrativa
Fondo ni ha desarrollado procesos estructurados, lo que limita la supervision y el control
sobre sus operaciones.

2. La falta de conciliaciones mensuales y la inexistencia de controles internos adecuados.

3. La ausencia de mecanismos de supervision efectivos y de documentacion contable
organizada.

Comunicacion Gerencial

En cartas recibidas el 12 y 18 de septiembre de 2025, el director ejecutivo de la Comision presentod
sus comentarios a los hallazgos. Indic6 entre otras cosas, lo siguiente:
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a. Necesidad de formalizar la administracion del Fondo de Crianza y
Mejoramiento

La ausencia de un administrador formal no constituye incumplimiento legal o
reglamentario. No surge de la Ley Num. 83 de 2 de julio de 1987 ni el
Reglamento Num. 8974 de 15 de junio de 2017 la exigencia de tal
nombramiento, pues la administracion del Fondo recae en la Junta y en el
Director.

[...]
b. Ausencia de libros contables y conciliaciones

Si bien el informe hace referencia a la ausencia de conciliaciones formales y
libros contables, es importante destacar que la Comision mantiene procesos de
supervision y fiscalizacion del manejo del Fondo mediante la evaluacion de los
informes mensuales que remite la empresa operadora con los movimientos de
la cuenta y balances correspondientes. Adicionalmente, la Comision se
encuentra actualmente llevando a cabo una auditoria forense del Fondo, que
incluye la conciliacion de depositos, desembolsos y balances con los estados
bancarios, a fin de reforzar los procesos internos y a su vez, atender las
observaciones planteadas.

Determinacion de la OIG

Se evaluaron los comentarios presentados por el director ejecutivo de la Comision. No obstante,
luego de analizar la evidencia recopilada durante el examen, se determind que las situaciones
identificadas en el hallazgo persisten, particularmente en lo relacionado con la formalizacion de la
administracién del Fondo de Crianza y Mejoramiento, asi como con los controles, registros y
documentacién financiera requeridos por la normativa aplicable.

En relacion con la administracion del Fondo, si bien la Ley Num. 83 de 1987 faculta al Director
Ejecutivo a designar un administrador de manera discrecional, el Reglamento Num. 8974 dispone
que la Junta debe establecer formalmente, mediante orden o determinacion documentada, la forma
en que se administrara el Fondo ya sea directamente o mediante delegacion. Durante el examen no
se evidencio la existencia de documentacion que formalice dicha estructura administrativa ni que
defina de manera clara las responsabilidades asociadas a la administracion, supervision y control
del Fondo.

Por otra parte, independientemente de la modalidad administrativa adoptada, el Reglamento Num.
8974 impone obligaciones especificas relacionadas con el mantenimiento de libros contables, la
preparacion de conciliaciones, la conservacion de registros financieros actualizados y la rendicion
de informes anuales. La evidencia provista por la Comisién refleja que los Gnicos documentos
disponibles sobre el Fondo corresponden a estados bancarios preparados por la institucion
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financiera, sin que se evidencie la existencia de libros contables, conciliaciones periddicas ni
registros financieros detallados que permitan validar de manera independiente los ingresos,
desembolsos y balances del Fondo.

Si bien la Comision indicod que evalta reportes mensuales remitidos por la empresa operadora y
que actualmente se encuentra realizando una auditoria forense del Fondo, dichas acciones no
sustituyen la obligacion reglamentaria de mantener controles internos formales, registros contables
adecuados y documentacion financiera organizada durante el periodo examinado.

En consecuencia, el hallazgo se sostiene, ya que la evidencia examinada demuestra debilidades en
los controles internos en la formalizacién de la administraciéon, en los mecanismos de control
interno y en la documentacion financiera del Fondo de Crianza y Mejoramiento, lo que limita la
capacidad de la Comision para ejercer una supervision efectiva, garantizar la transparencia en el
manejo de los recursos y cumplir con los principios de rendicion de cuentas aplicables a la
administracion de fondos publicos.

Ver la Recomendacion 4.

Hallazgo 5 — Debilidades en los procesos de capacitacion, evaluacion de
desempeiio y provision de recursos tecnoldgicos al personal fiscalizador de
apuestas

Situacion

Mediante la citada Ley 83 de 1987, segin enmendada, la Comisién tiene jurisdiccion y queda
facultada a regir y fiscalizar todos los asuntos relacionados con la Industria y el Deporte Hipico,
las operaciones que se lleven a cabo en el hipodromo y las apuestas que se realicen en este. Las
labores de supervision y monitoreo de las apuestas son realizadas por los inspectores de apuestas,
personal contratado por la Comision a través de un proveedor externo. Este personal responde al
Negociado del Deporte Hipico y estan ubicados en las instalaciones del Hipodromo. Entre las
responsabilidades que tienen asignadas estan verificar que la empresa operadora y el operador del
sistema electronico de apuestas cumplan con las disposiciones legales pertinentes y la

reglamentacion aplicable. Ademas, que cumplan con supervisar y revisar el computo y la
liquidacion de todas las modalidades de apuestas autorizadas por la Junta de Comisionados.

Aunque el proceso de contratacion de los inspectores de apuestas se canaliza mediante una
compaiia de reclutamiento de empleos temporeros, la responsabilidad sobre la provision,
capacitacion, administracion y supervision de los recursos tecnologicos y medios de comunicacion
oficial asignados a este personal fiscalizador recae sobre la Comision. En este contexto, se examind
el cumplimiento con la normativa vigente en cuanto a la asignacién y control de herramientas
tecnologicas necesarias para la ejecucion efectiva de sus funciones, observando deficiencias en la
infraestructura tecnologica y en los controles internos relacionados con la gestion de los recursos
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tecnologicos utilizados por estos. A continuacion, se detallan las situaciones identificadas durante
el proceso de revision.

a. Ausencia de adiestramientos formales a los inspectores de apuestas.

El examen revel6 que el personal que ejerce funciones como inspectores de apuestas no recibe
adiestramientos formales al momento de iniciar funciones, ni se evidencid un programa
estructurado de capacitacion continua para el desarrollo profesional. Segun entrevistas
realizadas al personal del Negociado del Deporte Hipico de la Comision:

e la capacitacion y adiestramiento se realizan de manera informal entre compaieros, sin
documentacion oficial que respalde un proceso estructurado.

e no obra en los expedientes del Negociado del Deporte Hipico evidencia de adiestramientos
ofrecidos a dicho personal.

b. Ausencia de evaluaciones de desempeiio.

Se observo la ausencia de evidencia de evaluaciones de desempefio realizadas al personal de
inspectores de apuestas a partir del 16 de mayo de 2021. La documentacion presentada por la
Comision solo incluyd una evaluacion realizada para el periodo del 1 de julio de 2020 al 15 de
mayo de 2021, correspondiente al jefe inspector de apuestas, al ayudante del jefe de inspector
de apuestas, y a un inspector de apuestas. En entrevista realizada al jefe inspector de apuestas,
este confirm6é que la Comisidon cuenta con un formulario de evaluaciéon con criterios
establecidos que no se ha utilizado de manera regular en los ultimos afios.

c. Ausencia de cuentas de correos electronicos bajo el dominio oficial.

Se evidencio que solo uno de los inspectores de apuestas dispone de una cuenta de correo
institucional asignada por la Comision y el restante dispone de cuentas personales o que estas
no utilizan el dominio gubernamental autorizado. Segun certificacion emitida por la directora
del Negociado del Deporte Hipico, la Comision cuenta con 3 empleados con nombramiento de
inspector de apuestas, de los cuales solo uno cuenta con correo electronico oficial de la
Comision.

d. Dependencia de equipos tecnologicos de terceros por ausencia de provision oficial.

Se constato que el equipo tecnologico utilizado por los inspectores de apuestas pertenece a la
empresa operadora del hipodromo. Segun certificacion emitida por la directora auxiliar de la
Oficina de Servicios Auxiliares, de los tres inspectores de apuestas con nombramiento vigente,
solo uno cuenta con equipo provisto por la Comision.

En una visita ocular realizada por los auditores de la OIG, uno de los inspectores indico que
unicamente una computadora en la oficina se encontraba en funcionamiento, mientras que otra
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permanecia inoperante. También se sefiald la carencia de monitores apropiados, impresoras
funcionales, acceso a programas administrativos y espacio fisico adecuado para organizar
documentacién. En entrevista, el jefe inspector de apuestas confirmo que la tinica computadora
disponible en su oficina es propiedad de la empresa operadora, al igual que el resto del equipo
utilizado.

Criterio

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. son contrarias al Articulo 2.5 (1), de la Ley
Num. 81-2019, segiin enmendada, conocida como la Ley de la Comision de Juegos del Gobierno
de Puerto Rico, que establece:

Articulo 2.5. — Deberes y Funciones del Director Ejecutivo.

(1) Realizar todas las acciones administrativas y gerenciales que sean necesarias
vy convenientes para la implantacion de esta Ley y de los reglamentos que se
adopten en virtud de esta.

Las situaciones comentadas en los apartados a. al d. son contrarias al Articulo 2, inciso (f), de la
Ley Num. 230 de 23 de julio de 1974, segiin enmendada, conocida como Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico, en el cual establece lo siguiente:

Articulo 2. — Declaracion de Politica.

La politica publica del Gobierno de Puerto Rico con relacion al control y la
contabilidad de los fondos y propiedad publicos sera:

(f) que exista el control previo de todas las operaciones del gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia, entidad corporativa o
Cuerpo Legislativo para que asi sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia,
entidad corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarrollo del programa o
programas cuya direccion se le ha encomendado. Tal control interno funcionara
en forma independiente del control previo general que se establezca para todas las
operaciones de cada rama de gobierno,

Las situaciones comentadas en los apartados a., b. y d., son contrarias al Articulo IX, incisos 902
(h) (2), (m) y (n), del Reglamento Num. 8943, Reglamento de Carreras (Reglamento 8943),
aprobado el 6 de abril de 2017, por el Departamento de Estado, que establecen lo siguiente:

ARTICULO IX: ADMINISTRADOR HIPICO

902.- Responsabilidades:

(h) Personal: Contratar, emplear o asignar el personal, funcionarios, consultores
y recursos humanos necesarios para supervisar la actividad hipica con
—
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respecto a su Oficina y someter, para la aprobacion de la Junta, toda la
reglamentacion interna de su Oficina, debiendo:

(2) Supervisar las funciones internas del personal adscrito a su Oficina y de
los jueces y funcionarios que supervisan la celebracion de las carreras,
cuyos poderes, deberes y funciones estan dispuestos en los reglamentos
correspondientes y aquéllos que se le asignen mediante orden o resolucion
del Administrador o de la Junta.

(m) Educacion Continuada: Establecer los requisitos de educacion continuada
para cada renglon de participantes en la industria, segun sea aplicable, y
conforme a la reglamentacion aprobada por la Junta y las ordenes y
resoluciones aplicables.

(n) Equipo: Obtener y mantener el equipo necesario para desempernar las
funciones de su Oficina dentro de los criterios de una sana administracion
publica, sin sujecion a las disposiciones de la Ley Num. 164, del 23 de julio de
1974, conocida como Ley de la Administracion de Servicios Generales,
disponiéndose, que sera el custodio de todos los materiales, equipos y
propiedades de la agencia.

La situacion comentada en el apartado c. es contraria a la Carta Circular Nam. 2021-004%,
Dominio Oficial del Gobierno de Puerto Rico (PR.GOV), emitida el 20 de septiembre de 2021,
por la Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS), que establece lo siguiente:

... Reiteramos que es mandatorio que toda Entidad Gubernamental lleve a cabo
las configuraciones y acciones necesarias para que los sistemas de correos
electronicos y su presencia en el internet utilice el dominio pr.gov. ...

Ademas, la situacion comentada en el apartado c. es contraria a la Seccion 6.4, incisos 6.4.1, 6.4.5
y 6.4.8 de la POLITICA TI-PRITS-002, Uso de los Sistemas de Informacion, de Internet y del
Correo Electronico, aprobada el 17 de abril de 2023 por la PRITS, que establecen lo siguiente:

6.4 Normas aplicables al uso del correo electronico

6.4.1 El sistema de correo electronico es propiedad de la entidad
gubernamental y es parte integra de sus sistemas de informacion, por
lo que la misma se reserva el derecho absoluto de intervenir, auditar e
investigar para constatar el uso adecuado del mismo.

¥ El 2 de mayo de 2020, la PRITS habia emitido una carta general con disposiciones similares.
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6.4.5 Cada agencia serad responsable de establecer las normas mediante las
cuales se asignan las cuentas de correo electronico, incluyendo las
medidas de seguridad aplicables, como son los codigos de acceso y las
contrasenas, los controles de acceso al servidor, los sistemas para
auditar el uso del sistema, la integridad y seguridad de los datos y las
comunicaciones enviadas.

6.4.8 No se debe utilizar el correo personal para comunicaciones/funciones
oficiales.

Efecto

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. relacionadas con la capacitacion y evaluacion
del personal fiscalizador tienen el efecto de lo siguiente:

1. Puede provocar inconsistencias operacionales, errores en la fiscalizacion de apuestas y
debilidad en los controles internos.

2. Limita la capacidad de desarrollar el recurso humano conforme con estandares de
excelencia y mérito, y pone en riesgo la confiabilidad de funciones esenciales en la
industria de apuestas hipicas. A su vez, representa un incumplimiento del deber
institucional de velar por la calidad del servicio publico, tanto para empleados directos
como para contratistas.

3. Impide identificar oportunidades de mejora, necesidades de capacitacion individualizada o
acciones correctivas oportunas.

Las situaciones comentadas en los apartados c. y d. relacionadas con la falta de un correo
electronico institucional y el uso de equipos externos tienen el efecto de lo siguiente:

1. Restringe el seguimiento de la comunicacion oficial y debilita la integracion del personal
fiscalizador al sistema formal de gestion de la Comision.

2. Limita la eficiencia y el control fiscalizador, y representa un riesgo activo de exposicion
de informacion confidencial a plataformas no reguladas.

3. Afecta la seguridad y eficiencia de la comunicacion del personal fiscalizador, al depender
de la infraestructura tecnologica de la empresa operadora en lugar de contar con
herramientas independientes y protegidas.

4. Genera dificultades en el seguimiento y custodia de la informacién digital, lo que podria
afectar la integridad y seguridad de los datos.

5. Afecta la independencia de la fiscalizacion.
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Causa
Las situaciones comentadas se atribuyen, entre otras cosas, a lo siguiente:

1. No se ha establecido un programa formal de capacitacion para el personal que realiza
funciones técnicas y de supervision de apuestas.

2. No se ha implementado un sistema activo de evaluacion de desempefio. Aunque la
Comision reconoce esta deficiencia y ha iniciado gestiones internas, aun no se han
formalizado ni se han puesto en practica acciones concretas, incluso en el caso del personal
contratado a través de terceros.

3. Incumplimiento con las politicas promulgadas por el PRITS relacionadas al uso de correos
personales para comunicaciones oficiales.

4. Falta de equipo tecnoldgico necesario para que los inspectores de apuestas realicen sus
funciones de manera eficiente.

5. Ladependencia tecnolédgica del operador privado y falta de acceso independiente al equipo
tecnologico refleja una ausencia de planificacion estratégica, control previo institucional y
alineacion con la politica publica vigente sobre uso de tecnologias de informacion.

Comunicacion Gerencial

En cartas recibidas el 12 y 18 de septiembre de 2025, el director ejecutivo de la Comision presento
sus comentarios a los hallazgos. Indic6 entre otras cosas, lo siguiente:

Reconocemos que, en el pasado, la Comision pudo haber sido mas proactiva en
garantizar los puntos antes mencionados. No obstante, es importante resaltar que
actualmente se ha comenzado un proceso para cumplir con las responsabilidades
establecidas en los reglamentos aplicables. En cuanto a las cuentas de correo
electronico, ya las mismas fueron solicitadas bajo el dominio oficial de gobierno.
Asimismo, se han comenzado gestiones con la empresa Manpower, con el fin de
establecer un mecanismo de evaluacion de desemperio que permita medir y
fortalecer la labor del personal.

Determinacion de la OIG

Se evaluaron los comentarios presentados por el director ejecutivo de la Comision. A base de la
evidencia examinada durante el periodo objeto de revision, se determind que las situaciones
identificadas el hallazgo incluido persiste debido a que, si bien la gerencia reconoce que se han
iniciado gestiones dirigidas a fortalecer los procesos de capacitacion, evaluacion del desempefio y
provision de recursos tecnoldgicos al personal asignado a la fiscalizacion de apuestas, dichas
acciones no se encontraban formalizadas ni implantadas de manera consistente durante el periodo
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examinado, ni contaban con evidencia documental que permitiera validar su efectividad al
momento del examen.

En particular, no se evidenci6 la existencia de programas estructurados de adiestramiento,
evaluaciones de desempefio realizadas de forma periddica, ni la provision generalizada de
herramientas tecnoldgicas y medios de comunicacion institucionales provistos directamente por la
Comision al personal fiscalizador. Estas condiciones limitan la capacidad institucional para ejercer
una fiscalizacion efectiva, independiente y alineada con los principios de control interno, seguridad
de la informacién y sana administracion publica.

En consecuencia, reconocemos los esfuerzos correctivos iniciados por la Comision, ya que las
deficiencias identificadas reflejan areas de oportunidad para fortalecer los procesos de formacion,
supervision y dotacion tecnologica del personal responsable de la fiscalizacion de apuestas,
conforme a la normativa aplicable.

Ver las Recomendaciones 5.a a la c.

Hallazgo 6 — Deficiencias en el proceso formal de revision y actualizacion de la
reglamentacion hipica

Situacion

La Comisién, conforme con lo establecido en su ley habilitadora, tiene la responsabilidad de
establecer y revisar la reglamentacion aplicable al deporte hipico para asegurar su adecuado
funcionamiento y supervision. Sin embargo, se identificO que una parte significativa de los
reglamentos vigentes no ha sido objeto de revision durante periodos prolongados, lo que limita su
alineacion con los cambios tecnologicos y operacionales que han impactado la industria. Ademas,
se observo que los reglamentos no estan atemperados a los nuevos procedimientos que actualmente
se establecen en los procesos de fiscalizacion, supervision y operacion de la industria.

El examen realizado a un total de 10 reglamentos de la Comision aplicables al ambito del deporte
hipico®® reveld que estos tenian una vigencia mayor de 5 afios y no habian sido revisados, para
conformarlos a los cambios administrativos, operacionales y organizacionales, seglin se presentan
en la siguiente tabla:

30 Se identificé que, ademds de los reglamentos relacionados al deporte hipico, existen otros reglamentos de la Comision, aplicables a diferentes
negociados, que llevan mas de 5 afios sin ser revisados. No obstante, estos reglamentos no fueron objeto de evaluacion, ya que no formaban parte

del alcance establecido para este examen.
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Numero
del Titulo del Reglamento
Reglamento

Fecha de Aprobado por el Afios de
Departamento de Estado aprobado

Reglamento  del  Simulcast de la

1. 8671 Administracion de la Industria y el Deporte 10 dic. 2015 9
Hipico.

2. 8760 Reglamento de Medicacion Controlada. 27 may. 2016 9
Reglamento del Area de Cuadras de la

3. 8761 Administracion de la Industria y el Deporte 27 may. 2016 9
Hipico.
Reglamento del Fondo de Criadores de la

4. 8802 Administracion de la Industria y el Deporte 2 sep. 2016 8
Hipico.

5 8848 Reglamepto Procesal de la Junta Hipica de 15 nov. 2016 8
Puerto Rico.

6. 8859 Reglamento ’H¥plco sobre Sistema de Video 28 nov. 2016 3
Juego Electrénico.

7. 8943 Reglamento de Carreras. 6 abr. 2017 8

3. 8944 R.eglamento Hipico Parte General y de 6 abr. 2017 3
Licencias.

9. 8945 Reglamento de Apuestas. 6 abr. 2017 8

Reglamento del Fondo de Crianza vy
10. 8974 Mejoramiento de la Administracion de la 15 jun. 2017 8
Industria y el Deporte Hipico.

Criterio
La situacion comentada es contraria a las siguientes disposiciones:

El Articulo 2.2, inciso (1), de la Ley Num. 81-2019, segin enmendada, conocida como la Ley de
la Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico, que dispone lo siguiente:

Articulo 2.2. — Jurisdiccion y facultades de la Comision.

... La Comision gozara de todos los poderes necesarios o convenientes para llevar
a cabo y realizar los propositos y disposiciones de esta Ley, incluyendo, pero sin
limitarse a, las siguientes facultades:

(1) Adoptar, autorizar o enmendar los reglamentos sobre todos los asuntos bajo su
Jjurisdiccion, y regulara aquellos que rigen los criterios y la concesion de
licencias, la imposicion de derechos, la recaudacion de impuestos y cargos y el
funcionamiento de los juegos autorizados por virtud de esta Ley, conforme a la
Ley 38-2017, segun enmendada, conocida como la “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”.
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El Articulo 2, inciso (f), de la Ley Num. 230 de 23 de julio de 1974, seglin enmendada, conocida
como Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, que dispone lo siguiente:

Articulo 2 — Declaracion de Politica.

La politica publica del Gobierno de Puerto Rico con relacion al control y la
contabilidad de los fondos y propiedad publica sera:

() que exista el control previo de todas las operaciones del gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia, entidad corporativa o
Cuerpo Legislativo para que asi sierva de arma efectiva al jefe de la dependencia,
entidad corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarrollo del programa o
programas cuya direccion se le ha encomendado. Tal control interno funcionara
en forma independiente del control previo general que se establezca para todas las
operaciones de cada rama del gobierno,

La Seccion 2.19 de la Ley Num. 38-2017, segun enmendada, conocida como Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, que dispone lo siguiente:

Seccion 2.19. — Deber de Revision Periodica de Reglamentos.

Sera deber de todas las agencias revisar cada cinco (5) anios sus reglamentos para
evaluar si los mismos efectivamente adelantan la politica publica de la agencia o
de la legislacion bajo el cual fue aprobado el reglamento. ...

El Articulo VIII, inciso 801 (a), del citado Reglamento 8943, Reglamento de Carreras, que
dispone lo siguiente:

ARTICULO VIII: JUNTA HIPICA.

801.- Facultades:

La Junta cuenta con facultades cuasi-judiciales, cuasi-legislativas, investigativas
v de formulacion y desarrollo de politica publica en materia hipica, y para su
ejercicio, la Junta goza de todas las facultades inherentes y complementarias a
eéstas que sean necesarias para poder llevarlas a cabo, incluyendo las facultades
que se enumeran a COntinuacion:

(a) Reglamentacion: Aprobar toda la reglamentacion de la Administracion,

necesaria o conveniente, para atender los asuntos hipicos, inclusive, entre
otros, el Reglamento de Licencias, el Reglamento de Medicacion Controlada,
Reglamento de Apuestas, Reglamento del Area de Cuadras, Reglamento de
Premios, Reglamento de Carreras, Reglamento Procesal, Reglamento de
Educacion Continua Para La Junta y los Protocolos que sirven a éstos y los
Reglamentos Internos de la Administracion, segun aplique; y dictar las ordenes
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necesarias o convenientes relacionadas a las mismas, inclusive con respecto a
la imposicion de fianzas y el cobro de derechos, tarifas, gastos y multas;
disponiéndose, que dicha reglamentacion, adoptada conforme dispone la Ley
de Procedimiento Administrativo Uniforme, y segun ésta sea enmendada,
tendrd fuerza de ley.

Ademas, las situaciones antes mencionadas no guardan consonancia con las disposiciones
establecidas en los distintos reglamentos de la propia Comision de Juegos del Gobierno de Puerto
Rico!, los cuales establecen procesos para la revision y enmiendas de reglamentos. Estas
disposiciones estan contenidas de forma reiterada en cada uno de los reglamentos evaluados.
Algunos de los aspectos incluidos en dichos reglamentos que delinean el proceso a seguir son:

La junta podra enmendar este Reglamento en cualquier momento cuando lo
entienda necesario cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme (“LPAU”) y de este Reglamento, y determinara la fecha
de efectividad de dichas enmiendas conforme las necesidades y en el mejor
beneficio de la industria hipica.

Efecto

La situacion comentada tiene el efecto de lo siguiente:

1. Ocasiona que la reglamentacion se torne obsoleta e inadecuada a las operaciones actuales
de la entidad y podria incidir negativamente en la capacidad de la Comision para ejercer
de forma eficaz su funcion reguladora conforme a las necesidades actuales de la industria.

2. Impide mantener un control adecuado y efectivo sobre los procesos que se realizan en las
apuestas del deporte hipico.

3. Dificulta la adjudicacion de responsabilidad, de forma oportuna, en caso de que ocurran
errores o irregularidades en el manejo y fiscalizacion de dichas operaciones.

4. Afecta la transparencia, integridad y eficiencia de los sistemas que regulan las apuestas
hipicas, asi como la confianza del publico en los mecanismos implantados por el
Negociado del Deporte Hipico.

5. Puede propiciar la comision de irregularidades en detrimento de una sana administracion
publica y puede levantar reclamos administrativos y judiciales que conllevaran costos para
la administracion publica.

31 Reglamentos: 8671, 8760, 8761, 8802, 8848, 8859, 8943, 8944, 8945, 8974
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Causa
La situacidon comentada se atribuye, entre otras cosas, a lo siguiente:

1. Incumplimiento de las disposiciones regulatorias aplicables, y con los deberes y
responsabilidades de los directores ejecutivos de la Comision y los funcionarios
concernidos, entiéndase los miembros de la Junta de Comisionados, en formular, adoptar
y enmendar la reglamentacion interna para su funcionamiento.

2. Falta de revision y actualizacion, oportuna de la reglamentacion interna relacionada con
los procesos de fiscalizacion, supervision y operacion de la industria del deporte hipico.

Comunicacion Gerencial

En cartas recibidas el 12 y 18 de septiembre de 2025, el director ejecutivo de la Comision presento
sus comentarios a los hallazgos. Indic6 entre otras cosas, lo siguiente:

Si bien la Ley Num. 38-2017, segun enmendada, conocida como Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico dispone la
revision de los reglamentos cada cinco arios, ello no implica que al vencer dicho
término pierdan validez o efectividad. Los reglamentos vigentes continuan
adelantando la politica publica de la Comision. Actualmente, la Comision
desarrolla un proceso de revision integral de los reglamentos en aras de atemperar
su lenguaje a la estructura organizacional de la nueva Comision considerando que
la politica publica no ha cambiado y el Reglamento Num. 8945 ya fue enmendado
en 2024 mediante el Reglamento Num. 9553. Es por esto que no se configuran los
efectos sefialados en el informe.

Determinacion de la OIG

Se evaluaron los comentarios presentados por el director ejecutivo de la Comisioén. A base de la
evidencia examinada durante el periodo objeto de revision, se determind que las situaciones
identificadas en el hallazgo persisten.

La OIG reconoce que la gerencia ha sefialado que los reglamentos vigentes contintan teniendo
validez y que la Comision ha iniciado un proceso de revision integral de su marco reglamentario,
incluyendo la reciente enmienda al Reglamento Num. 8945 mediante el Reglamento Num. 9553.
Estas gestiones representan pasos positivos dirigidos a fortalecer la estructura normativa de la
Comision.

No obstante, el hallazgo identificado no se refiere a la vigencia formal de los reglamentos, sino al
cumplimiento del deber de revision periodica dispuesto en la Seccion 2.19 de la Ley Num. 38-
2017. Del examen realizado no se evidencid que, durante el periodo evaluado, se haya completado
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un proceso formal, documentado y sistematico de revision integral de la reglamentacion aplicable
al deporte hipico, conforme a los términos y propdsitos establecidos en dicha ley.

En cuanto a las enmiendas puntuales realizadas, estas contribuyen al fortalecimiento del marco
normativo, sin embargo, no sustituyen la revision periodica integral requerida por la LPAU, la cual
permite evaluar de manera holistica la pertinencia, suficiencia y actualidad de la reglamentacion
vigente frente a los cambios tecnoldgicos, operacionales y organizacionales de la industria.

En ese contexto, el hallazgo se sostiene como una oportunidad de mejora institucional, dirigida a
apoyar a la Comision en el fortalecimiento continuo de su marco regulatorio, promoviendo una
administracién publica mas efectiva, actualizada y alineada con las mejores practicas y con la
politica publica vigente.

Ver la Recomendacion 6.

COMUNICACION GERENCIAL

El borrador de los hallazgos de este examen se sometio para comentarios mediante carta el 28 de
agosto de 2025, al director ejecutivo de la Comision. El director ejecutivo someti6 sus comentarios
a los hallazgos mediante carta recibida el 12 de septiembre de 2025.

Ademas, mediante correo electronico del 15 de septiembre de 2025, se solicito al director ejecutivo
de la Comisidén que remitiera cualquier evidencia que respalde sus comentarios, asi como un
resumen estructurado de sus observaciones con el proposito de considerar su posible incorporacion
en este informe.

RECOMENDACIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Accion Correctiva Solicitada Descripcion del Hallazgo  Responsable

.\ e, . Falta de autorizacion formal | ..
Emitir la autorizacion independiente para Director
! el proveedor y operador del SEA como proveedor y operador Ejecutivo
p yop ' del SEA. (Hallazgo 1) ]
a. Establecer un plan de monitoria|Deficiencias en la
) periddica del SEA. administracion y supervision [ Director
b. Garantizar acceso independiente al|del sistema de apuestas.|Ejecutivo
SEA para el personal fiscalizador. (Hallazgo 2)
a Es taP lecer proto COI.O,S minimos para l Falta de controles y registros | .
disefio, la validacion y el pago de . . Director
3 . . g en pagos de apuestas hipicas. | . .
boletos, incluyendo la verificacion de (Hallazgo 3) Ejecutivo
la identidad del reclamante. &
—

INFORME DE EXAMEN OIG-E-26-004
Pagina 43 OIG



Accion Correctiva Solicitada Descripcion del Hallazgo  Responsable

b. Implementar un registro digital de las
reclamaciones de boletos.

c. Establecer una politica para autorizar
y documentar el uso excepcional del
pago manual.

Deficiencias en la
Administracion y Control del [ Director
Fondo de Crianza y|Ejecutivo
Mejoramiento. (Hallazgo 4)

Designar formalmente un administrador
4 |del fondo y establecer responsabilidades
claras.

a. Desarrollar un  programa  de
capacitacion para inspectores de

apuestas. Omisibn  en  capacitar,
5 b. Implementar evaluaciones de evaluar y equipar al personal | Director
desempefio. de fiscalizacién de apuestas. | Ejecutivo
c. Asignar el correo institucional y el (Hallazgo 5)
equipo tecnologico al personal
fiscalizador.
6 Revisar y actualizar los reglamentos Reglamentos sin actualizar. | Director
mencionados en el Hallazgo 6. (Hallazgo 6) Ejecutivo

CONCLUSION

Las observaciones realizadas y la informacion recopilada permitieron evaluar los controles
internos, el cumplimiento regulatorio y la eficiencia de los procesos relacionados con la gestion de
las apuestas hipicas bajo la responsabilidad de la Comision.

Se identificaron debilidades en el sistema de control interno que podrian comprometer la eficiencia
de los procesos, la confiabilidad de la informacién y la capacidad institucional para detectar y
prevenir errores o irregularidades. Estas deficiencias deben corregirse con urgencia, promoviendo
una cultura organizacional orientada a la mejora continua.

La implementacion de las recomendaciones y acciones correctivas incluidas contribuird a
fortalecer la gestion de riesgos, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Conforme con lo establecido en el Articulo 17 de la Ley Num. 15-2017, se remite el presente
informe a la autoridad nominadora para que inicie las medidas correctivas pertinentes al
incumplimiento de las regulaciones aplicables por parte de sus empleados y notifique a la OIG las
acciones tomadas para garantizar el fiel cumplimiento. El incumplimiento con tomar medidas
correctivas ante las situaciones aqui sefialadas podria ocasionar la imposicién de multas y procesos
administrativos.

S
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APROBACION

El presente informe es aprobado en virtud de los poderes conferidos por la Ley Num. 15-2017.
Sera responsabilidad de los funcionarios, empleados o cuerpo rector del gobierno de cada entidad,
observar y procurar por que se cumpla cabalmente con la politica publica. De igual forma,
establecer los controles y mecanismos adecuados para garantizar su cumplimiento. Serd el deber,
ademas, de cada uno de estos y de los demés funcionarios y servidores publicos, el poner en vigor
las normas, practicas y estandares que promulgue la OIG, asi como de las recomendaciones,
medidas y planes de accion correctiva que surjan de las evaluaciones.

Hoy, 13 de marzo de 2026, en San Juan, Puerto Rico.

. -
’
_ e e, = -L_\,_\_,_;,__:. - /

Ivelisse Torres Rivera, CIG, CIA, CFE, CICA Pablo L. Gonzalez Flores, CISA, CFE
Inspectora General Director Area de Pre-Intervencién vy
Examenes
i
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INFORMACION GENERAL

MISION

Ejecutar nuestras funciones de manera objetiva,
independiente y oportuna promoviendo mejorar la
eficiencia, eficacia e integridad de las entidades bajo
nuestra jurisdiccion y el servicio publico.

VISION

Fomentar una cultura de excelencia mediante la

A capacitacion, observacion, fiscalizacion y desarrollo de
sanas practicas administrativas. Mantener los acuerdos

con entidades locales e internacionales para fomentar
acciones preventivas en el monitoreo continuo de los

fondos del Gobierno de Puerto Rico.

Oficinadel
Inspector General
Gobierno de Puerto Rico

INFORMA

La Oficina del Inspector General tiene el compromiso de
promover una sana administracion publica. Por lo que,
cualquier persona que tenga informacion sobre un acto
irregular o falta de controles internos en las operaciones de
la Rama Ejecutiva, puede comunicarse a la OIG a través de:

Linea confidencial: 787-679-7979
Correo electronico: informa@aoig.pr.gov
Pagina electrénica: www.oig.pr.gov/informa

CONTACTOS

@ 787-679-7997 0 consultas@oig.pr.gov

PO Box 191733 Ave Arterial Hostos 249 WWW.0ig.pr.gov
San Juan, Puerto Rico Esquina Charddn Edificio ACAA
00919-1733 Piso 7, San Juan, Puerto Rico
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