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RESUMEN EJECUTIVO

En el ejercicio de la autoridad legal, jurisdiccion y competencia que le ha sido conferida por la Ley
Num. 15-2017, segun enmendada, conocida como Ley del Inspector General de Puerto Rico (en
adelante, Ley Ntm. 15-2017)!, a la Oficina del Inspector General (en adelante, OIG), el Area de
Querellas e Investigacion (en adelante, Area de QI) realiz6 la investigacion OIG-QI-298-24-015 en
la Junta Reglamentadora del Servicio Publico (en adelante, JRSP), relacionado con el proceso de
contratacion de servicios profesionales y consultivos en la JRSP.

El 16 de agosto de 2023, el Area de QI recibié un planteamiento que contenia un desglose de asuntos
que, a juicio del remitente, constituian irregularidades en el proceso de contratacion de servicios
profesionales y consultivos en la JRSP. Consecuentemente, el Area de QI inicié un proceso de
evaluacion preliminar para validar la informacion presentada en el planteamiento. Durante la
evaluacion, se encontr6 causa suficiente para iniciar la investigacion que incluyd, entre otros, varios
requerimientos de informacion.

La investigacion comprendio el analisis y evaluacion de transacciones, documentos, operaciones y
otra informacion recopilada relacionada al proceso de contratacion por servicios profesionales y
consultivos por parte de la JRSP, con el propdsito de determinar si las alegaciones presentadas
podrian constituir violaciones de caracter administrativo, €tico o penal. En especifico, el objetivo de
la investigacion fue determinar: 1) Si existe evidencia suficiente y relevante para sustentar el
planteamiento sobre irregularidades en el proceso de contratacion por servicios profesionales en la
JRSP; 2) Si se cumplio con la reglamentacion y normativa para la contratacion gubernamental de
Puerto Rico.

Como resultado de la investigacion, se identificaron posibles irregularidades dentro del proceso de
contratacion, a saber: posible ilegalidad del costo por conveniencia estipulado en la quinta cldusula
del contrato; cobro en exceso del costo por conveniencia en violacion a lo estipulado en dicha
clausula; y posibles irregularidades contractuales en conflicto con la Ley Num. 237-2004, segin
enmendada, conocida como Ley para Establecer Parametros Uniformes en los Procesos de
Contratacion de Servicios Profesionales y Consultivos para las Agencias y Entidades
Gubernamentales del ELA.

La evaluacion y analisis de los documentos, asi como la informacién recopilada durante la
investigacion de la OIG, son relevantes, significativos y suficientes para fundamentar las posibles
irregularidades o deficiencias contenidas en este informe.

El contenido de este informe se hace publico conforme a lo establecido en el Art. 9 de la Ley Num.
15-2017; el Art. 3.5 del Reglamento Num. 1, titulado Reglamento sobre Asuntos Programaticos de

! Ley del Inspector General de Puerto Rico, Ley Num. 15-2017, 3 LPRA § 8865-8880 (2017 & Supl. 2022).
—
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la Oficina del Inspector General, el Art. 1.5 del Reglamento Num. 2, titulado Reglamento para la
Publicacion de Informes y Documentos Publicos Rutinarios de la Oficina del Inspector General de
Puerto Rico; asi como otras normas aplicables.

INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD

La JRSP se cred en el 2018 en virtud del Plan de Reorganizacion Num. 8 de 2018 y la Ley de
Ejecucion del Plan de Reorganizacion de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto
Rico, Ley Num. 211-2018. Esta reorganizacion busca facilitar las condiciones para la regulacion
efectiva de los servicios de transportacion, telecomunicaciones y energia con el sector privado,
promoviendo el desarrollo agresivo de las economias y mejores servicios integrados. La JRSP
consolida al Negociado de Energia, Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos, Negociado
de Telecomunicaciones y la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor. La JRSP tiene como
mision asegurar que los usuarios de los entes de energia, transportacion y telecomunicaciones tengan
acceso a servicios de alta calidad, seguros, confiables y a precios razonables.

El Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos (en adelante, NTSP) es una entidad con
funciones cuasi legislativas y judiciales, encargada de fiscalizar la transportacion comercial y la
mayoria de los servicios de transporte publico terrestre en el Territorio de Puerto Rico. Ademas, es
la agencia encargada del licenciamiento de las empresas de transporte de carga y empresas de
transporte de pasajeros, y sus operadores, lo cual incluye a las empresas de red de transporte,
ambulancias, transporte de lujo, taxis, transporte escolar, asi como otras empresas de servicio publico
como las empresas mudanceras, empresas de gas, vehiculos de alquiler, almacenes, entre otras. El
NTSP tiene como mision procurar y proteger el interés de los ciudadanos mediante la reglamentacion,
supervision y fiscalizacion de las empresas de servicio publico no gubernamentales para asegurarles
el cobro de tarifas razonables, asi como servicios eficientes y adecuados. Lograr la reduccion de los
riesgos de accidentes en la transportacion comercial en Puerto Rico para garantizar la calidad de
nuestros servicios a todos los puertorriquenos y visitantes.

BASE LEGAL

La OIG tiene la responsabilidad de coordinar y ampliar los esfuerzos gubernamentales para promover
la integridad, detectar y prevenir el fraude, la malversacion y el abuso en el uso de los fondos publicos,
sean estatales o federales. De la misma manera, detecta e investiga posibles fuentes de corrupcion y
toma acciones proactivas para prevenir situaciones de esta naturaleza y asi, fomentar una sana
administracion gubernamental.

El presente informe se emite en virtud de los Articulos 7, 8 ,9 y 17 de la Ley Num. 15-2017, segiin
enmendada, conocida como Ley del Inspector General de Puerto Rico (en adelante, “Ley Num. 15-
2017”) y las normativas aplicables. De igual forma, a tenor con las disposiciones contenidas en el
Reglamento Num. 9135-2016, conocido como “Reglamento sobre Asuntos Programdticos de la
Oficina del Inspector General” y otras normativas aplicables. .
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ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion cubri6 el periodo de 2 de agosto del 2023 al 30 de marzo del 2024. En algunos
aspectos fueron evaluadas transacciones, documentos y operaciones de fechas, anteriores y
posteriores, segin fuera necesario. La metodologia utilizada durante la investigacion fue la siguiente:

1. Analisis de informacion obtenidas en respuesta a Requerimientos de Informacién cursados
por la OIG a la JRSP.

2. Analisis y evaluacion de consulta al registro de contratos de la oficina del Contralor de Puerto
Rico.

3. Andlisis y evaluacion de informacion del Registro de Corporaciones del Departamento del
Estado.

4. Analisis y evaluacion de la reglamentacion y normativa aplicables.

5. Andlisis y evaluacion de noticias de diversos medios.

6. Analisis y evaluacion de correos electronicos con relacion a reuniones y funcionabilidad de
la nueva plataforma para manejar las transacciones del NTSP.

7. Entrevista a funcionarios de la JRSP.

8. Otros documentos, leyes y referencias segiin fuera necesario.

HECHOS DETERMINADOS

El 16 de agosto de 2023, la OIG recibi6 una comunicacion anénima relacionado a deficiencias en el
proceso de contratacion por servicios profesionales y consultivos por parte de la JRSP. Posterior al
comunicado la OIG, atendid el asunto y realizd diversos tramites que se desprenden del siguiente
resumen de hechos pertinentes:

1. El2 de agosto de 2023, la JRSP otorgd un contrato a una compafiia de servicios tecnologicos,
para la adquisicion de servicios para la nueva plataforma para el manejo de transacciones de
la JRSP. El contrato fue firmado por el Presidente de la JRSP y el Vicepresidente de la
compafiia de tecnologia.

2. El contrato fue otorgado por la cuantia de $250,000.00 con una vigencia de cinco (5) afos,
desde el 2 de agosto de 2023 hasta el 31 junio de 2028. El pago seria realizado mediante un
solo desembolso, por la cuantia total del contrato, con la presentacion de los trabajos.

3. Se acompaii6 a dicho contrato una propuesta con fecha del 23 de mayo de 2023, presentada
por la compaiiia de tecnologia. En la misma establece que, los entregables son: Migracion de
datos (Transporte, energia, telecomunicaciones), Configuracion inicial, dashboard estadistico,
manual de usuario/adiestramientos, pruebas de aceptacion del sistema. De estos entregables
el contratista facturara la Migracion y Configuracion; lo demaés estarian incluidos como parte
del servicio.

i,
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4. En el contrato no se detallan los costos por hora y cantidad de recursos humanos para la
configuracion y migracion de datos. Asimismo, no se especifica fecha o término de
vencimiento para cada uno de los entregables.

5. En el contrato se establecid, ademds, que el Contratista podrd facturar un costo por
conveniencia a los proponentes de $10 para las transacciones entre $0 - $149.99 y un 8% para
las transacciones que excedan de $149.99.

6. El 24 de enero de 2024, la JRSP emiti6 una certificacion suscrita por la Directora de la Oficina
de Asesoramiento Legal indicando que la entidad juridica que cobrara y retendra el costo por
tramitacion electronica o costo por conveniencia es el contratista a través de la plataforma.

7. Durante el periodo del 2 de agosto de 2023 al 26 de febrero de 2024, el contratistarealizo 16
settlements (depositos) de los recaudos realizados a través de la plataforma en los que cobro
$11 por concepto de costo por conveniencia para las transacciones entre $0 — $149.99, en vez
de $10 como lo estipula el contrato.

8. El costo por conveniencia cobrado por el contratista a la ciudadania en exceso de un doélar
para las transacciones entre $0 - $150 represent6 un total de $5,197.62 durante el periodo de
2 de agosto de 2023 al 26 de febrero de 2024.

9. La propuesta del Contratista, la cual forma parte integral del contrato, establece que el
Contratista podra integrar los pagos electronicos al Departamento de Hacienda, siempre y
cuando las interfases estén disponibles. Sin embargo, a pesar de que las interfases no estaban
listas, no se incluy¢ en el contrato el nimero de cuenta al cual el Contratista vendria obligado
a depositar los recaudos pertenecientes a JRSP y el tiempo que tenian para hacerlo.

10. La JRSP sostuvo comunicaciones iniciales a través de correo electronico con el contratista
dirigidas a que este ultimo realiza remitiera los correspondientes depdsitos de manera
semanal, todos los lunes, al departamento de hacienda. Posteriormente, para el 2 de febrero
de 2024, sostuvo comunicaciones a través de correo electronico con el contratista a los efectos
de que dichos depositos debian ser remitidos al Departamento de Hacienda diariamente
conforme a la reglamentacion de dicho departamento.

11. Para el 5 de febrero de 2024, la JRSP envio a través de correo electronico al contratista un
borrador de enmienda al contrato a los efectos de incluir que los recaudos se remitirian
diariamente al Departamento de Hacienda conforme a su reglamento, para evitar posibles
senalamientos del Contralor y OIG.

12. Para la fecha de 21 de marzo de 2024, los recaudos pertenecientes a la JRSP por concepto de

servicios provistos a través de la nueva plataforma son cobrados a través del procesador de

pago del contratista cuyo dinero entra directamente a la cuenta bancaria de este. El contratista
S
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retiene el costo por conveniencia y remite el resto a la cuenta bancaria del secretario de
Hacienda-Recaudadores.

13. Para la fecha de 21 de marzo de 2024, el Departamento de Hacienda no tiene visibilidad de
las transacciones realizadas a través de la nueva plataforma.

14. Para la fecha de 16 de febrero de 2024, 6 meses después de la otorgacion del contrato, la
Oficina de Finanzas y Presupuesto de la JRSP no tiene acceso a las transacciones que se
realizan en tiempo real en la nueva plataforma, por lo que no puede conciliar dichas
transacciones y validar que los depositos que se remiten en la cuenta del Secretario de
Hacienda son los correctos.

15. Para la fecha del 16 de febrero de 2024, la iinica manera que la JRSP tiene para validar la
cantidad de transacciones realizadas a través de la nueva plataforma y el cobro de esta es
mediante el informe del listado de transacciones cobradas que le remite el contratista.

16. Durante el periodo de 2 de agosto de 2023 al 26 de febrero de 2024, se realizaron a través de
la nueva plataforma aproximadamente 13,211 transacciones lo que representa una suma de
fondos publicos pertenecientes a la JRSP ascendente a $1,228,139.50, los cuales entraron
directamente a la cuenta bancaria de Contratista.

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Al amparo de las disposiciones antes citadas, a continuacion, se detallan los hallazgos relacionados
con las situaciones detectadas durante el transcurso de la presente investigacion.

Hallazgo 1 —Ilegalidad del costo por conveniencia estipulado en la quinta clausula
del contrato

Situacion

De la evaluacion realizada al contrato nim. 2024-00005X, la OIG identificé que la clausula quinta
establece lo siguiente: “La cantidad maxima para pagarse bajo los términos de este Contrato no
excederd de DOSCIENTOS CINCUENTA MIL DOLARES ($250,000.00) durante su vigencia?. Sin
embargo, la JRSP en dicha cldusula autoriza al contratista a facturar un costo de tramitacion
electronica a cada ciudadano y/o proponente que flucttia de $10.00 u 8% cuando la autorizacion tenga
un valor de entre $0.00 a $149.99 -o- $150.00 o mas, respectivamente. Sobre este particular, el
contrato establece que “Los costos por conveniencia cubriran los gastos de apoyo técnico,

mantenimiento evolutivo y otras peticiones relacionadas al proyecto".

2 Contrato Num. 2024-00005X, “Clausulas y Condiciones”, Clausula Quinta, pag. 4.
31d. en la nota 2, “Clausulas y Condiciones”, Clausula Quinta, pag. 4
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Este costo de conveniencia representa una compensacion adicional anualmente, por cinco (5) afios,
al tope de $250,000.00 pactado en el contrato. Por lo cual, el contratista obtendra ingresos en cada
afo hasta la vigencia del contrato. Esto derivado del pago realizado por la ciudadania a través de la
plataforma del NTSP.

Este cargo por tramitacion electronica serd cobrado y retenido por el contratista. Cabe resaltar que
este cargo adicional representa en algunos casos hasta un 50% del costo del servicio. Por ejemplo, las
autorizaciones de vehiculo de conductor de empresa de red de transporte (UBER) tiene un costo de
$20.00, sin embargo, el costo total seria de $30.00 para obtener el servicio. Este costo por tramitacion
electronica encarece los costos de cada uno de los servicios brindados por el NTSP a la ciudadania.

Criterio
La situacion comentada es contraria a lo establecido en:
La Seccion 9 del Articulo VI de la Constitucion de Puerto Rico establece que:

“Solo se dispondra de las propiedades y fondos publicos para fines publicos y para
sostenimiento y funcionamiento de las instituciones del estado, y en todo caso por autoridad
de ley.”*

Consecutivamente, la Seccion 10 del Articulo VI dispone que:

113

inguna ley concedera compensacion adicional a un funcionario, empleado, agente o
contratista por servicios al gobierno, después que los servicios hayan sido prestados o
después que se haya formalizado el contrato.””

Efecto
La situacion comentada tiene el efecto de lo siguiente:

1. No permite fijar una cuantia méxima al contrato, ya que los ingresos generados por concepto
de costo por conveniencia son ingresos adicionales para el contratista pactados a través del
contrato.

2. Incrementa los costos de los tramites realizados por la ciudadania a través de la plataforma.

3. Las transacciones son exclusivamente realizadas por la plataforma web creada por el
contratista. Lo que obliga a la ciudadania a pagar el costo por conveniencia.

4 Const. PR, Articulo VI, Seccion 9.
51d. en la seccion 10.
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4. Hacienda no tiene visibilidad de los ingresos devengados por el contratista por concepto de
concepto de conveniencia.

Hallazgo 2 — Cobro en exceso del costo por conveniencia en violacion a los
estipulado en la quinta clausula del contrato

Situacion

De la evaluacion realizada al contrato nim. 2024-00005X, la OIG identificé que la cldusula quinta
establece, entre otras cosas, que el Contratista podra facturar un costo por conveniencia a los
proponentes de $10 para las transacciones entre $0 - $149.99 y un 8% para las transacciones que
excedan de $149.99. Estos costos por conveniencia fueron pactados para cubrir los gastos de apoyo
técnico, mantenimiento evolutivo y otras peticiones relacionadas al proyecto.

Costo de Radicacion Costo por conveniencia*
$0 - $149.99 $10.00
$150- en adelante 8% del total de la Transaccion

Sin embargo, durante la investigacion la OIG identificdé que durante el periodo del 2 de agosto de
2023 al 26 de febrero de 2024, el contratista realizd 16 settlements (depositos) de los recaudos
realizados a través de la plataforma en los que cobrd $11 por concepto de costo por conveniencia para
las transacciones entre $0 — $149.99, en vez de $10 como lo estipula el contrato. Este cobro de $1 en
exceso de lo pactado en la quinta cldusula del contrato representa un excedente de aproximadamente
de $5,197.62 o 3% del total pactado. Este dinero es depositado directamente a la cuenta del
contratista luego de completarse la transaccion a través de la plataforma del Gobierno de Puerto Rico.
A continuacion, se muestra tabla que resume la actividad transaccional agrupada en los diferentes
depositos realizados por el contratista.

Diferencia Monetaria  Diferencia

Settlements  Ingreso por Tramites Fee Cobrado (10%) (FEE) en % Fee / Recaudos
1 $ 211,148.20 $ 30,752.20 $ 29,706.18 $ 1,046.02 4% 15%
2 $ 243,514.80 $ 30,943.50 $ 29,393.50 $ 1,550.00 5% 13%
3 $ 114,706.00 $ 14,086.00 $ 13,825.44 $ 260.56 2% 12%
4 $ 156,474.00 $ 19,295.00 $ 18,994.32 $ 300.68 2% 12%
5 $ 76,090.60 $ 9,453.60 $ 9,299.97 $ 153.63 2% 12%
6 $ 54,923.60 $ 7,581.60 $ 7,357.17 $ 224.43 3% 14%
7 $ 56,137.60 $ 6,915.60 $ 6,799.57 $ 116.03 2% 12%
8 $ 22,883.80 $ 3,088.80 $ 2,993.74 $ 95.06 3% 13%
9 $ 26,873.20 $ 3,642.20 $ 3,551.94 $ 90.26 3% 14%
10 $ 82,733.00 $ 9,823.00 $ 9,715.36 $ 107.64 1% 12%
e -
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11 $ 26,382.20 $ 326220 | $ 320546 | $ 56.74 2% 12%

12 $ 83,702.60 $ 10,606.60 | $  10397.01 | 8 209.59 2% 13%

13 $ 43,059.00 $ 5388.00 | $ 520264 | S 95.36 2% 13%

14 $ 97,643.60 $ 12,767.60 | S 1247549 | s 292.11 2% 13%

15 $ 58,166.00 $ 8,756.00 | S 8.260.00 | $ 496.00 6% 15%

16 $ 58.629.00 $ 8,565.80 | $ 846230 | $ 103.50 1% 15%
Total $  1,413,067.20 $  184,927.70 $  179,730.08 $ 5,197.62 3% 13%
Promedio | ¢ 88,316.70 $  11,557.98 $ 11,2333 $ 324.85 3% 13%

En adicion, la tabla refleja los recaudos realizados por la JRSP para el periodo, con un total de $1.4
millones. De dicha cantidad, el contratista ha cobrado la cantidad de $184,927.70 en costos por
conveniencia lo que representa alrededor de un 13% de los recaudos de la JRSP para el referido
periodo y un 74% del total de $250,000 a cobrar por los servicios contratados por el periodo de 5
afos. Cabe resaltar que al ser un contrato multianual se estima que el contratista podria generar
ingresos alrededor de 1 millon de ddlares por concepto de costos por conveniencia durante la vigencia
del contrato en adicion a los $250,000 pactados por los servicios de Migracion de Datos (Transporte,
Energia, Telecomunicaciones) y Configuracion Inicial.

Efecto

1. Cobro en exceso por concepto de costo por conveniencia aplicado a cada tramite realizado
por la ciudadania.

2. Encarecer los costos de los servicios que brinda el gobierno a la ciudadania.

Desvié de fondos publicos a las cuentas del contratista.

4. Incumplimiento del contrato.

[98)

Causa

1. Falta de monitoreo y seguimiento continuo a la ejecucion del contrato conforme lo pactado.
2. Desvio de fondos publicos a las cuentas del contratista.

3. Inaccesibilidad por parte del Departamento de Finanzas a las transacciones que se realizan en
la plataforma.

Hallazgo 3 — Control por parte del Contratista de todos los recaudos y
transacciones electronicas a través de la nueva plataforma

Situacion

La Ley Num. 109 faculta al NTSP, entre otras cosas, para la concesion de licencias, permisos y

i,
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franquicias.® Asimismo, lo faculta para exigir un canon periédico para el ejercicio de estas. Dicho
estatuto establece, ademas, que los recaudos que el NTSP obtenga por este concepto ingresaran en
los libros del Secretario del Departamento de Hacienda como un Fondo Especial separado de
cualesquiera otros fondos que reciba el hoy NTSP. Este Fondo Especial tendrd como propdsito el
sufragar los gastos no recurrentes que se generen en investigaciones y estudios especializados, en la
contratacion de servicios profesionales, consultivos, no profesionales y periciales, bonos de
productividad, compra de materiales y suministros y aquellos que mejoren los procedimientos y
agilicen las funciones de ley de la Comision de forma tal, que los fondos se puedan utilizar para
fortalecer todas las partidas de asignaciones de gastos operacionales y funcionales de la comision
(ahora NTSP).” Por su parte, el Reglamento 25 del Departamento de Hacienda® autoriza a las agencias
a realizar recaudos a través de métodos electronicos. En lo pertinente, establece que las transacciones
se iniciaran en el Portal de cada agencia y al momento de pagar por un servicio se conectaran al
Sistema de Recaudacion Virtual del Departamento de Hacienda. Ademas, dispone que diariamente
la Division de Contabilidad de Ingresos del Area del Tesoro entrara al Sistema para generar el informe
731 — Mechant Summary, informe diario sobre las transacciones efectuadas a través de este sistema
por las agencias, imprimira un recibo y guardara copia en sus archivos.’

1. Contrato no establece el numero de cuenta donde el Contratista remitira los recaudos
pertenecientes a la JRSP ni el tiempo que tiene para dicha remision

Durante la investigacion, se identifico que, desde la fecha de la otorgacion del contrato el 2 de
agosto de 2023 hasta el 16 de febrero de 2024, todos los pagos que realizaba la ciudadania a través
de la plataforma por los servicios prestados por el NTSP llegaban directamente a la cuenta de
Contratista. Posteriormente, el Contratista conciliaba, retenia el costo por conveniencia y el
restante lo remitia mediante depdsito a la cuenta bancaria del Departamento de Hacienda. De
estas transacciones, el Contratista remitia un informe a la Directora de la Oficina de Finanzas y
Presupuesto de la JRSP.

De la evaluacion al Contrato, la OIG identificd que la propuesta del Contratista, la cual forma
parte integral del contrato, establece que el Contratista podra integrar los pagos electrénicos al
Departamento de Hacienda, siempre y cuando las interfases estén disponibles. A pesar de que las
interfases no estaban listas, la OIG identific6 que no se incluyd en el contrato el nimero de cuenta
al cual el Contratista vendria obligado a depositar los recaudos pertenecientes a JRSP y el tiempo
que tenian para hacerlo, conforme con la reglamentacion del Departamento de Hacienda. Lo

¢ Ley Nam. 109 de 28 de junio de 1962, segiin enmendada, conocida como Ley de Servicio Publico de Puerto Rico.
Articulo 2(c¢).

"1d. Articulo 24(b)

8 Reglamento Num. 25 Recaudacion, Dep6sito, Control y Contabilidad de Fondos Publicos Recaudados por
Recaudadores Oficiales o Sustitutos y sus Auxiliares

91d. J. Transacciones Electrénicas 1(a)

i,
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anterior supone el control absoluto de fondos publicos en manos de un tercero.

Durante la investigacion se identificd que, para el 2 de noviembre de 2023, la JRSP sostuvo
comunicaciones a través de correo electronico con el Contratista, dirigidas a establecer las fechas
en que este ultimo debia realizar los depdsitos al Departamento de Hacienda y, a su vez, la
remision de los informes a la JRSP. En dichas comunicaciones, se establecido que Contratista
realizaria los depositos al Departamento de Hacienda todos los lunes en la manana, de los
recaudos correspondientes a la semana anterior. Posteriormente, la JRSP sostuvo reuniones con
el Contratista en las fechas 8 y 12 de diciembre de 2023, en la cuales, entre otros temas, la JRSP
le requiri6 al Contratista remitir los depositos al Departamento de Hacienda todos los lunes, con
frecuencia semanal, a partir del 18 de diciembre de 2023. De igual forma, se le remitiera a la JRSP
el informe de los recaudos semanalmente, el mismo dia. Asimismo, el 2 de febrero de 2024, la
Directora de la Oficina de Finanzas y Presupuesto de la JRSP le cursé una comunicaciéon via
correo electronico al Contratista en donde, entre otras cosas, le recordd que el deposito de los
recaudos debia ser realizados diariamente, segun le fuera requerido a la JRSP por la Division de
Contabilidad de Ingresos del Departamento de Hacienda.

La OIG identifico que, a pesar de las distintas comunicaciones cursadas al Contratista por parte
de la JRSP a los efectos de que remitiera los correspondientes depodsitos al Departamento de
Hacienda con frecuencia semanal y, después, diariamente, el Contratista no cumplia con estos
términos. Asimismo, para el 2 de febrero de 2024, Contratista no habia remitido el depdsito
correspondiente al mes de enero al Departamento de Hacienda. Lo anterior supone que el
Contratista retenia en su cuenta bancaria fondos publicos pertenecientes a la JRSP por mas de un
mes, previd a remitir los mismo al Departamento de Hacienda. Ademads, durante el periodo de 2
de agosto de 2023 hasta 26 de febrero de 2024, entraron directamente a la cuenta bancaria de
Contratista fondos publicos pertenecientes a la JRSP ascendentes a $1,228,139.50.

2. Departamento de Finanzas y Presupuesto de la JRSP y el Departamento de
Contabilidad del Departamento de Hacienda no tiene visibilidad en tiempo real de las
transacciones realizadas a través de la nueva plataforma electronica

El NTSP a través de la nueva plataforma brinda, entre otros servicios a la ciudadania,
renovaciones de licencias, permisos y franquicias. Durante la investigacion, la OIG identifico que
estos servicios son cobrados a través del procesador de pago de Contratista, entrando dicho pago
directamente a la cuenta de banco del Contratista. Para el 16 de febrero de 2024, seis meses
después de la otorgacion del contrato, la Oficina de Finanza y Presupuesto de la JRSP tenia
unicamente un acceso limitado a la nueva plataforma, pero no tenia visibilidad sobre el detalle de
las transacciones que se realizan diariamente en tiempo real. Asimismo, el Departamento de
Hacienda tampoco tiene visibilidad de estas transacciones. La investigacion reveld que la JRSP
no tiene un acceso para conciliar las transacciones y validar que deposito que llega hacienda es el

i,
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correcto. La inica manera que tiene la JRSP para conocer y validar las transacciones y los cobros
que se realizan a través de la plataforma son los informes que le remite el Contratista. Lo antes
expuesto es contrario a la politica publica de sana administracion publica del Gobierno de Puerto
Rico.

Efecto

Las situaciones comentadas tuvieron o pudieron tener el efecto siguiente:

1. Falta de transparencia en el manejo de fondos publicos

2. Dificulta los procesos de auditoria futura

3. Facilita el incumplimiento contractual

4. Falta de control fiscal

5. Contraviene la politica publica de sana administracion publica
Causa

Las situaciones comentadas fueron o pudieron obedecer a las causas siguientes:

1. Violaciéon a Ley Nim. 109-1962
2. Violacion al Reglamento 25 del Departamento de Hacienda

Hallazgo 4 — Irregularidades contractuales en conflicto con la Ley Num. 237-
2004

Situacion

Es politica publica de todo gobierno democratico fomentar y lograr que sus instituciones provean
servicios de calidad y de excelencia a la ciudadania. Para el logro de estos propositos, se han creado
normas y disposiciones legales relativas a la contrataciéon gubernamental, dirigidas a promover una
sana administracion publica. A estos efectos, la Ley Num. 237 del 31 de agosto de 2004, segin
enmendada, conocida como “Ley para Establecer Parametros Uniformes en los Procesos de
Contratacion de Servicios Profesionales y Consultivos para las Agencias y Entidades
Gubernamentales del ELA” establece los requisitos de contratacion de servicios profesionales o

consultivos que otorgan las entidades gubernamentales por concepto de servicios profesionales o
consultivos a individuos y entidades privadas. Entre los requisitos se encuentran los siguientes:

1. El contrato debe indicar de forma precisa cuales son los servicios u obligaciones que se
requieren por el gobierno. Los servicios que se contraten tienen que estar descritos
detalladamente en el texto del contrato.

2. Paralograr un control fiscal adecuado es necesario que en el contrato se establezca la cuantia
maxima a pagarse.

i,
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3. El contrato debe establecer la forma de pago, es decir, si se factura basandose en honorarios
por horas, por tareas, por fases terminadas o un pago global a la terminacion de la prestacion
de servicios, entre otros.

De la evaluacion del contrato y la propuesta del contratista que se integra como parte de este, se
identifico lo siguiente:

1. El contrato no establece claramente la forma de pago

De la evaluacion realizada al contrato nim. JRSP 2024-00005X, la OIG identifico que la clausula
quinta establece lo siguiente:

—- QUINTA: CUANTIA. La cantidad maxima para pagarse bajo los términos
de este Contrato no excederda de DOSCIENTOS CINCUENTA MIL
DOLARES ($250,000.00) durante su vigencia. Esta cantidad incluye el costo de
CIENTO QUINCE MIL DOLARES ($115,000.00) por la Migracion de Datos
(Transporte, Energia, Telecomunicaciones) y CIENTO TREINTA Y CINCO
MIL DOLARES ($135,000.00) por la configuracion inicial. El costo total
incluye: Dashboard, Manuales de Usuario/Adiestramientos y Pruebas de
Aceptacion del Sistema. Este costo se facturard una sola vez en este contrato en
el primer afo. [...]

Asimismo, la OIG identifico que la clausula séptima establece lo siguiente:

—-SEPTIMA: FACTURAS. El contratista entregara la factura en la JRSP no
mas de diez (10) dias luego de terminado el periodo o fecha de entrega del bien o
servicio prestado. [...] El contratista sometera las facturas, identificadas con el
nimero del contrato y numero de factura, en las cuales incluird las horas
trabajadas, una descripcion detallada de la labor realizada, el balance de horas y
el balance de horas disponibles conforme al contrato. Una vez entrada la factura
al Registro, presentara la original a JRSP. [...] La JRSP podra devolver las
facturas, si las mismas no cumplen con lo antes expresados. [...]

El contrato tiene una cuantia total de $250,000.00 que se divide de la siguiente manera:

Entregables Costo

Migracion de Datos (Transporte, Energia, Telecomunicaciones)* 5115,000.00
Configuracion Inicial $135,000.00
Dashboard estadistico Incluido
Manuales de Usuario/Adiestramientos Incluido
Pruebas de Aceptacidn del sistema Incluido
Total $250,000.00

Las clausulas antes mencionadas son las que establecen la cuantia, pago y facturacion. En las mismas,
no se detalla si el Contratista facturara basandose en honorarios por horas, por tareas, por fases
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terminadas o un pago global a la terminacion de la prestacion de servicios. A pesar de que la clausula
quinta dispone que, el costo para los servicios de Migracion de Datos (Transporte, Energia,
Telecomunicaciones) y Configuracion Inicial se facturaran una sola vez en el primer afio, no establece
las condiciones para dicha facturacion. Es decir, no se detallan los costos por hora y cantidad de
recursos humanos para la configuracion y migracion de datos. Asimismo, no se especifica fecha o
término de vencimiento para cada uno de los entregables.

Efecto

Las situaciones comentadas tuvieron o pudieron tener el efecto siguiente:

Es contraria a la politica publica establecida por el gobierno.

Es contraria a las disposiciones legales y aplicables a la contratacion gubernamental.

No propicia la transparencia de las transacciones del gobierno.

La falta de claridad y exigibilidad al cumplimiento de la obligacion facilita el
incumplimiento contractual toda vez que no se especifican claramente los plazos para la

PR =

prestacion de los servicios.

5. Falta de control fiscal, toda vez que resulta dificil fiscalizar la correcta ejecucion de los
servicios y establecer criterios objetivos para la evaluacion del cumplimiento.

6. Impide que la JRSP, a través de sus distintos negociados, rinda un servicio de calidad,
eficiente y efectivo a la ciudadania.

Causa

Las situaciones comentadas fueron o pudieron obedecer a las causas siguientes:

1. Incumplimiento con la Ley Num. 237-2004.

POSIBLES DISPOSICIONES LEGALES INFRINGIDAS

1. Ley Nam. 237 del 31 de agosto de 2004, segiin enmendada, conocida como Ley para
Establecer Pardametros Uniformes en los Procesos de Contratacion de Servicios
Profesionales y Consultivos para las Agencias y Entidades Gubernamentales del ELA

Articulo 3. — Contrato; requisitos. (3 L.P.R.A. § 8613)

[...]

F. El contrato debe establecer la fecha de otorgamiento y la fecha de vigencia
del contrato. Por regla general, las entidades gubernamentales no podran otorgar
contratos que cubran mas de un afio fiscal para no comprometer presupuestos
futuros. El contrato podra cubrir dos afios fiscales pero se limitard a doce meses
y deberd incluir una clausula que especifique que el mismo sera hasta el cierre
de afio y que se prorrogara hasta cumplir los doce meses calendarios siempre y
cuando las partes estén de acuerdo y haya fondos disponibles en la partida
presupuestaria apropiada. A modo excepcional, se permitiran contratos
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gubernamentales multianuales cuando el servicio se pueda obtener de forma mas
eficiente y econdmica, y sea imprescindible para garantizar el servicio publico.

G. El contrato debe indicar de forma precisa cudles son los servicios u
obligaciones que se requieren por el gobierno. Los servicios que se contraten
tienen que estar descritos detalladamente en el texto del contrato.

H. Para lograr un control fiscal adecuado es necesario que en el contrato se
establezca la cuantia maxima a pagarse.

Articulo 4. — Honorarios. (3 L.P.R.A. § 8614)

Los honorarios que podran ser cobrados por los contratistas tendran los

siguientes limites:

A. Los honorarios a ser pagados al contratista estaran basados en el valor real
que tienen en el mercado los servicios a prestarse. La fijacion de los
honorarios se hard dentro de un marco de razonabilidad por parte de la
entidad gubernamental contratante.

2. La Ley Nam. 109 de 28 de junio de 1962, segiin enmendada, conocida como Ley de
Servicio Publico de Puerto Rico

Articulo 24. — Concesion de Autorizaciones, Derogaciones, Etc. (27 L.P.R.A. §
1111)

(b) La Comisién podra prescribir los términos y condiciones de las autorizaciones que
otorgue. Asimismo, podrd exigir un canon periddico por el ejercicio de éstas y
prescribir la forma y tiempo en que los pagos seran hechos.

Los derechos que se recauden por este concepto ingresaran en los libros del
Secretario del Departamento de Hacienda como un Fondo Especial separado de
cualesquiera otros fondos que reciba la Comision de Servicio Publico.

Este Fondo Especial tendra como proposito el sufragar los gastos no recurrentes
que se generen en investigaciones y estudios especializados, en la contratacion de
servicios profesionales, consultivos, no profesionales y periciales, bonos de
productividad, compra de materiales y suministros y aquellos que mejoren los
procedimientos y agilicen las funciones de ley de la Comision y todos aquellos que
mejoren los procedimientos y agilicen las funciones de la Comision, de forma tal, que
los fondos se puedan utilizar para fortalecer todas las partidas de asignaciones de
gastos operacionales y funcionales de la Comision.

[...]

3. Reglamento Num. 25 25-00-01 Recaudacion, Deposito, Control y Contabilidad de

Fondos Publicos Recaudados por Recaudadores Oficiales o Sustitutos y sus
—
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Auxiliares
J. Transacciones Electronicas

El Departamento de Hacienda autoriz6 a las agencias de Gobierno a realizar recaudos
a través de métodos electronicos. Estas transacciones 25-00-20 se iniciaran en el Portal
de cada agencia y al momento de pagar por algin servicio se conectaran al Sistema de
Recaudacion Virtual del Departamento de Hacienda. Estas transacciones se manejaran
de la siguiente manera:

1. Contabilidad de 1a Remesa

a. Diariamente la Divisién de Contabilidad de Ingresos del Area del Tesoro entrara al
Sistema para generar el Informe 731 — Merchant Summary, Informe Diario sobre las
Transacciones efectuadas a través de este Sistema por las agencias. Imprimara copia
del mismo y guardara copia en sus archivos.

b. El Departamento de Hacienda enviard, via correo electronico, a las agencias el
informe en formato Excel.

c. La agencia al recibir el informe preparara el Modelo SC 745 para contabilizar los
ingresos y lo enviard a la Division de Contabilidad de Ingresos de este Departamento
para su preintervencion. La remesa se contabilizard en la cuenta A1016, BPPR —
Recaudadores.

CONCLUSION

Como resultado de la investigacion realizada y de los hallazgos expuestos, la OIG concluye que, la
JRSP incumplié con los deberes y responsabilidades. Ante los hallazgos contenido en el presente
informe, meritorio resefar el interés publico que representan estrictos parametros de contratacion
gubernamental. Asi las cosas, conforme a la normativa de la contratacion gubernamental vigente, el
contrato se encuentra al margen de la Ley y es una transaccion que no cumple con los requisitos
establecidos para pactar con el gobierno de Puerto Rico.

RECOMENDACIONES

La OIG en su deber ministerial de prevenir deficiencias administrativas y promover una sana
administracion publica, emite la siguiente recomendacion:

A la JRSP:

1. Que exija al contratista que habilite en la nueva plataforma un procesador de pago que conecte
con el Sistema de Recaudacion Virtual del Departamento de Hacienda, de manera que los
pagos emitidos por la ciudadania entre directamente a la cuenta bancaria del Secretario de
Hacienda-Recaudadores, conforme a la reglamentacion del Departamento de Hacienda.

i,
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2. Que brinde acceso al Departamento de Hacienda a la nueva plataforma para que este pueda
generar diariamente del sistema el informe 737 — Merchant Summary, de las transacciones
efectuadas.

3. Que suscriba con el contratista una enmienda al contrato a los efectos de cumplir con la
reglamentacion sobre la contabilidad de la remesa de conformidad con lo antes expuesto.

APROBACION

El presente informe es aprobado en virtud de los poderes conferidos por la Ley Num. 15-2017. Sera
responsabilidad de los funcionarios, empleados o cuerpo rector del Gobierno de cada entidad,
observar y procurar porque se cumpla cabalmente con la politica ptiblica. De la misma manera,
establecer los controles y mecanismos adecuados para garantizar su cumplimiento. Serd el deber,
ademas, de cada uno de éstos y de los demas funcionarios y servidores publicos, el poner en vigor las
normas, practicas y estandares que promulgue la OIG, asi como de las recomendaciones, medidas y
planes de accidn correctiva que surjan de las evaluaciones.

Hoy, 3 de septiembre de 2025, en San Juan, Puerto Rico.

Ivelisse Torres Rivera, CIA, CFE, CIG, CICA  Lcdo. Francisco Rodriguez Pina, LL.M, MSIS, CIGI
Inspectora General Director Area de Querellas e Investigacion
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INFORMACION GENERAL

MISION

Ejecutar nuestras funciones de manera objetiva,
independiente y oportuna promoviendo mejorar la
eficiencia, eficacia e integridad de las entidades bajo
nuestra jurisdiccion y el servicio publico.

VISION

Fomentar una cultura de excelencia mediante la

A capacitacion, observacion, fiscalizacion y desarrollo de
sanas practicas administrativas. Mantener los acuerdos

con entidades locales e internacionales para fomentar
acciones preventivas en el monitoreo continuo de los

fondos del Gobierno de Puerto Rico.

Oficinadel
Inspector General
Gobierno de Puerto Rico

INFORMA

La Oficina del Inspector General tiene el compromiso de
promover una sana administracion publica. Por lo que,
cualquier persona que tenga informacion sobre un acto
irregular o falta de controles internos en las operaciones de
la Rama Ejecutiva, puede comunicarse a la OIG a través de:

Linea confidencial: 787-679-7979
Correo electronico: informa@aoig.pr.gov
Pagina electrénica: www.oig.pr.gov/informa

CONTACTOS

@ 787-679-7997 0 consultas@oig.pr.gov

PO Box 191733 Ave Arterial Hostos 249 WWW.0ig.pr.gov
San Juan, Puerto Rico Esquina Charddn Edificio ACAA
00919-1733 Piso 7, San Juan, Puerto Rico
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