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RESUMEN EJECUTIVO

El 24 de febrero de 2025, el Area de Querellas e Investigacion (en adelante, Area de QI) de la
Oficina del Inspector General de Puerto Rico (en adelante, OIG), recibid el planteamiento PQI-
25-0963, sobre posibles incumplimientos en la otorgacion de contratos de servicios profesionales
por parte del Departamento de Salud (en adelante, DS). Se alegd que el DS otorgd contratos para
llevar a cabo funciones equivalentes a puestos que actualmente realiza personal de carrera en la
Seccion de Intervencion Fiscal (en adelante, SIF).

En el ejercicio de la autoridad legal, jurisdiccion y competencia que confirié la Ley Num. 15-2017,
segiin enmendada, conocida como Ley del Inspector General de Puerto Rico (en adelante, Ley
Num. 15-2017) a la OIG, el Area de QI inici6 el proceso de intervencion, EQI-25-0051, para
validar la informacion presentada. Posteriormente, llevo a cabo la investigacion QI-25-0051 con
el proposito de evaluar las posibles infracciones e identificar sus posibles efectos en la operacion
del Gobierno.

La investigacion revel6 los hallazgos que se incluyen a continuacion:

1. Contratacion de servicios profesionales para realizar tareas que corresponden a
puestos regulares dentro de la estructura organizacional del DS

El DS otorgo once (11) contratos de servicios profesionales para realizar funciones de intervencion
fiscal que, conforme a la clasificacion de la Oficina de Administracion y Transformacion de los
Recursos Humanos (en adelante, OATRH), corresponden a puestos regulares como Oficial de
Intervencion Fiscal, Contador y Contador Senior. Los expedientes de contratacion evaluados no
contenian justificaciones ni evidencia de ausencia de recursos internos que sustentara la
contratacion externa.

2. Empleados con estatus transitorio realizando funciones permanentes durante
extensos periodos sin acciones administrativas para su regularizacion

El DS mantiene empleados transitorios que desempefian funciones permanentes en la SIF, quienes,
en algunos casos, llevan mas de una década bajo este estatus. A pesar del caracter permanente de
estas funciones, la agencia no gestiono la creacion de puestos regulares ni aplico las disposiciones
de la Ley Num. 96-2023, que ordenan convertir en regulares a empleados transitorios que cumplen
con los criterios establecidos. Tampoco se evidenciaron evaluaciones de recursos humanos,
analisis de necesidad de puestos ni documentacién que justificara la continuidad de estos
nombramientos.

Estos hallazgos evidencian que el DS no aplico adecuadamente los procesos de reclutamiento,
clasificacion de puestos y contrataciéon de servicios profesionales. Estas practicas, ademds de
contravenir la normativa vigente, representan riesgos de ineficiencia, afectacion del sistema de
mérito y exposicion a posibles reclamaciones y sefialamientos fiscales.

i A
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Conforme a lo establecido en el Articulo 17! de la Ley Num. 15-2017 y en el Reglamento para la
Administracion del Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico,
Reglamento Num. 9229 del 13 de noviembre de 2020, la OIG remite el presente informe a la
autoridad nominadora para que tome las acciones correctivas necesarias, segun las
recomendaciones incluidas en este informe. Debera notificarlas a la OIG de manera oportuna para
garantizar el fiel cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables.

El contenido de este informe se hace
publico conforme a lo establecido en la Ley
Num. 15-2017; el Articulo 1.9 del

Gestion de Recursos Humanos y Contratacion:
Incumplimiento Normativo y Administrativo

Reglamento Nﬁm' 9135_2019, Reglamel’ltO ‘_'(r’)fi(ﬁl()j“ gxkaE »ETl'i iLar I’QEEELE{EE:- (.:‘:I“I :1 ilp-’“t:’f‘i(’dﬁiﬁi'}
] vicios profesionales y la gestion de personal
sobre Asuntos Programaticos de la Oficina  transitorio
del Inspector General;, el Articulo 1.5
Reglamento Ntm. 9136-2019, Reglamento Contratacién Externa Empleac!os Transitorios
ara la Publicacion de Informes PR FAINCRI o SELIICIONGS
p Y Puestos Regulares Permanentes
Documentos Publicos Rutinarios de la
Oficina del Inspector General de Puerto ﬁ ,:\\ ; q
Rico; asi como otras normativas aplicables. n ]‘\ )
, . empleados mantienen
La OIG esta comprometida en fomentar los contratos de servicios 5 estztus transitorio, a pesar
T . . . . profesionales de estar realizando
optimos niveles de integridad, honestidad, 11 vealizndossin Rimic s iiecimnetaiil
. oo . . . justificacion de falta ici
transparencia, efectividad y eficiencia en el il e sehicoax s
servicio publico. De igual forma, rechaza e®o
. . ., 3 deellos

todo acto, conducta o indicio de corrupcion ‘A‘ superan los 10

. . ~ afos en esta
por parte de funcionarios o empleados @ anos situacion

publicos que socaven la credibilidad del
Gobierno de Puerto Rico y sus entidades.

De usted conocer sobre actos que puedan poner en peligro el buen uso de fondos publicos o
constituir corrupcion, puede comunicarse mediante la linea telefénica confidencial de la OIG al
787-679-7997, a través del correo electronico informa@oig.pr.gov o a través de nuestra pagina
electronica www.oig.pr.gov/informa.

INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD

El DS fue creado por virtud de la Ley Num. 81 de 14 de marzo de 1912, segin enmendada,
conocida como Ley Organica del Departamento de Salud. El DS fue elevado a rango
constitucional, en virtud de lo dispuesto en el Articulo IV, Secciéon 6 de la Constitucion del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

I3 LPRA § 8880.
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El secretario del DS tiene a su cargo todos los asuntos que por ley se encomienden relacionados
con la salud, sanidad y beneficencia publica, excepto aquellos que se relacionan con el servicio de
cuarentena maritima. Entre sus deberes ministeriales esta el manejo administrativo de la agencia;
asi como la responsabilidad de nombrar a todo el personal que sea necesario para el
funcionamiento adecuado del DS y asegurar que la fuerza laboral sea competente.

BASE LEGAL

El presente informe se emite en virtud de los Articulos 7, 8, 9y 17 de la Ley Num. 15-2017.
De igual forma, a tenor con las disposiciones contenidas en el Reglamento Num. 9135-2019,
conocido como Reglamento sobre Asuntos Programaticos de la Oficina del Inspector General
y otras normativas aplicables.

ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion cubrid la evaluacion de once (11) contratos de servicios profesionales otorgados
por el DS para el periodo comprendido entre julio de 2023 a enero de 2026. Segun fue necesario,
fueron evaluadas transacciones, documentos y operaciones de fechas anteriores y posteriores.

La metodologia utilizada durante la investigacion fue la siguiente:
1. Analisis y evaluacion de documentos e informacion recibida con planteamiento.

2. Revision y analisis de documentos e informacidon suministrada por el DS, conforme a
solicitud de requerimientos de informacion que fueron cursados por la OIG.

3. Analisis de los contratos de servicios profesionales siguientes:
a. 2025-DSXXXX- Contratista A
b. 2024-DSXXXX- Contratista B
c. 2024-DSXXXX- Contratista B
d. 2024-DSXXXX- Contratista C
e. 2024-DSXXXX -Contratista D
f. 2024-DSXXXX- Contratista E
g. 2025-DSXXXX- Contratista F
h. 2025-DSXXXX- Contratista G
2025-DSXXXX- Contratista G

—

J- 2024-DSXXXX- Contratista H
k. 2024-DSXXXX- Contratista I

INFORME DE INVESTIGACION OIG-QI-26-029

Pagina 5 %




4. Evaluacién de los expedientes de contratacion, facturas, pagos y desglose de tareas
realizadas por los contratistas.

5. Analisis y evaluacion de la informacion obtenida durante entrevistas realizadas a:
a. Supervisora A
b. Supervisora B
c. Supervisora C
d. Empleado A

6. Revision de leyes, reglamentos, manuales, cartas circulares y procedimientos internos
del DS y otras normativas aplicables.

HECHOS DETERMINADOS

El Area de QI de la OIG recibi6 un planteamiento en el que se alegd que el DS contratd servicios
profesionales para realizar funciones equivalentes a las que ejecuta el personal adscrito a la SIF.

Como parte de la investigacion, el Area de QI analizd la documentacién remitida por el
promovente y todos los documentos recopilados mediante requerimientos de informacion cursados
durante el proceso. De conformidad con el anélisis realizado, se detallan a continuacion los hechos
determinados.

Hechos relacionados con el Hallazgo 1:

1. La SIF es uno de los componentes de la Division de Finanzas del DS. Estd compuesta por
una directora, una supervisora, un oficial administrativo y ocho (8) empleados que realizan
funciones de Intervencion Fiscal. De estos ocho (8) empleados, dos (2) son Oficiales de
Intervencion Fiscal, tres (3) Contadores Seniors, dos (2) Contadores y un (1) Auxiliar
Fiscal Principal.

2. Los ocho (8) empleados que laboran en la SIF, realizando funciones de intervencion fiscal
estan bajo un Plan de Distribucion de Programas y Tareas que fue puesto en vigor en mayo
de 2024. Los respectivos programas para los que fueron distribuidos se presentan a
continuacion:

a. Empleada 1- Auxiliar Fiscal Principal
— Salud Ambiental
— Liquidaciones de viajes al exterior

b. Empleada 2- Oficial de Intervencion Fiscal
— Asiste en la supervision de la seccion

— Oficina de Informatica y Avances Tecnologicos
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c. Empleada 3- Oficial de Intervencion Fiscal
— Regidén Ponce (facturas de servicio)
— Centro de Ayuda a Victimas de Violacién
d. Empleado 4- Contador
— Behavior Risk Factor (BRFSS)
— Region Arecibo
— Region Caguas/Humacao
— Region Aguadilla/Mayagiiez
e. Empleada 5- Contadora
— Programa Agua Potable
— Secretaria Auxiliar Promocion de la Salud
f. Empleado 6- Contador Senior
— OCASET (Estatal y Federal)
— Prevencion (Estatal y Federal)
— Vigilancia de SIDA (Estatal y Federal)
g. Empleada 7- Contador Senior
— Seccion Madres, Nifios y Adolescentes
h. Empleada 8- Contador Senior
— Registro Demografico
— Liquidaciones
— OCASET (trabajar en equipo asignado)

3. Segun la clasificacion de la OATRH, las funciones que debe realizar un Oficial de
Intervencion Fiscal son las siguientes:

a. Recibir, verificar, registrar, procesar y certificar documentos fiscales, tales como:
ordenes de compra, cuentas por pagar, erogaciones, comprobantes de gastos de
viaje, dietas, nominas, comprobantes de pago, liquidaciones de viajes al exterior,
préstamos y otros, para comprobar su exactitud, correccion y legalidad.

b. Intervenir, analizar y aprobar los computos y la legalidad de las transacciones y
concesiones de servicios y beneficios para verificar que se cumple con la
legislacion y reglamentacion aplicables.

i A
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c. Verificar que las transacciones procedan a tenor con las leyes, reglamentos,
resoluciones, contratos y propuestas vigentes.

d. Intervenir y analizar expedientes y solicitudes de los participantes para verificar
legalidad y exactitud en computos y transacciones, asi como condiciones y términos
en la concesion de préstamos personales y préstamos de viajes, segun la ubicacion
del puesto.

e. Devolver a las areas correspondientes las transacciones y documentos fiscales
intervenidos para su correccion.

f. Mantener registros de las firmas de los funcionarios y/o empleados autorizados a
certificar documentos fiscales y de los documentos que interviene.

g. Intervenir, analizar y aprobar los computos y la legalidad del otorgamiento de
beneficios por muerte de participantes activos y pensionados fallecidos, segln la
ubicacion del puesto.

h. Redactar informes sobre los hallazgos de las intervenciones realizadas.

i. Intervenir y revisar los computos y legalidad de transacciones sobre devolucion de
reserva y liquidacion de préstamos y pagos de seguros de préstamos, segin la
ubicacion del puesto.

J. Analizar y aprobar los computos y la legalidad de la concesion de pensiones.

k. Intervenir y analizar casos de cobros indebidos, pagos de planes médicos a
pensionados e informes de tutores, entre otros.

I.  Preparar y rendir informes fiscales y otros que le sean requeridos.

4. Entre julio de 2023 a junio de 2025, el DS suscribi6é con nueve (9) contratistas once (11)
contratos de servicios profesionales para llevar a cabo funciones de intervencion fiscal.
Estos contratos tuvieron un impacto economico de $338,540.00.

. Titulo del Vigencia del Numero de ,
Contratista Programa Cuantia
Puesto Contrato Contrato

1 de abril de 2024 al Seccion Nifios con
Contratista A Contable 30 de septiembre de ~ 2024-DS4XXX Necesidades $22,500.00
2024 M¢édicas Especiales
) Interventora 1 de abril de 2024 al Ryan White Parte $37.800.00
Contratista B Fiscal 31 de marzo de 2025 2024-DS4XXX B ’
. Interventora 1 de abril de 2024 al Ryan White Parte $44.160.00
Contratista C Fiscal 31 de marzo de 2025 2024-DS4XXX B ’
S
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. Titulo del Vigencia del Numero de )
Contratista Programa Cuantia
Puesto Contrato Contrato

Contratista D

Contratista E

Contratista F

Contratista G

Contratista H

Contratista I

Especialista en
Finanzas

Interventora
Fiscal

Analista de

Finanzas y
Contabilidad

Especialista en
Finanzas

Interventora
Fiscal

Contable

23 de octubre de
2023 al 15 de enero
de 2024

13 de junio de 2024
al 31 de mayo de
2025

1 de julio de 2024 al
30 de junio de 2025

1 de julio de 2024 al
30 de junio de 2025

7 de agosto de 2023
al 15 de enero de
2024

1 de julio de 2024 al
30 de junio de 2025

1 de julio de 2024 al
30 de junio de 2025

1 de julio de 2024 al
30 de junio de 2025

2024-DS2XXX

2024-DS4XXX

2025-DS3XXX

2025-DS3XXX

2024-DS1XXX

2025-DS3XXX

2025-DS3XXX

2025-DS3XXX

Oficina de
Epidemiologia e
Investigaciones

$17,600.00

Programa COVID-
19

$21,120.00

Programa
Opioides

$23,040.00

Division de
Preparacion y $41,400.00
Coordinacion en

Respuesta de SP

Oficina de
Epidemiologia y
Finanzas

$21,120.00

Division de
Servicios Médicos ~ $67,200.00
y Hospitalarios
Division de
Epidemiologia ¢
Investigaciones

$15,000.00

Division de
Epidemiologiae  $27,600.00

Investigaciones

Total $338,540.00

5. El 9 de enero de 2026, mediante documento suscrito y firmado por la Secretaria Auxiliar
II de la Oficina de Recursos Humanos, el DS certificd que los nueve (9) contratistas fueron
evaluados y enmarcados en puestos clasificados como Oficiales de Intervencion Fiscal.

6. Los nueve (9) contratistas fueron adiestrados en la SIF para realizar funciones de
intervencion fiscal.

7. El analisis de los contratos, los informes de labores y las facturas sometidas por los
contratistas evidencid que los nueve (9) contratistas ejecutaban funciones propias de un
Oficial de Intervencion Fiscal, conforme al Plan de Reclasificacion y Retribucion de la

OATRH. A Ia tabla a continuacién se resumen las funciones realizadas por los nueve (9)
contratistas.
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Categoria Funciones

Evaluar, analizar ¢ intervenir en documentos fiscales, comprobantes de pago, 6rdenes
de compra, erogaciones, nominas, dietas, reembolsos, contratos y becas, verificando
exactitud, correccion y legalidad.

Evaluacion y
aprobacion fiscal

Revisar, analizar y aprobar pagos, desembolsos y obligaciones en PeopleSoft para

Procesamiento de pagos diversas unidades del Departamento de Salud.

Servicios profesionales Analizar y aprobar facturas de servicios profesionales, formularios SC-1503, contratos

y contratos y enmiendas, asegurando cumplimiento documental.
Facturacion de médicos Evaluar y aprobar documentacion y facturacion de médicos de campo en municipios
de campo asignados (incluyendo Vieques, Loiza, Culebra, Adjuntas).

. . Confirmar disponibilidad y balances de fondos estatales y federales antes de aprobar
Verificacion de fondos .

transacciones.

Correccion de Identificar errores o diferencias en procesos de pago, recomendar ajustes, coordinar
deficiencias correcciones y dar seguimiento.

Analizar, gestionar y tramitar devoluciones de pagos o documentos seglin procesos

Gestion de devoluciones
fiscales.

Dar seguimiento a pagos, devoluciones, obligaciones y casos pendientes de

Seguimiento de casos .,
aprobacion.

Suplidores y cuentas Revisar y procesar documentacion de suplidores y cuentas bancarias, incluyendo
bancarias formularios SC-730 y SC-733.

Viajes y liquidaciones  Verificar y tramitar solicitudes y liquidaciones de viajes locales e internacionales.

Control y registros

. Mantener registros de pagos, contratos, disponibilidad de fondos e informes fiscales.
financieros

e s Preparar informes, conciliaciones, analisis fiscales, ajustes de cuentas y correcciones
Informes y analisis

contables.
Cumplimiento Interpretar y aplicar leyes, reglamentos y normas estatales y federales
normativo P yap yes, reg y y ’
Supervision de Monitorear y asegurar que se cumplan politicas y procedimientos fiscales y
cumplimiento administrativos.

. . Brindar asesoramiento sobre procesos fiscales y administrativos; apoyar otras regiones

Orientacion al personal , .
segun sea necesario.

Adiestramiento Instruir y apoyar al personal en procedimientos fiscales y manejo de cuentas y pagos.

Custodia documental  Organizar, mantener y custodiar documentos y registros fiscales.

Procesamiento de

. Intervenir y procesar transacciones fiscales relacionadas a fondos publicos y federales.
transacciones
Obligaciones internas  Revisar obligaciones internas para compras de equipos, materiales y otros recursos.

Mantener comunicacion constante con areas relacionadas para asegurar cumplimiento

Comunicacion interna
de procesos.

8. Durante las entrevistas realizadas a la supervisora B del Programa Ryan White, a la
supervisora C, exdirectora de la Division de Epidemiologia, y al empleado D de la SIF,
todos afirmaron que los ocho (8) empleados de la SIF ejecutan funciones de intervencion

: A
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fiscal, independientemente de la clasificacion de puesto que ocupan. Asimismo, indicaron
que los nueve (9) contratistas, aun cuando prestan servicios mediante contratos de servicios
profesionales, laboran en un horario regular de lunes a viernes y registran su asistencia de
manera equivalente al personal empleado.

9. Los expedientes de contratacion no contenian justificaciones que demostraran la necesidad
de recurrir a servicios profesionales ni estudios que evidenciaran la ausencia de recursos
internos o la necesidad de peritaje especializado.

10. Mediante certificacion suscrita el 9 de enero de 2026, el DS notificé que contaba con dos
(2) puestos transitorios vacantes autorizados por la OATRH y la OGP. Estos corresponden
a los puestos SAA-355 (07177718), autorizado el 26 de agosto de 2025, y SAA-356
(07177718), autorizado el 4 de septiembre de 2025.

11. El DS inform6 que no habia podido ocupar los dos (2) puestos transitorios por dificil
reclutamiento; sin embargo, no presentd evidencia que demostrara gestiones efectivas,
formales o dirigidas inequivocamente a llenar estas vacantes.

Hechos relacionados al Hallazgo 2:

12. De los ocho (8) empleados adscritos a la SIF, cinco (5) empleados ocupan puestos con
estatus transitorio realizando funciones de intervencion fiscal de naturaleza permanente.

13. Tres de estos empleados transitorios (Empleado 6, Empleada 7 y Empleada 8) llevan mas
de diez (10) afos ejecutando funciones permanentes (desde 1999, 2006 y 2012,
respectivamente).

14. Los cinco empleados desempefian funciones clasificadas por la OATRH como propias de
puestos de carrera (Contador y Contador Senior), lo que confirma el caracter permanente
de las tareas ejecutadas.

15. El DS no gestiond la creacion de puestos regulares para estas funciones, ni realizd
convocatorias, certificaciones de elegibilidad u otros procesos requeridos por el sistema de
mérito.

16. De la informacion provista por el DS, no se observaron evaluaciones ni analisis
institucionales dirigidos a determinar si la SIF requeria la creacion o provision de puestos
permanentes, ni estudios de recursos humanos que justificaran la continuidad del uso de
nombramientos transitorios.

17. E1 DS no adopté las disposiciones transitorias de la Ley Nam. 96-20232, que ordenan
convertir en regulares a empleados transitorios que, al 30 de junio de 2023, hubieran
acumulado cuatro afios o mas en funciones permanentes del servicio de carrera.

2 Ley Ntm. 96-2023, Ley de Empleados(as) Transitorios(as) o Temporales en el Servicio Piiblico.
. N
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Hallazgo 1- Contratacion de servicios profesionales para realizar tareas que
corresponden a puestos regulares dentro de la estructura organizacional del DS

Situacion
Entre julio de 2023 y junio de 2025, el DS otorgd once (11) contratos de servicios profesionales a

nueve (9) contratistas para llevar a cabo tareas de intervencion fiscal. Las funciones desempefniadas
incluian, entre otras:

- evaluacién y aprobacion de documentos fiscales;

- procesamiento de obligaciones en sistemas financieros;
- verificacion de disponibilidad y legalidad de fondos;

- analisis de facturas y servicios profesionales;

- manejo de documentacion de suplidores y viajes;

- preparacion de controles e informes fiscales.

Estas tareas corresponden a las funciones clasificadas por la Oficina de Administracion y
Transformacion de los Recursos Humanos (OATRH) para los puestos de Oficial de Intervencion
Fiscal, Contador y Contador Senior. A su vez, son funciones que forman parte de las labores
ordinarias del personal adscrito a la SIF, conforme al Plan de Distribucion de Programas y Tareas
vigente desde mayo de 2024.

Durante entrevistas, la supervisora de la SIF confirm6 que los contratistas realizaban las mismas
funciones que el personal del area y que ella estuvo a cargo de su capacitacion y asignacion a los
programas correspondientes. Asimismo, supervisores de programas y algunos empleados
entrevistados corroboraron que los contratistas ejecutaban la totalidad de las funciones descritas
en los contratos, particularmente tareas de intervencion fiscal. También sefialaron que estos
contratistas trabajaban de lunes a viernes y registraban su asistencia como cualquier empleado.

Mediante certificacion del 9 de enero de 2026, 1la Oficina de Recursos Humanos del DS reconocio
que las funciones realizadas por los contratistas correspondian a tareas clasificadas como propias
de puestos de Intervencion Fiscal por la OATRH. Esta certificacion confirma que los servicios
contratados eran inherentes a puestos existentes dentro de la estructura organizacional del DS.

El andlisis de los expedientes de contratacion reflejo que no se document6 la necesidad de recurrir
a servicios profesionales. La documentacién revisada se limitdé a identificar los programas
asociados, sin justificar la ausencia de recursos internos, la necesidad real de los servicios o de
personal especializado. Tampoco se evidenciaron estudios de Recursos Humanos para determinar
si las funciones contratadas correspondian a tareas de un puesto regular.

La investigacion también evidencid que el DS mantenia dos (2) puestos transitorios vacantes
autorizados por la OATRH y la OGP: (1) SAA-355, autorizado el 26 de agosto de 2025, y (2)
SAA-356, autorizado el 4 de septiembre de 2025. Aunque el DS alegd enfrentar dificultades de
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reclutamiento debido a la baja compensacion salarial, no presenté evidencia que demostrara
gestiones afirmativas, formales o documentadas dirigidas a ocupar estas plazas. La documentacion
provista se limitd a dos curriculos no vinculados a un proceso formal de reclutamiento.

El andlisis integral de la documentacion recopilada, incluidos contratos, informes de labores,
facturas, hojas de trabajo y entrevistas, evidencié que los contratistas realizaban funciones
inherentes a puestos existentes, bajo condiciones equivalentes a las de un empleado del DS. Esta
practica es contraria a la Ley Num. 237-2004°, la cual establece que la contratacion de servicios
profesionales debe ser excepcional y se utilizara cuando la agencia no cuente con recursos internos
o necesite personal especializado. Asimismo, las actuaciones del DS son incompatibles con el
Reglamento Num. 8992*, que ordena abstenerse de formalizar contratos cuando las condiciones
de la relacion corresponden a un puesto y con la Carta Circular Nam. 1300-35-07°, que exige una
evaluacion previa por parte de Recursos Humanos para determinar si los servicios a contratar
constituyen un puesto.

Efectos

La situacion comentada tuvo o pudo tener los efectos siguientes:

1. Utilizacion de contratos de servicios profesionales para realizar funciones inherentes a
puestos existentes.

2. Incumplimiento de leyes y reglamentacion aplicable, al formalizar contratos sin
documentar la falta de recursos internos ni la necesidad de personal especializado.

3. Riesgo de duplicidad de funciones, al mantener contratistas realizando labores propias del
personal regular.

Causas
La situacién comentada tuvo o pudo haber obedecido a las causas siguientes:

1. Falta de controles internos y planificacion en el area de Recursos Humanos y en el area de
contratacion del DS.

2. Uso discrecional e inadecuado del mecanismo de contratacion de servicios profesionales,
al otorgar contratos sin evidenciar necesidad operativa, falta de recursos internos o
requerimiento de personal especializado.

3. Gestiones insuficientes de reclutamiento, reflejadas en la falta de acciones formales para
ocupar los puestos transitorios autorizados.

3 Ley Num. 237-2004, segiin enmendada, mejor conocida como Ley para Establecer Pardmetros Uniformes en los
Procesos de Contratacion de Servicios Profesionales y Consultivos para las Agencias y Entidades Gubernamentales
del ELA.

4 Reglamento Num. 8992, titulado Reglamento para la Aplicacion de la Ley Num. 8-2017, segin enmendada.

5 Carta Circular Nam. 1300-35-07, conocida como Guias para Determinar si los Servicios a Prestarse Constituyen

un Puesto o Servicios Profesionales.
. A
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Hallazgo 2- Empleados con estatus transitorio realizando funciones
permanentes del servicio de carrera durante extensos periodos sin acciones
administrativas para su regularizacion

Situacion

Durante la evaluacion de la estructura de personal de la SIF, se identificé que el DS mantiene cinco
(5) empleados con estatus transitorio realizando funciones regulares y permanentes del servicio de
carrera. La revision documental reflejo que tres (3) de estos empleados han brindado servicios

continuos por mas de diez (10) afios bajo un nombramiento transitorio, mientras que otros dos (2)
han superado cuatro (4) afos.

Empleado Fecha de Comienzo en DS

Empleado 4 Contador 18 de abril de 2023 Transitorio
Empleada 5 Contador 14 de abril de 2023 Transitorio
Empleado 6 Contador Senior 15 de diciembre de 1999 Transitorio
Empleada 7 Contador Senior 7 de agosto de 2006 Transitorio
Empleada 8 Contador Senior 11 de junio de 2012 Transitorio

La evidencia examinada demuestra que, pese a la antigiiedad de estos nombramientos y la
necesidad permanente de las funciones desempenadas, el DS no gestiono la creacion de puestos
regulares ni inici6 procesos de convocatoria para formalizar estas funciones conforme al sistema
de mérito. Tampoco se observaron estudios, analisis administrativos o evaluaciones internas que
justificaran la continuidad del uso de nombramientos transitorios en estos casos.

Asimismo, se constatd que el DS no adopt6 las disposiciones transitorias de la Ley Nium. 96-2023°.
Esta ley establece que todo empleado transitorio que al 30 de junio de 2023 haya ocupado por
cuatro (4) aflos o0 mas un puesto con funciones permanentes debera pasar a estatus regular a partir
del 1 de enero de 2024, sujeto al cumplimiento con los criterios aplicables. No se evidencio que el
DS evaluara o aplicara este proceso para los empleados que cumplen los requisitos establecidos
por ley.

Estas actuaciones son contrarias al Articulo 6.3 de la Ley Nam. 8-20177, que ordena a las agencias
minimizar el uso de nombramientos transitorios y atender sus necesidades mediante procesos

6 Ley Nam. 96-2023, segin enmendada, conocida como Ley de Empleados(as) Transitorios(as) o Temporales en el
Servicio Publico.

7 Ley Num. 8-2017, segin enmendada, conocida como Ley para la Administracién y Transformacion de los
Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico.
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formales de reclutamiento y seleccion basados en el sistema de mérito. Asimismo, incumple la
politica publica establecida en el Articulo 2 de la Ley Num. 96-2023, la cual dispone que el uso
de personal transitorio debe ser excepcional y prohibe recurrir de manera prolongada a este
mecanismo para cubrir funciones permanentes.

Efectos

La situacion comentada tuvo o pudo tener los efectos siguientes:

1. Posible incumplimiento del sistema de mérito, al no gestionarse los procesos formales de
reclutamiento y provision de puestos para atender funciones permanentes.

2. Incumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 5 de la Ley Num. 96-2023, al no convertir
a estatus regular a empleados transitorios que cumplian con los criterios de elegibilidad.

3. Incumplimiento con los principios de administracién y politica publica sobre planificacion
y buen manejo de los recursos humanos en el servicio publico.

Causas
La situacion comentada obedecié o pudo haber obedecido a las causas siguientes:

1. Falta de mecanismos efectivos para monitorear la duracion y el uso de puestos transitorios
dentro de la SIF.

2. Ausencia de planificacion adecuada de recursos humanos para atender funciones
permanentes mediante puestos regulares.

3. Deficiencias en los controles internos del area de Recursos Humanos, lo que propicio la
renovacion sucesiva de nombramientos transitorios sin evaluar la necesidad institucional
de crear puestos regulares.

NORMATIVAS RELACIONADAS A LOS HALLAZGOS

Los hallazgos de la investigacion revelaron posibles faltas administrativas y deficiencias en las
operaciones del DS. Ademas de posibles incumplimientos con las normativas que se detallan a
continuacion:

1. Ley Nim. 230 del 23 de julio de 1974, segiin enmendada, conocida como Ley de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico

Articulo 2. — Declaracion de Politica. (3 L.P.R.A. § 283a)
[...]

(g) que independientemente del control previo general que se establezca para todas las
operaciones de cada rama del gobierno, los jefes de dependencia, entidades corporativas y
Cuerpos Legislativos sean en primera instancia responsables de la legalidad, correccion,
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exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones fiscales que sean necesarias para llevar
a cabo sus respectivos programas.

(h) que los gastos del gobierno se hagan dentro de un marco de utilidad y austeridad;

[...]
Articulo 9. — Obligaciones y desembolsos. (3 L.P.R.A. § 283h)

[...]

(g) Los jefes de las dependencias o sus representantes autorizados seran responsables de la
legalidad, exactitud, propiedad, necesidad y correccion de todos los gastos que sometan
para pago al secretario o a un pagador debidamente nombrado por el secretario.
Responderan, ademas, al gobierno con sus fondos o bienes personales, por cualquier pago
ilegal, impropio o incorrecto, que el secretario o un pagador hiciere por haber sido dicho
pago certificado como legal y correcto por el jefe de la dependencia o por su representante
autorizado...

2. Ley Num. 237-2004, segun enmendada, conocida como Ley para Establecer Pardmetros
Uniformes en los Procesos de Contratacion de Servicios Profesionales y Consultivos para
las Agencias y Entidades Gubernamentales del ELA

Articulo 2. — Utilizacion de servicios. (3 L.P.R.A. § 8612)

La contratacion de servicios profesionales o consultivos se perfeccionara
excepcionalmente y se utilizard inicamente cuando la entidad gubernamental no cuente o
no pueda utilizar los recursos internos a ser contratados, o cuando el “expertise” destreza
o experiencia del contratista sea necesario para la consecucion de los fines para lo cual es
contratado. En todo proceso de contratacion que sea otorgado entre una entidad
gubernamental y un contratista, se tomara en cuenta la necesidad real de los servicios a
contratarse, la situacion econdmica y el presupuesto de la entidad gubernamental
contratante.

Articulo 3. — Contrato; requisitos. (3 L.P.R.A. § 8613)

Todo contrato otorgado entre una entidad gubernamental y un contratista deberd cumplir
con los siguientes requisitos:

[...]

J. La factura debera ser especifica, desglosada y deberd estar acompafiada de un informe
que detalle los servicios prestados y las horas invertidas en la prestacion de los servicios. ..

3. Ley Num. 8-2017, segun enmendada, conocida como Ley para la Administracion y
Transformacion de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico

Articulo 6.- Administracion de los Recursos Humanos del Servicio Publico. (3
L.P.R.A. § 1472)
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[...]
Seccion 6.2. — Disposiciones sobre Clasificacion de Puesto. (3 L.P.R.A. § 1472b)

[...]

2. Se hard una descripcion por escrito de cada puesto con funciones iguales o similares. La
descripcion del puesto contendra las funciones basicas, esenciales, generales y marginales.
Debe contener ademads el proposito de la funcion inherente al puesto, de forma tal que
permita al Gobierno de Puerto Rico cumplir con sus funciones esenciales a través de cada
agencia o instrumentalidad.

Articulo 6. Seccion 6.3 — Disposiciones sobre Reclutamiento y Seleccion. (3 L.P.R.A.
§ 1472c¢)

[...]

3. Convocatorias, divulgacion, periodos probatorios — Las siguientes seran las
disposiciones generales que regiran el reclutamiento y seleccion para puestos regulares del
servicio de carrera:

a. El reclutamiento deberd llevarse a cabo mediante un proceso en virtud del cual los
aspirantes compitan en igualdad de condiciones.

4. Ley Num. 96-2023, Ley de Empleados(as) Transitorios(as) o Temporales en el Servicio
Publico

Articulo 2. — Politica Publica. (3 L.P.R.A. § 9962)

El uso de empleados transitorios(as) o temporales serd la excepcidon y no la norma en el
servicio publico. Las agencias y corporaciones publicas reducirdn en lo posible la
utilizacion de personal temporal para realizar funciones cuya necesidad sea de caracter
permanente. El uso de empleados (as) temporales para cubrir funciones permanentes por
extensos periodos es contrario a la politica publica esbozada en la Ley 8-2017...

[...]

Articulo 5. — Cambio de estatus de los(as) empleados(as) transitorios(as). (3 L.P.R.A.
§ 9965)

Todo(a) empleado(a) transitorio(a) que haya ocupado hasta el 30 de junio de 2023 un
puesto de duracion fija con funciones permanentes del servicio de carrera por un periodo
de cuatro (4) anos, lo que implica que, de estar vacante el puesto, ha superado con creces
el periodo probatorio del mismo, pasara a ocupar, efectivo el 1 de enero de 2024, el puesto
de manera permanente con estatus regular, o uno similar al que ocupaba, en el servicio de
carrera en el Sistema de Administraciéon y Transformacién de Recursos Humanos que
estatuye la Ley 8-2017, segun enmendada, sujeto a las condiciones que se establecen en
esta Ley...
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5. Reglamento Nim. 89923, titulado Reglamento para la Aplicacién de la Ley Num. 8-2017,
segun enmendada

Seccion 6.2.6.-Clasificacion o Valoracion de Puestos y Reclasificacion de Puestos

1. Clasificacion o Valoracion de Puestos - Puestos de Nueva Creacion - Puestos de
Duracion Fija

[...]

b. La Autoridad Nominadora se abstendra de formalizar contratos de servicios con personas
en su caracter individual cuando las condiciones y caracteristicas de la relaciéon que se
establezca sean propias de un puesto.

6. Carta Circular Nam. 1300-35-07, conocida como Guias para Determinar si los Servicios
a Prestarse Constituyen un Puesto o Servicios Profesionales

Disposiciones Especificas:

[...]

1- Los jefes de agencias son responsables de la contratacion de los servicios profesionales
y consultivos en sus respectivos organismos. No obstante, antes de efectuar este tipo de
contrato, las Oficinas de Recursos Humanos de las agencias deben realizar un estudio con
miras a determinar si los servicios a prestarse crean una relacion contractual o constituyen
un puesto...

CONCLUSION

La investigacion evidencio que el DS otorgd once (11) contratos de servicios profesionales a nueve
(9) contratistas para la realizacioén de funciones de intervencion fiscal. El analisis de los contratos,
informes de labores, facturas, certificaciones y entrevistas demostrd que los servicios contratados
no respondian a necesidades extraordinarias, especializadas ni temporeras, sino a funciones
continuas, ordinarias y claramente inherentes a puestos existentes dentro de la estructura
organizacional de la SIF. Ademas, se constatd que, a pesar de contar con dos puestos vacantes
autorizados y disponibles para reclutamiento, el DS optd por utilizar contratacion externa para
cubrir funciones permanentes del servicio de carrera. La ausencia de justificaciones documentales,
estudios de necesidad y evaluaciones de Recursos Humanos que respaldaran esta decision
contraviene el principio de excepcionalidad establecido en la Ley Num. 237-2004, el Reglamento
Num. 8992 y la Carta Circular 1300-35-07.

8 Para fines de este analisis, se aplico el Reglamento 8992 por ser la normativa vigente al momento de ocurrir los
hechos, el mismo fue derogado, y al momento esta vigente la Carta Normativa Num. 3-2024 Reglamento para la
Implementacion de la Ley Num. 8-2017, segiin enmendada, Ley para la Administracion y Transformacion de los
Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico.
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Por otra parte, la investigacion reflejo que el DS ha mantenido cinco (5) empleados en estatus
transitorio por extensos periodos de tiempo mientras ejecutan funciones permanentes del servicio
de carrera en la SIF. De estos, tres (3) han permanecido bajo nombramientos transitorios por mas
de una década. Esta practica contraviene lo dispuesto en la Seccion 6.3(a) de la Ley Num. 8-2017,
que ordena a las agencias evitar al méximo la permanencia de puestos transitorios, asi como la
politica publica establecida en el Articulo 2 de la Ley Num. 96-2023, la cual dispone que el uso
de empleados transitorios debe ser la excepcion y que no pueden emplearse para cubrir funciones
de caracter permanente por periodos prolongados. Asimismo, el DS incumpli6 con lo dispuesto en
el Articulo 5 de la Ley Num. 96-2023, al no convertir a estatus regular a empleados que, al 30 de
junio de 2023, cumplian con los requisitos establecidos por ley.

La OIG reafirma su compromiso con promover los mas altos niveles de integridad, honestidad,
transparencia, efectividad y eficiencia en el servicio publico. De igual forma, rechaza todo acto,
conducta o indicio de corrupcién por parte de funcionarios o empleados publicos que pueda
socavar la credibilidad del Gobierno de Puerto Rico y sus entidades. Conforme a lo dispuesto en
el Articulo 17 de la Ley Num. 15-2017 y del Reglamento Num. 9135-2019, el Area de QI solicita
acciones correctivas al DS, a los fines de que evalue la situacion de los empleados transitorios
identificados, determine si cumplen con los requisitos para la otorgacion de un puesto regular
conforme a la Ley Num. 96-2023 y adopte las medidas correctivas correspondientes.

Esta determinacion no limita la prerrogativa de la OIG para realizar referidos a otras agencias
fiscalizadoras, asi como requerir de cualquier entidad sujeta a nuestra jurisdiccion cualquier accion
correctiva o de cumplimiento. En ese sentido, corresponde a la gerencia atender y corregir las
deficiencias sefialadas, a fin de evitar la recurrencia de situaciones similares a las descritas en este
informe.

RECOMENDACIONES

Conforme a lo dispuesto en el Art. 17 de la Ley Num. 15-2017, el Area de QI en cumplimiento del
deber ministerial de prevenir deficiencias administrativas y promover una sana administracion
publica emite las recomendaciones siguientes:

Al Secretario del Departamento de Salud:

1. Establecer un protocolo obligatorio de validacion previa a toda contratacion de servicios
profesionales, que incluya:
a. analisis formal de disponibilidad de recursos internos;
b. certificacion de Recursos Humanos sobre si las funciones a contratar corresponden
a un puesto en el servicio de carrera;
c. evaluacion de necesidad real y temporalidad del servicio; y
d. determinacion de si el servicio requiere personal especializado. (Hallazgo 1)
2. Requerir que toda solicitud de contratacion externa incluya una justificacion formal y
documentada, que incorpore:
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la necesidad institucional del servicio;

las alternativas consideradas previo a la contratacion;

las razones por la cual el personal interno no puede asumir las funciones; y
d. el andlisis presupuestario correspondiente. (Hallazgo 1)

o oe

3. Revisar y evaluar los contratos de servicios profesionales vigentes para determinar, de
conformidad con la Ley Num. 237-2004, la Ley Num. 8-2017, la Ley Num. 96-2023 y la
Carta Circular 1300-35-07, si:

a. constituyen funciones permanentes del servicio de carrera;

b. duplican tareas asignadas a puestos existentes.
De identificarse contratos que sustituyan funciones permanentes o incumplan la normativa
aplicable, debera adoptarse las medidas correctivas correspondientes. (Hallazgo 1)

4. Evaluar la situacion de los empleados transitorios concernidos para determinar si, de
conformidad a la Ley Num. 96-2023 y normativa aplicable, cumplen con los requisitos de

ser considerados para la conversion al estatus regular en el servicio de carrera. (Hallazgo
2)

APROBACION

El presente informe es aprobado en virtud de los poderes conferidos por la Ley Num. 15- 2017.
Sera responsabilidad de los funcionarios, empleados o cuerpo rector del Gobierno de cada entidad
gubernamental, observar y procurar que se cumpla cabalmente con la politica publica.

De la misma manera, establecer los controles y mecanismos adecuados para garantizar su
cumplimiento. Sera deber de cada uno de estos y de los demas funcionarios y servidores publicos,
poner en vigor las normas, practicas y estandares que promulgue la OIG, asi como de las
recomendaciones, medidas y planes de accion correctiva que surjan.

Hoy, 25 de junio de 2026, en San Juan, Puerto Rico.

e @&b@ Q Q

Ivelisse Torres Rivera, CIG, CIA, CFE, CICA Lcda. Wilmarivette OQtero Flores
Inspectora General Directora Area de Querellas e Investigacion
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INFORMACION GENERAL

@ MISION

Ejecutar nuestras funciones de manera objetiva,
independiente y oportuna promoviendo mejorar la
eficiencia, eficacia e integridad de las entidades bajo
nuestra jurisdiccion y el servicio publico.

VISION

Fomentar una cultura de excelencia mediante la

A capacitacion, observacion, fiscalizacion y desarrollo de
sanas practicas administrativas. Mantener los acuerdos

con entidades locales e internacionales para fomentar
acciones preventivas en el monitoreo continuo de los

fondos del Gobierno de Puerto Rico.

Oficina del
Inspector General
Gobierno de Puerto Rico

INFORMA

La Oficina del Inspector General tiene el compromiso de
promover una sana administracion publica. Por lo que,
cualquier persona que tenga informacién sobre un acto
irregular o falta de controles internos en las operaciones de
la Rama Ejecutiva, puede comunicarse a la OIG a través de:

Linea confidencial: 787-679-7979
Correo electrdnico: informa@oig.pr.gov
{ Pagina electrénica: www.oig.pr.gov/informa

CONTACTOS

]
1

@ 787-679-7997 0 consultas@oig.pr.gov

PO Box 191733 Ave Arterial Hostos 249 WWW.0ig.pr.gov
San Juan, Puerto Rico Esquina Chardon Edificio ACAA
00919-1733 Piso 7, San Juan, Puerto Rico
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