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RESOLUCIÓN Y ORDEN 

El 10 de septiembre de 2024, se publicó el Informe de Examen OIG-E-25-002 realizado al Negociado de la 

Lotería de PR ( en adelante, Lotería Tradicional), adscrito al Departamento de Hacienda, sobre controles 

internos implementados por el Negociado de la Lotería en la impresión de los billetes de la Lotería 

Tradicional de Puerto Rico. A su vez, ese mismo día, la Oficina del Inspector General (OIG), emitió la Orden 

de Mostrar Causa 2024-OSC-PIE-0001, en virtud de las facultades delegadas a la OIG al amparo de la Ley 

Núm. 15-2017 y el Reglamento Núm. 9135-2019, y con la intención de proteger el interés público y la sana 

administración pública. 

El 7 de octubre de 2024, la Lotería Tradicional contestó dicha Orden y suministró documentación para ser 

evaluada y determinar el cumplimiento o incumplimiento, de lo que les fuera ordenado atender. 

A continuación, se detalla la determinación sobre los incisos mencionados en la OMC previamente emitida 

y si la Lotería Tradicional cumplió o incumplió con lo solicitado, y las acciones a tomar en caso de que 

continúe pendiente el completar algún asunto iniciado: 

A) Implementar controles de acceso en la impresora  asegurando la segregación de

funciones, la identificación y autenticación del personal. Asignar credenciales únicas (usuario y contraseña)

a cada empleado que opere la impresora de billetes, configurando el sistema para que las contraseñas se

cambien cada 90 días y sean fuertes, incluyendo letras mayúsculas, minúsculas, números y caracteres

especiales.

La Lotería Tradicional presentó una carta sin fecha dirigida a  

 del Negociado de la Lotería, en la que  

, describe las funciones que fueron habilitadas en la impresora de billetes como parte 

de la actualización, de modo que se pudiera realizar tareas en cuanto a la administración de contraseñas 

del sistema. En la carta se detallan las opciones que tienen disponibles dentro de esta, como, por ejemplo: 

establecer contraseñas y configuraciones de inicio de sesión para mejorar la seguridad de la impresora, 

al igual que las reglas de seguridad para cada usuario. También, hace mención sobre las reglas que pueden 
















