OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE PUERTO RICO
SAN JUAN, PUERTO RICO

EN EL ASUNTO DE: EXPEDIENTE NUM.: 2025-OSC-PAC-0002

AUTORIDAD METROPOLITANA DE SOBRE:
AUTOBUSES (AMA)

Plan de Accién Correctiva OIG-E-23-008;
Ley 15-2017, segin enmendada, conocida
como Ley del Inspector General de Puerto
Rico.

RESOLUCION Y ORDEN

I. BASE LEGAL

La presente Resolucién y Orden se emite al amparo de los Articulos 2, 4, 7, 8, 13y 17 de la Ley 15-

Fark ¥ ad Pl o i
% SECRETRRTA

2017, seglin enmendada, conocida como Ley del Inspector General de Puerto Rico, (e’ SUCESIVO

denominada, "Ley 15-2017") y del Capitulo VII del Reglamento Num. 9135-2019, conocido como
Reglamento sobre Asuntos Programdticos de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico, (en lo

sucesivo denominado, "Reglamento 9135™).

La Resolucién y Orden también se emite al amparo del Capitulo IIf del Reglamento Num. 9229-2020,
conocido como Reglamento para la Administracion del Plan de Accion Correctiva de la Oficinag del
Inspector General de Puerto Rico (en adelante, “Reglamento 9229”) y la Carta Circular OIG-CC-
2024-01 del 2 de abril de 2024.

II. FUNDAMENTOS JURISDICCIONALES

A.
La Oficina del Inspector General de Puerto Rico (en adelante, la “OIG™) tiene la responsabilidad de
coordinar y ampliar los esfuerzos gubernamentales para promover 1a integridad, detectar y prevenir
fraude, malversacién y abuso en el uso de los fondos puiblicos estatales y federales. De la misma
manera, detecta e investiga posibles fuentes de corrupcidn y toma acciones proactivas para prevenir

situaciones de esta naturaleza y asi, fomentar una sana administraciéon gubernamental.

Entre las facultades de la OIG, se incluye la fiscalizacion del cumplimiento de la politica pablica, las
leyes, los reglamentos, asi como cualquier otra normativa establecida para garantizar una sana
administracién publica, por parte de las entidades gubernamentales y de los servidores publicos, y
sancionar la conducta de quienes no cumplan con lo anterior. El Articulo 17 de la Ley Num. 15 sostiene
que Ia OIG podra imponer sanciones administrativas por violacién a las normas, reglamentos, 6rdenes
y recomendaciones emitidas por esta Oficina, asi como por violaciones a esta Ley o a las leyes, los

reglamentos y cualquier otra normativa establecida para garantizar una sana administracion publica.




El Articulo 3(e) define el término "entidades gubernamentales" bajo la jurisdiccion de la OIG a las
agencias, departamentos, oficinas y corporaciones publicas adscritas a la Rama Ejecutiva del Gobierno

de Puerto Rico. Se excluyen de este término los municipios, la Universidad de Puerto Rico, el Centro

de Recaudacién de Impuesto Municipal, la Oficina de Gerencia y Presupuesto, la Oficina de Etica

Gubernamental, la Corporacién del Proyecto ENLACE del Cafio Martin Pefia y la Compafiia para el

Desarrollo Integral de la Peninsula de Cantera.

A tenor con los Articulos 3(e), 4, 7y 17 de la Ley Num. 15, la Autoridad Metropolitana de Autobuses
(en adelante, "AMA") es una entidad gubernamental bajo la jurisdiccién y competencia de la citada
Ley'. El Presidente y Gerente General es el jefe de la agencia y autoridad nominadora. En tal calidad,
tiene la responsabilidad de colaborar en la aplicacion de la politica publica establecida; asi como
administrar y aplicar todas las leyes, reglamentos, normas y politicas relacionadas con la contabilidad
y operacion financiera de la entidad gubernamental. La OIG tiene jurisdiccion sobre los funcionarios

y el personal de la entidad gubernamental?

B.

Constituye politica ptiblica el deber de actuar proactivamente para lograr los 6ptimos niveles de

integridad, honestidad, transparencia, efectividad y eficiencia en el servicio piblico, asi como tomar
accién y las medidas pertinentes para detectar, prevenir y actuar de forma proactiva para evitar

actividades ilegales en los organismos gubernamentales®.

Cada secretario o jefe de agencia tiene la responsabilidad de observar y velar por que se cumpla con
dicha politica pliblica en cada entidad gubernamental. De la misma manera, establecer los controles y
mecanismos adecuados para garantizar su cumplimiento. Ser4 el deber, ademas, de cada uno de éstos
y de los demas funcionarios y servidores piblicos, el poner en vigor las normas, practicas y estandares
que promulgue la OIG, creada mediante la citada Ley Num. 15, asi como de las recomendaciones,

medidas y planes de accién correctiva que surjan de las evaluaciones de la OIG*.

C.
Para asegurar el fiel cumplimiento con dicha politica pablica, la OIG tiene la autoridad para establecer
y administrar procedimientos para identificar infracciones a la politica piblica, leyes, reglamentos y
normativa adoptada por el Gobierno de Puerto Rico sobre la administracion de los recursos y bienes
publicos, para prevenir infracciones y para tomar u ordenar las medidas disciplinarias o

administrativas, después de que se les conceda a las partes el debido proceso de ley aplicable.

! Articulos 2, 3 (e), 7y 17 de la citada Ley Nam. 15,
2 Articulos 3, 7y 17 de la citada Ley Num. 15,

® Articulo 2 de la citada Ley Num. 15.

‘ld.




III. BREVE RELACION DE HECHOS

El 11 de enero de 2023, la OIG notificé la publicacidon del Informe de Examen OIG-E-23-008,
relacionado con los procesos del uso y manejo de vehiculos oficiales de la Autoridad Metropolitana
de Autobuses (AMA), adscrita al Departamento de Transportacion y Obras Piblicas (DTOP), para los
afios fiscales 2019-2020. Como resultado de los hallazgos identificados, la OIG emitié cuatro (4)

recomendaciones a la AMA.

El 17 de febrero de 2023, la OIG solicité a la entidad la presentacion del Plan de Accion Correctiva
(PAC). E117 de marzo de 2023, la AMA someti6 el PAC, determindndose cumplimiento parcial con
las Recomendaciones 2, 3 y 4. A partir de esa fecha, la OIG y la AMA mantuvieron un proceso de
seguimiento mediante la evaluacion de cinco (5) Informes Complementarios del PAC (ICP-1 al ICP-
5), en el cual la entidad fue cumplimentando progresivamente las recomendaciones. La
Recomendacién 2 fue cumplimentada en el ICP-3 (enero 2025) v la Recomendacion 4 en el ICP-4

{marzo 2025).

El 13 de junio de 2025, la AMA someti6 el ICP-5, junto con borradores del Manual de la Oficina de

Pre-Intervencion, el Manual de Procedimientos de Administracion, Finanzas y Presupuesto vy el

Manual de Normas Bdsicas y Procedimientos del Area de Operaciones Intermodal. Evaluada la

documentacién, se determiné que la Recomendacién 3 —que requiere revisar y someter a la
de cumplimiento parcial, dado que los manuales no evidenciaban haber sido actualizados conforme

a los cambios institucionales ni tramitada su aprobacion ante la autoridad nominadora.

El 16 de septiembre de 2025, la OIG emiti6é una Orden Sobre Cumplimiento, concediendo a la AMA
un término perentorio de diez (10) dias laborables —hasta el 30 de septiembre de 2025— para
someter: (1) los tres manuales debidamente revisados, actualizados y aprobados por la autoridad
nominadora, o (2) evidencia certificada de los tramites realizados hasta la fecha, junto con un
cronograma estimado que detallara las etapas restantes y las fechas proyectadas para la aprobacion

final de cada manual.

El 30 de septiembre de 2025, el término vencid sin recibirse respuesta. El 1 de octubre de 2025, el
personal de la OIG se comunico telefénicamente con_
para dar seguimiento, y reenvid la notificacién por correo electrénico ese mismo dia, advirtiendo que
la falta de respuesta podria constituir una violacion al Articulo 17 de la Ley Ntm. 15-2017. E1 9 de
octubre de 2025, sin haberse recibido respuesta,_
solicité una prorroga. La OIG concedié un término perentorio adicional de diez (10) dias calendario,

con vencimiento el 20 de octubre de 2025, el cual también vencié sin recibirse contestacion.

El 24 de octubre de 2025, personal de la OIG se comunicé nuevamente con la entidad, advirtiendo el
incumplimiento con la prérroga concedida. En esa misma fecha, la AMA remitié los borradores del
Manual de la Oficina de Preintervencién y del Manual de Procedimientos de Administracion y
Finanzas, indicando que su aprobacién esta pendiente de la culminacién del proceso de ajuste al nuevo

Plan de Clasificacién y Retribucion vigente desde enero de 2025. No obstante, la AMA no incluy6 el




borrador del Manual de Normas Bdsicas y Procedimientos del Area de Operaciones Intermodal, ni la

certificacion requerida en el inciso 2 de la Orden.

El 30 de octubre de 2025, la OIG emitié la Resolucion y Orden del presente expediente, requiriendo
a la AMA presentar la certificacién pendiente en un término de cinco (5) dias laborables —hasta el 6
de noviembre de 2025—. El 3 de noviembre de 2025, dentro de dicho término, la AMA remiti6 la
- en la que informé que: (1) los manuales se encuentran en etapa de borrador pendiente de
ajuste al Plan de Clasificacion y Retribucion; (2) una vez se emitan las determinaciones finales sobre
las reclamaciones de reclasificacién, se procedera a actualizar y someter los manuales para aprobacion;
y (3) se estima un término de seis (6) meses contados desde la aprobacion de la revision de dicho Plan
—aprobado en enero de 2025— sin proveer fechas especificas por etapa ni incluir informacion sobre

el Manual de Normas Bdsicas y Procedimientos del Area de Operaciones Intermodal.

IV. DETERMINACION

Se determina en esta etapa el cumplimiento parcial de ]a AMA con Recomendacién 3 y la Resolucién
y Orden del 30 de octubre de 2025. La AMA someti6 los borradores de los manuales y la certificacién
dentro del término concedido; sin embargo, la certificacién no contiene un cronograma detallado con
fechas especificas y verificables para la aprobacién final de cada manual, y no se sometié el Manual

de Normas Bdsicas y Procedimientos del Area de Operaciones Intermodal.
V. ORDEN

POR TODO LO CUAL, se ordena a la AMA presentar a la OIG dentro del término establecido una

de las siguientes alternativas:

1. Los tres (3) manuales requeridos en la Recomendacion 3 —Manual de la
Oficina de Pre-Intervencion, Manual de Procedimientos de Administracion,
Finanzas y Presupuesto y Manual de Normas Bdsicas y Procedimientos del
Area de Operaciones Intermodal— debidamente revisados, actualizados y

aprobados por la autoridad nominadora.

o

Certificacién con cronograma detallado de las etapas restantes para la
aprobacion de cada uno de los tres (3) manuales, indicando las fechas

proyectadas para cada etapa y la fecha final de aprobacion por la autoridad

nominadora.

VL. TERMINO PARA CUMPLIR CON LA ORDEN

La documentacion requerida debera ser remitida dentro del término perentorio de veinte (20) dias

laborables, contados a partir de la notificacién de la presente Resolucién y Orden, es decir, en o antes

del 20 de mayo de 2026.

Toda comunicacion debera ser presentada a través de los correos electrénicos: pac(@oig.pr.gov y

secretaria(@oig.pr.gov.




VII. ADVERTENCIAS

La presente Resolucion y Orden esté relacionada exclusivamente con el cumplimiento de la Orden
sobre Cumplimiento del Expediente Num. 2025-OSC-PAC-0002, relacionada con el PAC del

Informe OIG-E-23-008. Por consiguiente, se¢ advierte a la AMA lo siguiente:

El Area de Planes de Accién Correctiva de la OIG mantiene otros procesos abiertos

para el cumplimiento de recomendaciones y ordenes vigentes, independientes del
expediente aqui considerado. Asimismo, otras areas operacionales de la OIG
pueden tener procesos activos relacionados con la AMA, que son igualmente

independientes de esta determinacidn.

En consecuencia, la OIG se reserva, de conformidad con lo dispuesto en los
Articulos 7y 8 de la Ley 15-2017, asi como en el Reglamento Num. 9135-2019, la
facultad de emitir cualquier determinacion, orden o requerimiento adicional a la

AMA, segin la prerrogativa exclusiva de sus dreas operacionales.

Por lo tanto, esta notificacién no constituye una determinacién final que limite los
deberes y facultades conferidas a la OIG. Asimismo, la OIG podra requerir
informacion adicional o emitir nuevas determinaciones relacionadas con otros

procesos que deban ser ejecutados por la AMA, conforme a sus deberes legales.

En caso de incumplimiento, la OIG podra iniciar un proceso adjudicativo e imponer las sanciones
previstas en la Ley 15-2017 y el Reglamento Nam. 9135-2019, previo al derecho a ser oido. A
tenor con el Articulo 7.2 de dicho Reglamento, las medidas que la OIG podra adoptar incluyen:

a. Solicitar del Tribunal de Primera Instancia, cuando la persona se negare,
citaciones requiriendo la comparecencia y declaracién de testigos y la
presentacion de documentos y toda prueba que se relacione con cualquier
asunto bajo su jurisdiccion que este evaluando, investigando o estudiando.

. Tomar u ordenar las medidas disciplinarias o administrativas, después de
que se les conceda a las partes el debido proceso de ley aplicable bajo este
Reglamento.

Imponer sanciones y penalidades administrativas autorizadas por la Ley
Num. 15-2017 y el Reglamento Nim. 9135-2019, después de conceder el
debido proceso de ley aplicable bajo este Reglamento.

. Referir a la autoridad nominadora a todo servidor publico que haya
violentado algan precepto legal sobre los que la OXG tiene autoridad, para
que tome la accion correctiva o disciplinaria correspondiente.

Se le apercibe, ademés, que el Articulo 17 de la Ley 15-2017 establece que la OIG, también podra
imponer otras sanciones detalladas a continuacién:

a. Declarar nulo el contrato o el nombramiento.

b. Requerir Ia restitucion de los fondos publicos, del ingreso obtenido y de los
intereses acumulados.
Requerir a quien obtenga un beneficio econémico como resultado de las
violaciones de esta Ley, el pago de tres veces el valor del beneficio
econémico recibido.

. Referir a la autoridad nominadora a todo servidor piblico que haya

violentade algin precepto legal sobre los que la OIG tiene autoridad, para
que tome la accidén correctiva o disciplinaria correspondiente,




VIII. NOTIFICACION

Se certifica que hoy, 22 de abril de 2026, 1a OIG notificé copia fiel y exacta de esta Determinacién

y Orden, a la AMA a través de los funcionarios ptblicos que se identifican a continuacién:

REGISTRESE Y NOTIFIiQUESE POR LA ViA ELECTRONICA.

DADA EN SAN JUAN, PUERTO RICO, hoy 22 de abril de 2026.






