i,

OIG

Oficina del

Inspector General
Gobierno de Puerto Rico

INFORME DE SERVICIOS A ENTIDADES

OI1G-SE-24-110

Destruccion del Papel de Seguridad Preimpreso Xerox

21 de mayo de 2024

i
TrEY




TABLA DE CONTENIDO

PAGINA
RESUMEN EJECUTIVO ..ot 1
INFORMACION DE LA ENTIDAD ..ot 2
BASE LEGAL ..ot 3
OBJIETIVO ...t 3
OBSERVACION REALIZADA ......oooooiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseese s 4
COMENTARIO ...t 4
CONCLUSION ..ottt 7
ANETO L oo 8
ANETO 2ot 9

INFORMACION GENERAL ... 11



RESUMEN EJECUTIVO

Mediante el Acuerdo de Colaborativo Num. 2024-000025, entre la Oficina del Inspector General
(en adelante, OIG) y el Departamento de Hacienda (en adelante, Departamento), a solicitud del
Departamento, OIG acord6 la asignacion de auditores como observadores en el proceso de
destruccion del Papel de Seguridad Preimpreso Xerox.

Lo anterior, conforme las facultades conferidas en la Ley Num. 15-2017, segun enmendada,
conocida como Ley del Inspector General de Puerto Rico.

Este informe contiene el resultado de la destruccion de tres (3) rollos con 66,578 hojas de Papel
de Seguridad Preimpreso Xerox producido por la compaiia Printech Inc que eran utilizados para
la impresion de billetes por la antigua impresora de billetes de la Loteria de Puerto Rico. En la
observacion realizada por los auditores, se determind que el proceso de destruccion se realizd
conforme a las leyes y la reglamentacion aplicable. Sin embargo, se realiza un comentario sobre 7
rollos de Papel de Seguridad remanente del Sorteo Ordinario Num. 220 celebrado el 22 de octubre
de 2020 que segun certificaciones emitidas por la funcionaria principal y otro empleado de la
Loteria de Puerto Rico, fue destruido por empleados del Departamento, pero no informado a los

auditores de la OIG.

No obstante, la observacion realizada por los auditores no constituye un examen o auditoria por
parte de la OIG, por lo que en nada contraviene la jurisdiccion conferida a la OIG para realizar
cualquier intervencion futura.

La OIG estd comprometida en fomentar los niveles Optimos de integridad, honestidad,
transparencia, efectividad y eficiencia en el servicio publico. De igual forma rechaza todo acto,
conducta o indicio de corrupcidn por parte de funcionarios o empleados publicos que inflija sobre
la credibilidad del Gobierno de Puerto Rico y sus entidades.

De usted conocer sobre actos que pudieran poner en peligro el buen uso de fondos publicos, o
constituir posible corrupcion, puede comunicarse con la linea confidencial de la OIG al 787-679-
7979 o a través del correo electronico informa@oig.pr.gov.

Este informe se hace publico conforme con lo establecido en la Ley Num. 15-2017, segun
enmendada, conocida como Ley del Inspector General de Puerto Rico, y otras normativas
aplicables.
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INFORMACION DE LA ENTIDAD

Mediante la Ley Num. 465 del 15 de mayo de 1947, segin enmendada, se cred la Loteria de Puerto
Rico (Loteria). Asimismo, se crea en el Departamento de Hacienda de Puerto Rico el Negociado
de la Loteria, el que tendra a su cargo todo lo concerniente a la direccién y administracion de la
Loteria de Puerto Rico. El Negociado de la Loteria se compondra de un jefe, del jefe Auxiliar y
del personal adicional que sea necesario para llenar su cometido. El jefe y el jefe Auxiliar de la
Loteria seran nombrados por, y desempefiaran sus cargos a voluntad de, el secretario de Hacienda
de Puerto Rico. Los demas empleados seran nombrados por el secretario de Hacienda con sujecion
a la Ley de Personal, y al reglamento promulgado para su ejecuciéon y todos, incluyendo el jefe y
el jefe Auxiliar, devengaran aquellos sueldos que se les fijen en el presupuesto especial para el
Negociado de la Loteria de Puerto Rico que para tal fin aprobard la Asamblea Legislativa
anualmente y seran pagados con cargo al fondo que se creard o en ambas formas, a su discrecion.

La emision de los billetes de la loteria ha de hacerse indefectiblemente en billetes enteros, divididos
en no menos de veinte (20) fracciones; Disponiéndose, que el jefe del Negociado de la Loteria,
con la aprobacion del secretario de Hacienda, podra distribuir los billetes a los agentes por billetes
enteros o por fraccion de billetes, o en ambas formas a su discrecion.

El nimero de billetes de cada sorteo, el valor de cada billete, los premios de cada sorteo y el
numero de sorteos que habran de verificarse dentro de un mismo mes, seran determinados, y las
fechas en que habran de celebrarse dichos sorteos seran fijadas por el secretario de Hacienda; Ley
para Crear la “Loteria de Puerto Rico”. Disponiéndose, que anualmente se ofreceran uno o mas
sorteos extra y semi-extraordinarios, y que €éstos se celebraran en aquellas fechas que, a propuesta
del director de la Loteria, apruebe el secretario de Hacienda. La cantidad que debe distribuirse en
premios no serd menor del sesenta por ciento (60%) del valor total que deba pagar el ptblico por
los billetes correspondientes a cada sorteo. Los billetes de la Loteria deberan llevar estampados el
precio a que han de ser vendidos al publico. Al dorso de cada fraccion de billete se hara constar
una descripcion breve de los particulares de cada sorteo, el numero de billetes y el numero de
premios correspondientes al sorteo y cualquier otra informacion o limitacion dispuesta por que el
director de la Loteria y el secretario de Hacienda estimaren conveniente.

Los sorteos seran actos publicos, se verificaran por medio de bolos numerados y de acuerdo con
el sistema o método que el director del Negociado de la Loteria y el secretario de Hacienda estimen
resulte mas conveniente y eficaz para estos fines. El reglamento debera exponer en forma detallada
y clara el funcionamiento del sistema escogido, el cual debera cefirse a las normas de la mas
estricta imparcialidad y se desenvolvera en pleno libre azar tanto en la seleccion de premios como
de los billetes premiados.

Cada sorteo sera organizado, dirigido o inspeccionado por una Junta de Sorteo que se compondra
de tres personas de buena reputacion y aptas para el desempefio de sus funciones, quienes no
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podran ser funcionarios o empleados de las agencias, corporaciones o municipios del Estado Libre
Asociado o del Gobierno de los Estados Unidos de América y que seran designadas por el director
del Negociado de la Loteria, por lo menos con tres (3) dias de antelacion a aquél en que se verifique
el sorteo.

Salvo lo dispuesto en Ley, los billetes sobrantes de cada sorteo seran jugados por el Gobierno de
Puerto Rico y los premios que a dichos billetes sobrantes tuviese, asi como los de los billetes
extraviados o rotos, o no cobrados o apropiados ilegalmente que no hubieren sido reclamados
quedaran para beneficio de, y seran ingresados en el Fondo General del Tesoro Estatal del
Gobierno de Puerto Rico. Cualquier persona a quien se le extravien, destruyan en cualquier forma
o le sean apropiados ilegalmente o robados billetes o fracciones de billetes de la loteria, que desee
establecer en su dia una reclamacion para en caso de que dichos billetes resulten premiados,
deberan radicar ante el director del Negociado de la Loteria o enviar por correo certificado una
declaracion jurada no menos de veinticuatro (24) horas antes de la fecha en que habia de celebrarse
el sorteo a que correspondan los billetes o fracciones.

En caso de apropiacion ilegal o robo de billetes o fracciones, la persona a quien le fueren
apropiados ilegalmente o robados debera notificarlo, ademas, al Cuartel de la Policia mas cercano.
Se hara constar en dicha declaracion jurada el hecho de la pérdida, destruccion o apropiacion ilegal
o robo de los billetes o fracciones y las circunstancias envueltas en la misma. En caso de que se
alegue apropiacion ilegal o robo de los billetes o fracciones se hara constar en la declaracion jurada
el numero de querella asignado por la Policia.

BASE LEGAL

El presente informe se emite en virtud de los Articulos 7, 8,9y 17 de la Ley Num. 15-2017, segin
enmendada, conocida como Ley del Inspector General de Puerto Rico y segun lo estipulado en el
Acuerdo Colaborativo (Contrato OIG Num. 2024-000025 y Contrato DH Num. 2024-00016).

OBJETIVO

Observar el proceso de destruccion del Papel de Seguridad Preimpreso Xerox pertenecientes a la
antigua impresora de billetes de la Loteria de Puerto Rico.

El propdsito fue emitir una certificacion sobre el proceso de la destruccion segun observado y
realizado el 16 de febrero de 2024, conforme al Acuerdo de Colaborativo Num. 2024-000025,
entre la OIG y el Departamento. Los auditores verificaron, observaron y certificaron el proceso de
destruccion de tres (3) rollos con 66,578 hojas de Papel de Seguridad Preimpreso Xerox, que
fueron remanentes del Sorteo Ordinario Nim. 220 celebrado el 22 de octubre de 2020.

La metodologia utilizada incluy¢ lo siguiente:
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e FElestudio de leyes y reglamentacion aplicable.

e Verificacion fisica del papel de seguridad a destruir.

e Validacion de las unidades contra la cantidad incluida en el manifiesto de rollos.
e Observacion del proceso destruccion.

e A base del proceso observado certificar que todos los papeles de seguridad fueron
destruidos en su totalidad.

OBSERVACION REALIZADA

El 16 de febrero de 2024, los auditores de la OIG participaron en el proceso de la destruccion del
Papel de Seguridad Preimpreso Xerox. Su participacion fue la siguiente:

1. Papeles de Seguridad Preimpreso Xerox - Suma de las cantidades de papel de seguridad a
destruir y comparacion con las unidades anotadas en el Manifiesto de Rollos.

2. Destruccion del Papeles de Seguridad Preimpreso Xerox — En presencia de los auditores
de la OIG, y empleados del Area de Impresion de Billetes de la Loteria de Puerto Rico
destruyeron tres (3) rollos con 66,578 hojas de Papeles de Seguridad Preimpreso Xerox.

En el Anejo 1 se presenta el detalle de las hojas de Papeles de Seguridad Preimpreso Xerox que
fueron destruidos y en el Anejo 2 se presentan los siete (7) rollos que fueron destruidos sin la
participacion de los auditores de la OIG.

COMENTARIO

En esta seccion se incluyen nuestros comentarios, sobre las situaciones incluidas en el informe,
dirigidas a mejorar el control interno establecido por la entidad por lo que no necesariamente
implican violaciones de ley o reglamentacion, sin embargo, deben atenderse por considerarse
como relevantes, necesarias o significativas para las operaciones y los servicios que ofrecemos a
las entidades.

Comentario 1 - Deficiencia relacionada con la destruccion del papel de
seguridad sobrante

En la destruccién del papel de seguridad objeto de este informe, nuestros auditores detectaron que
faltaban siete (7) rollos de Papel de Seguridad (Ver Anejo 2), que estaban incluidos en el
Manifiesto de Embarque perteneciente al Papel de Seguridad adquiridos para el Sorteo Ordinario
Num. 220, celebrado el 22 de octubre de 2020.
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Segun certificacion emitida el 29 de abril de 2024, por el operador de maquina principal de la
Seccion de Impresion de la Loteria de Puerto Rico, establecio, entre otras cosas, que, y citamos:

e Que el sorteo 220, fue impreso en la maquina RICOH que utiliza papel de
seguridad no preimpreso y en la impresion los numeros de resguardo salen de
manera secuencial.

e Que el papel del sorteo 220 se encontraba almacenado en el area de impresion
de billetes.

e  Que al retirar las unidades Xerox, siguio llegando material de la nueva unidad
Ricoh, al igual que papel de seguridad para dicho equipo.

e Que no habia espacio para seguir almacenando papel de seguridad y que los
rollos 1, 2, 3,4, 8, 9y 10 del sorteo 220 se destruyeron para crear espacio para
los rollos de la nueva unidad Ricoh.

Lo comentado es contrario al Articulo VII Reimpresos, Apartado 7.5 Destruccion del Papel de
Seguridad, Inciso (a) del Manual de Procedimiento Area Impresién de Billetes y Reimpresion,
aprobado el 3 de octubre de 2006, donde establece lo siguiente:

a. Eldia antes del Sorteo las Auditores del Departamento de Hacienda, auditaran
el papel de seguridad utilizado en el Sorteo y verificaran la destruccion del
papel de seguridad sobrante, los billetes dafiados y que fueron reimpresos.
[énfasis nuestro]

Procedimiento de destruccion del papel de seguridad

e FEl personal asignado para la destruccion cortara con una sierra
eléctrica las remanentes de rollos para ser pasados por una trituradora.

o FEl personal asignado al drea de destruccion seria responsable de
triturar el papel y mantendra el area libre de papel triturado
previamente y que al momento de triturar el siguiente sorteo no exista
remanentes.

De otra parte, lo comentado es contrario al Articulo 2(f) de la Ley Num. 230 del 23 de julio de
1974, segtin enmendada, conocida como Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, que
establece lo siguiente:

(f) que exista el control previo de todas las operaciones del gobierno, que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia, entidad corporativa o
Cuerpo Legislativo para que asi sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia,
entidad corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarrollo del programa o
programas cuya direccion se le ha encomendado. Tal control interno funcionara
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en forma independiente del control previo general que se establezca para todas
las operaciones de cada rama de gobierno. ...

Efecto

La situacidon que se comenta ocasiona que, en caso de haber algun tipo de irregularidades en el
manejo del inventario del Papel de Seguridad, no se pueda realizar una investigacion a tiempo para
fijar responsabilidades.

Causa

La situacion comentada obedecid, a que los supervisores del personal que labora en la Seccion de
Impresién no ejercieron una supervision efectiva de las operaciones que se realizan en lo
relacionado con la administracion del Papel de Seguridad para la impresion de los billetes.

Comentario 2 - Procedimientos sin actualizar conforme a los cambios
administrativos, operacionales y organizacionales ocurridos en la Loteria de
Puerto Rico

El Manual de Procedimiento Area Impresion de Billetes y Reimpresion, aprobado el 3 de octubre
de 2006, no habia sido actualizado para adaptarlo a los cambios administrativos, operacionales y
organizacionales ocurridos en Loteria de Puerto Rico.

Criterio

En la Seccién 2.19. de la Ley Num. 38-2017, segun enmendada, conocida como Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, se establece:

Sera deber de todas las agencias revisar cada cinco (5) anos sus reglamentos para
evaluar si los mismos efectivamente adelantan la politica publica de la agencia o
de la legislacion bajo el cual fue aprobado el reglamento. Al momento de la
aprobacion de esta Ley todas las agencias deberan comenzar con el proceso de
revision de sus reglamentos.

Por otra parte, en el Articulo 2, inciso (f) de la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, segun
enmendada, conocida como Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico dispone que:

Articulo 2. — Declaracion de Politica

La politica del Gobierno de Puerto Rico con relacion al control y la contabilidad
de los de los fondos y propiedad publicos sera:

—
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(f) que exista un control previo de todas las operaciones del Gobierno dentro de
cada dependencia o entidad corporativa para que sirva al jefe de la dependencia
o entidad corporativa en el desarrollo del programa o programas cuya direccion
se le ha encomendado.

Efecto

La falta de revision de los procedimientos ocasiona que estos se tornen obsoletos e inadecuados al
aplicarlos a las operaciones actuales de la Loteria de Puerto Rico. Ademas, propicia que la Loteria
de Puerto Rico no cuente con procedimientos actualizados que sirvan de guia para realizar sus
funciones de forma uniforme y eficiente..

Causa

La situacion comentada se atribuye a que los funcionarios que actuaron como Secretarios
Auxiliares de la Loteria de Puerto Rico, no se percataron de la importancia y la necesidad de
mantener actualizados y someter para aprobacion del secretario del Departamento de Hacienda
aquellas normas que regulen las operaciones del Area de Impresion y Reimpresion de la Loteria
de Puerto Rico.

CONCLUSION

A base del proceso observado, concluimos que el 16 de febrero de 2024, empleados del Area de
Impresion de Billetes de la Loteria de Puerto Rico del Departamento destruyeron un total de tres
(3) rollos con sesenta y seis mil quinientos setenta y ocho (66,578) hojas de Papeles de Seguridad
Preimpreso Xerox. Ademas, el proceso observado se realizd, en parte (Ver Comentario 1), de
conformidad con la ley y la reglamentacion vigente. No obstante, es necesario que cuando se
pretenda destruir cualquier valor como lo es el Papel de Seguridad se incluya como observador del
proceso a los auditores de la OIG para mantener la transparencia de los procesos. Ademas, es
necesario se revise el Manual de Procedimiento Area Impresion de Billetes y Reimpresion,
aprobado el 3 de octubre de 2006, para uniformar los procesos relacionados con los sorteos que se
celebran en la Loteria de Puerto Rico.

Certifico que la informacion contenida en este documento es correcta,
W .
Pablo L. Gonzalez Flores XaxieppSantiago Lugo

Director Auditor Principal
Area de Pre-Intervencion y Exdmenes
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ANEJO 1

Destruccion Papeles de Seguridad Preimpreso Xerox
PRINTECH, INC.

Manifiesto de Rollos

Detalles de la Numeracion

ROLLOS DESDE HASTA
886343448

CANTIDAD
886322417

886343510 886366135 22,625
886366221 886389143 22,922
Total 66,578
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ANEJO 2

Destruccion Papeles de Seguridad Preimpreso Xerox

PRINTECH, INC.

Manifiesto de Rollos del Papel de Seguridad destruido sin la presencia de un auditor de la OIG

jI'”"ﬂlnnifiers'l:::c de Embarque 7y

.

Loteria de Puerto Rico

Sorteo A-220

Pagina: {1 de 3
Rollo/
Codigo  Descripcion Comienzo Final Total Entregadas Destruidas
1 886,236,399  BB§,256,941 20,543
100 Hojas Buenas BB6,236,399  BBG,256,444 20,046
110 Voids al Final del Rollo BB6.256,445  BBG,266,937 493
115 Volds Fuera del Rollo BB6,256,938 806,256 941 4
0 o '
0 i]
0 ]
0 0
0 ¥
2 BBE,256,942  BEG,270,840 22 008
100 Hojas Buenas BB6,256,942  BEE.27D.311 22370
110 Voids al Final del Rollo 886,279,312 886,279,814 S03
115 Volds Fuera del Rollo BBG,279.815  BAG.270.840 35
0 0
¥] 0 -
W] ]
0 1}
0 ]
3 886,279,860 866,260,581 19,742
100 Hojas Buenas 886,279,850 886,299,191 19,342
110 Voids al Final del Rollo 856,200,182 886,200 587 396
115 Volds Fuera del Rollo 886,200,568 886,299,591 4
] 0
0 0
0 ]
a o
0 ]
4 BBE6,299,692  BBE,322 416 22,825
100 Hojas Buenas 806,209,597  B86,321,718 22,125
110 Waolds al Final del Rollo BRG,321, 71T BBBA22 413 BOY
115 Vouds Fuera del Rolio 886,322 414  B86,322 416 3
(1] ]
o ] e
o 0 Certifico que este documento es
0 - copia fiel y exacta del original.
0 0 anj
9-AB2-94 | ilenc
- Facha | Firma
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8 886,380,149 BEG,410,804 21 656
100 Hojas Buanas 886,380,148 BBG,410,322 21174
110 Woids al Final del Rollo BAGA10,323  BEG 410,745 423
115 Woids Fuera del Rollo £86,410, 745 BBG, 410,804 58
1] 1]
0 0
] 0 Certifico que 2ste documento es
0 0 copla fiel y exacta del original.
0 0 T s G
19-8BIL- Y. | Eileno
Fecha Firma
q 886,410,805 886,433,786 22,982
100 Hojas Busnas BBE 410,808  BEG6433,014 22210
110 ‘oids al Final del Rollo 886,433,015 886,433 782 TES
1156 Woids Fuera del Rollo 886,433,783  88B 433,788 4
i L0 0
1] 0
1] 0
[i] ]
Y ] 0
10 886,433,787  BAB.454,000 20,214 o
100 Hojas Buenas 866,433,787  BA6,453 469 10683
110 ‘oids al Final del Rollo 866,453,470  BHG 453,890 430
116 Woids Fuera del Rollo 886,453,900 BEGA454,000 101
] 0
i] 0 -
0 0 .
] 0
o 0
—
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INFORMACION GENERAL

MISION

Ejecutar nuestras funciones de manera objetiva,
independiente y oportuna promoviendo mejorar la
eficiencia, eficacia e integridad de las entidades bajo
nuestra jurisdiccion y el servicio publico.

VISION

Fomentar una cultura de excelencia mediante la

A capacitacion, observacion, fiscalizacion y desarrollo de
sanas practicas administrativas. Mantener los acuerdos

con entidades locales e internacionales para fomentar
acciones preventivas en el monitoreo continuo de los

fondos del Gobierno de Puerto Rico.

Oficinadel
Inspector General
Gobierno de Puerto Rico

INFORMA

La Oficina del Inspector General tiene el compromiso de
promover una sana administracion publica. Por lo que,
cualquier persona que tenga informacion sobre un acto
irregular o falta de controles internos en las operaciones de
la Rama Ejecutiva, puede comunicarse a la OIG a través de:

Linea confidencial: 787-679-7979
Correo electronico: informa@aoig.pr.gov
Pagina electrénica: www.oig.pr.gov/informa

CONTACTOS

@ 787-679-7997 0 consultas@oig.pr.gov

PO Box 191733 Ave Arterial Hostos 249 WWW.0ig.pr.gov
San Juan, Puerto Rico Esquina Charddn Edificio ACAA
00919-1733 Piso 7, San Juan, Puerto Rico
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