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Resumen Ejecutivo

El afio fiscal 2020-2021 se ha destacado por ser uno de gran ejecucién a pesar de las
adversidades que dieron comienzo con la llegada del COVID-19 y que continuamos
enfrentando al dia de hoy. Ante este panorama se ajustaron los planes de trabajo y la Oficina
del Inspector General (en adelante, OIG), continué su planificacién en una nueva direccion,
atemperdndose a los cambios y ajustes tecnologicos e implementando todas las medidas de
seguridad necesarias para continuar el funcionamiento operacional para el que fue creada la
Oficina. En este Informe se destacan los procesos, gestiones e iniciativas llevadas a cabo para
lograr las metas y objetivos trazados por la OIG. Nos complace sefialar que, al cierre de este
afio fiscal, la OIG ha completado sustancialmente los procesos medulares ordenados por la
Ley Nam. 13-2017, segin enmendada, conocida como la “Ley del Inspector General de Puerto
Rico”.

La OIG ha llevado un arduo proceso de capacitacion y adiestramiento a los auditores
transferidos que ha incluido a personal del Departamento de Justicia Federal, Oficina de los
Inspectores Generales del Gobierno Federal, Federal Bureau of Investigations (FBI),
Departamento de Justicia, Oficina de Etica Gubernamental, Oficina del Contralor, Panel sobre
el Fiscal Especial Independiente, entre otros recursos capacitados en materia de auditorfa e
investigaciones.

La OIG, ha dotado a los auditores del equipo tecnolégico necesario para llevar a cabo las
funciones de auditoria y examen. Ademds, el programa de auditoria adquirido conocido como
Team Mate Plus, es uno de los sistemas de auditoria mas premiados en los Estados Unidos
por pasar los estandares de calidad requeridos para esta delicada funcién. En este programa,
ademas los auditores entran un registro de horas diariamente en el que establece el progreso
de sus trabajos y los asuntos en los que invierten el tiempo durando su jornada laboral,
permitiendo asi una supervision efectiva del personal y maximizacién de las funciones.

La OIG orienté y contintia orientando a los jefes de agencias en asuntos puntuales
relacionados a la administracién piblica. En dicha orientacién a su vez, le instruimos a los
jefes de agencia sobre el alcance de la Ley 15 y la jurisdiccién de la OIG. Ademas, se exhorto a
los jefes de agencia a canalizar a través de la OIG, cualquier asunto bajo los que la OIG tenga
jurisdiccién, y que requiera la intervencién de un auditor para llevar a cabo un proceso de
examen o evaluacion. En dichas orientaciones los jefes de agencia se beneficiaron de valiosa
informacién para la supervision y ejecuciéon de sus funciones administrativas.
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Hemos atendido peticiones por parte de las autoridades nominadoras para capacitar en temas
especificos al personal de las agencias de gobierno. A la fecha de este escrito, hemos capacitado
a cientos de servidores ptblicos en temas que incluyen aspectos tales como contratacion
gubernamental, manejo de propiedad piiblica, manejo de riesgos, pre-intervencién efectiva,
fraude y sus modalidades, desarrollo de procedimientos y normativas internas, entre otros.
Esto sumado a més de cuatrocientos servidores pitiblicos que se encuentran en proceso de
matricula para adiestramientos programados en el corriente afio fiscal.

Entre otros esfuerzos diligentes que hemos llevado a cabo, se encuentran los realizados para
atender la novel situacién de pandemia, la OIG fue una de las primeras entidades
gubernamentales, en adoptar un Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta a la Exposicién
del COVID-19, el cual fue aprobado el 9 de junio de 2020, y revisado periédicamente. De otra
parte, la OIG fue pionera en establecer un Protocolo para el Trabajo Remoto, colaborando asi
con la Oficina para la Administracién y Transformacién de los Recursos Humanos del
Gobierno de Puerto Rico, (OATRH) en la implementacién de las Guias de Trabajo Remoto
aplicable a todas las agencias de la rama ejecutiva.

Nuestro compromiso ha estado enmarcado en proveer las mejores herramientas de trabajo a
los auditores transferidos y personal reclutado. Proveer de toda la capacitacion necesaria y
establecer un ambiente de trabajo profesional a la altura de la gestién de auditoria. En dicho
proceso se ha garantizado el salario del personal transferido, a la vez que se logré la dispensa
de parte de la Administracién de Seguros de Salud (ASES), para la negociacién de un plan
médico que incluyera mejores beneficios, considerando la aportacién patronal que fuera
aprobada por la Junta para la Supervisién y Administracién Financiera de Puerto Rico (JSAF).

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico, (en adelante, OIG) fue creada por virtud de
la Ley Num. 15-2017, segtin enmendada, y tiene la importante responsabilidad de desalentar
préacticas de malversacién, uso indebido, fraude y manejo ilegal de fondos o propiedad
piblica. Dentro de esta misién, la OIG dispone de controles y toma acciones y medidas para
detectar, prevenir y actuar proactivamente para evitar actividades de corrupcién en los
organismos gubernamentales, al punto de que poseemos la capacidad de, no solo sefialar, sino
procesar criminal, administrativa o civilmente a quienes incurran en actos de esta naturalezal.
La OIG realiza auditorias, requerimientos de informacién, inspeccién de documentos,
examenes de procesos, sefialamientos, y la fiscalizacion del uso de fondos y propiedad.

! Véase la Declaracion de Politica Publica de la Ley Nam. 15-2017. segiin enmendada, en su Art. 2 (3 LPRA §8866).
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También solicitamos la implementaciéon de medidas correctivas y contamos con la capacidad
de imponer sanciones.

La transferencia de las unidades de auditoria interna a la OIG, mediante la creacién de la Ley
Num. 15-2017, vino acompafiada de fortalecer la funcién de los auditores, proveyendo a la
OIG, la facultad para imponer sanciones, multas y penalidades y llevar a cabo procesos
adjudicativos. Dichas facultades son unicas de la Oficina del Inspector General en las
funciones de fiscalizacion que le han sido encomendadas. Ningtin auditor de ninguna entidad
gubernamental se le han conferido tales facultades, salvo que se encuentre realizando
funciones en la OIG.

Los logros de la OIG han sido histéricos y significativos aun en el corto periodo de tiempo que
lleva creada nuestra institucién y todos los acontecimientos que ha atravesado el pais, que
incluyen cambios en la politica ptblica, eventos de terremoto y pandemia.

En particular, podemos sefialar:

» La integracién y transferencia de personal de auditoria interna de las entidades bajo
jurisdiccién de la OIG.

¢ Laintervencién a entidades gubernamentales mediante la realizacion de 30 eximenes
y realizacién de informes de examen de pre-intervencién.

¢ La realizacién de 76 intervenciones e informes de servicios a entidades para evaluar
procesos de manejo de propiedad piublica.

e Plan de Accién Correctiva que incluye 143 recomendaciones a las entidades
intervenidas.

» FElinicio de 17 investigaciones especiales que incluyeron referidos al Departamento de
Justicia Federal, Departamento de Justicia Federal, Oficina de Etica Gubernamental.

» Radicacién de Cargos Federales producto de investigaciones realizadas por la OIG.

» Radicacion de Querellas e Inicio de Procesos adjudicativos por situaciones de fraude a
programas federales.

» Investigaciones conjuntas con la Oficina del Inspector General del Departamento de
Salud Federal.

e Investigaciones Conjuntas con la Oficina del Inspector General del Departamento del
Trabajo Federal.

)
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¢ Continuidad de Acuerdo de Colaboracion con el FBI.

e Adiestramiento al 95% de los Jefes de Agencia en Materia de Sana Administracion
Pablica

e Adiestramiento a mas de mil servidores publicos a través del Area de Educacién y
Asesoramiento y Prevencion.

¢ La integracion temprana del personal a labores presenciales salvaguardando la salud
v el bienestar de todos.

* El uso e integracién de datos en los sistemas tecnolégicos de la OIG para continuidad
de los trabajos en curso.

¢ La creaciébn y mantenimiento de expedientes electrénicos para promover la
digitalizacién como recurso principal.

¢ La adopcion de sistemas y procesos para implementar la independencia fiscal,
administrativa y operacional de la OIG.

¢ Elreclutamiento del personal administrativo y operacional esencial.

¢ La adopcion de reglamentos y directrices para guiar los trabajos administrativos,
gerenciales y operacionales.

e Laimplementacién de controles internos y avaltios de riesgo para robustecer la gestion
administrativa interna.

e La transferencia presupuestaria e integracién al sistema de némina del personal
asignado a las unidades de auditoria interna de las entidades gubernamentales bajo la
jurisdiccion de la OIG.

+ Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de la OIG.

* Laaprobaciéon de acuerdos colaborativos con entidades federales.
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» La colaboracién en procesos investigativos con entidades federales y estatales.

¢ Luego de la intervencién de la OIG, se realizaron varios referidos a otras agencias
fiscalizadoras para que se tomen las medidas que correspondan segun las respectivas
jurisdicciones.

e La coordinacién y ofrecimiento de educacién continua y asesoramiento para los
empleados de la OIG y de las entidades gubernamentales.

e La colaboracién con otras entidades gubernamentales en proyectos de envergadura
para asegurar una sana administracién piblica.

Base Legal

El presente Informe se emite en virtud de los Articulos 8 y 10 de la Ley Ntm. 15-2017, segan
enmendada, conocida como la "Ley del Inspector General de Puerto Rico", segim enmendada.

Introduccion

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico (OIG) fue creada a los fines de promover la
fiscalizacion con las entidades gubernamentales, de forma preventiva para fomentar una sana
administracién publica. Entre las maltiples responsabilidades de la OIG, podemos destacar:
llevar a cabo las auditorias, investigaciones, estudios, examenes y evaluaciones que se estimen
necesarias para medir, mejorar y aumentar la efectividad, la eficacia y economia en el
funcionamiento de las entidades gubernamentales. Ademas, tiene la facultad de asesorar a las
agencias en el desarrollo de estudios administrativos y evaluaciones internas con el fin de
formular recomendaciones que promuevan la economia y la eficiencia en la administracion
publica.

Por lo tanto, la OIG, entre otras entidades, intervienen con organismos gubernamentales de la
Rama Fjecutiva en busca de una administracién efectiva, pero en diferentes etapas del proceso
administrativo. A fin de lograr dichos objetivos al menor costo posible, se dispone la
transferencia del personal y equipo de las oficinas de auditoria interna existentes en las
diferentes agencias y departamentos del Gobierno de Puerto Rico a la Oficina del Inspector
General. La ceniralizacion de las funciones de auditoria en la Oficina del Inspector General
permitird tener una visién integral de los esfuerzos del Gobierno en esta drea y propiciar la
independencia de criterio y de acciones al momento de realizar investigaciones y estudios con
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el objetivo de evaluar la efectividad, eficiencia y economia de los programas, actividades y

proyectos desarrollados por los organismos del Gobierno.

Segtin las disposiciones de la citada Ley 15-2017, supra la OIG tiene siguientes facultades:

INFORME ANUAL 2020-2021

interpretar, aplicar y hacer cumplir las disposiciones de la citada Ley 15 y de los
reglamentos adoptados en virtud de ella; y resolver las controversias que surjan sobre
la aplicacion de esta Ley y de la normativa o reglamentos adoptados en virtud de ella.

requerir de las entidades gubernamentales y de los empleados ptublicos que se
capaciten y participen en adiestramientos en materias de auditoria, control y
cumplimiento de sana administracién pablica, y prevencién de ineficiencias e
irregularidades. La OIG supervisard el cumplimiento y contenido de dicha
capacitacion.

fiscalizar el cumplimiento de la politica ptiblica, las leyes, los reglamentos, asi como
cualquier otra normativa establecida para garantizar una sana administracién pablica,
por parte de las entidades gubernamentales y de los servidores publicos, y sancionar
la conducta de quienes no cumplan con lo anterior.

establecer y administrar procedimientos para identificar infracciones a la politica
ptblica, leyes, reglamentos y normativas adoptadas por el Gobierno de Puerto Rico
sobre la administracién de los recursos y bienes ptblicos, para prevenir infracciones y
para tomar u ordenar las medidas disciplinarias o administrativas, después de que se
les conceda a las partes el debido proceso de ley aplicable.

designar oficiales examinadores o jueces administrativos para que presidan los
procesos de adjudicacién que se inicien en la OIG. Estos tendran la facultad de emitir
todas aquellas érdenes que sean necesarias para salvaguardar el debido proceso de ley
de las partes, conforme a lo dispuesto en la reglamentacién vigente.

imponer sanciones administrativas por violacion a las normas, reglamentos, 6rdenes y
recomendaciones emitidas por la OIG, asi como por violaciones a esta Ley o a las leyes,
los reglamentos y cualquier otra normativa establecida para garantizar una sana
administracién ptblica.

dar publicidad, cuando corresponda, a sus informes, estudios e investigaciones.

someter inmediatamente al Departamento de Justicia, a la Oficina del Contralor de
Puerto Rico y a la Oficina de Etica Gubernamental, cualquier informe de la OIG en
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el cual, razonablemente el Inspector General entienda se ha cometido alguna
infraccion a las leyes sobre la utilizaciéon de la propiedad y fondos ptblicos.

tomar cualquier otra accién o medida que sea necesaria y conveniente para cumplir
con los propésitos de esta Ley.

Planificacion Estratégica

1. Misiény Vision
¢ Misién: Consolidar los recursos y esfuerzo del Gobierno de Puerto Rico para
promover una sana administracion ptblica y mediante una pre-intervencién
efectiva, que redunde en el 6ptimo funcionamiento de sus instituciones.

e Vision: Servir como entidad gubernamental reconocida a nivel local e
internacional y lograr a través de auditorias internas y acciones preventivas el
funcionamiento efectivo y eficiente de los fondos y de la propiedad piiblica del
Gobierno de Puerto Rico.

2. Estructura de Valores
e Compromiso: Expondremos al maximo nuestras capacidades para brindar un
resultado de excelencia y cumplir responsablemente con nuestros objetivos
mediante la pre-intervencién adecuada de los procesos gubernamentales.

¢ Confianza: Desempefiaremos nuestras labores con honestidad, integridad,
diligencia, y objetividad cumpliendo con la ética profesional y gubernamental,
promoviendo estdndares profesionales efectivos y la confianza en el servicio
pblico, estableciendo los controles preventivos que propicien imparcialidad e
independencia.

¢ (Colaboracion: Contribuiremos al mejoramiento profesional de los recursos
humanos de las entidades gubernamentales para propiciar el desarrollo de
politicas, estdndares y enfoques de sana administracibn publica.
Comunicaremos nuestras ideas con respeto y valoraremos las aportaciones de
otras personas.

o Competencia: Colocaremos al servicio del Pueblo nuestro conocimiento y
experiencia al desempefiar nuestras labores y mantenemos al dia ante los
constantes cambios que experimenta nuestra profesién.

INFORME ANUAL 2020-2021
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¢ Claridad: Divulgaremos todos los hechos materiales conocidos y que de no ser
informados pudieran ser contrarios a la politica ptblica de trasparencia y
afectar negativamente el proceso de toma de decisiones.

3. Principios
¢ Trabajar proactivamente para lograr la eficiencia gubernamental.

« Coordinar los esfuerzos gubernamentales para promover la integridad y el fiel
cumplimento con la ley en todo desempefio de la gestién ptblica.

¢ Determinar hallazgos y formular conclusiones sustentados en la veracidad,
exactitud, evidencia verificable y calidad de los procedimientos de auditoria.

e Asegurar la custodia y la proteccion de la informacién adquirida en el curso de
las tareas, lo que incluye el tratamiento apropiado de la informacién sensitiva o
confidencial.

» Ejercer el trabajo con el debido cuidado profesional, objetividad y competencia,
y con una clara aptitud de perfeccionar los conocimientos mediante la
capacitacion profesional continua.

Informe de Gestiones

En continuidad con el plan estratégico aprobado el 4 de noviembre de 2019, en el cual se
detallaron las metas y objetivos a corto y mediano plazo, la OIG desarroll6 un Plan de Trabajo
detallado en el cual se plasmaron las actividades y tareas trazadas para el cumplimiento del
plan estratégico. A continuacién, se incluyen los objetivos principales que fueron atendidos
en el afio fiscal 2020-2021:

1. Nombrar o contratar el personal que sea necesario para llevar a cabo las funciones y
deberes delegadas en la OIG.

2. Transferencia del personal relacionado con la auditoria interna de las entidades
gubernamentales.

3. Adopcién de reglamentos, normas, manuales y politicas internas para guiar la
discrecionalidad administrativa.

a. Administracién de los recursos humanos: reglamentos, manuales, y politicas en
armonia con el principio de mérito y la legislacién laboral aplicable.
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b. Revision del Sistema de Evaluacion del desempefio.
¢. Plan de accién afirmativa (Afio 2021-2025)

d. Adquisicién de bienes y servicios.

e. Adquisicién de servicios profesionales.

4. Promulgar los reglamentos y normas programaticas para cumplir con los propésitos
de la Ley.

5. Establecer un sistema sostenible de educacion continua para asegurar destrezas y
conocimientos actualizados.

6. Establecer iniciativas de colaboracién con entidades locales y nacionales con
competencias germanas a la misién de la OIG.

a. Colaboracion con las Oficinas de Inspectoria General del Gobierno Federal
7. Fortalecer la infraestructura tecnolégica de la OIG.

8. Procurar procesos efectivos para la atencién de los sefialamientos consignados en los
informes de auditoria e informes generados en las investigaciones realizadas por la
OIG; llevar a cabo los procesos adjudicativos que correspondan; realizar referidos y
promover las acciones proactivas y preventivas.

Area de Pre-intervencion y Examenes

El Area de Pre-Intervencion y Examenes (Area) estd dirigida a intervenir de forma preventiva
con las entidades gubernamentales bajo la jurisdiccién de la Oficina del Inspector General
(OIG) conforme a lo que establece la Ley 15-20172

Entre las responsabilidades del Area estan el realizar auditorias previas, estudjos, exdmenes
y evaluaciones que sean necesarias para medir, mejorar, y aumentar la efectividad, la
eficiencia y la economia operacional de dichas entidades.

Durante las intervenciones realizadas en el afio 2020-21, se sefialaron situaciones que
identifican posible mal uso de los fondos y propiedad publica; procedimientos
administrativos obsoletos, ineficientes e inefectivos, falta de controles internos y otros
sefialamientos sobre incumplimiento con leyes y normativas que menoscaban la

2 Articulos 3(e) y 4 de la citada Ley 15-2017.
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transparencia, eficiencia y efectividad en contravencién de la politica ptiblica de sana
administracién. Como resultado de dichas intervenciones se emitieron ciento cuarenta y tres
(143) recomendaciones a entidades contenidos en once (11) informes de examen de pre-
intervencién publicados.

Por otro lado, durante el afio fiscal se atendieron setenta y seis (76) solicitudes de servicios a
entidades. Los auditores asignados a atender servicios a entidades participaron en
donaciones, inventarios, disposiciones® de equipos, materiales, valores y comestibles.
Ademads, estuvieron colaborando semanalmente en los sorteos de la loteria tradicional,
inspeccién de los procesos de recuento, destruccién de papel de seguridad y destruccion de
sellos de rentas internas mediante acuerdo colaborativo con el Departamento de Hacienda. Al
mismo tempo, parte de nuestro equipo de auditores estuvo participando durante varios
meses en la disposicién de todo el equipo y mobiliario declarado excedente ubicado enlos tres
edificios que componian la antigua sede del Departamento de Justicia en Miramar el cual fue
afectado gravemente por el paso del Huracan Maria.

Con la aprobacién del Reglamento de Plan de Accién Correctiva (PAC) este afio se comenzé
un proceso documentado, efectivo y prioritario de seguimiento de cumplimiento con el PAC.
La efectividad de este proceso es esencial para corregir deficiencias detectadas que no estén
conforme a leyes o reglamentos. El no atender oportunamente las recomendaciones por medio
de PAC afectan el desarrollo 6ptimo de las entidades gubernamentales. Incumplimiento de
PAC pudiera afectar la entidad desde una ptica financiera, presupuestaria y operacional en
menoscabo de los servicios a los ciudadanos.

Areas atendidas y Logros
Modificacion a la estructura organizacional del Area

Durante el afio fiscal 2020-21, se estuvo trabajando en modificar la estructura
organizacional del Area para lograr efectividad y eficiencias en los procesos. Se
establecié una oficina para el Plan de Accién Correctiva (PAC). Esta oficina cuenta con
auditores y personal administrativo que dan seguimiento al cumplimiento de planes
de accién correctiva y cartas a la gerencia externa.

La OIG ha llevado evaluado periédicamente la efectividad de la distribucién de sus
recursos para asegurar la asignacién de los mismos en las dreas o departamentos en

? Conocido comunmente como decomisos.
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que se asegure la adecuada prestaciéon de servicios y que a su vez se logre el
cumplimiento de los objetivos y planificacién estratégica.

1. Plan de Intervenciones Afic 2020-21

El Plan Anual de Intervenciones del Area se prepara en virtud y cumplimiento con el
Articulo 8 (d) de la Ley 15-2017 que dispone que la OIG elaborard un plan estratégico
anual de auditorias, evaluaciones e investigaciones que se llevaran a cabo en las
entidades bajo su jurisdiccién. En junio de 2020, se presenté para revisién y aprobacién
de la Inspectora General, el Plan de Intervenciones del afio fiscal 2020-21. Este Plan se
compone de veinticuatro (24) entidades a intervenir, las cuales fueron seleccionadas
considerando intervenciones previas, los riesgos significativos de la entidad, las
noticias mdés recientes de prensa, plataformas sociales y la cantidad de recursos
disponibles para realizar las mismas. En enero de 2021, se someti6 a la Inspectora
General una enmienda al Plan para incorporar tres (3) entidades adicionales y sustituir
dos (2) entidades que atn no habian sido intervenidas. En febrero de 2021, fue
aprobado el Plan enmendado segitin se indica:

FSTRUCTUR# DE RECURSOS

Anditores
Cumplimicnto

Exdmenes
Sistemas de informacion

| Auditeres a cargo

I Servicios a entidades

i Planes de accion correctiva
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Faral 24

wragodifcads 1)
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Cuwplizalenta 1

Hectwnas de Iafhormacidn = @ lave

Totaf T

Lavwieda Chplemnie W Exsmenes ® Sigtanes de nlormasion. #

2. Examenes

Durante el afio fiscal 2020-21, se culminaron catorce (14) intervenciones que fueron
asignadas el afio fiscal anterior. Se asignaron veintitin (21) intervenciones nuevas
conforme al Plan de Intervencién 2020-21, y se atendieron cinco (5) referidos que fueron
asignados al Area de Pre-intervencién y exdmenes. En junio de 2021, con la
transferencia de siete (7) auditores de la Autoridad de Energia Eléctrica, conforme a la
Ley Nim. 120-2018, segtin enmendada, conocida como Ley para Transformar el Sistema
Eléctrico de Puerto Rico, se incorporaron cuatro (4) intervenciones adicionales a las
contempladas en el Plan, acumulando un total de treinta (30) intervenciones segun se

indica:
¢ 4 intervenciones adicionales al Plan
e 6 referidos Acogidos para Examen

e 21 examenes Conforme al Plan Anual

Ello para un total de 30 exdmenes realizados.

£ te0a] se atandieren 30 examenas un 236 adieronal de o planificade

3. Servicios a Entidades

Los servicios a entidades son actividades o trabajos realizados en su mayorfa por
programacién y calendarizacién a las agencias gubernamentales, en asuntos que
requieren la intervencién de un auditor por Ley. La implementacién del programa de
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servicios a entidades ha permitido que las agencias hayan podido atender los procesos
de manejo de propiedad piiblica de conformidad a la leyes y reglamentos aplicables.
Con ello la OIG, en aras de promover la eficiencia gubernamental ha creado un grupo
de auditores que pueda evaluar y observar procesos en estas entidades y a su vez emitir
las recomendaciones necesarias en los casos en que se identifiquen deficiencias o
hallazgos. Estos trabajos incluyen, entre otros, la participaciéon de los auditores en
inventarios, arqueos de caja, certificaciones, decomisos, donaciones, destrucciones de
valores y equipo, 0 asistir a los sorteos de loteria tradicional. Durante el afio fiscal 2020-
21, se disefiaron programas para atender las diferentes modalidades de disposiciones
y que los mismos estuvieran cénsonos con las disposiciones del Reglamento de la
Propiedad Excedente de la Administracion de Servicios Generales aprobado el 4 de
febrero de 2020.

Debido al gran nimero de necesidades presentadas por las agencias durante este afio
fiscal se establecié un grupo de auditores que continuamente estdn brindando estos
servicios. Al cierre de este afio fiscal, se habian atendido setenta y seis (76) solicitudes
de servicios, segtin se detalla en la préxima gréfica:

wSartean - Thapestocise  Dnnaeames W [odasonos e OmEroas

4. Creacién de Programas, Procedimientos, Guias y Reglamentos para Ilevar a cabo los
procesos de Examen y evaluaciones a las entidades bajo nuestra jurisdiccién.
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Durante el afio fiscal 2020-21, se crearon y/o se revisaron los siguientes programas de

auditoria:
a. Contratacién de servicios profesionales y consultivos.

b. Programas para poder examinar el uso, manejo y mantenimiento de los
vehiculos oficiales.

c. Cumplimiento con la otorgacién de licencias a los centros de cuido.
d. Transacciones de personal y nombramientos.

e. Pago de liquidacion de licencias a empleados.

f. Aplicaciones de sistemas de informacién.

Programas para atender disposiciones.

h. Donaciones

i. Observacién de inventarios.

Con el propésito de uniformar la estructura, el estilo y la tipografia que se utiliza para
la preparacién de los informes en el Area se preparé el Manual de Estructura de
Informe. Ademds, se prepararon otros procedimientos internos para realizar los
examenes, preparar y enumerar legajos. Esto asegura que las intervenciones se realicen
con completa objetividad y los procesos estén debidamente documentados y
respaldados por la evidencia recopilada durante las intervenciones.

PROCEDIMIENTOS. GUIAS ¥V REGLAMENTOS

fnnmanl de Estractara de lnferme

FProcedundenty Luterne de Exunanas

pomsendimlonte praca In Dowcucicnsacion de les lusecvsiesionen, by Pocparocion ¥ Cusmeracion  de Lawndos

-1 Gl Instrzervn poam cumplrnenrmr o Plan de Accxen Cameeiva

eglmmente pare [noAdminiseracion del Pl e Acchon O orroetive |

3 & 2 Guda del Usanrse dy Tenmaddatos
| H

f MIoangio de Coadensn de Custodin de Evacenan Dagitnl (Bormdo ) |
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5. Publicacién de Informe

Durante el afio fiscal 2020-21, se publicaron un total de cuarenta y un (41) informes del

Area de Pre Intervencién y Exdmenes. Todos fueron publicados en la pégina
electrénica de la OIG en cumplimiento a las disposiciones de la Ley Nam. 15-2017.

Algunos de estos fueron resefiados por medios de comunicacion. Adelante unos breves

ejemplos:

INFORME DE EXAMEN OI1G-E-21-001
fr—
IdentHicars fallas en manejo del “petty cash™ en
la Compafiia de Turismo
O O IPeTIon Goneral PUndct Ny un niceme con iom haekirges

Pt S ket e ot Fuok PtAAS St s 0 5T s,

L3 CAEiS DA Tl 9 stra
ATy terden oo oot Y00 > WD

Aodi

un pr de prein iGN pary .
P b

ear ol rmanejo ¥
castodia de los fondos de caja menuda (“petty cash™. ln Oficina del Inapector
General (OIG) Hevd o cabo un examen on ln Compadiia de Turizmo de Paerto
Rico, n la que se cncontraren deficiencias ¥ falta de controles,

INFORME DE EXAMEN OIG-E-21-003
;Dﬁcina deld Inspector General identifica
deficiencias en contrato de Recursos Naturales

Lapoun 5 enboad mGalizadon, s TA%rs Hon CONMa Kes 1000045 BUDICo ¥ 10 Tans
SO 05N

fota Gm LR e Sl fom s e s by e 3G e

——

T3 Carrany St 2t LTI ¢ Sar T

1. Larehesnt

Lo Ofichan de] Inspoctor General de Pusrte Rico

(Rt / fanvamase] AN, Coria,/ Lo £i el = £ alfy
(OIG) identificd v vindidsé deficiencias quo Los fond
pablicos ¥ B sana adminlatraciés ¢n un contrate otorgade por el
Drepartazncnts de Recussos Nararales v Aauabdicuntales

(4 [0 TR IRE N | Al conm/top Sdepnr ! —
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INFORME DE EXAMEN CIG-E-21-002

WTH 2020
016 revela hallazgos tras avditoria en la CEE

D GEREIIAN TGN ¢ Aaene iy rotedrmien i dilatadon

Por TELEMUNDD PR - Put w30 de
oel 2020

el 2020+ A o 1 C5 Dot el 28 O aCrmdr k

La Oficina del irspecor Genent de Pusrio Rico, puiiicd cxte tidttics ol Informe de examen d¢ la
Comisidn Exiatnl e Elecciones (LEEF), lucgn de unwlorido, por pare del aetual piesidente, Francises
Rolada Colomes parn licvar a £obo una auditria on of oganismo gubernamental.

INFORME DE EXAMEN OIG-E-21-006

St wre . Grplpiiop 3yt ey

Informe de la OIG revelalas mrones de las intenrepciones de
agun en Morovis
LAR AL PCLOTI S G B8 FVICht S ATwh DOtABle o0 & MUALSIING ADN 056 £0TAdas #11 un GO por

L3

o O ST g
Lat (licina del Inspector General de Puerto Ries (OIC), Levo @ ool Wit sOudmien purs
awnder unaquen presentada sobre alcgadas ixregulandades por parie de personal
i la Autondad e Acucdusion y Alcantaniliados de Puerto Rueo [AAA), enomon
las mtermupkzonea de sorviclo de ajguo potabie en ol mumcipio de Merowu

Comao resulindo del examen reabrade, Que wnclayd cnwrensg al perponal con

prencix on ¢l terma de la AAA, 5o Teveld que lun intorrupaclones de servicis de agua
potable e el raumnicpto son ocastonddes on un BO%% por problemas con ol scrvico
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INFORME DE EXAMEN OIG-E-21-008

e
Informe detalla deficiencias en los sistermas de informacién
del Centro Comprensive de Cancer

Lonmer resultado Dok Xzt FOaNIIG0, S8 ONCONTAroN JofTIONCias e COntroles Laes corma falta &0 wer
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D st - sy

6. Colaboraciones

iz’\iFORME BE EXAMEN OIG-E-21-010

TTOMOk L

informe concluye gue Pridco carece de
controles para manejar transacciones
electronicas
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Mas de un afio después de que "hackers™ casi ze apropiaran de $2.6 millones
en uwna transferoncia clectrénica de ln Compaiin de Fomento Industrial
(Prideo, cn inglés). In Oficing del Inspector General de Paerto Rico
{OI¢G) concluyé un informe que validé deficiencias o los controles
¥ procesos ndministratives que propiciaron laa transf, 5.

electrénicas millonarias a nna cuenta fraudulenta en febrers de 2020, wn robo
elecirénico que requirid ka intor é11 de idades federales ¥ estatales,

Los auditores del Area estuvieron colaborando con el Area de Educacién,

Asesoramiento y Prevencion en la preparacién y presentacion de seminarios virtuales

ofrecidos a diferentes entidades gubernamentales con el propésito de mejorar el uso,
manejo y control de la propiedad y los fondos ptiblicos.

Entre los adiestramientos ofrecidos podemos resaltar los siguientes:

s Modalidades de Fraude

¢ Identificacion de Riesgos en la Entidad

» Aspectos a Conocer sobre las Disposiciones

¢ Propiedad Excedente

¢ Consejos en la Toma de Inventario

e Controles en el Manejo de Caja Menuda

En el proceso de auscultar como podemos facilitar la obtencién de datos relevantes en

los procesos de examenes, se solicitd y se logré un acuerdo colaborativo con la Oficina
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del Contralor de Puerto Rico. Este acuerdo permite a la Oficina del Inspector General
de Puerto Rico acceder a datos de manera directa y sin restricciones relacionadas a
contratos registrados en la Oficina del Contralor.

7. Plan de Accidén Correctiva

El logro absoluto de identificar y plasmar recomendaciones en los informes de la
Oficina del Inspector General es el beneficio y resultado de implementar los Planes de
Accidén Correctiva. Estos planes permiten corregir fallas o deficiencias detectadas que
no estan conforme a leyes y reglamentos.

Durante este afio fiscal se implementé el Reglamento Ntim. 5, Reglamento Para la
Administracion del Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Inspector General de Puerto
Rico. Se asignaron tres (3) recursos para atender y dar seguimiento a los Planes y los
informes complementarios que presentan las entidades previamente intervenidas.

Se desarrollé un proyecto para documentar y gerenciar todos los procesos relacionados
conforme a lo que requiere el Reglamento NtGm. 5 de una forma dindmica y eficiente
utilizando la herramienta Team Mate Plus y completando con otros aplicativos de
bases de datos. El proyecto se encuentra en proceso de implementacién y debe estar
culminado el segundo trimestre del afio fiscal corriente.

Actualmente, la administracion del PAC estd manejando ciento cuarenta y seis (146)
recomendaciones producto de catorce (14) intervenciones.

PLANES DE ACCION ('()RRF,{'?II VA - ESTATUS
C : ) | 257
RUECOMENDAUHINES DN TN E 4 6

INFORME ANUAL 2020-2021
Pagina 19 de 110

O
0




8. Team Mate Plus

Team Mate Plus es la herramienta principal para la documentacién y manejo de las
intervenciones de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico. Es un aplicativo de
tipo “web based” la cual permite que los auditores accedan a los proyectos de una forma
segura salvaguardando en todo momento la confidencialidad de los trabajos.

En el afio fiscal 2021 se logr6 que todas las intervenciones del Area comenzadas a partir
de noviembre 2020 se llevaran a cabo utilizando Team Mate Plus. Esta implementacién
representd que el cien (100) por ciento de la documentacion requerida por los
procedimientos fuera registrada y organizada de una forma eficiente. De igual manera,
el registro de las hojas de trabajo y la evidencia recopilada durante las intervenciones
estén protegidas empleando todas las medidas de seguridad disponibles en el
aplicativo.

Ademas, la utilizacién Team Mate Plus provee aseguramiento de resguardo de datos
protegiendo la informacién histérica y de progreso.

TEAMMATE+

g

Aztpupritn &
es
Inderme g2
Plaifiea Hallazpds —
enisidn de
b
Raquarisniezies 3o . Boredar 2
Infeemariés Brcome
Daonpssiscion
Tvigand o2 Campr

La implementacién de Team Mate Plus también trae como beneficio, la gerencia
eficiente de los més de quince (15) proyectos que en estos momentos se llevan a cabo
simultineamente. Como parte de los esfuerzos gerenciales, se disefi¢ y se establecio un
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registro en el cual todos los auditores ordenan las horas que cada dia invierten en los
proyectos en los que participan.

Estas horas registradas son validadas y aprobadas por los auditores a cargo. Estos
datos permiten evaluar tiempo invertido en cada intervencién y ajustar eficiencia
en el manejo de los recursos.
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El manejo puntual de los datos registrados en el aplicativo afiade niveles adicionales de
medicion para el mejor manejo de los recursos. Para ello, se implementé un API (Aplication
Programming Interface) el cual permite combinar las capacidades de TeamMate con aplicativos
externos como Microsoft Excel. Esta flexibilidad proporciona la ventaja de producir métricas
y estadisticas esenciales para reportar el desempefio del Area.

RELACION ENTRE TABLAS DE BASE DE DATOS -API

T CRUCT

Con el proposito de mantener un control adecuado y consecutivo de todos los trabajos
asignados al Area, se desarrollé e implement6 en Microsoft Excel una base de datos
utilizando las propiedades de TeamMate.

Area de Querellas e Investigacion (QI)

La Ley Ntim. 15 del 28 de febrero de 2017, segtin enmendada, conocida como Ley del Inspector
General de Puerto Rico, establece en su exposicion de motivos que, la OIG tendra la
responsabilidad de detectar e investigar las posibles fuentes de corrupcién y tomara acciones
proactivas para prevenir situaciones de esta naturaleza.
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El Area de Querellas e Investigacion constituye una de las dreas operacionales esenciales de
la OIG, la cual Hene como funcién realizar evaluaciones e investigar eventos especificos que
aparentan ser desviaciones de ley; afectando asi la sana administracién de fondos ptublicos. A
su vez, se reciben referidos, quejas y planteamientos, los cuales son atendidos de conformidad
a nuestra reglamentacién y una vez se validan los hechos y la jurisdiccién de la OIG, se inicia
el proceso investigativo correspondiente. Nuestra estructura organizacional estd disefiada
para asegurar la independencia de la funcién de los investigadores y la confidencialidad de
los asuntos bajo investigacién. A continuacion, exponemos las gestiones, estudios,
investigaciones y logros alcanzados durante el afio fiscal 2020-2021.

El Area de Querellas e Investigacién de la OIG tiene como parte de la misiéon adoptada por el
area, tres (3) grandes enfoques, a saber:

» Desarrollar investigaciones en las cuales se determinen los hallazgos y formulen
conclusiones sustentadas en la veracidad, exactitud, evidencia verificable vy
confiabilidad de los procesos.

e Desarrollar investigaciones bajo el marco de la Objetividad, Integridad,
Confidencialidad y Competencia.

» Coordinar esfuerzos gubernamentales y las colaboraciones con entidades estatales y
federales, para posicionar la Oficina del Inspector General de Puerto Rico como
gjemplo de excelencia y efectividad de la gestién gubernamental, promoviendo una
sana administracién pablica en las entidades adscritas a la Rama Ejecutiva del
Gobierno de Puerto Rico.

1. Investigaciones

El Area de QI recibe referidos, quejas y planteamientos, tanto de entidades
gubernamentales como de ciudadanos particulares. El afio fiscal 2020-2021, el Area
trabajé un total de veintidés (22) investigaciones, de las cuales nueve (9) fueron
iniciadas durante el referido periodo; y a su vez, se intervino con diecisiete (17)
agencias bajo la jurisdiccién de la OIG. Cénsono con ello se emitieron Requerimientos
de Informacién, se efectud el trabajo de campo analizando la reglamentacién aplicable
en cada caso; y luego de la evaluacién correspondiente se emitieron informes con sus
hallazgos v recomendaciones. Especificamente se condujeron investigaciones en las
siguientes entidades:
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AGENCIAS

1. Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles (ACAA)

N

Autoridad de Edificios Pablicos (AEP)

3. Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura (AFI)

4. Autoridad de Transporte Maritimo (ATM)

5. Compaiifa de Turismo- Organizacién de Mercadeo de Destino (DMO)

6. Corporacién del Fondo de Seguro del Estado (CFSE)

7. Departamento de Agricultura

8. Departamento de Hacienda

9. Departamento de Educacion

10. Departamento de Estado

11. Departamento de la Familia

12. Departamento de Salud

13. Departamento de Transportacién y Obras Pablicas (DTOP)

14. Departamento de Vivienda

15. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH)

16. Oficina del Comisionado de Seguros

17. Oficina para el Desarrollo Socioeconémico y Comunitario (ODCSEC)
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A pesar de los grandes retos que se han enfrentado ante la pandemia del COVID-19,
durante el Afio fiscal 2020-2021, el Area de QI atendié los mencionados asuntos, que
tuvieron su origen de la siguiente manera:

» siete (7) investigaciones por referidos de entidades publicas o privadas;
» tres (3) investigaciones por queja o planteamiento;

» seis (6) investigaciones motu proprio.

* seis (6) colaboracién entidades federales

A tenor con el trabajo de campo efectuado en cada investigacién, el Area de QI realizé
los siguientes tramites: -

e cuarenta y cinco (45) requerimientos de informacién.

e cincuenta y cuatro (54) solicitudes de colaboracion a agencias.
» trece (13) entrevistas.

¢ visitas a las entidades gubernamentales.

Una vez concluidas las investigaciones dentro del Area de QJ, se emite un informe
confidencial que contiene una relaciéon de hechos sustentadas con prueba fehaciente y
conclusiones de derecho producto de la misma, asi como el resultado de sus hallazgos
y recomendaciones. Segun las particularidades de cada caso, la OIG determina si el
informe serd publicado o si median circunstancias que requieran confidencialidad.

Como parte de este tramite, el Area de QI durante el pasado afio fiscal, ha referido frece
(13) informes al Area de Asuntos Legales (AAL), con los correspondientes hallazgos,
de los que se han identificado referidos a la Oficina de Etica Gubernamental, al
Departamento de Justicia y a agencias federales, entre ellas al United States Atforney’s
Office District of Puerto Rico, y a la Oficina del Inspector General del Departamento del
Trabajo Federal (DOL-OIG, por sus siglas en inglés).

De los informes referidos al Area de Asuntos Legales durante el afio fiscal que nos
ocupa, la OIG logré la publicacién de seis (6) informes sobre investigaciones que se
encontraban ante la consideracién del Area de QJ, y que fueron concluidas segin la
jurisdiccién conferida. En cumplimiento con las facultades delegadas, se publicaron
los siguientes informes:
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Ntmerode | |
e Descripeion

OI1G-QI-21-001

Informe relacionado a investigacién llevada a cabo en el
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH), en el
cual se identificé que a raiz de falta de controles internos dentro
de la plataforma para solicitar los beneficios del desempleo a
través del Pandemic Unemployment Assistance (PUA, por sus siglas
en inglés); reclamante pudo obtener en aparente manera
fraudulenta, un beneficio de mas de $30,000.00 délares a un solo
individuo contrario a las disposiciones del 18 ULS. Code Title 18-
Crimes and Procedure y las disposiciones establecidas en el Codigo
Penal de Puerto Rico. Hallazgos referidos a la Oficina del
Inspector General del Departamento del Trabajo Federal (DOL-
OIG, por sus siglas en inglés)

OIG-QI-21-002

Informe relacionado a investigacion llevada a cabo en el
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRI), en el
cual se identificé que a raiz de falta de controles internos dentro
de la plataforma para solicitar los beneficios del desempleo a
través del Pandemic Unemployment Assistance (PUA, por sus siglas
eninglés); reclamante logré el desembolso de mas de $125,000.00
dolares en cheques del DTRH, pudiendo redimir en aparente
manera fraudulenta, un beneficio de méas de 30 mil délares
contrario a las disposiciones del 18 U.S. Code Title 18- Crimes and
Procedure y las disposiciones establecidas en el Cédigo Penal de
Puerto Rico. Hallazgos fueron referidos a la Oficina del Inspector
General del Departamento del Trabajo Federal (DOL-OIG, por sus
siglas en inglés)

OIG-QI-21-003

Informe relacionado a investigacién Illevada a cabo en el
Departamento de Agricultura sobre posibles irregularidades enla
Oficina de Finanzas, ante posible falsificaciéon de firmas en pre-
intervencién de pagos. Hallazgos fueron referidos a la Oficina de
Etica Gubernamental y al Departamento de Justicia de Puerto
Rico.
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Informe relacionado a investigacion llevada a cabo en el
Departamento de la Vivienda sobre posible conflicto de interés
entre exfuncionario de Vivienda y compafifa de un familiar.
Hallazgos fueron referidos a la Oficina de Etica Gubernamental

OIG-QI-21-004

Informe relacionado a investigacion llevada a cabo en la
Autoridad de Transporte Marftimo (ATM), sobre ixregularidades
en el Terminal de Lanchas de Vieques, pérdida de fondos ptblicos
y falta de controles internos. Hallazgos fueron referidos a Ia
Oficina de Ftica Gubernamental y al Departamento de Justicia de
Puerto Rico.

OIG-QI-21-005

Informe relacionado a investigacién llevada a cabo en el
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH), en el
cual se identificé que a raiz de falta de controles internos dentro
de la plataforma para solicitar los beneficios del desempleo a
través del Pandemic Unemployment Assistance (PUA, por sus siglas
en inglés); se logré el desembolso de alrededor de $1,700,000.00
délares en cheques del DTRH, en multiples reclamaciones en
OIG-QI-21-006 | aparente manera fraudulenta, enviados a nueve (9) direcciones en
las cuales inclufan residenciales publicos, apartados postales y
residencias. Ello contrario a las disposiciones del 18 U.S. Code Title
18- Crimes and Procedure y las disposiciones establecidas en el
Cédigo Penal de Puerto Rico. Hallazgos fueron referidos al United
States Attorney’s Olffice, District of Puerto Rico (Fiscalia Federal) y a
la Oficina del Inspector General del Departamento del Trabajo
Federal (DOL-OIG, por sus siglas en inglés)

Como resultado de las investigaciones concluidas y los informes publicados segiin
previamente desglosados, se realizaron referidos a otras entidades investigativas a
nivel estatal y federal, las cuales incluyen:

¢ Departamento de Justicia
» Oficina de Etica Gubernamental (OEG)

o Oficina del Inspector General del Departamento del Trabajo Federal (DOL-OIG,
por sus siglas en inglés)

o  United States Attorney’s Office District of Puerto Rico o Departamento de Justicia
Federal
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Asi como recomendaciones a la autoridad nominadora para las acciones correctivas
correspondientes, para atender los hallazgos sefialados.

2. Querellas

A tenor con el Art. 7, inciso r, de la Ley Nam. 15-2017, la OIG posee la facultad para
realizar las investigaciones relacionadas con planteamientos o quejas sobre
irregularidades en las operaciones de las entidades cubiertas y sancionar la conducta
de aquellos que no hayan actuado conforme a la normativa establecida. Esta funcién
se ejecuta mediante el Area de Querellas e Investigaciones.

Mientras que el Art. 17, de la Ley Nim. 15-2017, establece que el Inspector General
podrd imponer sanciones administrativas por violacién a las normas, reglamentos,
6rdenes y recomendaciones emitidas por la Oficina, asi como por violaciones a esta
Ley o a las leyes, los reglamentos y cualquier otra normativa establecida para
garantizar una sana administracién piblica. A su vez, la OIG podra tomar u ordenar
las medidas disciplinarias 0 administrativas, después de que se les conceda a las partes
el debido proceso de ley aplicable.

Cénsono con tales funciones, durante el afio fiscal que nos ocupa, el Area de QI inicié
la presentacién de procesos adjudicativos mediante la radicacion de nueve (9)
querellas.

Proceso adjudicativo llevado a cabo al amparo del Titulo III
de la Ley Ntm. 2-2018, segiin enmendada, conocida como
el “Cédigo Anticorrupcién para el Nuevo Puerto Rico”. En
2020-QCI1-0001 torno a Invitacion de mercado abierto ntmero 19-MA-171-
OIG sobre Adquisicion e Instalacién de Rétulos y
empapelados de cristal en las facilidades de la Oficina del
Inspector General (OIG).

Ley Num. 15-2017, segin enmendada, conocida como la
2021-Q-0001 “Ley del Inspector General de Puerto Rico”; et. als. En torno
a reclamaciones y recibo de beneficios por seguro de

desempleo a través del Pandemic Unemployment Assistance
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(PII,IA.,. pof 5us.sig1aé. en ihglé.s.). p(IJ.r.parte de e.x.npi.ea.d.os
gubernamentales, del Gobierno de Puerto Rico.

2021-Q-0002

Ley Num. 15-2017, segtin enmendada, conocida como la
“Ley del Inspector General de Puerto Rico”; et. als. En torno
a reclamaciones y recibo de beneficios por seguro de
desempleo a través del Pandemic Unemployment Assistance
(PUA, por sus siglas en inglés) por parte de empleados
gubernamentales, del Gobierno de Puerto Rico.

2021-Q-0003

Ley Num. 15-2017, segun enmendada, conocida como la
“Ley del Inspector General de Puerto Rico”; et. als. En torno
a reclamaciones y recibo de beneficios por seguro de
desempleo a través del Pandemic Unemployment Assistance
(PUA, por sus siglas en inglés) por parte de empleados
gubernamentales, del Gobierno de Puerto Rico.

2021-Q-0004

Ley Num. 15-2017, segin enmendada, conocida como la
“Ley del Inspector General de Puerto Rico”; et. als. En torno
a reclamaciones y recibo de beneficios por seguro de
desempleo a través del Pandemic Unemployment Assistance
(PUA, por sus siglas en inglés) por parte de empleados
gubernamentales, del Gobierno de Puerto Rico.

2021-Q-0005

Ley Num. 15-2017, segtin enmendada, conocida como la
“Ley del Inspector General de Puerto Rico”; et. als. En torno
a reclamaciones y recibo de beneficios por seguro de
desempleo a través del Pandemic Unemployment Assistance
(PUA, por sus siglas en inglés) por parte de empleados
gubernamentales, del Gobierno de Puerto Rico.

2021-Q-0006

Ley Num. 15-2017, segin enmendada, conocida como la
“Ley del Inspector General de Puerto Rico”; et. als. En torno
a reclamaciones y recibo de beneficios por seguro de
desempleo a través del Pandemic Unemployment Assistance
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Nmero de Querclla | De

(PLIA, péf sus S;igla.'s enmgles) por .part.e de ém?leados
gubernamentales, del Gobierno de Puerto Rico.

Ley Ntum. 15-2017, segtin enmendada, conocida como la
“Ley del Inspector General de Puerto Rico”; et. als. En torno
2021-0-0007 a reclamaciones y recibo de ?)eneficios por segu?o de
desempleo a través del Pandemic Unemployment Assistance
(PUA, por sus siglas en inglés)} por parte de empleados

gubernamentales, del Gobierno de Puerto Rico.

Ley Nam. 15-2017, segin enmendada, conocida como la
“Ley del Inspector General de Puerto Rico™: et. als. En torno
2021-0-0008 a reclamaciones y recibo de l-:aeneﬁcios por seguro de
desempleo a través del Pandemic Unemployment Assistance
(PLIA, por sus siglas en inglés) por parte de empleados

gubernamentales, del Gobierno de Puerto Rico.

3. Solucién Informal de Controversias Administrativas

En otras gestiones, la OIG tramitd procesalmente y concluyé el primer procedimiento
de solucién informal de controversias, de conformidad con la Ley 15-2017, supra; el
Capitulo VIII, Articulo 8.1 del Reglamento 9135-2019, conocido por Reglamento de
Asuntos Programiiticos de la Oficina del Inspector General; y la Orden Administrativa 2020-
04, titulada Orden Administrativa para Establecer las Guias Internas para el Procedimiento
Informal de Solucion de Controversias Administrativas ante la Oficina del Inspector General
de Puerto Rico.

4. Implementacién de plataforma TeamMate+

Como parte de la uniformidad de los procesos entre las areas de Pre-Intervencion y
Examenes y de Querellas e Investigaciones, asi como con el objetivo de cumplir con el
proposito estratégico de incorporar en el Area de QI, la plataforma tecnolégica
TeamMate+. En la primera fase de la implementacién de la plataforma TeamMate+, se
realizaron los talleres de capacitacién y adiestramiento al personal del Area de QI para
darles a conocer el funcionamiento del programa a implementarse, asi como
familiarizarlos con las herramientas disponibles. Se comenz6 con la utilizacién del
moédulo de registro de tiempo en la referida plataforma, para que los investigadores
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puedan registrar el Hempo que toman en ejecutar sus actividades en las
investigaciones. A su vez, se integré el plan de trabajo de investigaciones como
plantilla para manejar las investigaciones y sus legajos dentro de TeamMate+. Por
consiguiente, se ha desarrollado el flujo de trabajo de manera digital trabajando la
planificacién, trabajo de campo, preparacién de informes y cierre de investigaciones en
cada caso.

Esta integracién permite la preparacién de un panel que facilita el monitoreo de las
actividades de investigaciones. Ademas, se inicié la digitalizacién de las
investigaciones concluidas, dentro de la plataforma de TeamMate+. Como parte de la
estructuracién de documentos que se integraron al sistema, se creé el Registro de
Formularios y Codificaciones del Area de Querellas e Investigaciones. A continuacién,
un desglose de los formularios:

T OGQMT | Notificaciona la Agencia
OI1G-QI-02 Asignacién de Caso
OIG-O1.03 f;:eiizrigcji f&fjgemiaﬁdad’ Conflicto de Intereses,
OIG-QI-04 Certificacién de Independencia
OIG-QI-05 Modelo de Requerimiento de Informacién
QIG-QI-06 Modelo de Citacién a Entrevista
OIG-01-07 Ee‘;g;z:;ac:oizt:fevista y Juramentos del Area de Querellas e
OIG-QI-08 Modelo de Minuta del Area de Querellas e Investigaciones
OIG-QI-09 Plan de Trabajo
INFORME ANUAL 2020-2021 2
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o 1:olfmu]al’lo
OIG—QI—lO ) Plan de .I.x.l:\.;esﬁgacién
OIG-Qi-11 Descripcién de Investigacién
OIG-QI-12 Bitacora de Querellas Confidenciales
OIG-QI-13 Resumen de Entrevista
OIG-QI-14 Plantilla de Informe
OIG-QI-15 Referido de Borrador de Hallazgos

5. Iniciativas de colaboracion con entidades locales y federales con competencias
germanas a la mision de la OIG.

Consono con el Plan Estratégico de la OIG, el Area de QI ha establecido iniciativas de
colaboracién con entidades locales y nacionales con competencias germanas a la misién
de la OIG. Esto con el proposito de lograr investigaciones més eficientes y evitando la
duplicidad de esfuerzos. Particularmente, durante el Afio Fiscal 2020-2021, hemos
trabajado en colaboracién con las siguientes agencias estatales y federales:

e Departamento de Justicia.

o Department of Homeland Security, United States Immigration and Customs
Enforcement (ICE-HSI)

o Federal Bureau of Investigations (FBI, por sus siglas en inglés)
e Oficina de Etica Gubernamental (OEG)
¢ Oficina del Contralor de Puerto Rico (OCPR)

¢ Oficina del Inspector General del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los Estados Unidos de América (HHS-OIG, por sus siglas en inglés)

¢ Oficina del Inspector General del Departamento del Trabajo Federal (DOL-OIG,
por sus siglas en inglés)
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e Oficina Panel del Fiscal Especial Independiente (OPFEI)
» United States Attorney’s Office, District of Puerto Rico (Fiscalia Federal)

El Area de QI ha realizado y participado de reuniones con el fin de realizar
investigaciones en conjunto con las diversas agencias previamente mencionadas. Ha
enfocado sus esfuerzos en la colaboracion, en la prevencién para el procesamiento de
la corrupcion ptiblica y a nivel privado, aunando sus esfuerzos con las entidades
federales y estatales para el oportuno sefialamiento de irregularidades.

Como parte de esa colaboracién interagencial el Area de QI de la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico, contribuyé con un referido para investigacion, con las
entidades federales que desembocé en una acusacion emitida por un Gran Jurado
Federal por fraude al Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH) de
Puerto Rico, bajo el programa federal de Pandemic Unemployment Assistance (FUA, por
sus siglas en inglés) por una cantidad que excede los $400,000.00 délares. Se expidieron
doce {12) acusaciones, entre las cuales, a una de las acusadas, se le imputaba robo de
dinero del gobierno, fraude postal, mal uso del Seguro Social y robo de identidad
agravada. En otra de las acusaciones fue arrestado un empleado del Servicio Postal de
los Estados Unidos, enfrentando cargos por conspiracion para cometer fraude postal,
fraude postal y robar $11,388.00 en fondos federales.

Cénsono con lo anterior, el 13 de abril de 2021, se efectuaron los arrestos y la Oficina
del Inspector General participé en la conferencia de prensa ofrecida por el United States
Attorney’s Office, District of San Juan, junto al jefe de fiscalia federal W. Stephen
Muldrow. En la misma también particip6 el Federal Bureau of Investigations (FBI, por
sus siglas en inglés), junto al SAC Rafael Riviere-Vazquez, representantes del Servicio
Postal de los Estados Unidos, de la Administracion del Seguro Social, el Secretario del
Departamento de Seguridad Pablica (DSP), Alexis Torres; el Secretario del
Departamento de Hacienda de Puerto Rico, Francisco Parés; el Secretario del
Departamento del Trabajo, Carlos Rivera; agentes del Departamento del Trabajo
Federal, entre ofros.

Durante el afio fiscal 2020, la OIG tuvo una participacién activa en cuanto a rol
investigativo y fiscalizador, como parte de ello inici¢ investigaciones en colaboracién
con agencias federales de ley v orden, asi como colaboré con varias investigaciones de
éstos. Dentro de las referidas investigaciones, salvaguardando la confidencialidad de
los asuntos atendidos, se trabajé en conjunto con el Federal Bureau of Investigations (FBI,
por sus siglas en inglés), la Oficina del Inspector General del Departamento de Salud y
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Servicios Humanos de los Estados Unidos de América (HHS-OIG, por sus siglas en
inglés), la Oficina del Inspector General del Departamento del Trabajo Federal (DOL-
OIG, por sus siglas en inglés), y efectuando dos (2) referidos como colaboracion la
Oficina del Contralor de Puerto Rico.

Area de Asuntos Legales

El Area de Asuntos Legales tiene la responsabilidad de realizar multiples tareas en apoyo a la
estructura organizacional de la OIG, y en el descargue de las facultades delegadas en virtud
de la Ley Nam. 15-2017, supra. En aras de fortalecer los mecanismos de prevencion,
fiscalizacién, investigacién y auditoria de la gestién gubernamental de aquellas entidades bajo
nuestra jurisdiccién, resulta indispensable una constante aplicacién del estado de derecho
vigente. Esto, segin los propdsitos perseguidos por nuestra ley organica y las otras leyes
especiales que procuran una sana administracién pablica.

Cénsono con lo anterior, el Area de Asuntos Legales tiene como funcién principal el asesorar
a la Inspectora General, en aquellos aspectos legales relacionados a la organizacion,
cumplimiento y operacién de la OIG. Asimismo, es el &rea encargada de recibir y contestar las
consultas, atender la linea telefénica confidencial, el desarrollo y custodia de la
reglamentacién, operacién de la Secretaria dentro de los procedimientos adjudicativos y
métodos alternos, la contratacién gubernamental, entre otras funciones.

A continuacién, se detallan algunas de las tareas llevadas a cabo por el Area de Asuntos
Legales durante el afio fiscal 2020-2021.

1. Secretaria de la OIG

Es la unidad de trabajo que recibe los documentos que se presentan dentro de los
distintos procesos administrativos al amparo de la Ley Nam. 15-2017, supra y la citada
Ley Ndm. 2-2018. La Secretaria de la OIG, est4 adscrita al Area de Asuntos Legales.
Mediante las Ordenes Administrativas 2020-02 y 2020-03 se iniciaron sus operaciones.
Como parte de esta funcion, tiene la responsabilidad de tramitar el procesamiento y
notificacion de todas las determinaciones, resoluciones y 6rdenes que se emitan en el
curso de dichos procesos. De igual manera, les brinda apoyo a los funcionarios de
adjudicacién. Ademads, tiene el deber de expedir copia de aquellos documentos
publicos que no contengan informacién confidencial, previa solicitud de parte.

Durante el afio fiscal 2020-2021, se llevaron a cabo varios procesos administrativos

dentro de la Secretaria. Los mismos fueron, nueve (9) Querellas, cuatro (4) Ordenes de
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Mostrar Causa y tres (3) procesos de Métodos Alternos. Cabe sefialar que el primer
proceso de Método Alterno tuvo su origen dentro del dltimo semestre el afio fiscal
2019-2020, pero continué su curso durante el ano fiscal que culminé el 30 de junio de
2020.

Procesos Administrativos en Secretaria

Profaso s de METodon Aer nGs

Groenes dm Mesrar U

Cuey oias

2. Reglamentaciéon

En virtud del Articulo 7 (o) de la Ley Nam. 15-2017, supra, la OIG estd facultada a
promulgar los reglamentos que sean necesarios y convenientes para cumplir con los
propositos de dicha legislacién. En cumplimiento con lo establecido en el Capitulo II
de la Ley 38-2017, segin enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico" y al poder delegado por la
Asamblea Legislativa, la OIG adopté durante el afio fiscal 2020-2021, los siguientes
reglamentos:

Reglamento de Compras, Adquisicién de Servicios no Profesionales,

9227
Subastas y Otros de la Oficina Del Inspector General de Puerto Rico
9298 Reglamento sobre Normas de Seguridad y Acceso a las Facilidades
de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico
INFORME ANUAL 2020-2021
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Reglamento ——

9929 Reglamento para la Administracién del Plan de Accién Correctiva de
B la Oficina del Inspector General de Puerto Rico

Acorde a las normas y estandares del derecho vigente, el Reglamento Nam. 9227,
Reglamento Num. 9228 y Reglamento Num. 9229 fueron registrados en el
Departamento de Estado el 13 de noviembre de 2020. El Reglamento Nam. 9227 tiene
como propésito el adoptar su propio sistema para la adquisicién y disposicién de
bienes, incorporando los principios de austeridad y control fiscal adoptados por el
Gobierno de Puerto Rico; conforme la independencia administrativa, operacional y
fiscal de la OIG.

Por su parte, el propésito del Reglamento Num. 9228 es establecer las normas de
seguridad vy acceso a las facilidades de la OIG, incluyendo el manejo de armas de fuego,
armas blancas, y objetos o sustancias que pudieran causar dafio corporal o a la
propiedad; la custodia temporera de objetos; asi como aquellas normas relacionadas a
la operacién de los sistemas de seguridad y vigilancia electrénica (camaras de
seguridad y detectores de metales, entre otros). De igual forma, mediante el mismo se
establecen los controles para acceder a las grabaciones tomadas por las camaras de
seguridad; asi como los aspectos relacionados a la custodia, disposicion,
almacenamiento, conservacién y uso de las grabaciones.

El Reglamento Ntun. 9229 tiene varios propésitos. Estos son, el promulgar las normas
que regiran a las entidades gubernamentales con respecto a la preparacién y emision
de los planes de accién correctiva para atender las recomendaciones contenidas en los
informes emitidos por la OIG, coordinar con los departamentos sombrillas y las
entidades de requerimientos relacionados con las recomendaciones incluidas en los
informes o las situaciones referidas por la OIG, y dar seguimiento a las
recomendaciones contenidas en los informes y las cartas a la gerencia que emiten los
auditores de entidades externas.

Cabe destacar que, la OIG se encuentra en el proceso de derogar el Reglamento Nam.
9227 y adoptar uno nuevo. Esto obedece a que, la Administracién de Servicios
Generales (ASG), en el ejercicio de la autoridad que le confiere la Ley Ntm. 73-2019,
segtin enmendada, conocida como la “Ley de la Administracion de Servicios Generales para
la Centralizacién de las Compras del Gobierno de Puerto Rico de 2019", adoptd el

INFORME ANUAL 2020-2021
Péagina 38 de 119

Q
0

|




“Reglamento de Compras y Subastas de Bienes, Obras y Servicios No Profesionales de
la Administracién de Servicios Generales del Gobierno de Puerto Rico”, Nam. 9230 de
18 de noviembre de 2020. El Articulo 1.4 de dicho reglamento establece el requisito de
que las entidades exentas presenten sus respectivos reglamentos de compras y subasta
de bienes, obrasy servicios no profesionales ante la ASG, para la revisién y certificacién
previo a su publicaciéon. En cumplimiento con lo mencionado, se presento
oportunamente a la ASG un borrador de reglamento de compra y bienes, obras y
servicios no profesionales.

Por otro lado, los Articulos 8 (a) v 8 (h) de la Ley Num. 13-2017, supra, facultan a la OIG
a organizar, planificar, supervisar y dirigir los trabajos, asi como a adoptar reglamentos
internos para el funcionamiento de la entidad. En atencién de lo anterior, el Area de
Asuntos Legales ha colaborado en la redaccién e implementacion de diferentes
normativas adoptadas durante el afio fiscal 2020-2021.

3. Contratacién Gubernamental

En virtud del Articulo 8 (j) de la Ley Num. 15-2017, supra, y lo establecido por el
ordenamiento juridico aplicable a la contratacién gubernamental, la OIG ha otorgado,
bajo los mas altos estandares, aquellos contratos necesarios e indispensables para las
operaciones de la entidad. Con la colaboracién del Area de Asuntos Legales se
redactaron contratos, se constataron y validaron las certificaciones y documentos
requeridos, asi como el registro, archivo y custodia de los mismos. A continuacion, se
presentan los contratos otorgados durante el afio fiscal 2020-2021.

Contratos AF 2020-2021

Otorgades Enmendados Rescindidos Otorgades Enmendados

Servicios Profesionales y Consultives  Servicios Comprados

4. Acuerdos Colaborativos

La OIG esta facultada, segiin lo dispuesto en el Articulo 8 (1) de la citada Ley 15, a
establecer acuerdos de colaboracién con entidades publicas y privadas, dentro y fuera
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de Puerto Rico, para la consecucién de los objetivos de la mencionada ley. La redaccion,
constancia, archivo y custodia de los acuerdos de colaboracién estdn bajo las funciones
del Area de Asuntos Legales.

Acorde con la mencionada facultad, la OIG suscribié acuerdos de colaboracién para
fortalecer la funcién de fiscalizacién con:

a. Administracion de Servicios Generales; y
b. Oficina del Contralor
5. Consultas

Durante el afio fiscal 2020-2021, el Area de Asuntos Legales recibi6 treinta y dos (32)
consultas, para atender asuntos de sana administracién publica por parte de
empleados o funcionarios de otras entidades gubernamentales, las cuales fueron
atendidas por nuestros abogados. Las mismas se desglosan en veinticuatro (24)
provenientes de alguna entidad gubernamental, siete (7) internas y wuna (1)

confidencial.
Consultas AF 2020-2021

30

35 e
29
13
10
3

Entidades Gubernamentales Internas Confidencial

6. Linea telefonica confidencial

Durante el afio fiscal 2020-2021, se recibieron en la linea telefénica confidencial un total
de 1,346 llamadas. En estas llamadas se le ofrece a la persona una orientacién sobre las
funciones y jurisdiccion de Ia OIG. Entre los asuntos que originaron las mismas, se
destacan llamadas relacionadas al Public Unemployement Assistance (PUA, por sus siglas
en inglés), “CARES Act”, robo de identidad, irregularidades con funcionarios ptiblicos
y otros asuntos.
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El personal del Area de Asuntos Legales, les ofreci6 a estos ciudadanos una detallada
orientacion sobre la jurisdiccién, competencia y facultades de la OIG y la atencién
requerida para cada una de estas.

7. Talleres de capacitacién

Dentro de las funciones primordiales de la OIG, se encuentra el proveer asesoramiento
y capacitacién de los empleados gubernamentales, tanto de la OIG, como de las
entidades gubernamentales bajo nuestra jurisdiccién. El Area de Asuntos Legales ha
colaborado en varios adiestramientos ofrecidos durante el afio fiscal 2020-2021.
Algunos de los temas ofrecidos en dichos adiestramientos han sido; la Contratacién
Gubernamental, Legislacién Protectora a Informantes, Manejo y custodia de la
propiedad ptblica, entre otros.

8. Memoriales y Ponencias

La OIG, al igual que otras entidades gubernamentales, cumple con la responsabilidad
de tramitar vy analizar los memoriales explicativos solicitados por las distintas
comisiones de la Asamblea Legislativa, luego del debido analisis legal de las medidas
en cuestién. Asimismo, comparecimos a las vistas legislativas a las cuales hemos sido
citados. Durante el afio fiscal 2020-2021, Ia OIG se expres6 sobre doce (12) medidas, las
cuales incluyeron nueve (9) proyectos de ley y ftres (3) resoluciones. El detalle de las
mismas se observa a continuacién.

P.delS. 1661 | Para enmendar los Articulos 1y 4, derogar los Articulos 3 y 4A y afiadir unos nuevos Articulos 3 y 4A de
la Ley Ndm. 5 de § de diciembre de 1955, segin enmendada, conocida como “Ley de Administracion de
Documentos Piiblicos de Puerte Rico”, alos fines de mejorar la gerencia tecnolégica del gobierno con alcances
estatutarios uniformes relacionados con la validez legal, la produccién, reproducciém, wutilizacion,
transmision, recibo, emisién y conservacién de los documentos publicos en formatos electronicos y
digitaies; y para otros fines relacionados.

P.delS.1662 | Paraenmendar los Articulos 1, 2,3 y 5 de la Ley 237-2004, segiin enmendada, a los fines de que en todos los
contratos de servicios profesionales o consultivos otorgados por Entidades Gubernamentales se indique
bajo juramento, como parte de los requisitos v cldusulas mandatorias, si existen personas naturales o
juridicas que sean parte o tengan algin interés directo, incluyendo a través de afiliadas o subsidiarias, en
las ganancias o benefices producto del conirato, por razén de cualquier acuerdo verbal o escrito de
subcontratacion, intermediacién {“finder’s fee”), ganancias compartidas (“fee sharing”), ganancias por
referido (“referral fees”), ganancias de éxito por contratacién (“success fees”), cabildeo o de naturaleza
similar; enmendar el Articulo 1 de la Ley Num. 18 de 30 de octubre de 1975, segtin enmendada, también
conocida como “Ley de Registro de Contratos”, a los fines de que toda persona natural o juridica que
otorgue un contrato con alguna entidad gubernamental y/o municpal del Gobierno de Puerto Rico, y que,
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a su vez, celebre otro de igual naturaleza y objeto con una tercera persoma ne vinculada con el negodio

inicial 2 modo de subcontrato, tenga la obligacion de inscribir y presentar copia del subcontrato enla Oficina
del Contralor y de la agencia pertinente; y para otros fines relacionados.

P. del S. 1663

Para enmendar el Articulo 38 de la Ley 73-2019, segiin enmendada, conocida como “Ley de la
Administracién de Servicios Generales para la Centralizacion de las Compras del Gobierno de Puerto Rico
de 2019”, a los fines de establecer la responsabilidad de las agencias de Gobierno de notificar y fundamentar
las enmiendas a las ¢rdenes de compra y/c contratos que elevan el valor de la compra ya adjudicada;
promover una competencia justa y transparente; establecer el correo electrénico como método para
notificaciones; y para otros fines relacionados.

2592

P. de la C

Para enmendar los Articulos 1, 2, 3y 5 de la Ley 237-2004, segin enmendada, a 1os fines de que en todos los
contratos de servicios profesionales o consultives otorgados por Entidades Gubemamentales se indique
bajo juramento, como parte de los requisitos y cldusulas mandatorias, si existen personas naturales o
juridicas que sean parte o tengan algln interés directo, incluyendo a través de afiliadas o subsidiarias, en
las ganancias o beneficios producto del contrato, por razén de cualquier acuerdo verbal o escrito de
subcontratacion, intermediacion (“finder’s fee”), ganancias compartidas (“fee sharing”), ganancias por
referido (“referral fees”), ganancias de éxito por contratacién {“success fees”), cabildeo o de naturaleza
similar; enmendar el Articulo 1 de Ja Ley Num. 18 de 30 de octubre de 1975, segin enmendada, también
conocida como “Ley de Registro de Contratos”, a los fines de que toda persona natural o juridica que
otorgue un contrato con alguna entidad gubernamental y/0 maunicipai del Gobierno de Puerto Rico, y que,
a su vez, celebre otro de igual naturaleza y objeto con una tercera persona no vinculada con el negocio
inicial a modo de subcontrato, tenga la obligacion de inscribir y presentar copia del subcontrato en fa Oficina
del Contralor y de la agencia pertinente; y para otros fines relacionados.

02312

P. de la C.

Para enmendar los articilos 2, 3 v 4, afiadir un nuevo Articulo 5, y reenumerar los actuales articulos 3, 6, 7
v 8, como los articulos 6, 7, 8 y 9, respectivamente, en la Ley 74-2017, segtin enmendada, conocida como
“Ley de Capacitacién del Personal de Supervision en el Servicio Pablico”, con el propésito de ampliar la gama de
adiestramientos que se les brindaran a los funcionarios que ejercen posiciones ejecutivas en el Gobierno de
Puerto Rico, en 4reas tales como presupuesto, finarzas, gerencia, relaciones laborales, auditorfas, sistemas
de informacién y relaciones con la comuridad, entre otros; y para otros fines reacionados.

0198

R . de la C

Para ordenar a la Comision de Gobiermo de la Cédmara de Representantes del Estade Libre Asociado de
Puerto Rico, realizar una investigacion sobre el funcionamiento de las agencias de gobierno en la prestacion
de servicios a la ciudadania; la relacién: del mismo con la cantidad de empleados actuales y plazas vacantes,
disponibles o congeladas y la implementacién de la Ley 8-2017, conocida como “Ley para la Administracion
y Transformacion de los Rectirsos Humanos en el Gobierno de Puerte Rice”, segiin enmendada, que establecit el
concepto de “Empleador Unico” en las agencias, con énfasis en el estatus del Plan de Clasificacién y
Retribucién Uniforme ordenado en esa Ley; y para otros fines relacionados.

0004

P. de ia C

Para adoptar el “Cédigo Electoral del Estado Libre Asocindo de Puerto Rico de 2021”; derogar la Ley Nuum. 58-
2020, conocida como “Cddige Electoral de Puerto Rico de 2020"; derogar el acdpite (i), del subinciso (h) del
inciso 23 del Articulo 2.004, derogar el Articulo 10.006 y enmendar el inciso (b) del Articulo 3.003 de 1a Ley
Ntm. 222-2011, segin enmendada, conocida como “Ley para Iz Fiscalizacidn del Financiamiento de Camparias
Politicas en Puerto Rico™; derogar la Ley Num. 12-2018, conocida como “Ley para Garantizar el Vot Presidencial
a todos los Ciudadanos Americanos Residentes en Puerto Rico” y para otros fines relacionados.
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0114

P. de la C

Para enmendar los Articulos 3.1 (2) {f) y el 14.4 de la Ley Niun. 58 del 20 de junio de 2020, conocida como
“Cédige Electoral de Puerto Rico de 2020”7 a jos fines de redefinir el cardcter transitorio de estas disposiciones.

R de la C
0007

Para ordenar a la Comision para el Estudio y Evaluacién del Derecho Constitucional Puertorriguefio y de
Propuestas de Enmiendas a la Constitucién del Estado Libre Asociade de Puerto Rico y Asuntos Electorales
de la Cémara de Representantes del Estado Libre Asocdado de Puerto Rico, realizar una investigacion
exhaustiva sobre ¢l manejo y operacién de la Junta Administrativa de Voto Ausente y Voto Adelantado
(JAVAA) de la Comision Estatal de Elecciones de Puerto Rico, en todo lo relacionado al evento electoral de
las Elecciones Generales del 3 de noviembre de 2020; las consecuencias de la aprobacién de la Ley N, 58-
2020, conocida como el “Cédigo Electornl de Puerto Rico de 2020”; y para otros fines relacionados.

R de la C
0033

Para ordenar a la Comisién para el Estudio y Evaluacion del Derecho Constitucional Puertorriquerio y de
Propuestas de Enmiendas a la Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y Asuntos Electorales,
realizar una investigacién exhaustiva en relacion a las serias irregularidades ocurridas en los eventos
electorales de las primarias llevadas a cabo el 9 de agosto de 2020 y las Elecciones Generales del 3 de
noviembre del 2020; incluyendo, perc sin limitarse a, conocer las verdaderas razones que provocaron tales
irregularidades; asi como determinar las implicaciones gue tuvo la recién aprobada Ley Nuam. 58-2020,
conocida como “Cddigo Electoral de Puerts Rico de 20207, con lo acontecido; determinar las responsabilidades
y recomendaciones para evitar que vuelva a ocurrir en procesos electorales futurcs; y para otros fines
relacionados.

P. de la C.
(533

Para enmendar el Articulo 1 de la Ley Nam. 40 de 15 de junio de 1959, segitin enmendada, conocida como
“Ley para Disponer las Condiciones en que los Pensionados puedan Servir al Gebierno de Puerto Rico sin Menoscabo
de sus Pensiones”; y afiadir un nuevo Articulo 3, y renumerar los Articulos 3, 4 y 5 como Articulos 4,5y 6 de
la Ley Ntiim. 187 de 2 de mayo de 1952, conocida como “Ley para Disponer ln Suspension del Pago de
Anualidades o Pensiones a los Empleados piiblicos Retirados o Pensionades cuande ocupen puestos retribuides en el
Gobierno de Puerto Rico”, a los fines de proveer los mecanismos a los trabajadores pensionados por retiro,
por edad o por afios de servicio, retirados mediante programas de retiro incentivado, y empleados que
renunciaron de manera incentivada como parte del parte del Programa de Transicién Voluntaria para que
puedan desempefarse a partir del 1ro de julio de 2021 hasta el 31 de diciemnbre de 2024, en un empleo
regular parcial que en tiempo y en retribucién no exceda la mitad de la jornada regular de trabajo, y en el
cual perciba retribucién no mayor de la mitad de la que corresponderia al mismo empleo si fuera dejornada
completa independientermente de la existencia de cualquier acuerdo suscrito que prohiba su regreso al
servicio piblico; y para otros fines relacionados.

P. de jla C
0669

Para enmendar el inciso 4 del Articulo 2, enmendar el Articulo 5, derogar el Articulo 3 y renumerar los
actuales Articulos 4, 5 v 6 de la Ley Nam. 178-2001, segin enmendada, mejor conocida como “Ley para
Prokhibir a los Secretarios del Depto. de Educacién, Depto. de Justicia, Depto. de Hacienda y al Superintendente de In
Policia Participar en Actividades Politico-Partidistas” a los fines de convertir las prohibiciones de dicho estatuto
en un delito grave sujeto a pena de reclusién, y eliminar la excepcién que permite al Gobernador de Puerto
Rico autorizar a los funcionarios a participar en actividades politicas; y para otros fines relacionados.

9. Memorandos de Derecho

Durante el afio fiscal 2020-2021, se redactaron memorandos, relacionados al proceso de

reglamentacién previamente discutido. Se destacan:
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a. Memorando de Derecho en Apoyo al Reglamento de Compras, Adquisicién
de Servicios no Profesionales, Subastas y Otros de la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico;

b. Memorando de Derecho en Apoyo al Reglamento de Seguridad y Acceso a
las Facilidades de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico; y

¢. Memorando de Derecho en Apoyo al Reglamento para la Administracion
del Plan de Accién Correctiva de la Oficina del Inspector General de Puerto
Rico.

10. Evaluacién de Informes

Una vez se completa una investigacién o intervencién de la OIG, el 4rea designada,
entiéndase, el Area de Querellas e Investigaciones o el Area de Pre-intervencién y
Examen, redacta un informe que contiene un resumen ejecutivo, base legal, objetivo,
alcance, metodologia, resumen de hechos, hallazgos y conclusion.

En la eventualidad que se identifique la posible comisién de un delito en alguno de los
informes, el Area de Asuntos Legales revisa los hechos y el derecho contenidos en el
informe, con el propésito de evaluar si estdn presentes o no los elementos de
determinados delitos.

Durante el afio fiscal 2020-2021, se revisaron cinco (5) informes en el Area de Asuntos
Legales para los que se recomendaron referidos al Departamento de Justicia, la Oficina
de Ftica Gubernamental y el Departamento de Justicia Federal.

Area de Educacion, Asesoramiento y Prevencion

El Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencion (en adelante, EAP), es la encargada de
ofrecer y requerir a los empleados piblicos que, se capaciten y participen en adiestramientos
en materias de auditoria, control y cumplimiento de sana administracién publica, y
prevencién de ineficiencias e irregularidades, entre otras. Ademas, es la responsable de
establecer un sistema de mejoramiento profesional con miras a aumentar la efectividad del
personal de la OIG.

En armonia con las facultades delegadas. El Area de EAP, tiene como misién el posicionar a
la OIG como ejemplo de excelencia y efectividad de la gestion gubernamental.
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Alineado con el Plan Estratégico de la OIG, los objetivos trazados durante el afio fiscal 2020-
2021 fueron los siguientes:

A. Estructura del Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencion.

B.

C.

F.

G.

Continuidad al programa de educacién continua para el personal de la OIG.

Proveer asesoramiento externo sobre temas relacionados a integridad, eficiencia, y
fomentar la prevencion de errores e irregularidades en la administracién publica.

. Realizar la coordinacién, logistica y manejo administrativo de las actividades de

capacitacion (internas y externas).
Custodiar y mantener registro de actividades de capacitacién realizadas.
Establecer el programa de Ftica Gubernamental en la OIG.

Reconocimiento y comunicaciones al personal.

Para lograr los objetivos establecidos antes mencionados, desarrollamos un Plan de Trabajo
dirigido a cubrir las responsabilidades establecidas en la ley orgénica de la OIG y todo lo que
conlleva su ejecucién, tal como la administracion del Area de EAP, la capacitacién externa de

las entidades y servidores piublicos. Como asi también de todo el personal interno de la
Oficina.

Reconociendo los retos presentados, en este informe presentamos los logros obtenidos
durante el afio fiscal 2020-2021.

A.

INFORME ANUAL 2020-2021

Estructura del Area de Educacion, Asesoramiento y Prevencién

1. Implementar y publicar normativas

Como parte de la estructura del Area de EAP, se trabaj, desarrollé y publico las
siguientes normativas:

Memorando Interno - OIG-2020- | Tiene como propésito establecer e implantar
12 - Programa de Educacién | anualmente, y revisar, segiin sea necesario,
Continua de la Oficina del | unPrograma de Educacién Continiia basado
Inspector General de Puerto Rico. | en las necesidades de la OIG, del equipo de

trabajo y de aquellas necesidades especificas

)
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| Objetivo

de empleados particulares que resulten

imprescindibles para el éptimo
funcionamiento de la Oficina. Asi también,
el desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas necesarias para garantizar el
cumplimiento de las misién, objetivos, metas
y razén de ser de la Oficina del Inspector

General.

~ QIG-
Procedimiento del

Procedimiento Interno
EAP-01
Programa de Educacién Continua
de la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico.

Tiene como objetivo implementar un sistema
de mejoramiento profesional con el fin de
maximizar la eficiencia del personal de la
QI1G, como a empleados vy
funcionarios de entidades
gubernamentales que se encuentran bajo la

asi los

las

jurisdicciéon de la Ley Num. 15, supra.
Ademas, tiene el propésito de cumplir con
las normas de auditoria conocidas en inglés
como las "Generally Accepted Auditing
Standards" (en adelante, GAGAS).

Carta Circular Nam. 2021-01 -
Requisito de Educacién Continua
con la Oficina del Inspector
General de
empleados

Puerto Rico a

designados como:
encargados de la propiedad,
de Ia

pre-interventor

encargado propiedad
susttuto, y/o
personal que realice funciones
similares, incluyendo
supervisores y otros. Esta

normativa fue dirigida a las

Tiene como propésito establecer un requisito
de educacién continua de ocho (8) horas en
‘un periodo bienal, a todas las personas o
empleados designados como encargado de
la propiedad, encargado de la propiedad
sustituto, pre-interventor y/o personal que
realice funciones similares. De igual manera,
las personas a cargo de supervisar a estos,
incluyendo aquella persona que ocupe el
de director de

responsable  de

cargo  equivalente

Administracién, sera

cumplir con este requisito.
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tales .bajo..
la jurisdiccién de la Oficina.

2. Reclutamiento de persconal para puesto de Educador
Se culminé el proceso de reclutamiento y nombramiento del puesto de Educador.
Digitalizacién de documentos del Area de EAP

Se logré digitalizar y mantener actualizado el archivo de todos los adiestramientos
y material de capacitacion externa e interna preparados por el Area de EAP, asi
como, todos los formularios, hojas de trabajo y calendarios.

. Continuidad al programa de educacién continua para el personal de la OIG.

Como parte del programa de educacién continua para el personal de la OIG, se
realizaron las siguientes tareas para cumplir a cabalidad con la encomienda:

1. Promover el interés por la educacion continua y una cultura organizacional de
aprendizaje.

Con el prop6sito de promover el interés por Ja educaciéon continua, se ofrecieron
diversas actividades educativas dirigidas a fomentar el cumplimiento con lo
establecido en la Ley Num. 15-2017 y el desarrollo profesional del personal interno.
Para el cumplimiento de este objetivo se identificaron recursos internos y externos,
de la esfera publica, a nivel estatal y federal, y del sector privado.

En la OIG se considera de gran importancia el proveer una experiencia profesional
y amena al personal de nuevo ingreso, indistintamente su llegada sea mediante
nombramiento, destaque o transferencia. Por lo que, se trabajé en la expansion de
la Orientaciéon de Empleados de Nuevo Ingreso. Dicha orientacion se amplié a
varios dias de adiestramiento tipo induccién, en el cual se integraron temas
especificos sobre la Administracién Pablica, Procesos Internos y funcionamiento de
la Oficina. Como recursos para ofrecer estas orientaciones, se identificé personal
interno con funciones claves dentro de las Areas y Oficinas de la OIG.

En cumplimiento con lo requerido por la Oficina de la Procuradora de las Mujeres
(en adelante, OPM) y conforme al Plan de Accién Afirmativa de la OIG, se
coordinaron diversas sesiones de charlas sobre temas para el desarrollo y
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empoderamiento de la mujer. Asi como, aquellos temas relacionados al
cumplimiento con la legislacién promulgada por la OPM.

Como parte del desarrollo profesional del personal de la OIG, se realizaron varias
iniciativas. A continuacién, se presenta el desglose de las actividades educativas

ofrecidas:
Microsoft Excel Intermedio Online
TeamMate+ The Basics Online

Uso correcto de las letras maytsculas, a la luz de la .
. _ Online
ortografia de la lengua espafiola (2010)
TeamMate + Real life interaction Online
Manejo y custodia de la propiedad piblica en entidades Online
gubernamentales '
El meior bi . )
mejor bienestar del menor en tiempos de COVID-19 Online
FAM-2020-385
P . 2 . .
roced}zmento de resolucién de conflicto en el ambito Online
deportivo
El arte de objetar LITI-2020-1032 Online
F . .
ormularios y modelos notariales de uso frecuentes Online
NOT-2020-420
Taller de redaccién e investigacién para escritos antes Online
tribunal de primera instancia MISC-2020-1336
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El privilegio de abogado a cliente en tiempos de COVID- Ont:
19 ETI-2020-1002 e
Técnicas para mejorar destrezas de litigios durante un X
s . Online
juicio en el tribunal federal LITI-2020-1030
Charla: § i
. ari'?i En la btsqueda del bienestar durante la Ordine
incertidumbre
HUD-OIG Online
Quiebra de la A-Z: Todo lo que debes saber y hacer antes Orline
de radicar el caso (Parte 1) ADM-2018-2043
L hibi i i 1 1 I

ey para prohibir el hostigamiento sexual en el empleo Online
(11.20.2020)
Ley que prohibe el discrimen por orientacién sexual e .
identidad de género en el empleo (11.20.2020) ¢
Protocolo de manejo de situaciones de violencia Online
doméstica en el &ambito laboral (11.20.2020)
Trabai scrimen: . .

rabajo y Discrimen: El Reto de la equidad ocupacional Online
(11.20.2020)
L s .

ey para prohibir el hostigamiento sexual en el empleo Online
(12.04.2020)
Ley que prohibe el discrimen por orientacién sexual e Online
identidad de género en el empleo (12.04.2020)
Protocolo de manejo de situaciones de violencia Onlin
doméstica en el &mbito laboral (12.04.2020) ¢
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Trabajo y Discrimen: El Reto de la equidad ocupacional

(12.04.2020) Online

Ley para prohibir el hostigamiento sexual en el empleo

Onli
(12.11.2020) e

Ley que prohibe el discrimen por orientacién sexual e

nlin
identidad de género en el empleo (12.11.2020) Online

Protocolo de manejo de situaciones de violencia

Onlin
doméstica en el 4mbito laboral (12.11.2020) ¢

Trabajo y Discrimen: El Reto de la equidad ccupacional

Onlin
(12.11.2020) ¢

Recommendations to combat government corruption in
PR

Online

OnRisk 2021: A guide to understanding, aligning, and

. ) Online
optimizing risk

The state of corporate governance and opportunities for .
. . Online
internal audit

Using technology to elevate environment, health and .
. i Online
safety audit in a world of risking risk

Smarter audit, better compliance: A road map for

. ) Online
effective risk management

Certificado en Investigaciones de Delitos Econémicos,

Onlin:
Fraude y Robo de Identidad ©

Manejo de correspondencia sospechosa Presencial / Online
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Adlstamients . Método
Doc tacion de las Intervenciones y la P i6
umen”cmn e las -erv nciones y la Preparaciony | o . / Presencial
Enumeracion de los Legajos
C?harla: Balance entre familia y trabajo relacién con el Presencial / Online
tiempo
The state of internal audit competency: opportunities for Onlin
e
internal audit practitioners
Gerente y gerente auxiliar de flota ASG
Agility in IA: Getting the right things done Online
Data Analytics: The magic tool of fraud detection Online
Latin CACS Conference 2021 Online
2020 Fraud Magazine Quizzes Online
Comunicaciéon efectiva Presencial / Online
Our path forward in advancing the profession Online
Desarrollo e implementacion del Protocolo Uniforme X
. o Online
para la Prevencién del Suicidio
Reglas de evidencia y preparacién de expedientes de OIG
investigacién
R apid te situaci tami
e-pl-lesta rapido ante situaciones de comportamiento Online
suicida
Charla: Técnicas de entrevistas OIG
INFORME ANUAL 2020-2021 ———
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Claves para entender el alcance y cumplimiento de la

Onlin

Ley Promesa €
Muestr 1 ditoria: F tos, técni

ues .eo.para a auditoria: Fundamentos, técnicas y Online
procedimientos
Ethical Behavior Online
5ta Conferencia sobre Fraude - La diversidad del fraude | Online
Charla: Empoderamiento Online
Understanding Audit Reports and Findings Online
Charla: Orientacion Financiera Online
Taller Motivacional - Liderazgo Presencial
3ra Reunién Annual Presencial
Ley 73 - Ley de Compras (ASG) Presencial
Litigacion en las agencias administrativa: Aspecto Online
normativa basico [ADM-2020-1349]
Descubrimiento de informacién electrénica en PR .

Online

[MISC-2020-1491]
N .

uevos desarrollos sobre represalias en el empleo Online
[LABO-2020-840]
Entr lead luntarios: Derecho laboral en 1

ntre empleados y voluntarios: Derecho laboral en las | o .

organizaciones sin fines de lucro [LABO-2021-858]
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Derecho Administrativo en contexto de PROMESA:

Impacto en la reglamentacion y el efecto en la quiebra | Online

[ADM-2018-2010]

Salud mental y acomodo razonable bajo la Ley ADA: Online
1n

Taller laboral [LABO-2020-827]

Bajo la lupa con la LPAU: Conoce los cambios mas Online

significativos [ADM-2018-978]

Autenticacién v admisibilidad de prueba electrénica: Online

Reglas de Evidencia y jurisprudencia [LITI-2021-1174]

Recursos exiraordinarios: Consideraciones practicas del o

imjuncton y el mandamus [LITI-2018-890]

Marco legal para el trabajo remoto en el sector privado Online

[LABO-2020-792]

Modificacién de contratos en tiempos de crisis: analisis Online

de la doctrina Rebus Sis Stantibus [CONTRA-2020-181]

Manejo de evidencia electrénica: su obtencién y Online

presentacién en caso penales [LITI-2020-1040]

Normas de Auditorias Gubernamental (GAGAS) Presencial

Arbitraje y conciliacién laboral: Una alternativa en ine

tiempos de emergencia [MA-2020-205]

Es legal, ;Pero es ético?: Cémo mediar con conciencia Online

[MA-2020-203]

Guia legal para la maternidad: Conoce tus derechos Online

durante el embarazo, parto y posparto [LABO-2021-859]
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A continuacién, presentamos gréfica de los resultados obtenidos con los métodos
utilizados:

Actividades Educativas

w Online

B Presencial

Otra de las actividades realizadas para el mejoramiento profesional del personal
interno, lo fue la celebracién de la Tercera Reunién Anual. Esta se llevo a cabo en
el Centro de Bellas Artes de Santurce. Esta actividad de capacitacion interna, se
enfocé en proveer temas de aspectos técnicos y especializados para el ejercicio de
las funciones, primordialmente de los auditores. A continuacién, se presenta el
detalle de los temas discutidos en dicha actividad:

Presentadores

Lcdo. Milton Méndez | Corrupcién Gubernamental

CPA. Eduardo

) ;Como iniciar una investigacion para detectar fraude?
Gonzalez Green

Sr. Héctor Figueroa Autenticidad de Documentos

Principios Basicos sobre Procedimientos Forenses

Sr. Ivan Denizac o
Digitales.

2. Establecer redes de contacto

Con el proposito de fortalecer e institucionalizar, la OIG ha continuado los
esfuerzos de identificar entidades ptublicas y privadas, dentro y fuera de Puerto
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Rico, con las que se han desarrollado lazos de comumicacién y colaboracidn.
Mediante las relaciones con estas entidades se han identificado foros, actividades
para capacitacién y compartir mejores practicas. Entre las entidades se encuentran:

» HUD-Office of Inspector General:
0 Recurso para ofrecer capacitacién a nuestro personal.

0 Se han entablado colaboraciones en torno a los procesos que se realizan
en ambas organizaciones.

o USPS Office of Inspector General:
0 Recurso para ofrecer capacitacion a nuestro personal.

o Realizaron recomendaciones para establecer un area efectiva para el
manejo de correspondencia en la OIG. Se adiestr6 al personal de
seguridad y de correo interno para poder detectar cualquier
correspondencia sospechosa e irregular y establecer un protocolo en
estos casos. Ante estas recomendaciones, se aprobd la Orden
Administrativa 2021-04, Procedimiento Para el Manejo de
Correspondencia Sospechosa.

» Institute of Internal Auditors- North America:

o A través de esta entidad se coordiné el tema de Cédigo de Etica del
Auditor. Dicha capacitacion es de carédcter requerido para todos los
auditores.

» Association of Inspectors General:

0 Se comenzaron conversaciones para participar de la Conferencia Anual
a celebrarse junto a otras Oficinas de los Estados Unidos. Fuimos
invitados a dicha actividad como parte del panel de conferenciantes para
hablar sobre el Liderato de la Mujer.

o0 Asuvez, parte del personal de la OIG podré participar de las actividades
educativas que se ofrezcan en la conferencia.

¢ Colegio de Contadores Publicos Autorizados de Puerto Rico:

o Recurso para ofrecer capacitacién a nuestro personal.
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o LaInspectora General ha sido invitada como recurso para ofrecer charlas
a los miembros del Capftulo.

e Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico:

o Recurso para ofrecer capacitacion a nuestro personal.
¢ Administracion de Servicios Generales:

o Recurso para ofrecer capacitacién a nuestro personal.

0 Se estableci6é acuerdo colaborativo principalmente para propésitos de
compartir conocimientos y ofrecer capacitacion.

e Oficina de Administracién y Transformacién de los Recursos Humanos del
Gobiernos:

0 Se han coordinado diversos adiestramientos a ravés de esta entidad, en
colaboracién con la Alianza establecida con la UPR.

s Oficina del Contralor:

0 Recurso para ofrecer capacitacién a nuestro personal.
e Oficina de la Procuradora de las Mujeres:

0 Recurso para ofrecer capacitacién a nuestro personal.
e Oficina de Etica Gubernamental:

o Recurso para ofrecer capacitacién a nuestro personal.

o La Inspectora General ha participado como panelista en Conversatorios
de la OEG.

3. Cumplimiento con requisitos de ley, reglamentos o entidades profesionales.

Entre los requisitos identificados y considerados al coordinar las actividades
educativas se encuentran los siguientes:

¢ Requisito de horas en materia de las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (GAGAS), dirigido a los auditores o personal relacionado en
auditorias.
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» Requisito de horas de Educacién Juridica, dirigido al personal del Area de
Asuntos Legales.

» Temas designados por la OIG y en otras materias.

A tenor con los requisitos establecidos se ofrecieron setenta y cuatro (74) actividades
educativas al personal interno, las cuales representaron un total de 210.75 horas de
capacitacion. Las mismas se llevaron a cabo en cumplimiento con las GAGAS 24,
GAGAS 56, Educacién Juridica 24, Ley Nam. 15-2017, enfre otros. A continuacién, se
presenta el desglose de los resultados:

Resultados por Materia

b 3

uGagas 24 ®Cagas 56  mEducacion Juridica 24 mLey 132017 2O0tos
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Horas de Capacitacion

2lages 24 ® Gagas 56 =Educacifn Juridica 24 =Ley 132017 =0tos

C. Proveer asesoramiento externo sobre temas relacionados a integridad, eficiencia, y
fomentar la prevencidén de errores e irregularidades en la administraciéon piblica.

1. Implementar Programa de Asesoramiento y Prevencién para las entidades
gubernamentales bajo nuestra jurisdiccion.

La OIG ha tomado un rol activo en la capacitacién y asesoramiento de las entidades
gubernamentales bajo su jurisdiccidn, ofreciendo temas que promueven una sana
administracion publica y la prevencion de errores e irregularidades en las
operaciones. Para esto se identificaron y desarrollaron temas de alto interés y
relevancia. Asi también, se elaboré un calendario con los temas a ofrecerse por
fecha y se distribuy6é a todas las entidades gubernamentales, canalizandolo
mediante correo electrénico a los jefes de agencia y sus directores de recursos
humanos. El material educativo se desarrollé en cumplimiento con las facultades
dispuestas en el Articulo 7 de la Ley Num. 15-2017, supra, con miras a aumentar la
efectividad v eficiencia de los servidores ptiblicos. A su vez, se desarrollaron temas
para atender el requisito de horas establecido en la Carta Circular Nam. 2021-01,
emitida por la OIG.

Durante el AF 2021-2022, se ofrecieron dieciséis (16) temas dirigidos a la sana
administracion ptblica. Obteniendo la participacion de mil seiscientos once
(1,611) participantes pertenecientes a wunas sesenta (60) entidades
gubernamentales.
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60 1,611

Estos temas fueron ofrecidos inicialmente, mediante el método remoto (virtual), el
cual fue utilizado para garantizar el cumplimiento con los protocolos de
emergencia establecidos en las érdenes ejecutivas emitidas por el Gobierno de P.R.
para atender la pandemia de COVID-19.

A medida que el pais fue saliendo del estado de emergencia, el Gobernador fue
flexibilizando las restricciones establecidas en las diversas Ordenes Ejecutivas,
pudimos comenzar a ofrecer servicio de forma directa y presencial a las entidades
gubernamentales.

Ademas, se desarrollé una orientacién tnicamente dirigida a la autoridad
nominadora para repasar los Asuntos Puntuales en cuanto a la gestion pdblica.
Esto, con el objetivo de proveerle las mejores herramientas para lograr los mas
6ptimos niveles de integridad, honestidad, transparencia, efectividad y eficiencia
en el servicio puiblico.

A continuacién, se presenta grafica de los resultados antes mencionados:

Cantidad de Participantes

Asuntos Punmales w70
Ceontroles Internos en Sisternas de Informacién 2mm 32
Consejos #n ta Toma de Invenmric W 335
Proptedad Excedents smmmmm 77

Cumpiimiento de los Contratistas 8%
Formulacién de Prescpueste  wmmmE 7]
Sana Administracion Pgblica w=w 27

Procesos de Decomisos Zxmmem 14
Controles en el Manejo de Iz Caja Menuda = 28
Proteccion a los Denunciantes = 17
Exvaluacion de Riesgos ot 28
Contratacion Guberpamental EewmemsmemR 156
Desarrollo de Procedimientos Internos  mmm 18
Fraude v Modalidades 27
Meanejo v Custodia de la Propiedad Piblica en las.. 267
Preintercencion Efectiva en las enti dades . . L S S !
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A continuacién, se presenta breve resumen de los temas ofrecidos:

¢ Pre-intervencion efectiva en las entidades gubernamentales - provee marco
de referencia y estrategias con el fin de establecer la importancia del control
interno en los procesos de pre-intervencién. Este tema tiene una duracién de 3
horas aproximadamente.

e Manejo y custodia de la Propiedad Pablica en las entidades
gubernamentales- presenta normativas de cumplimiento que velan por el buen
uso de la propiedad publica, define el rol y responsabilidad del Encargado de
la Propiedad, Encargado de la Propiedad Sustituto o del custodio de la misma.
Este tiene una duracién de 3 horas aproximadamente.

* Fraude y Modalidades - establece definiciéon del término, tipos de
clasificaciones, tendencias, modalidades, précticas de control del fraude y
aspectos legales que prohiben este delito. Este tema tiene una duracién de 1.5
horas aproximadamente.

¢ Desarrollo de Procedimientos Internos - orientacién sobre la importancia de
los procedimientos internos, como se realizan los procedimientos, ventajas y
recomendaciones de adoptar procedimientos internos. Este tiene una duracién
de 3 horas aproximadamente.

e Contratacion Gubernamental - presenta una recopilacion de las normativas
aplicables, procesos de la contratacién, aspectos mandatorios, hallazgos maés
comunes y recomendaciones generales. Este tiene una duracién de 3 horas
aproximadamente.

» [Evaluacién de Riesgos - se presentan los aspectos generales, su definicién,
métodos de andlisis, tipos de riesgos, técnicas para identificar riesgos y ventajas
de identificacién de riesgos. Este tiene una duracién de 1.5 horas
aproximadamente.

e Proteccion a los Denunciantes - provee un marco de referencias de la
legislacién aplicable para proteger a los denunciantes. Este tiene una duracién
de 1 hora aproximadamente.

» Controles en el Manejo de la Caja Menuda - presenta marco de referencia,
reglamentacién aplicable y los controles internos para llevar a cabo el uso de la
caja menuda. Este tiene una duracion de 1 hora aproximadamente.
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¢ Procesos de Decomisos - establece los aspectos a conocer en los procesos de
disposicién de activos fijos, proceso de disposicion de equipos electrénicos y en
quien recae la responsabilidad sobre el cuidado de la propiedad publica. Este
tiene una duracion de 1 hora aproximadamente.

o Sana Administracién Piablica - presenta una recopilacion de aspectos
transaccionales en asuntos de transacciones de personal, uso de la propiedad
ptblica, contratacion gubernamental, control presupuestario, control interno y
pre-intervencion. Este tiene una duracién de 2 horas aproximadamente.

e Formulacién de Presupuesto - establece el proceso de la formulacién de
presupuesto a nivel macro y micro, normativas aplicables y agencias
responsables en la elaboracion del mismo. Este tiene una duracién de 1.5 horas
aproximadamente.

¢ Cumplimiento de los Contratistas - presenta normativas aplicables y
requisitos de cumplimiento que debe tener los confratistas antes de la
formalizacién del contrato. Este tiene una duracién de 1.5 horas
aproximadamente.

» Propiedad Excedente - presenta la definicién del término, aspectos generales a
considerar, procedimiento de declaracién de propiedad excedente, métodos
para disponer de la propiedad declarada como excedente y disposicién de
equipo electrénico. Esta orientacién tiene una duracién de 2 horas
aproximadamente.

¢ Consejos en la Toma de Inventario - establece marco de referencia, aspectos
legales aplicables, lista de cotejo sugerida para la toma de inventario y los
hallazgos més comunes en la toma de inventario. Este tiene una duracién de 1.5
horas aproximadamente.

¢ Controles Internos en Sistemas de Informacién - presenta normativas
aplicables, establece los mecanismos para llevar a cabo los controles internos y
tipos de controles. Este tiene una duracién de 1.5 horas aproximadamente.

¢ Asuntos Puntuales - adiestramiento dirigido especificamente a la Autoridad
Nominadora de una entidad gubernamental. El cual presenta una recopilacién
de las normativas principales de cumplimiento, planes de requerimiento de
distintas agencias fiscalizadoras y reguladores, proceso a seguir de las
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transacciones de personal y el proceso de la contratacién gubernamental. Este
tiene una duracién de 2 horas aproximadamente.

2. Servir de asesores y recomendar sanas practicas dentro de la administraciéon
publica.

Conforme se ofrecieron las sesiones de adiestramientos se atendian las preguntas y
dudas que surgieran de los participantes. Ademas, la OIG cuenta con el correo
electrénico: consultas@oig.pr.gov, dirigido a recibir las preguntas y consultas de las

entidades y ciudadanos, mediante el cual se le ofrece el asesoramiento segin su
necesidad.

De manera proactiva y con la intencién de mantener a los participantes orientados,
se emitieron publicaciones educativas en temas de sana administracion publica,
tales como:

e Ciberseguridad - Informacién y recomendaciones para mantener su
informacién segura

¢ Consejos Compras y Adquisidores
¢ 10 recomendaciones relacionadas a Procesos de Compra y Adquisiciones
¢ Controles Internos
¢ Etica Profesional
¢ Independencia y Objetividad en el Auditor
s Inférmanos Linea Confidencial
+ 10 formas de Mantener un Manejo Adecuado de la Propiedad
» Importancia de actualizar la Normativa Interna
» Consejos para Promover una Sana Administracion Pablica
e Video - ;Cémo se Materializa el Fraude?
e Video - Valores Fundamentales

» "Phishing" - Cémo reconocer y evitar las estafas de "phishing"
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* '"Phishing" - Cuatro pasos para protegerte
¢  Cumplimiento con las normativas aplicables a las transacciones del personal
o  Proceso de otorgacién de contratos

D. Realizar la coordinacidn, logistica y manejo administrativo de las actividades de
capacitacién (internas y externas).

El proceso de coordinacién, logistica y manejo administrativo de las actividades de
capacitacion, internas y externas, fue un proceso continuo. La mayor parte de los
adiestramientos se ofrecieron de manera virtual. A medida que, las Ordenes Ejecutivas
y Guias emitidas por las entidades de salud lo fueron permitiendo, se coordinaron
algunos eventos de manera presencial, de conformidad con los protocolos establecidos
para la prevencién del COVID-19.

Entre los esfuerzos realizados como parte de la coordinacién y logistica, se encuentra
el desarrollo e implementacién de formularios electrénicos. Estos permitieron la
automatizacion del sistema de matricula y de evaluacién de los adiestramientos de la
OIG, utilizando la herramienta Microsoft Forms. Con la informacion recopilada en los
formularios electrénicos, se generaba el registro de matriculados. Posteriormente y de
manera continua, se completaba el envio de invitaciones a los participantes mediante
correo electrénico v calendario, se emitian comunicaciones, para proveer informacién
y confirmacién de participacién v una vez pasado el adiestramiento se generaba el
envio de certificados de participacion.

E. Custodiar y mantener registro de actividades de capacitacién realizadas.

El AEAP se encarga de custodiar y mantener el registro de todas las actividades de
capacitacion realizadas. Este objetivo contintia como uno de los retos identificados del
Area, dado el gran volumen de informacién que se genera y requiere que se almacene.
Toda la documentacién relacionada a las actividades se mantiene tanto en formato
fisico, asi como en formato digital. El registro consta de temas de adiestramientos,
horas contacto, recursos, participantes y materias a las que se acredita cada tema. Toda
la informacién se mantiene resguardada en tablas de formato Excel. Durante el AF
2021-2022, se comenzaron las gestiones para la adquisicion de un sistema
automatizado de base de datos para la informacién relacionada a adiestramientos.

F. Establecer el programa de Ftica Gubernamental en la OIG.
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Se cumplié con el plan de trabajo dirigido a que cada empleado de la Oficina realizara
las horas requeridas en materia de ética y la radicacién de los informes financieros
requeridos, establecidos por la Oficina de Ftica Gubernamental de Puerto Rico (en
adelante, OEG). En cumplimiento con las labores del Comité de Etica establecido se
realizaron las siguientes actividades para promover la Etica Gubernamental en la OIG:

¢ Creacion de correo electrénico eticacig@oig.pr.gov, correspondiente al Comité
de Btica;

e Envio recurrente de las normativas de la OEG para mantener informado al
personal sobre requisitos y alternativas de cumplimiento, con horas de ética, asi
como con los Informes Financieros.

¢ Promocién de campafias de Prevencién de Suicidio, mediante:
¢ Envio de informacién de centros de ayuda;

¢ Promocién del lazo anararnjado, simbolo de la prevencién de suicidio, de
manera virtual;

o Matricula en diversas sesiones de adiestramientos de Respuesta Rdpida ante
Situaciones de Comportamiento Suicida.

e Partcipacion en camparia benéfica para la concientizacion sobre el Autismo.

e Participacién en evento de donacion de sangre y plaquetas en beneficio del
Banco de Sangre de Puerto Rico.

» Promover la participacién del personal en actividades organizadas por la OEG.

e Matricular al personal en tema de ética del Instituto de Auditores Internos, para
promover la ética en las funciones de auditoria.

G. Reconocimiento y comunicaciones al personal.

Como parte de las actividades realizadas para fomentar una cultura de aprendizaje,
trimestralmente, el Area de EAP desarrollé y distribuy6 un Boletin Informativo con el
propdsito de comunicar temas de interés para todo el personal, relacionados a la
Oficina, asi como articulos educativos para su beneficio.
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Area de Sistemas de Informacion

La Ley Num. 15- 2017, supra, le otorga a la Inspectora General la facultad de desarrollar
estandares, politicas, normas vy procedimientos que fueren necesarios para llevar a cabo el
mandato de la misma. Especificamente, el Articulo 8, Inciso b de la Ley Nuam. 15-2017,
permite adoptar los reglamentos internos para el funcionamiento de la OIG.

En la Ley Nam. 151 del 22 de junio de 2004, segiin, enmendada, conocida como la “Ley de
Gobierno Electrénico”, se establecid la politica ptblica para la incorporacién de las tecnologias
de informacién relacionadas con el funcionamiento gubernamental. Ademaés, esta Ley
dispuso que la Oficina de Gerencia y Presupuesto tendrfa la facultad para instrumentar,
establecer y promulgar la politica publica a seguir y las normas que regiran la adquisicién e
implantaciéon de los sistemas, equipos y programas de informacién tecnolégica para los
organismos gubernamentales. Conforme a lo anterior, el 7 de noviembre de 2016, la OGP
aprob6 la Carta Circular 140-16, Normas Generales sobre la Implantacion de Sistemas,
Compra de Equipos y Programas y Uso de la Tecnologias de Informacion para los
Organismos Gubernamentales. En esta, se fijan las normas fundamentales que deben seguir
las agencias al establecer sus controles y procedimientos, de manera que se atiendan
adecuadamente los recursos, los procesos de compras e implementacién de soluciones o
tecnologia nueva, asi como el uso y manejo de los sistemas de informacion. Es
responsabilidad de la OIG velar por el cumplimiento de estas normas en todos los asuntos
referentes a los recursos relacionados con los sistemas de informacion de la entidad.

Durante este periodo nuestra Oficina de Informética cumpliendo con las obligaciones
impuestas por mandato de ley, ha alcanzado los logros que se detallan a continuacién:

A. Creacién de un sistema automatizado para el manejo de solicitudes de la Oficina de
Recursos Humanos

1. Se desarrolié un sistema que permite al usuario crear una solicitud de asistencia
mediante una pagina web acorde con las necesidades de la OIG. En caso del usuario
no tener acceso al sistema, tiene la alternativa de enviar un correo electrénico para
solicitar asistencia.
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2. El sistema facilité el manejo de las prioridades de la oficina, mediante la creacién
de reportes a la gerencia, asi como estadisticas para el andlisis y la toma de
decisiones.

3. Ademas, la herramienta facilité la documentacién de toda solicitud, manteniendo

un récord electrénico de incidentes para futura referencia.

Category Breakdown 1 I vickersisiory
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B. Educacién a Usuarios y Agencias

1. Se capacitd a los usuarios de la OIG sobre los riesgos de los sistemas de informacion
y sus responsabilidades como usuario.

2. Se desarrollé y ofrecié taller de capacitacién para ofrecer a los usuarios de las
entidades auditadas, sobre la informacién de los controles basicos que deben
implementar para asegurar sus sistemas de informacion.

C. Adgquisiciones de Aplicaciones y Plataformas de Sistemas de Informacion
1. Moddulo de expedientes electrénicos de personal en Kronos

Se adquiri6é, planificé e implementd el médulo de expediente de personal en
Kronos, reconociendo la necesidad de nuestra Oficina de Recursos Flumanos de
automatizar y digitalizar sus expedientes de nuestro personal.
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2. Implementacién de TeamMate Plus:

o La aplicacién TeamMate Plus fue implementada en el Area de Pre-Intervencion
y Exdmenes con el propésito primordial de que todos sus exdmenes e
intervenciones se realicen desde la misma aplicacién, manteniendo un mayor
control de la informacién y el estado de los proyectos.

o En el Area de Querellas e Investigacién se completé la configuraciéon e
implementacién de la aplicacién para ser utilizada por los investigadores en las
tareas que realizan. Como referencia a los usuarios de esta aplicacion, se cred
una guia de usuario para mayor entendimiento en el uso de la misma. Ademas,
se ofrecié capacitaciéon personalizada al personal del area basado en las
funciones que ejercen.

e También, se capacité personal para resolver la mayoria de las situaciones
frecuentemente encontradas en la aplicacion.
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D. Adquisicion de infraestructura de redes:
1. Cuarto de Servidores en la OIG

Creamos un cuarto de servidores en las instalaciones de la OIG, con el objetivo de
salvaguardar los sistemas de informacién con los mds altos estindares de
seguridad fisica y con un sistema de supresién de incendios.
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2. Configuracién de un Centro de Recuperacién de Desastres

Se configuré e instalé un centro de recuperacion de desastres en el cuarto de
servidores de la OIG, con Infernet, conexién directa al cuarto de servidores y
equipos de Firewall. El centro de recuperacién de desastres posee configuracién
donde replican los servidores mas importantes de la OIG en tiempo real, de manera
que se asegure la continuidad de las operaciones de la OIG.

E. Dispositivos Méviles para el personal de la OIG

Se adquirieron dispositivos méviles con una configuracion de politicas de control para
evitar los riesgos de vulnerabilidad que presentan los usuarios al conectarse en las
entidades auditadas e implementar de una forma segura a los Sistemas de Informacién
de la OIG.
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1. Actualizacién Sistema de Resguardo

Se actualizd, planificéd y configuro el sistema de resguardo de datos de la OIG, para
mayor efectividad en el proceso diario y proporcionar herramientas para el
almacenamiento y proteccién futura.

2. Disefio del Informe de Analisis de Riesgos Tecnoldgicos de la OIG

La preparacién y disefio de este informe le permitié a la OIG identificar la
capacidad de poder reaccionar en el momento oportuno sobre los diversos riesgos
que pueden impactar sus sistemas de informacién en sus operaciones principales y
criticas. Ademds, se desarrollaron diversas estrategias preventivas de mitigacién
para mantener control sobre riesgos hasta los niveles aceptados o convertirlos en
oportunidades para el beneficio de la institucién.

F. Servicios Directos de la Oficina del Inspector General
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1. Solicitudes de Asistencia Técnica:

Durante este afio fiscal se atendieron 760 solicitudes de asistencia técnica directa a
los usuarios de la OIG a través del sistema de “Help Desk”. Este sistema se actualizd
para incorporar un mejor registro y comunicacion de anuncios.

Intrusions into systems that ¢ontrél ogeratiensin the
chemical, electrical, water, and transportsectors have
increased 17 -fold over the lastthroc years
!
Growthin the use of cyber technology for
b / The advent of connected and automated sensors

terroriam, hacktivists and other actors A
/_/ aggressively exacerbates these issucs

the potestial impact of bringing
down & power facility or water
treatment plant {hella, Calfarnia)

the critical breach of an ICSin
2016 fis] extremely concerning
and increasingly ikely

FIGUNE 3: GEMERIC muoﬂfﬁw”ur PR FALTORD.

the weakness of 1CS security genoralty

2. Necesidades tecnoldgicas para personal y dreas de la OIG.

Se atendieron las necesidades tecnoldgicas de las diferentes areas tales como:

Category Breakdown
s

R Email B Folders Compartidos
E MMardware(Equipo Dafiado)
B Impresoras B Internet o Redes
B iurni
= con usuario o ponches debe ir al Sisterna de R

BR Manenimiente B Microsoft Teams

2 CQOtros B FProgramas({software)

B Teammate(Acceso a la aplicacion)

B Teammate (asistencia)
B Teammate{otros) B Unspecified

e Monitores Portables
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A solicitud del Area de Pre-intervencién y Examenes se adquirieron diferentes
equipos costo efectivos.

e Programa de Solicitud de Materiales

Se identific6 la necesidad de adquisiciéon de un sistema electrénico para el manejo
de solicitudes de materiales.

e Licencias Kronos

Para propésitos de habilitar herramientas de trabajo accesibles a los
supervisores para el manejo de tiempo y asistencia de sus empleados se
adquirieron licencias adicionales.

» Adquisicién de sistema de recuperacién

Se adquiri6 el Sistema de Recuperacién con el propésito de otorgar a la OIG la
capacidad de separar correctamente los servicios de “disaster recovery” con los
de produccién, mds agilidad y restauracién directa de los servidores.

e Mobdulo de Cuentas por Cobrar

Este médulo es necesario para reconocer y recibir los diferentes pagos de la
Oficina del Inspector General. Ademés de mantener un registro, control y
seguimiento apropiado de las facturas.

e Proteccién a Equipo Movil
e Mantenimiento a Sistemas

Se adquirieron diversos servicios de mantenimiento a los sistemas de
informacion de la OIG.

e Forti EDR

Se adquirieron sistemas para control y seguridad de los dispositivos.

e Camaras de Seguridad

Se implementaron y establecieron controles a los sistemas de cdmaras de la OIG.

3. Analisis de vulnerabilidades:
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La OIG en su responsabilidad de mantener sus sistemas de informacién seguros,
trabajé un plan de andlisis de vulnerabilidades para identificar el posible impacto

de un ataque o una brecha de seguridad.

4.0 Asset Summary: Total Discovered Assets

Computers
wWindows

Web Servers

Printers

MX Records |1
Exchange Servers |0
Linux|0

Mac CS |0

MS SQL Servers 0

T T T ¥ T T T T T ¥
a 18 26 54 72 90 108 128 144 162 130

Total Discovered Assets
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G. Implementacién compleja de medidas de seguridad en los sistemas de la OIG

e Instalacion de Certificados de Seguridad SSL en todos los servicios Web de
la OIG

La Oficina de Sistemas instal6 y configuré certificados de seguridad en todas
las plataformas web de la OIG.

¢ Acceso a Documentos
Se realizaron configuraciones para evitar el acceso indebido a documentos.
* Horarios de acceso para servicios de sistemas

Se estableciercon los diferentes horarios de acceso de acuerdo a las necesidades
de los usuarios y garantizar la seguridad de los sistemas.

¢ Red Segmentada

Se segmentd la red de la OIG de manera que pueda proveer un margen de
seguridad entre los diferentes dispositivos.

» Configuracion de Registro de Eventos

Se configuraron los diferentes registros de eventos necesarios para el anélisis de
los sistemas de Informacién.

e Actualizacién de Sistemas Operativos
Se trabaj6 un plan para mantener actualizados los sistemas de informacién.
H. Creacion de documentos para el manejo de los sistemas de informacién.

Se crearon y aprobaron los siguientes documentos:

OIG-IT-09 Guia Se establecieron normas que contemplan las

. teccic
Administrativa de Jos medidas de proteccién de la OIG en los

aspectos de tecnologia y seguridad de la

)
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Sistemas de Informacion
para el Teletrabajo

informacion para la modalidad del

teletrabajo.

OIG-IT-10 Procedimiento de
Solicitud de Asistencia a la
Oficina de Recursos
Humanos

Le proporciona un instrumento (de
actuacién uniforme) a los empleados de la
Oficina del Inspector General (OIG) para
crear una solicitud de servicio de asistencia
para la Oficina de Recursos Humanos a
través de la aplicacion.

OIG-IT-10 Guia
Administrativa para
Establecer las Normas de
Uso de Dispositivos o

Equipos méviles de Internet
“Hot Spot”

Se adoptaron con el fin de regular el buen
uso de estas tecnologias y salvaguardar la
confidencialidad y la seguridad de los
sistemas de informacion.

Manejo de Cadena de
Custodia de Evidencia
Digital

Establece las gujas para manejar el
levantamiento, transporte, custodia y
liberacién de dispositivos que contengan
evidencia digital durante auditorias o
investigaciones bajo la jurisdiccion de la
OIG.

Procedimiento Para
Restaurar Las Copias De
Seguridad Y Activar El
“Disaster Recovery Center”

Garantiza la disponibilidad, seguridad y
confidencialidad de la informacion de la

Oficina del Inspector General.

Formularios

Se crearon los siguientes formularios relacionados al Area de Sistemas de Informacién:
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OIG-IT-F-02 F (?rmul_a_no de’Rt-egistro a Encargado de
Dispositivo Mévil

OIG-IT-F-03 F?rmul'a.rlo de ’Re-zglstro a usuario de
Dispositivo Mévil

OIG-IT-F-04 Fo-rmul‘a‘rzo de ’D-eVOIIlCIOI'L a Encargado de
Dispositivo Mévil

Area de Administracion

Por disposicion del Articulo 4, de la citada Ley Nam. 15, la OIG tiene plena autonomia
administrativa, presupuestaria, operacional y fiscal, que le permite, sin que se entienda como
una limitacién, ejercer la custodia y el control de sus fondos y propiedad publica; disefiar y
establecer su propia organizacién fiscal y los sistemas y procedimientos de contabilidad para
llevar a cabo sus transacciones financieras; preparar, solicitar, administrar y fiscalizar su
presupuesto; y reprogramar los fondos asignados o economias de acuerdo a las prioridades
de las funciones que lleva a cabo la misma. Se dispone, ademds, que la OIG operard de forma
totalmente auténoma e independiente, con capacidad plena para ejercer sus funciones de
forma continua, sin intervenciones externas, lo que le permite llevar a cabo su funcién
ministerial efectivamente. A tales efectos, el Area de Administracién dirigi6 sus esfuerzos en
el cumplimiento de la mencionada independencia fiscal y los procesos de las transferencias
mencionadas en adelante en cumplimiento con el Articulo 11 y 16 de nuestra ley.

1. Presupuesto del Ano Fiscal 2020-2021

Mediante la Resolucion Conjunta del Presupuesto Certificado 2020-21, para el afio
fiscal 2020-2021 (en adelante, la RC 2020-21), se le aprobé a la OIG un presupuesto de
$7,492,000 para el ano fiscal 2020-2021, bajo el programa 1707, titulado “Integridad y
Eficiencia Gubernamental” del Fondo General. Ademas, se le aprobd un presupuesto de
$5,672,000 bajo el Fondo de Ingresos Especiales.
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Actual -2021 Baseline -2022  Solicitud -
2022

GF m SRF

Al exponer temas relacionados al presupuesto de la OIG, siempre es meritorio destacar
que el Articulo 16 de la Ley Nam. 15, supra, establece lo siguiente:

“La Oficina de Gerencia y Presupuesto identificaré y asignard del
presupuesto vigente en el Afio Fiscal 2016-2017 a la OIG la cantidad de
fondos necesarios para cubrir los gastos iniciales de su organizacidn,
incluyendoe aguellos relacionados a las transferencias de auditores internos
a dicha Oficina. El Gobernador incluird en los afios fiscales siguientes, los
recursos necesarios para cubrir los gastos operacionales, sin revisarlos y de
manera consolidada. Lo anterior en reconocimiento a la autonomia fiscal,
operacional y administrativa de la OIG, para ejercer la delicada funcion que
se le encomienda.” (Enfasis nuestro).

Expuesto lo anterior, la RC 2020-21 establecié en el presupuesto de treinta entidades
una linea titulada “ Pagos a la Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico” por
concepto de la transferencia de los empleados a la OIG. Para que esas agencias
efectuaran dicha transferencia en cumplimiento con la RC 2020-21, se llevé a cabo un
proceso de facturacion por cantidad establecida.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los pagos recibidos de las facturas
durante el afio fiscal 2020-2021:
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20

. e

1 a 30 dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias Sobre 90 dias
—e—Cantidad de pagos recibidos de facturas

Pagos recibidos

1 a 30 dias 2

31 a 60 dias 11
61 a 90 dias 5

Sobre 90 dias 15
Total 33
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Ago-20 11 1,373,000.00
Sep-20 5 398,000.00
Oct-20 2 224,000.00
Nov-20 4 207,504.50
Dic-20 3 391,416.34
Ene-21 2 107,456.06
Feb-21 3 54,723.81
Mar-21 1 96,857.20
Total 33 $2,870,957.91

Como resultado, se transfiri6 el presupuesto asignado a las dreas de auditoria interna de
las agencias cubiertas bajo la Ley 15, supra, que fueron establecidas en la RC, excepto de las
entidades que realizaron objeciones. Simultineamente, se transfirieron permanentemente
los puestos v el personal a la némina de la OIG. Lo anterior se trabajé en dos fases:

» La primera fase fue la transferencia del personal y los puestos bajo el Fondo General
que custodiaban sus fondos en el Departamento de Hacienda.

e La segunda fase fue la transferencia del personal y los puestos bajo el Fondo de
Ingresos Especiales con independencia fiscal del Departamento de Hacienda.
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Transferencias

Total de entidades 43
Transferidos 106  67.95%
Transferidos bajo destaque estatutario 1 0.64%
Acuerdos de Colaboracion 49 31.41%
Total de transferencias 156 100%

2. Confeccion del presupuesto 2021-2022

Con el propdsito principal de establecer una estructura que cree un presupuesto que
cumpla con las necesidades y objetivos de la OIG, se realizé lo siguiente:

» Se recopil6 la informacién que cubriera las necesidades de todos los
funcionarios de la OIG.

» Se realizé una evaluacién de necesidades de acuerdo a las actividades y
programas de trabajo de cada area, solicitdindole a cada director el detalle de las
necesidades con impacto presupuestario.

¢ Se preparé un presupuesto que cubriera las necesidades de todo el personal
transferido a la OIG.

o Se monitorearon los fondos y se llevé a cabo un control de gasto actualizado
para observar que cumpliera con los objetivos de la OIG y, asi, evitar peticiones
extravagantes, innecesarias y excesivas.

En la siguiente gréfica se observa que solo el 64% son fondos disponibles asignados
bajo el Fondo General y el 36% son los fondos asignados bajo el Fondo de Ingresos
Especiales.

Durante el proceso de la solicitud presupuestaria, se registré en la plataforma el baseline
y el solicitado del presupuesto 2021-2022. También, se completaron las hojas de cotejo
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relacionadas al baseline y al solicitado. Con esto se completaron y adjuntaron el roster
y el Formulario -2 - B.

Presupuesto del aso.
fiscal 2022

z Fondo
General

36%

F/0  Fondo de
Ingresos
Especiales

Ademds, en la plataforma de Presupuesto Base Cero se completaron los siguientes
formularios:

¢ Formulario A - Ineludible

¢ Formulario B - Compromisos Programaticos e Iniciativas Nuevas
¢ Formulario C -~ Reclamaciones Contingentes y Sentencias Finales
¢ Formulario D - Deudas con Cargo al Fondo General

e Formulario 3 - Decretos

e Formulario 5 - Beneficios

e Formulario 6 - Retiro

e Formulario 7 - Inter-agencial

e Tormulario 8 - CaPex

e Formulario 9 - Maintenance of Effort

e Formulario 10 - Abcycle

Es importante destacar que, la OIG solicito la totalidad del presupuesto para el afio
fiscal 2021-2022, para el Fondo General. El funcionamiento de una entidad de
fiscalizacién v prevencién debe ser independiente de los entes que propiamente tiene
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a su cargo fiscalizar. Es por esta razén que, la OIG no contempla como una alternativa
viable el depender de las entidades para poder procesar la némina del personal, ya que
no se estaria logrando la independencia total establecida expresamente en su Ley
Orgénica.

En el proceso de la solicitud presupuestaria, la OIG desde su inicio expuso los riesgos
que enfrentaria si nuevamente se asignaba el presupuesto de las entidades con
independencia fiscal, a través del Fondo de Ingresos Especiales. Debido a que la
asignacién de presupuesto en el Fondo de Ingresos Especiales, significa una
aprobacion del gasto, pero los fondos no estdn disponibles a menos que las entidades,
mayormente corporaciones ptblicas, transfieran los fondos.

Los riesgos presentados fueron los siguientes:

* Retos en procesar la némina del personal sufragado a través del Fondo de
Ingresos Especiales durante los primeros dos meses del afio fiscal 2021-2022.

o Incumplimiento con el Articulo 11 de la Ley 15, supra.

o Afectar la independencia de criterio y podria incidir en las investigaciones y
auditorias que se realizan en la OIG, convirtiendo a la agencia en una
inoperante.

¢ Consumo de tiempo en exceso del personal de la OIG, que puede ser dirigido a
las funciones operacionales y al cumplimiento del plan de trabajo y estratégico
de la OIG.

La OIG entiende que la totalidad de su presupuesto debe proceder del Fondo General
con el fin de garantizar que se finalice la transferencia de los recursos destinados a las
auditorias de las agencias, asi como garantizar la operacién adecuada de este ente
fiscalizador.

La solicitud y aprobacién de las transferencias, se realizé en cumplimiento con el
Articulo 11 de la Ley Nam. 15, supra, el cual establece lo siguiente:

“Se transfiere a la Oficina del Inspector General lo siguiente:

a) El personal, equipo, récords, documentos, activos, pasivos, contratos,
propiedades, materiales y expedientes, asi como los balances remanentes de
fondos destinados a las unidades, divisiones u otros componentes que estén
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debidamente relacionados con la audiforia interna de las entidades
gubernamentales no excluidas en el Articulo 4 de esta Ley.

b) Se ordena al Inspector General y a los secretarios, directores o jefes de las
entidades gubernamentales cubiertas a adoptar todas aguellas medidas y
realizar todas aquellas gestiones que estimen necesarias para asegurar la
efectiva y adecuada fransferencia del personal, equipo, récords,
documentos, activos, pasives, contratos, propiedades, materiales y
expedientes transferidos mediante esta Ley.” (Enfasis nuestro)

3. Estructura de Controles Internos

Con el propésito de mantener un monitoreo fiscal adecuado y proteger los fondos
piblicos, se establecié una estructura preventiva para asegurar obtener los fondos
necesarios y mantener un control de gastos:

e Sedisefiaron controles preventivos y detectivos para el monitoreo de los fondos
asignados y control de gastos.

» Se disefiaron hojas de revisién con los atributos especificos cualitativos y
cuantitativos de la actividad.

e Se mantuvo una auto evaluacién continua del Area de Administracién con
énfasis en los componentes del control interno: control del ambiente, evaluacién
de riesgos, actividades de control, informacion, comunicacién, y monitoria.

En cumplimiento con la Carta Circular OC-09-05, emitida por la Oficina del Contralor
y para fortalecer la gerencia de manejo de riesgos, se comenzé a preparar la evaluacién
de riesgos del Area de Administracién. Por lo que, para culminar la evaluacién se han
preparado las siguientes matrices de controles internos:

e Pre-intenvencién y desembolso de cuentas por pagar
e Compras
*» NoOmina

Se atendi6é con mayor prioridad los procesos de desembolso de cuentas por pagar,
compras y némina, debido al impacto directo en el presupuesto y en los fondos
ptblicos. Es por esto, que se ha enfatizado en mantener una estructura de controles
internos fortalecida en estos tres procesos, principalmente.
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Procedimientos Internos

Se completaron y fueron aprobados por la Inspectora General los siguientes

procedimientos internos relacionados al Area de Administracion:

Nombre del Procedimiento Interno

Codificacién

Procedimiento Interno para el Recibo, Archivo y Control de
Documentos

OIG-ADM-01

Procedimiento Interno Provisional para Compra de Bienes y
Servicios

OIG-ADM-02

Procedimiento Interno para Contratacion de Servicios
Profesionales y Comprados

OIG-ADM-03

Procedimiento Interno Provisional para la Pre-intervencién de
Facturas y el Procesamiento de Comprobantes de Pago

0OIG-ADM-04

Procedimiento Interno para la custodia v control de materiales

OIG-ADM-05

Procedimiento interno sobre el control y la contabilidad de
activos fijos

OIG-ADM-06

Protocolo interno para preparativos en la temporada de
huracanes

OIG-ADM-07

Plan de Manejo de Emergencias

OIG-ADM-08

Procedimiento Interno de Gastos de Viajes dentro de Puerto
Rico

OIG-ADM-09

Reglamento Interno para Gastos de Viajes Fuera de PR

OIG-ADM-10
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imientos Internios

Procedimiento Interno para la Preparacién del Presupuesto
Anual

OIG-ADM-11

Reglamento Interno para la Administracién, Conservacién y
Disposicién de Documentos Publicos

OIG-ADM-12

Procedimiento Interno para la Administracién y Control de la
Caja Menuda

OIG-ADM-13

Vehiculos de Motor

Reglamento Interno para la Administracion y Control de|

OIG-ADM-14

5. Formularios

Se crearon los siguientes formularios relacionados al Area de Administracin:

Requisicién de Materiales

OIG-ADM-01

Recibo de Propiedad en Uso OIG-ADM-02
Devolucién de Propiedad OIG-ADM-03
Notificacién de Pérdidas o Irregularidades

OIG-ADM-04
en el Manejo de Fondos o Bienes Piblicos

P . o Dai

Certificacién Negativa de Equipo Dafiado OIG-ADM.05
o en Desuso
Inventario de Documentos OIG-ADM-06
Registro de Entrada y Salida de Documentos OIG-ADM-07
Toma de Inventario Fisico de Activos Fijos OIG-ADM-03
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Certificacion de Toma de Inventario Fisico OIG-ADM-09

Solicitud de autorizacién a la Inspectora General para otorgar

contratos de servicios profesionales o comprados u drdenes de OIG-ADM-10
compra
Solicitud de Formalizacién de Contrato OIG-ADM-11

Notificacion a la Secretaria de la Gobernacién y a la Oficina de
Gerencia y Presupuesto sobre el otorgamiento de contratos de OIG-ADM-12
servicios profesionales o comprados y de érdenes de compra

Hoja de tramite OIG-ADM-13
Certificacién de facturas OIG-ADM-14
Pre-intervencién de facturas - Orden de Compra OIG-ADM-15
i’;;j;izr:encién de facturas -Pagos contra obligaciones de OIG-ADM.16
Pre-intervencién de facturas - Pagos inter-agenciales OIG-ADM-17
Requisicién de Compra OIG-ADM-18
Certificacién de Disponibilidad de Fondos OIG-ADM-19
Inventario de activos en custodia OIG-ADM-20
Recibo de Propiedad Interagencial OIG-ADM-21
Registro de Activos Fijos Capitalizables OIG-ADM-22
Registro de Activos Fijos No Capitalizables OIG-ADM-23
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Registro de Activos Fjos en Custodiade ]aOIG | OIG-ADM.24
Solicitud para reservar el salon de conferencias OIG-ADM-25
Inventario Perpetuo de Materiales OIG-ADM-26
5;5:;; :;e Entradas y Salidas de Personal al Almacén de OIG-ADM.27
el ey fls D e Pkt oo
irdeiat;z:;iféin de Expedientes de Contratos - Area de OIG-ADM-29
Pre-Intervencién de Expedientes de Ia Division de Compras OIG-ADM-30
Seguimiento de facturas OIG-ADM-31
Solicitud y autorizacién de orden de viaje (dentro de PR) OIG-ADM-32
Comprobante de gastos de viaje OIG-ADM-33
Solicitud y autorizacién de uso de vehiculos privados OIG-ADM-34
Registro de uso del metro postal OIG-ADM-35
Requisicién de propiedad OIG-ADM-36
Pre-intervencién de orden de compra OIG-ADM-37
Autorizacién de movimiento de vehiculos OIG-ADM-38
Bitdcora de movimiento de vehiculos OIG-ADM-39
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ﬁoja .de.mlsf.e.acc.ilérll diaria. dé la flota véhicular | OIG—ADM—4O
Hoja de determinacién de recursos por drea u oficina operacional OIG-ADM-41
Certificacién de cumplimiento OIG-ADM-42
Hoja de comprobacion de célculos OIG-ADM-43
Solicitud de viaje al exterior OIG-ADM-44
Peticién de adelanto de fondos OIG-ADM-45
Comprobante de gastos de viaje al exterior OIG-ADM-46
Liquidacién de adelanto de fondos OIG-ADM-47
Solicitud y autorizaciéon de desembolsos de la caja menuda OIG-ADM-48
Cuadre de caja menuda y solicitud de reembolso de fondos OIG-ADM-49
Autorizacién y Acuerdo para Pago Electronico de Suplidores OIG-ADM-50
Solicitud de Autorizacién de Reembolso de Adiestramiento OIG-ADM-51
Solicitud v Autorizacion para Uso de Equipo Personal OIG-ADM-b2
Inventario y Plan de Retencién de Documentos Piblicos OIG-ADM-53
Lista de Disposicién de Documentos Ptblicos OIG-ADM-54
Solicitud y Aprobacién de Transferencia de Fondos OIG-ADM-55
Pre-intervencion de reembolsos OIG-ADM-56
Modelo de Factura OIG-ADM-57
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Documento de Origen y Obligacién de Contratos

Aviso de accidente OIG-ADM-59
Segundo Aviso de Cobro OIG-ADM-60
Comprobante de pago 0IG-ADM-61
Pre-intervencion de ndmina OIG-ADM-62
Tercer y tltimo aviso de cobro OIG-ADM-63
;Z/Ijnﬁefji;a;iégoic:iziv;iz? fiehlzzdidas o Irregularidades en el OIG-ADM-64
Registro de recibo de efectivo OIG-ADM-65
Certificacién de némina OIG-ADM-66
Entrada de jornal OIG-ADM-67
Registro de Armas de Oficiales del Orden Pablico OIG-ADM-68
Registro de Teléfonos Méviles OIG-ADM-69
Registro de Incidentes de Camaras de Seguridad OIG-ADM-70
Registro de Armas de Fuego Visitantes OIG-ADM-71
Registro de Cernimiento de Visitantes OIG-ADM-72
Registro de Contratistas de la OIG OIG-ADM-73
Registro de facturas recibidas OIG-ADM-74
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Devolucién de materiales ) OIG»ADM—?S |
Acta de documentos OIG-ADM-76
Pre-intervencién de liquidaciones OIG-ADM-77
Certificacién de conversion de horas OIG-ADM-78
Tabla de cotizar OIG-ADM-79
Récord de cotizaciones OIG-ADM-80
Informe de Recibo e Inspeccién OIG-ADM-81
Solicitud de cotizacion OIG-ADM-82
Preguntas y Respuestas - Subasta Informal OIG-ADM-83
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6. Memorandos Internos

Se completaron y fueron aprobados por la Inspectora General los siguientes
memorandos internos relacionados al Area de Administracién:

Memorandos Internos - Area de Administracién =~ =

MI OIG-2020-002_Interrupcion en los servicios de utilidades

MI CIG-2020-003_Conservacion de nuestras facilidades

MI OIG-2020-11_Normas para el pago de némina

MI OIG-2020-13_Impresiones, copias y consumo de papel

7. Seguro Piblico

Se completd el proceso de la renovacion de la poliza de responsabilidad publica.
Ademas, se completo el proceso de la péliza del seguro de Directores y Oficiales con
“Employment Practices Liability” y de la péliza del seguro de la Propiedad.

Reclutamiento de personal del Area de Administracién

Con el propésito de fortalecer la estructura organizacional administrativa, se
realizaron varias entrevistas y exdmenes a diferentes candidatos. Como resultado se
logré el reclutamiento de los siguientes puestos: Encargado de la Propiedad, Oficial de
Finanzas, Contador, Oficial de Pre-Intervenciones Fiscales, Oficial de Némina y al
Supervisor Administrativo. Al completar el reclutamiento de estos puestos se mantuvo
una adecuada segregacién de funciones, fortaleciendo asf la estructura de controles
internos.

8. Independencia Administrativa, Operacional y Fiscal
El Articulo 14, de la Ley Num. 15, supra, establece lo siguiente:

“A fin de promover la independencia administrativa, operacional y fiscal,
lo cual es indispensable para ejercer la delicada funcién que se le
encomienda, la OIG estard excluida de las siguientes leyes: Plan 3-2011,
segtin enmendado, conocido como “Plan de Reorganizacion de la
Administracion de Servicios Generales de Puerto Rico de 20117 y del
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Registro de Licitadores adscrito a dicha Administracion o de cualquier Ley
que suceda al Plan 3-2011 o al Registro de Licitadores; Ley 8-2017, segiin
enmendada, conocida como “Ley para la Administracion y Transformacion
de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico”; Ley 45-1998,
segiin enmendada, conocida como “Ley de Relaciones del Trabajo para el
Servicio Piiblico de Puerto Rico”; Ley Num. 230 de 23 de julio de 1974,
segtin enmendada, conocida como “Ley de Contabilidad del Gobierno de
Puerto Rico”; Ley Niim. 25 de 8 de diciembre de 1989, segiin enmendada,
conocida como “Ley para Establecer un Sistema de Pronto Pago para los
Proveedores de Bienes y Servicios al Gobierno”; Ley Num. 5 de 8 de
diciembre de 1955, segiin enmendada, conocida como “Ley de
Administracién de Documentos Piblicos”; Ley 197-2002, segiin
enmendada, conocida como “Ley del Proceso de la Tranmsicién del
Gobierno”; Ley 265-2003, conocida como “Ley para Reglamentar Ciertos
Contratos Gubernamentales de Financiamiento y Arrendamiento de
Bienes Muebles”; Ley Niim. 147 de 18 de junio de 1980, segtin enmendada,
conocida como “Ley Orgdnica de la Oficina de Gerencia y Presupuesto”;
Ley 209-2003, sequin enmendada, conocida como “Ley del Instituto de
Estadisticas de Puerto Rico”; Ley 151-2004, segrin enmendada, conocida
como “Ley de Gobierno Electrénico”; Ley 48-2006, segiin enmendada,
conoctda como “Ley de Transacciones Electronicas”; Ley 80-1991, segiin
enmendada, conocida como “Ley del Centro de Recaudacion de Ingresos
Municipales”; Ley 83-1991, segiin enmendada, conocida como “Ley de
Contribucion Municipal sobre la Propiedad de 19917, Ley Ntim. 113 de 10
de julio de 1974, conocida como “Ley de Patentes Municipales”; y de la Ley
78-1997, segiin enmendada, conocida como “Ley para Reglamentar las
Pruebas para la Deteccién de Sustancias Controladas en el Empleo en el
Sector Publico.

No obstante, la OIG adoptard las normas internas para establecer su propio
sistema de personal, el cual incorporard el principio de mérito, asi como el
principio de movilidad adoptado con la Ley 8-2017, anfes citada,
reglamentacién relativa a atender la deteccion y uso de sustancias
controladas de los empleados. Asimismo, adoptard su propio sistema de
contabilidad y de adguisicion y disposicion de bienes, incorporando los
principios de austeridad y control fiscal adoptados por el Gobierno de
Puerto Rico.” (Enfasis nuestro)
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A esos efectos, se ejercid la independencia fiscal tomando control de los fondos y

desembolsos de la OIG, esto conforme a lo estipulado en el Articulo 4 de la Ley Nam.
15, supra, citado anteriormente. Por lo que, se comenzé a custodiar todos los fondos de
la OIG en sus propias cuentas privadas, independiente al Departamento de Hacienda.

9. Cumplimiento con la Oficina del Contralor

A continuacién, se desglosan tramites de cumplimiento con la Oficina del Contralor en

los términos requeridos:

e Informes mensuales de puestos:

o Junio 2020 a julio 2021

e Certificaciones:

Certificacién anual de pérdidas

Certificacién anual sobre el cumplimiento de la Ley Nam. 136-2003 de la
OC-DA-135.

Certificacion de Cumplimiento de la Ley Num. 273-2003, para el afio
fiscal 2019-20, requerida en la Carta Circular OC-21-12.

+ Tabla de los informes requeridos por ley, conforme a lo establecido en la Carta
Circular de la Oficina de Contralor OC-21-13.

¢ Cumplimiento con la Carta Circular OC-21-06:

INFORME ANUAL 2020-2021

o Informe de la cantidad de puestos ocupados por categoria al comienzo

y al final del afio fiscal, incluido el gasto de némina y los costos
relacionados.

Relacién de los servicios profesionales y consultivos recibidos durante el
afio fiscal, incluida la cuantia de estos.

Andlisis de las economias alcanzadas o del incremento en los gastos
incurridos durante el afio fiscal.

Recomendaciones para realizar economias adicionales, incluido un
andlisis de duplicidad de funciones dentro de la entidad durante el afio
fiscal.
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o Medidas objetivas para determinar la eficiencia y la efectividad en
cumplir con los objetivos y las responsabilidades, segtin lo dispuesto en
la ley orgénica de la entidad.

o Informe de los ingresos mensuales comparados con los ingresos
presupuestados (proyectados) para el ano fiscal.

o Informe de los gastos mensuales comparados con los gastos
presupuestados (proyectados) para el afio fiscal.

o Detalle de los instrumentos financieros (inversiones) que la entidad tenia
al finalizar el afio fiscal.

10. Cumplimiento con el Departamento de Hacienda

De igual manera, se desglosan los trédmites de cumplimiento con el Departamento de
Hacienda en los términos requeridos:

+ Trimestrales de los cuatro trimestres en el término requerido:

o Formulario 499 R-1B, titulado “ Planilla Trimestral Patronal de Contribucion
sobre Ingresos Retenida”

o Formulario 480.6 SP-1, titulado “Planilla Trimestral de Contribucion
Retenida sobre Pagos por Servicios Prestados”

e 89 Formularios 499R-2/W-2PR.
¢ Informativas 480 por los servicios pagados en 2020:

o Veintidés (22) formularios 480.5P, titulado “Declaracion Informativa-
Servicios Prestados”.

o Dos (2) formularios 480.5, titulado “Resumen de las Declaraciones
Informativas”.

o formulario 480.55P.2, titulado “Estado de Reconciliacién Anual de Servicios
Prestados”.

o Formulario 480.6C, titulado “Declaracién Informativa — Pagos a No
Residentes o por Servicios de Fuentes Fuera de Puerto Rico”.

e Informes en cumplimiento con las siguientes cartas circulares:
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o CC1300-02-21-Divulgacion

o CC1300-23-20-Informe de licencias acumuladas para propdsitos de los
Estados Financieros

o CC 1300-28-20-Informacién necesaria sobre los Activos de Capital para
la preparacién de los Estados Financieros.

o CC1300-29-20-Inventario de cuentas de banco
o CC1300-30-20-Informe de activos intangibles

o CC 1300-31-20-Informacién sobre los confratos de arrendamiento de
propiedad inmueble y equipo

o CC1300-32-20-Cuentas a pagar al 30 de junio

o CC1300-33-20-Informacién necesaria para la preparacién de los Estados
Financieros Segtin el GASB 54

11. Cumplimiento con el Servicio de Rentas Internas de Estados Unidos (IRS, por sus
siglas en inglés)

Conforme al cumplimiento con el Servicio de Rentas Internas de los Estados Unidos
(IRS), se realizaron los siguientes tramites en los términos requeridos:

o Trimestrales de los cuatro (4) trimestres en el término requerido:

o Formulario 941-PR 2020, titulado “Planilla para la Declaracién Federal
Trimestral del Patrono”.

o Formularios 499R-2/W-2PR, titulado “Comprobante de Retencién”, para
generar el formulario W-3.

12. Cumplimiento con el Departamento del Trabajo

Segtun requerido por el Departamento del Trabajo, se radicé la Declaracion de
Contribuciones de Seguro Choferil y las declaraciones trimestrales correspondientes a
los cuatro (4) trimestres.
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13. Cumplimiento con la Administracion de Servicios Generales como Entidad Exenta

¢ Preparacién del Plan de adquisiciones para el afio fiscal 2021-2022, segin lo
establecido en la Ley Num. 73-2019, segtin enmendada, conocida como la “Ley
de la Administracion de Servicios Generales para la Centralizacidn de las Compras del
Gobierno de Puerto Rico de 2019”.

¢ Informes mensuales de compras.

¢ Derogacién del Reglamento Num. 3, titulado “Reglamento de Compras,
Adguisicién, de Servicios No Profesionales, Subastas y Otros de la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico” y presentacién ante la ASG del borrador del Reglamento
Nim. 6, titulado “Reglamento de Compras de Bienes y Adquisicion de Servicios No
Profesionales, Subastas y Otros de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico”
para atemperarlo a la Ley Num. 73, supra, y al Reglamento Nam. 9230, titulado
“Reglamento Uniforme de Compras y Subastas de Bienes, Obras y Servicios No
Profesionales de la Administracion de Servicios Generales del Gobierno de Puerto Rico”.

14. Cumplimiento con la Junta de Supervisiéon y Administracion Financiera para Puerto
Rico (JSAF)

Se presentaron los informes que se detallan a continuacién en cumplimiento con la
Junta de Supervisiéon v Administracién Financiera para Puerto Rico:

¢ Informes de ingresos recibidos a través del Fondo General y del Fondo de
Ingresos Especiales.

* Informes del estado de las transferencias del personal de las unidades de
auditoria interna, que ya habian transferido su presupuesto a la OIG, tanto del
Fondo General como del Fondo de Ingresos Especiales.

e Informe con la informacién relacionada a los empleados transferidos de PREPA
a la OIG.

o Informes sobre la solicitud del presupuesto 2021-2022.
15. Cumplimiento con la Administracién de Retirc

Segtn requiere la Administracién de Retiro se sometié electrénicamente los Informes
mensuales de las remesas y el informe de datos demograficos, de los meses de junio

INFORME ANUAL 2020-2021
Pagina 94 de 110

O
0

|




2020 a julio 2021. Ademads, se radicé el informe ASR-AD-028, titulado “Evaluacién
Preliminar para Determinar Ahorro Anual - Implantacién de la Ley Nam. 80-2020 de
Retiro Incentivado”.

16. Planteamienios

Se sometieron a la Oficina de Gerencia y Presupuesto y a la JSAF, los siguientes
planteamientos:

e Planteamiento nitmero 2021-14552, redistribucién del presupuesto 2020-2021.

¢ Planteamiento nimero 2021-22028, redistribucién del presupuesto entre los
conceptos de gastos de la asignacion de némina correspondiente al Fondo
General, para cubrir los gastos de némina, seguro social, plan médico y fondo
del seguro del estado.

e Planteamiento nimero 2021-23167, redistribucién del presupuesto entre los
conceptos de gastos de la asignacién de némina correspondiente al Fondo de
Ingresos Especiales, para cubrir los gastos de salario, seguro social, plan médico
y fondo del seguro del estado.

» Planteamientos nimeros 2021-24107 y 2021-24099, solicitud de fondos CREF,
para solicitar el reembolso de las compras relacionadas a la pandemia por
COVID-19.

¢ Planteamiento ntimero 2022-01898, solicitud del presupuesto para sufragar los
gastos de los empleados movilizados de la Autoridad de Energia Eléctrica.

17. Propiedad

e Se realiz6 el tramite para obtener las tablillas de los vehiculos oficiales
directamente del Departamento de Transportacién y Obras. Se realizd el
tramite para obtener las tablillas de los vehiculos oficiales directamente del
Departamento de Transportacién y Obras Publicas, conforme al Articulo 14 de
la Ley Nam. 15, supra, citado anteriormente.

» Se redistribuyeron las estaciones de trabajo con el objetivo de maximizar los
espacios en las instalaciones donde ubican las oficinas de la OIG.

e Se optimizaron los espacios de los almacenes de propiedad y materiales con
anaqueles y rotulacién.
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e Se completaron los siguientes inventarios:
o Inventario de activos capitalizables
o Inventario de activos no capitalizables
o Inventario de activos bajo custodia de la OIG
o Inventario de materiales
18. Seguridad

Se instal6 el sistema de seguridad en la entrada principal del 4rea de recepcion con el
propdsito de salvaguardar la seguridad, establecer control de acceso, control de
materiales y de propiedad en la planta fisica de la OIG. Asi mismo, se rotularon las
puertas para mantener dirigidos y orientados al personal sobre la ruta de la salida de
la OIG.

Oficina de Recursos Humanos

La Oficina de Recursos Humanos de la OIG tiene como objetivo identificar las necesidades de
personal de la OIG, para colaborar y asesorar en los procesos de seleccién, desarrollo y
retencion de los empleados. El fin es que cada empleado alcance los estandares de
productividad y calidad establecidos, aporte al mejoramiento, desarrollo de la OIG, se adapte
a una cultura de cambio y aprendizaje continuo, a la vez que logra sus metas individuales a
través del servicio ptblico.

Conforme a lo anterior, y para cumplir con dicho objetivo, la Oficina de Recursos Humanos
se encarga de la coordinacién de transferencia del personal adscrito a las distintas unidades,
divisiones u otros componentes de auditoria cada entidad gubernamental, en virtud de los
Articulos 11 y 12 de la Ley Nam. 15-2017, segtin enmendada, conocida como la “Ley del
Inspector General de Puerto Rico”. Ademas, revisa los planes de clasificaciones de modo que se
atienda la necesidad organizacional de la OIG, lleva a cabo conversiones y recomienda
reclasificaciones del personal, atiende asuntos relacionados a: retiro, planes médicos, seguros,
beneficios, licencias y otras materias relacionadas a capital humano, y asesora a la Inspectora
General, asi como a todos los empleados y funcicnarios de la OIG en todo lo relacionado a
Recursos Humanos.
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Transacciones de Personal
1. Proceso de Reclutamiento y Nombramiento

Se publicaron convocatorias y se procedi6 con el proceso de entrevista y examen de
conformidad al Articulo V del Reglamento de Recursos Humanos de la OIG, OIG-RH-
12, 11 de agosto de 2020, para ocupar los siguientes puestos en el servicio de carrera:
Contador - Convocatoria Nam. OIG-2021-01, Oficial de Finanzas - Convocatoria Nam.
OIG-2021-02, Oficial de Nomina -~ Convocatoria Nam. OIG-2021-03, Oficial de Pre-
Intervenciones Fiscales - Convocatoria Nam. OIG-2020-04, Oficial Juridico -
Convocatoria Num. 2021-05, Técnico de Sistemas de Informacién - Convocatoria Ndam.
2021-06.

Solicitudes recibidas y evaluadas

m Q1G-2021-01 ~ Contador:

#01G-2021-02 ~ Oficial de
Finanzas:

®01G-2021-03 — Oficial de
Némina:

m QlG-2021-04 - Oficial de Pre-
intervenciones Fiscales:

m OIG-2021-05 - Oficial
Juridico:

’ = Q}G-2021- 06 - Técnico de
m Sistemas de Informacion:

A su vez se realizaron los nombramientos para los puestos de encargado de la
propiedad, educador, oficial de seguridad y supervisor de administracion.

2. Transferencia de Personal en virtud de la Ley Nam. 15-2017, segtn enmendada.

De conformidad con el Articulo 11 de la Ley 15-2017, se realizé el proceso de las
transferencias de las oficinas de auditorias internas de la Rama Ejecutiva. En cuanto a
este proceso se trabajd con la redaccién y envié de las cartas de notificacién de la
transferencia presupuestaria a cada agencia gubernamental y a empleados transferidos
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a la Oficina del Inspector General de PR. Este proceso se realizé conjuntamente con el
Area de Administracién.

Agencias de Procedencia:

1. Departamento de Educacién 2. Compaiia de Fomento Industrial

3. Sistema de Retiro de Maestros 4. Compafia de Turismo

5. Administracién de Servicios de 6. Corporacion Ptblica para

Salud Mental y Contra la Adicciéon Supervision y  Seguro de

Cooperativas de PR

7. Administracion de  Servicios 8. Departamento de Agricultura

Meédicos

9. Autoridad de Edificios Publicos 10. Departamento de Hacienda

11. Autoridad de los Puertos 12. Departamento de Justicia

13. Autoridad de Tierras 14. Departamento de la Familia

15. Autoridad de Trasporte Maritimo 16. Departamento de Recreacién y
Deporte

17. Banco de Desarrollo Econémico 18. Departamento de Salud

19. Centro de Bellas Artes 20. Departamento de Transportacién
y Obras Pablicas

21. Comisién de Seguridad y Transito 22. Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos

23. Comisién Estatal de Elecciones 24. Instituto de Cultura

25. Comision Industrial 26. Junta de Planificacién
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27. Compafifa de Comercio vy 28. Negociado de la Policia
Exportacion

29, Sistema de Retiro

3. Movilizacion de Empleados de la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) en virtud de
la Ley Nam. 120-2018

La Oficina de Administracién y Transformacién de los Recursos Humanos del
Gobierno de Puerto Rico (OATRH) Hevé a cabo el proceso de movilidad para
empleados de la AEE. Esto, en virtud de la Secciéon 15 de la Ley Ntm. 120-2018, segtin
enmendada, conocida como “Ley para Transformar el Sistema Eléctrico de Puerto Rico”, en
conjunto con las disposiciones de la Ley Nfim. 8-2017, segtin enmendada, conocida
como “Ley para la Administracién y Transformacién de los Recursos Humanos en el Gobierno
de Puerto Rico”. A esos efectos, la OATRH movilizé un total de ocho (8) empleados a la
OIG. Los cuales estaban adscritos a la unidad de auditoria interna de la AEE. Con el
proposito de obtener los resultados proyectados para lograr las metas propuestas por
el Gobierno de Puerto Rico, se ofrecieron orientaciones en relacién a los procedimientos
establecidos en la OIG.

4. Teletrabajo

Como parte de los esfuerzos de la OIG para establecer un plan de trabajo en tiempos
de pandemia provocados por el COVID-19. E19 de abril de 2020, se promulgé la Orden
Administrativa Nuam. 2020-08, para establecer la Guia administrativa para la
autorizacién de trabajo a distancia, asignacion de propiedad ptublica y determinacion
de jornada de trabajo del personal, entre otros asuntos relacionados en la Oficina del
Inspector General.

Posteriormente, en base a las necesidades de la OIG y de conformidad con los Boletines
Administrativos, el 20 de abril de 2020, se promulgé la Orden Administrativa Ntm.
2020-09, la cual revocéd la Orden Administrativa Ntum. 2020-08 y estableci6 la Guia
administrativa para la autorizacién de trabajo a distancia, asignacion de propiedad
publica y determinacién de jornada de trabajo del personal, entre otros asuntos
relacionados en la Oficina del Inspector General. Mediante dicha Orden, entre otras
cosas, se activ para comenzar labores a todos los empleados de confianza, y aguel
empleado de carrera a quien se le hubiese delegado algtin proyecto relevante o de
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particular importancia para la operacién de la OIG de forma inmediata. Ademas, se
catalogé la Oficina de Recursos Humanos, el Area de Asuntos Legales y el Area de
Administracién como servicios esenciales para el funcionamiento y las operaciones de
la OIG, por lo que se activé a dichos empleados a teletrabajar.

EI 28 de enero de 2021, se promulgé el Reglamento Interno para la Implementacién del
Programa de Teletrabajo o Trabajo a Distancia de la Oficina del Inspector General de
Puerto Rico, Reglamento Ntm. OIG-RH-18. Este reglamento se promulgé en virtud de
la Ley Num. 36-2020, conocida como “Ley de Trabajo a Distancia del Gobierno de Puerto
Rico”, con la finalidad de proveer informacién relevante sobre las reglas para la
implementacién de la Ley Nam. 36-2020, v el Programa de Teletrabajo o Trabajo a
Distancia en la OIG, a los fines de autorizar a los empleados cualificados a cumplir
parcial o totalmente, desde el lugar de trabajo autorizado para teletrabajar por la
agencia, con los deberes y responsabilidades que requieren sus puestos.

5. Andlisis de conversiones de puestos transferidos en virtud de la Ley Nam. 15-2017

De acuerdo al Articulo 12, de la Ley Nam. 15-2017, se trabajoé en el analisis de
conversién de los puestos transferidos a la OIG de las unidades de auditoria interna,
para ello se realizaron las siguientes tareas:

a. Emitir requerimientos de informacion a las entidades gubernamentales para
recopilacién de informacidn relacionada.

b. Estudiar ampliamente los documentos solicitados.

c. Requerir expedientes de personal en original a las entidades, de los
incumbentes transferidos a la OIG.

d. Revisar y estudiar los expedientes de personal.

e. Analizar las especificaciones de clases de cada puesto transferido con las
especificaciones de clases de la OIG.

f. Analizar y actualizar las tablas de conversiones, segtin la necesidad y estructura
organizacional de la OIG.

@

Crear expedientes de transferencia de personal de cada incumbente transferido.

h. Buscar, imprimir y fotocopiar de toda la documentacién y normativas
relacionadas a la transferencia de puesto de cada empleado.
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i. FElaborar borradores de cartas relacionadas a las conversiones.

Se realizaron ochenta y uno (81) andlisis de conversiones de puestos transferidos a la
OIG, incluyendo puestos vacantes.

A. Normativa

La OIG a fin de que cada empleado alcance los estindares de productividad y calidad
establecidos, aporte al mejoramiento, desarrollo de la agencia, se adapte a una cultura de
cambio y aprendizaje continuo, conforme a ello, se aprobaron los siguientes reglamentos,
planes, protocolos, memorandos, memorandos conjuntos y politicas publicas.

1. Reglamentos:

Reglamento de Recursos Humanos de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico,
Reglamento Num. OIG-RH-12, 11 de agosto de 2020, Procedimiento para
Nombramiento de Empleados de Nuevo Ingreso de la Oficina del Inspector General
de Puerto Rico, Reglamento Nam. OIG-RH-17, 26 de octubre de 2020, Reglamento
Interno para la Implementacién del Programa de Teletrabajo o Trabajo a Distancia de
Ja Oficina del Inspector General de Puerto Rico, Reglamento Ndam. OIG-RH-18, 28 de
enero de 2021 y el Reglamento de Habilitacién de Salas de Lactancia de la Oficina del
Inspector General, Reglamento Ntam. OIG-RH-20, 24 de junio de 2021.

2. Planes
e Plan de Prevencion, Preparacién y Respuesta COVID-19, OIG-RH-14, 7 de
septiembre de 2020.

* Plan de Clasificacion de Puestos y de Retribucién - Servicio de Carrera, Aprobado
el 7 de enero de 2021.

» Plan de Clasificacién de Puestos y de Retribucién - Servicio de Confianza,
aprobado el 13 de enero de 2021.

e Plan de Accién Afirmativa para Garantizar la Oportunidad de Empleo por Género
2021-2025 de la OIG, OIG-RH-22 de 30 de junio de 2021. La Oficina de la
Procuradora de las Mujeres (OPM) estableci6 el 30 de junio de 2021, como fecha
limite para entregar el Plan de Accién Afirmativa 2021-2025, el cual se desarrolld
conforme a las Guias para Elaborar e Implantar el Plan de Accién Afirmativa 2021-
2025. Las mismas se editaron y se trabajaron segtin las instrucciones impartidas en
la Presentacién de las Guias PAA 2021-2025: Requisitos y Cumplimiento,
documento que también hemos incluido, provisto por la OPM. Para cumplir con
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este proyecto la Oficina de Recursos Humanos tuvo que revisar y actualizar las
siguientes Politicas Iblicas:

a. Actualizacién de Declaracién de Politica Pablica sobre la Ley Ntim. 217 de
29 de septiembre de 2006, Ley de Protocolo sobre Manejo de Viclencia
Doméstica, 23 de junio de 2021.

b. Actualizacién de Declaracién de Politica Ptablica sobre la Ley Ntim. 17 de 22
de abril de 1988, segiin enmendada, conocida como “Ley para Prohibir el
Hostigamiento Sexual en el Empleo”, 23 de junio de 2021.

¢. Actualizacién de Declaraciéon de Politica Puablica para Garantizar la
Igualdad Salarial de Puerto Rico y Establecer Programas de Adiestramiento
y Educacion, 23 de junio de 2021.

d. Actualizaciéon de Politica Publica para Erradicar el Discrimen por
Orientacién Sexual e Identidad de Género en el Empleo, 23 de junio de 2021.

e. Actualizacién de Politica Puablica sobre la Ley Nam. 212 de 3 de agosto de
1999, “Ley para Garantizar la Igualdad de Oportunidades de Empleo por
Género”, 23 de junio de 2021.

La Oficina realizé un Plan de Trabajo para lograr las metas establecidas en el periodo
de 2021-2025. Para esto se hicieron unas metas cualitativas v un estudio de metas
cuantitativas. Como parte del proceso se revisaron y actualizaron los siguientes
protocolos: Reglamento de Habilitacién de Salas de Lactancia de la Oficina del
Inspector General, Reglamento Ntum. OIG-RH-20, 24 de junio de 2021, Protocolo para
Atender Querellas por Discrimen por Género en el Empleo de la Oficina del Inspector
General, OIG-RH-16, 29 de septiembre de 2020, Protocolo Interno para Atender
Situaciones de Acoso Laboral, OIG-RH-19, 28 de abril de 2021 y el Protocolo para la
Prevencion y el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo,
OIH-RH-21, 28 de junio de 2021.

3. Protocolos:

Protocolo para Atender Querellas por Discrimen por Género en el Empleo de la Oficina
del Inspector General, OIG-RH-16, 29 de septiembre de 2020. Protocolo Interno para
Atender Situaciones de Acoso Laboral, OIG-RH-19, 28 de abril de 2021. Protocolo para
la Prevencién y el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de
Trabajo, OIH-RI-21, 28 de junio de 2021.
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4, Memorandos:

Memorando Nam. OIG-2021-03, Requerimiento de Informacién para Recertificacion
de los Trabajos Pendientes y Relacionados a las Unidades de Auditoria Interna en las
Entidades Gubernamentales Transferidas a la OIG a la Fecha de la Transferencia.
Memorando Interno, Nam. OIG-2021-02, Recertificacion sobre las unidades de
auditoria interna en las entidades gubernamentales.

5. Memorados Conjuntos:

Memorando Conjunto Ntm. OIG-2021-001, Memorando Nam. 005-2021, Oficina de
Gerencia y Presupuesto (OGP), Transferencia de Presupuesto de Personal de Auditoria
Interna a la Oficina del Inspector General. Memorando Conjunto Ntum. OIG-2021-004,
Memorando Especial Nam. 27-2021, Oficina de Administracion y Transformacién de
los Recursos Humanos (OATRH), Clasificaciéon y Conversién de Personal de Auditoria
Interna en la Oficina del Inspector General.

6. Politicas Piblicas:

Actualizacion de Declaracion de Politica Pdablica sobre la Ley Nam. 217 de 29 de
septiembre de 2006, Ley de Protocolo sobre Manejo de Violencia Doméstica, 23 de junio
de 2021. Actualizacion de Declaracién de Politica Pablica sobre la Ley Ntim. 17 de 22
de abril de 1988, segin enmendada, conocida como “Ley para Prohibir el
Hostigamiento Sexual en el Empleo”, 23 de junio de 2021. Actualizacién de Declaracién
de Politica Piiblica para Garantizar la Igualdad Salarial de Puerto Rico y Establecer
Programas de Adjestramiento y Educacién, 23 de junio de 2021. Actualizacién de
Politica Publica para Erradicar el Discrimen por Orientacién Sexual e Identidad de
Género en el Empleo, 23 de junio de 2021. Actualizacién de Politica Piblica sobre la
Ley Nam. 212 de 3 de agosto de 1999, “Ley para Garantizar la Igualdad de
Oportunidades de Empleo por Género”, 23 de junio de 2021.

B. Comunicados

1. A todo el personal, se le comunicé que se le concedi6 libre el dia I de abril de 2021,
Jueves Santo, con cargo a licencia de vacaciones acumuladas, con el propésito de
honrar la solemnidad de la Semana Santa.

2. A todo el personal, se comunicé sobre los esfuerzos realizados por la OIG, ante la
Administracién de Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES), y la otorgacion de una
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extensién de cubiertas de planes médicos bajo la Ley Ntm. 95 de 29 de junio de 1963,
segtin enmendada, conocida como la “ Ley de Beneficios de Salud para Empleados Piiblicos” .

3. A todo el personal, se le envi6 notificacién sobre el proceso de suscripcién pasiva de
los planes médicos.

4. A todo el personal, se le envié Acuse de recibo sobre normativas vigentes en la OIG.

5. A todo el personal, se le envié notificacién de suscripcién de contrato de cubierta de
plan médico grupal con First Medical para el afio fiscal 2021-2022.

6. A todo el personal de confianza, se le cursé solicitud para que den comienzo con el
proceso de evaluacién correspondiente de su personal a cargo.

7. A todo el personal, se le envi6 notificacién de receso administrativo del 28-30 de julio
de 2021.

. Adiestramientos

Se coordind y ofrecié Adiestramiento de bienvenida y orientacién en relacion a los
procedimientos establecidos en la OIG, a todos los empleados transferidos.

. Requerimientos a las Agencias

Memorando OIG-2021-02, Recertificacién sobre las Unidades de Auditoria Interna en las
Entidades Gubernamentales.

Solicitud de transferencia de expedientes de personal a la Rama segtin mencionado en el
inciso B.

. Consultas

INFORME ANUAL 2020-2021

Se trabajaron alrededor de cincuenta (50) consultas escritas y verbales en materia de
recursos humanos. Especificamente, temas relacionados a: la transferencia por virtud de
la Ley Ntum.15-2017, Plan médico, Licencia Médico Familiar (FMLA), Horario y asistencia,
Licencias, Teletrabajo, Movilidad, Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta a la
Exposicién del COVID - 19 de la OIG, Acomodo Razonable, Sistema de Retiro, entre otras.

. Cesion de licencia de vacaciones y/o enfermedad

Se atendieron 228 solicitudes desde el 18 de mayo de 2021, al 30 de junio de 2021, en el
sisterna de apoyo de Recursos Humanos.

b
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G. Nomina

Se logré que el proveedor del sistema de némina estableciera un sistema de contabilidad
para registrar las horas extras estatales (exceso de 37.5 horas semanales) y las horas extras
federales (exceso de 40 horas semanales) de manera independiente.

H. Plan Médico

Considerando que, parte del personal transferido proviene de entidades que estan
excluidos de la Ley Num. 95 de 29 de junio de 1963, segtin enmendada, y que, a la fecha
de las transferencias la OIG estaba cubierta por la mencionada ley, comenzaron a ofrecer
orientaciones, al personal transferido y en proceso de transferencia, sobre la transicion de
sus beneficios de cubierta de plan médico. Reconociendo la importancia y el impacto de
las aportaciones del plan médico del personal transferido, se inicié la blisqueda de
alternativas que atendieran las necesidades de todo el personal, atemperadas a la realidad
fiscal, presupuestaria y reglamentaria de la OIG. Es por ello, que se realizaron varias
consultas a los entes concernientes con el propésito de armonizar este beneficio para todo
el personal de la OIG. Entre las acciones realizadas se evaluaron varias agencias de
seguros, con el propésito de gestionar la negociacién de beneficios de salud de manera
independiente y directamente con las aseguradoras, asimismo evaluando su costo-
efectividad para la OIG y los empleados. A su vez, se solicitd la exclusion de la
aplicabilidad de la Ley Nam. 95-1963, conocida como la “Ley de Beneficios de Salud para
Empleados Publicos”. I 25 de enero de 2021, el Ledo. Jorge E. Galva, Director Ejecutivo de
la Administracién de Servicios de Salud de Puerto Rico (ASES), otorg6 una dispensa por
los proximos dos (2) afios. La OIG logré la negociacién de un Plan Médico con mejores
beneficios que los ofrecidos bajo Ley 95, considerando la aportacién patronal aprobada por
la Junta para la Administracién y Supervision Fiscal de Puerto Rico.

INFORME ANUAL 2020-2021
Pagina 105 de 110

OIG




Proceso - Cubierta de Plan Médico Grupal

1 o 0271173031 - [

’ Solicitud de Dispensa de Ley 93-1963

= Concesidn de dispensa por 2 aflos
® Designacion de agente de seguro
®m Comienzo de negociaciones con planes médicos
Comienzo de negociaciones con First Medical
# Notificacion a empleados sobre contratacién con First Medical
@ Orientaciones a empleados sobre cubierta médica grupal con First Medical

& Comienzo de cubierta médica grupal con First Medical
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L. Digitalizacion de Expedientes

Digitalizacién

Expediente de Personal

Estatus Conteo |Ponderancia |Valor|Por Ciento
Completado
Expediente de
Cantidad 103 | Completado 94 1.0 94 Personal
N/A 0 | EnProgreso 1 0.5 0.5
. 2%
Cantidad
Real 103 | No Comenzado 8 0.0 0
Total Valor 94.5
Expediente de Transferencia
Estatus Contec | Ponderancia | Valor | Por Ciento
Completado
Expediente  de
Cantidad 103 | Completado 52 1.0 52 Transferencia
N/A 32 | En Progreso 19 0.5 9.5
. 7%
Cantidad
Real 71 |No Comenzado |0 0.0 0
Total Valor 61.5
Expediente de Retiro
Estatus Conteo |Ponderancia | Valor
INFORME ANUAL 2020-2021
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Por Ciento
Completado
Expediente de

Cantidad 103 | Completado 101 1.0 101 |Retiro

N/A 1 | EnProgreso 0 0.5 0

) 99%
Cantidad
Real 102  No Comenzado |1 0.0 0

Total Valor 101

J. Oficina de la Procuradora de las Mujeres

La Oficina de la Procuradora de las Mujeres, por disposicion de Ja Ley Nium. 20-2001,
segiin enmendada, conocida como la “Ley de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres”, y
del Articulo 4.1 del Reglamento Ntm. 8454-2014, Reglamento Sobre Procedimientos
Investigativos y Adjudicativos de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, realizé una
inspeccién de nuestra sala de lactancia, compartida con la ACAA, el 6 de abril de 2021.

Como resultado de la inspeccién la OPM determiné que la OIG estaba en cumplimiento
con los siguientes requisitos: Existencia de sala de lactancia, Seguridad (espacio seguro
con puerta con cerradura, entre otras), Privacidad (Area libre de cdmaras de seguridad en
el interior), Adecuado (Contiene butaca o silla), Acceso a tomas eléctricas, Ventilacién, No
coincide con los bafios, Disponible (FAcil acceso, accesible), Almacén temporero para la
leche materna (nevera para lactancia), Reglamento vigente para el uso de la sala de
lactancia conforme a la Ley Num. 155-2002 y el Registro de visitantes y limpieza de la sala
de lactancia.

Por otra parte, y como parte de la inspeccién llevada a cabo por la OPM se revisé que la
OIG estuviera en cumplimiento con las siguientes politicas ptblicas: Politica de
Hostigamiento Sexual en el Empleo, Reglamento de Manejo de Casos de Hostigamiento
Sexual, Ntamero de Querellas de Hostigamiento Sexual, Politica Piablica de Violencia
Doméstica actualizada, Protocolo de Manejo de Casos de Violencia Doméstica, Nitmero
de Situaciones de VD-2020, Adiestramientos VD 2020, Discrimen por Orientacién Sexual
o Identidad de Género, Numero de Querellas de Discrimen por Orientacién Sexual o
Identidad de Género, Adiestramientos Discrimen por Orientacién Sexual o Identidad de
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Género, Cumplimiento con Ley Num. 16-2017, Ley de Igualdad Salarial, Protocolo de
Prevencién del Suicidic y la Sala de Lactancia.

Grupo Anticorrupcion

Segtn dispuesto en la citada Ley Ntim. 2-2018, hemos continuado participando activamente
de las reuniones convocadas a los fines de facilitar la mas amplia cooperacion interagencial
para adelantar la politica publica delineada en el Cédigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto
Rico.

Acciones Proximo Ano Fiscal

Segtn se dispone en el Articulo 4 de la Ley 15-2017, el propésito de la creacién de la OIG es
fortalecer los mecanismos de prevencidn, fiscalizacién, investigacién y auditoria de la gestion
gubernamental; realizar auditorfas y consultorias en las entidades gubernamentales dirigidas
a lograr niveles 6ptimos de economia, eficiencia y efectividad de sus sistemas administrativos
y de gestién de riesgos, control y direccién; hacer cumplir y sancionar las infracciones a las
leyes, los reglamentos y la normativa adoptada por el Gobierno de Puerto Rico sobre la
administracion de los recursos y bienes publicos; y alcanzar con mayor grado de seguridad
posible, informacién confiable. Con este firme propésito la OIG contintia comprometida en
promover una sana administracion ptblica en las operaciones de las entidades
gubernamentales de la Rama Ejecutiva, utilizando los poderes y facultades conferidas en Ley.
Entendemos que, mediante el fortalecimiento de los procesos internos de la OIG, incluyéndose
sus normativas, reglamentos y asuntos programaticos, alcanzaremos las metas y objetivos
establecidos. Es de nuestro interés mantenernos accesible a las entidades y ante la ciudadania
para servirles como un ente de referencia, ofrecerles asesoramiento y recuperar la confianza
de traer a nuestra atencién actos irregulares o falta de controles que identifiquen en la Rama
Ejecutiva.

Para asegurar tales objetivos, para el afio fiscal 2021-2022, llevaremos a cabo todas las
gestiones necesarias para alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

¢ Culminar proceso de conversién del personal transferido conforme a la estructura
organizativa establecida.

» Continuar el proceso de reclutamiento para fortalecer la estructura operacional y
adelantar la misién de la OIG.
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e Implementar guias para la evaluacion de riesgo de las entidades bajo la jurisdiccién de
la OIG.

e Servir como asesores y facilitadores en los procesos de evaluacién de riesgo de las
entidades; evaluar y desarrollar auditorias basadas en los riesgos identificados en los
resultados.

e FEjecutar la imposicién de sanciones administrativas por violacién a las normas,
reglamentos, érdenes y recomendaciones emitidas por esta Oficina, asi como por
violaciones a esta Ley o a las leyes, los reglamentos y cualquier otra normativa
establecida para garantizar una sana administracién publica.

e Desarrollar iniciativas de capacitacion técnica y especializada dirigida personal
interno.

e Posicionar la misién de la OIG como referente para otras jurisdicciones y para ampliar
la experiencia organizacional, mediante la participacién en foros locales e
internacionales y la creacién de acuerdos colaborativos.

e Implementar herramientas creativas que sirvan para realizar estudios e investigaciones
que fortalezcan la visiéon de la OIG y contribuyan a la promocién de una sana
administracién publica.

e Promover la eficiencia y efectividad en la gestién publica, mediante el establecimiento
de guias o sesiones de capacitacién.

o Identificar y promover mecanismos de participacién ciudadana en la prevencién de la
corrupcion.

Aprobacion

Este Informe se autoriza, publica y se remite en cumplimiento con la Ley 15-2017, supra.
Hoy 24-de septiembre de 2021.
Cordialmente,

OO

Ivelisse Torres Rivera
Inspectora General
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