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Mensaje de la Inspectora General

La funcionalidad institucional y la transparencia
administrativa -baluarte de la sana administraciéon
publica- no se garantizan sélo con tener un
marco legal que regule la funcién publica. Detrds
de cada institucion gubernamental, el deber de
cumplimiento enfrenta desafios constantes como
errores humanos, conductas no deseadas, falta de
recursos y los riesgos inherentes a la funcién publica.
Son los resultados medibles y las acciones concretas
las que garantizan el buen gobierno y la confianza
ciudadana. Presento al Gobernador, a la Asamblea
Legislativa, a las entidades gubernamentales y a los
ciudadanos el Informe Anual correspondiente al afio
fiscal 2023-2024 de la Oficina del Inspector General
de Puerto Rico (OIG). Este informe no sélo resume las actividades y resultados del ultimo
afo fiscal, sino que también refleja el crecimiento y fortalecimiento de nuestra institucién a
lo largo de sus primeros cinco aios de existencia. Durante este tiempo, la OIG ha emergido
como un pilar de integridad y transparencia en la gestion publica, abogando por una
cultura de responsabilidad y excelencia en el servicio publico.

La OIG desempeiia un papel fundamental en la supervisién y en promover la integridad,

| transparencia y eficiencia de las operaciones gubernamentales en nuestra Isla. Nuestro

compromiso con la rendicién de cuentas y el cumplimiento de los mds altos estdndares
éticos nos ha llevado a realizar un minucioso andlisis de los datos y resultados obtenidos
durante el dltimo ano fiscal.

Hemos trabajado incansablemente para investigar y prevenir cualquier acto de corrupcién,
malversacién de fondos o conductas indebidas en la administracién publica. Nuestro equipo
ha dedicado innumerables horas, aplicando rigurosas metodologias y técnicas, con el
objetivo de garantizar la confianza de los ciudadanos en sus instituciones gubernamentales.

En este Informe Anual, encontrardn una visidén detallada de nuestras actividades, logros
destacados, recomendaciones clave y desafios identificados. Ademds, se presentardn datos
estadisticos relevantes que respaldan nuestra labor y proporcionan una visién integral del
estado de la gestién gubernamental en el periodo evaluado.

En cinco afios de funcionamiento, hemos aprendido valiosas lecciones que han fortalecido
nuestra misién. La creacion de una nueva institucién, desde sus cimientos hasta su cuspide,
ha sido un viaje de constantes aprendizajes. Nos hemos adaptado a cambios, superado
retos y hemos establecido una cultura institucional sélida y efectiva.

Quiero expresar mi mds profunda gratitud a todo el capital humano que compone la OIG,
cuyo esfuerzo y dedicacion han sido fundamentales para el éxito de nuestras investigaciones
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y evaluaciones. Contamos con profesionales de primer orden que dia a dia trabajan para
llevar a cabo auditorias e intervenciones visibles en cientos de informes, planes de accién
correctiva y millones de délares en fondos publicos cuestionados.

Les invito a explorar este Informe Anual para conocer en detalle los esfuerzos y logros
que hemos alcanzado en nuestra misién de promover la integridad y la buena gestién
gubernamental en Puerto Rico. Confio en que esta revision les proporcionard una
comprension profunda de nuestros progresos, asi como una apreciaciéon por el impacto
positivo de nuestro trabajo en la administracién publica de nuestra Isla.

Resumen Ejecutivo

Durante el afio fiscal 2023-2024, hemos experimentado un éptimo nivel de ejecucién a
pesar de las diversas dificultades, inherentes a la administracién publica. Cada aspecto de
nuestra operacién estd intrinsecamente vinculado a la realidad de nuestra Isla. Por tanto,
nuestra ejecutoria toma en cuenta los riesgos de nuestra operacién y nuestro equipo ha
respondido de manera proactiva para poder exceder expectativas. En vista de este contexto,
hemos adaptado los planes existentes. La Oficina del Inspector General ha continuado
su planificacién con una orientacién renovada, ajustdndose a los cambios tecnoldgicos y
aplicando todas las medidas de seguridad necesarias para garantizar la continuidad de
las operaciones para las cuales se cred.

Nuestra Ley Orgdnica (Ley Num. 15-2017) nos delega la enorme misién conducente a la
disuasion de prdcticas indebidas, malversacion, fraude y uso ilegal de recursos publicos.
En el marco de esta encomienda, la OIG posee controles rigurosos y lleva a cabo acciones
decisivas para identificar, prevenir y tomar medidas proactivas con el fin de prevenir
conductas corruptas en el dmbito gubernamental. A tal punto, nuestra capacidad no sélo
abarca seialar estas acciones, sino también ser pieza clave en su enjuiciamiento tanto en
términos criminales, administrativos como civiles.

Es importante destacar que durante este tiempo hemos centrado nuestros esfuerzos
en establecer y cultivar una cultura arraigada de sana administracién publica. Para
lograrlo, hemos implementado programas educativos que tienen como objetivo tanto la
concienciacién como la capacitacién en temas de integridad, transparencia y buenas
prdcticas administrativas.

Ademds, hemos llevado a cabo intervenciones preventivas con la intencién de identificar
posibles dreas de riesgo y aplicar medidas proactivas para evitar cualquier irregularidad.
De igual forma, mantenemos atencién diligente y exhaustiva a todas las quejas y denuncias
que llegan a nuestro conocimiento. Cada una de estas situaciones es abordada con
seriedad y en cumplimiento de los procedimientos establecidos, lo que demuestra nuestro
compromiso con nuestro deber ministerial.

Los logros alcanzados por la OIG durante el afio fiscal 2023-2024 han sido notables y de
gran importancia. El presente informe documenta de manera detallada la forma en que
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cada una de las dreas ha trabajaodo arduamente para ejecutar nuestro mandato en ley. A
manera de resumen, puntualizamos los logros alcanzados en medio de diversos desafios.
Desde la implementacién exitosa de nuevas politicas hasta la adaptacién dgil frente a
situaciones imprevistas. Igualmente, se refleja el compromiso inquebrantable de nuestro
equipo y resalta cémo, a pesar de las circunstancias adversas, hemos avanzado hacia la
consecucién de nuestros objetivos con determinacién y dedicacion.

En particular, podemos sefialar:

1. En este aio Fiscal 2023-2024, se logré el establecimiento del Comité Asesor de la OIG
y la adopcién temprana de las Normas Globales de Auditoria Interna.

2. Al cierre del afo fiscal, se suman cinco (5) empleados adicionales de nuestra oficina
que fueron certificados por la Asociacion de Inspectores Generales. En total contamos
con 11 empleados certificados.

3. La Inspectora General, Sra. lvelisse Torres Rivera, fue electa miembro de la Junta de
Directores de la Asociacion.

4. Durante el afo fiscal 2023-2024, la OIG cuenta con 32 temas de adiestramientos
disponibles, en materia de auditoria, control y cumplimiento de sana administracion
publica.

5. De lo anterior obtuvimos la participacion de 12,994 servidores publicos de la rama
ejecutiva, municipios, entidades educativas, entre otros. No obstante, nuestro Iimite
jurisdiccional, la OIG ha puesto sus servicios educativos a la disposicion de cualquier

| entidad gubernamental que necesite nuestra guia y expertise.

6. La OIG es la primera entidad gubernamental en alcanzar las expectativas de
implementacién, culminacién y cumplimiento del proyecto de tiempo y asistencia con
una participacion del cien por ciento (100%) del personal registrando su asistencia
mediante el sistema "UKG Ready".

7. Al cierre del afio fiscal 2023-2024, el Area de Pre-intervencién y Exdmenes habia
determinado costos cuestionados por $439,930,730.37.

8. Al cierre del afio fiscal 2023-2024, el Area de Pre-intervencién y Exdmenes habia
atendido 126 solicitudes de servicios a entidades.

9. Como resultado de las intervenciones que realiza la OIG y de los informes publicados,
se han emitido 113 solicitudes de planes de accién correctiva que se distribuyeron en
1,412 recomendaciones a entidades, contenidas en tan sélo 80 informes publicados.

10. Durante el aio fiscal 2023-2024, se concluyeron 19 Planes de Accién Correctiva.

11. Durante el afio fiscal 2023-2024, se recibieron 362 consultas, las cuales fueron atendidas
en su totalidad por nuestros abogados (as).

12. Al cierre del afio fiscal 2023-2024, el Area de Querellas e Investigacion identificé un
total de $42,843,147.95 en costos cuestionados.
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Datos Relevantes

Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencién
P 32 temas diferentes de adiestramientos

P 12,994 servidores publicos tomaron adiestramiento con la OIG

Costos Cuestionados » $482,773,878.32
P $439,930,730.37 Area de Pre-intervencién y Exdmenes

P $42,843,147.95 Area de Querellas e Investigaciones

Area de Pre-Intervencién y Exdmenes
» 179 Informes Publicados

P 38 Informes de Cumplimiento P 5 Estudios

» 10 Exédmenes P 126 Servicios a Entidades

Area de Querellas e Investigacién
» 31 Informes Publicados » 15 Informes de Investigacién

» 15 Evaluaciones preliminares » 071 Resumen ejecutivo de
informe de investigacién
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Datos Relevantes

Consultas emitidas
» 362

Planteamientos Recibidos

&

| 725 148 384

Linea Confidencial Enlace web Correo electrénico
787-679-9797 www.oig.pr.gov/informa informa@oig.pr.gov

21

En persona Correo postal
Oficinas OIG

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2023-2024 | 7




Tabla de Contenidos

Base Legal

El presente Informe se emite en virtud de los Articulos 8 y 10 de la Ley Num. 15-2017, segun
enmendada, conocida como la “Ley del Inspector General de Puerto Rico".

Introduccion

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico fue creada a los fines de promover la
fiscalizacién con las entidades gubernamentales, de forma preventiva para fomentar una
sana administracién publica. Entre las multiples responsabilidades de la OIG, podemos
destacar:llevar acabo las auditorias, investigaciones, estudios, exdmenesy evaluaciones que
se estimen necesarias para medir, mejorar y aumentar la efectividad, la eficacia y economia
en el funcionamiento de las entidades gubernamentales. Ademds, tiene la facultad de
asesorar a las agencias en el desarrollo de estudios administrativos y evaluaciones internas
con el fin de formular recomendaciones que promuevan la economia y la eficiencia en la
administracién publica.

Por lo tanto, la OIG, entre otras entidades, intervienen con organismos gubernamentales de
la Rama Ejecutiva en busca de una administracion efectiva, pero en diferentes etapas del
proceso administrativo. A fin de lograr dichos objetivos al menor costo posible, se dispone
la transferencia del personal y equipo de las oficinas de auditoria interna existentes en las
diferentes agencias y departamentos del Gobierno de Puerto Rico a la Oficina del Inspector
General. La centralizacion de las funciones de auditoria en la Oficina del Inspector General
permitird tener una vision integral de los esfuerzos del Gobierno en esta drea y propiciar
la independencia de criterio y de acciones al momento de realizar investigaciones vy
estudios con el objetivo de evaluar la efectividad, eficiencia y economia de los programas,
actividades y proyectos desarrollados por los organismos del Gobierno.

Segun las disposiciones de la citada Ley Num. 15-2017, la OIG tiene siguientes facultades:

= interpretar, aplicar y hacer cumplir las disposiciones de la citada Ley 15 y de los
reglamentos adoptados en virtud de ellg; y resolver las controversias que surjan sobre
la aplicacién de esta Ley y de la normativa o reglamentos adoptados en virtud de ella.

= requerir de las entidades gubernamentales y de los empleados publicos que se capaciten
y participen en adiestramientos en materias de auditoria, control y cumplimiento de
sana administracion publica y prevencion de ineficiencias e irregularidades. La OIG
supervisard el cumplimiento y contenido de dicha capacitacién.

= fiscalizar el cumplimiento de la politica publica, las leyes, los reglamentos, asi como
cualquier otra normativa establecida para garantizar una sana administracién publica,
por parte de las entidades gubernamentales y de los servidores publicos, y sancionar la
conducta de quienes no cumplan con lo anterior.
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» establecer y administrar procedimientos para identificar infracciones a la politica
publica, leyes, reglamentos y normativas adoptadas por el Gobierno de Puerto Rico
sobre la administracién de los recursos y bienes publicos, para prevenir infracciones y
para tomar u ordenar las medidas disciplinarias o administrativas, después de que se
les conceda a las partes el debido proceso de ley aplicable.

= designar oficiales examinadores o jueces administrativos para que presidan los procesos
de adjudicacién que se inicien en la OIG. Estos tendrdn la facultad de emitir todas
aquellas érdenes que sean necesarias para salvaguardar el debido proceso de ley de
las partes, conforme a lo dispuesto en la reglamentacién vigente.

® imponer sanciones administrativas por violacién a las normas, reglamentos, érdenes
y recomendaciones emitidas por la OIG, asi como por violaciones a esta Ley o a las
leyes, los reglamentos y cualquier otra normativa establecida para garantizar una sana
administracién publica.

» dar publicidad, cuando corresponda, a sus informes, estudios e investigaciones.

® someter inmediatamente al Departamento de Justicia, a la Oficina del Contralor de
Puerto Rico y a la Oficina de Etica Gubernamental, cualquier informe de la OIG en
el cual, razonablemente el Inspector General entienda que se ha cometido alguna
infracciéon a las leyes sobre la utilizacién de la propiedad y fondos publicos.

= establecer acuerdos de colaboracién con entidades publicas o privadas, dentro y fuera
de Puerto Rico, para la consecucién de los objetivos de esta Ley.

| ® tomar cualquier otra accién o medida que sea necesaria y conveniente para cumplir

con los propdsitos de esta Ley.

Planificacion Estratégica
Misién y Visiéon
® Misién: Ejecutar nuestras funciones de manera objetiva, independiente y oportuna,

promoviendo mejorar la eficiencia, eficacia e integridad de las entidades bajo nuestra
jurisdiccidn y el servicio publico.

® Vision: Fomentar una cultura de excelencia mediante la capacitacién, observacién,
fiscalizacion y desarrollo de sanas prdcticas administrativas. Mantener los acuerdos con
entidades locales e internacionales para fomentar acciones preventivas en el monitoreo
continuo de los recursos del Gobierno de Puerto Rico.

Estructura de Valores

® Compromiso: Exponemos al mdximo nuestras capacidades para brindar un resultado
de excelencia y cumplir responsablemente con nuestros objetivos mediante la pre-
intervencién adecuada de los procesos gubernamentales.
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» Confianza: Desempefiamos nuestras labores con honestidad, integridad, diligencia
y objetividad cumpliendo con la ética profesional y gubernamental, promoviendo
estdndares profesionales efectivos y la confianza en el servicio publico, estableciendo
los controles preventivos que propicien imparcialidad e independencia.

®  Colaboraciéon: Contribuimos al mejoramiento profesional de los recursos humanos de
las entidades gubernamentales para propiciar el desarrollo de politicas, estdndares y
enfoques de sana administraciéon publica. Comunicaremos nuestras ideas con respeto
y valoraremos las aportaciones de otras personas.

®» Competencia: Colocamos al servicio del Pueblo nuestro conocimiento y experiencia al
desempeiiar nuestras labores y mantenemos al dia ante los constantes cambios que
experimenta nuestra profesion.

» Claridad: Divulgamos todos los hechos materiales conocidos y que de no ser informados
pudieran ser contrarios a la politica publica de trasparencia y afectar negativamente el
proceso de toma de decisiones.

Nuestro Plan Estratégico tiene el propdsito de comunicar la misién y visiéon de la OIG y
establecer metas claras, a corto y mediano plazo, que redunden en beneficio ala ciudadania.
A su vez, describe las estrategias propuestas para optimizar la ejecucién de nuestra labor
en los préximos cuatro afos.

Metas Estratégicas

= Automatizacién de Procesos.

® Confianza Ciudadania.

#  Capital Humano Altamente Capacitado.
= Robustecer Normativas y Reglamentos.

Las metas estratégicas de la OIG responden a las funciones y facultades conferidas en
la Ley Num. 15-2017. A su vez, contemplan las necesidades e intereses identificados en el
personal y operaciones de la OIG.
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Informe de Gestiones

El Plan Estratégico aprobado el 20 de diciembre de 2022, detalla las metas y objetivos
a corto y mediano plazo. La OIG desarrollé un Plan de Trabajo detallado en el cual se
plasmaron las actividades y tareas trazadas para el cumplimiento del Plan Estratégico.
A continuacidn, se incluyen los objetivos principales que fueron atendidos en el afio fiscal
2023-2024:

1. Nombrar o contratar el personal que sea necesario para llevar a cabo las funciones y
deberes delegados en la OIG.

2. Fortalecer la infraestructura tecnolégica de la OIG:

a.
b.

Asegurando el procesamiento de datos.
Llevar la OIG a ser costo efectivo facilitando los procesos.
Creacion de los diferentes sistemas manuales.

Prevenir o detectar errores accidentales que puedan ocurrir en los sistemas de
informacidn.

Garantizar la seleccién adecuada de equipos y sistemas de computacién.

Protegerlainformaciénante contingenciasprovocadaspordesastresoemergencias.
En este contexto se mantuvieron actualizados los planes de continuidad.

3. Identificar y promover mecanismos de participacién ciudadana en la prevencién de

Se mantuvo acercamiento estratégico con los ciudadanos para que contribuyan a
la misiéon de la OIG como, por ejemplo:

m  Redes sociales.

®m  Entrevista y orientacién por parte de la Inspectora General en varios foros

radiales, televisivos y privados.

= Aumento en el flujo de informacidn, intervenciones en entidades y promover la

labor de la OIG.

m  Sefomenta las relaciones con entidades publicas y privadas que estén alineadas

a la misién y visién de la OIG.

4. Capital Humano Altamente Capacitado:

a.
b.

C.

d.

la corrupcion.
|

LaOlGrecluta, desarrollaytiene personal con diferentes perspectivasy experiencias.
Fortalece loscanales de comunicacidninterna paramayor eficiencia organizacional.

Proveemos educacién continua con oportunidades de desarrollo profesional y de
liderazgo al personal de la OIG.

Se fomenta la cultura de integraciéon y compromiso con la visién organizacional.
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5. Robustecer Normativas y Reglamentos. En este aio fiscal 2023-2024, se promulgaron
y revisaron las siguientes normativas:

a. Procedimiento Interno para Contratacién de Servicios Profesionales.

b. Procedimiento Interno para el Cobro de Deudas por Concepto de Sanciones
Administrativas Impuestas por la Oficina del Inspector General de Puerto Rico.

c. Reglamento Interno para Gastos de Viajes en Puerto Rico.

d. Digesto Administrativo de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico.

e. Acta de Auditoria Interna y otras Facultades Conferidas a la OIG.

f. Plan Estratégico para la Prestacién de Servicios a las Personas con Impedimentos

conforme a la Ley Num. 238 de 31 de agosto de 2004, segin enmendada, conocida
como "Ley de la Carta de Derecho de las Personas con Impedimentos”

g. Reglamento para el Reclutamiento de Pensionados o Retirados del Gobierno en la
Oficina del Inspector General.

h. Reglamento de Asistencia y Jornada Laboral de la Oficina del Inspector General.

i. Procedimiento de Respaldos y Réplicas de Datos de la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico.

j.  Plan de Contingencia y Recuperacién de Desastres Area de Tecnologia y Sistemas
de Informacidn.

k. Guia Administrativa para Establecer las Normas de uso de Dispositivos Mdviles
Tabletas.

I.  Programa de Concienciacién de Seguridad Cibernética.

m. Reglamento sobre Normas de Seguridad y Acceso a las Facilidades de la OIG.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2023-2024 | 12



AREA DE i
PRE-INTERVENCION

Y EXAMENES

A 34




Tabla de Contenidos

Area de Pre-intervenciéon y Examenes

El Area de Pre-Intervencion y Exdmenes (en adelante, Area) esté dirigida a intervenir de forma
preventiva con las entidades gubernamentales bajo la jurisdiccién de la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico (en adelante, OIG) conforme lo establece la Ley Num. 15-2017.

Entre las responsabilidades del Area estdn el realizar auditorias previas, estudios, exdmenes
y evaluaciones que sean necesarias para medir, mejorar, y aumentar la efectividad, la
eficiencia y la economia operacional de dichas entidades.

Durante las intervenciones realizadas en el afo fiscal 2023-2024, se sefialaron situaciones
que identifican pérdida en el reembolso de fondos federales; atrasos en la preparacién
de conciliaciones bancarias, reglamentacién interna sin actualizar, deficiencias en
controles internos, incumplimientos en someter informes requeridos por otras entidades
gubernamentales, pagos indebidos de nédmina y licencias, falta de supervisién, entre otros
sefalamientos sobreincumplimiento conleyesynormativas que menoscabanlatransparencia,
eficiencia y efectividad en contravenciéon de la politica publica de sana administracion. Como
resultado de las intervenciones que realiza la OIG y de los informes publicados, al 30 de junio
de 2024, se mantiene el seguimiento a 113 planes de accidén correctiva que se distribuyeron
en 1,412 recomendaciones a entidades, contenidas en 80 informes publicados.

Este anofiscal se atendieron 134 solicitudes de servicios a entidades, de los cuales se lograron
emitir 126 informes al 30 de junio de 2024. Los auditores asignados a atender servicios a
entidades participaron en donaciones, inventarios, disposiciones de equipos, materiales,
valores y comestibles. Ademds, continuamos colaborando semanalmente en los sorteos
de la loteria tradicional, inspeccién de los procesos de recuento, destruccion de papel de
seguridad y destrucciéon de sellos de rentas internas mediante acuerdo colaborativo con el
Departamento de Hacienda.

Por otro lado, se continuaron las visitas de los directores y subdirectores a los proyectos en
las entidades intervenidas. Asimismo, se continué el proceso de evaluacién al personal para
poder medir su desempeiio y evaluar su progreso. Durante el 1de julio de 2023 al 30 de junio
de 2024, se prepararon y discutieron 124 evaluaciones de desempefio con los auditores y
demds personal del Area. Esto, debido a que los empleados se evaltian dos veces al afio,
a los 6 meses se realiza una preliminar y al afio una final. Por su parte, a los empleados
en periodo probatorio se evalian cada 3 meses, es decir 4 veces al aifo. Al 30 de junio
de 2024, el Area tenia 54 empleados regulares y 6 empleados en periodo probatorio. Lo
anterior, conforme a las Normas 12.2 Medicién del desempeio y 12.3 Supervisién y mejora
del desempefio en los trabajos, emitidos por las Normas Globales de Auditoria Interna.

También, se continué el proceso de someter al Area de Asuntos Legales de la OIG los
informes para emitir érdenes de mostrar causa, érdenes de presentacién de documentos
y ordenes de paralizacién, las cuales pudieron resultar en la emisién de querellas por el
Area de Querellas e Investigacién. Lo anterior, debido al uso inadecuado de propiedad,
incumplimientos al Plan de Accién Correctiva (en adelante, PAC), incumplimientos
con someter documentos solicitados por la OIG e incumplimientos con los requisitos
correspondientes para emitir pagos.
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Durante el afio fiscal 2023-2024, se refirieron 3 informes a diferentes entidades fiscalizadoras,
como la Junta de Supervisién y Administracién Financiera para Puerto Rico y la Oficina del
Inspector General de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (OIG-HHS) y 3 informes
al Area de Asuntos Legales de la OIG que, a su vez, 2 de estos culminaron en referidos al Area
de Querellas e Investigacién de la OIG para la evaluacién de las situaciones sefialadas, la
radicacion de querellas o radicacién de cargos, segun aplique. A uno de estos informes referidos,
antes del cierre del aio fiscal, se le emitié una querella por no presentar gran cantidad de los
documentos requeridos por la OIG, asi evitando que estos pudieran ser examinados.

Se estuvo laborando intensamente en la revisidn y publicaciéon de informes, esto contribuyé
a que culmindramos el afio fiscal con la publicaciéon de 8 informes de intervenciones
adicionales y 12 informes de servicios a entidades adicionales al aio anterior.

Continuamos con el seguimiento de las entidades en el cumplimiento con el PAC. La
efectividad de este proceso es esencial para corregir deficiencias detectadas que no estdn
conforme con leyes o reglamentos. El no atender oportunamente las recomendaciones por
medio del PAC, tiene como consecuencia el afectar el desarrollo éptimo de las entidades
gubernamentales. El incumplimiento con el PAC pudiera afectar la entidad desde una éptica
financiera, presupuestaria y operacional en menoscabo de los servicios a los ciudadanos.

|. Plan Anual de Intervenciones

El Plan Anual de Intervenciones del Area se elabora en virtud y cumplimiento con
el Articulo 8, inciso d, de la Ley Num. 15-2017 que dispone que la OIG elaborard
un plan estratégico anual de auditorias, evaluaciones e investigaciones que se
llevardn a cabo en las entidades bajo su jurisdiccion. Asimismo, el Plan Anual se
prepara conforme a la Norma 9.4 Plan Anual de Auditoria Interna emitida por las
Normas Globales de Auditoria Interna. Las intervenciones fueron seleccionadas
considerando intervenciones previas, los riesgos significativos de la entidad, las
noticias mds recientes de prensa, plataformas sociales de interés publico, referidos
mediante planteamientos, intervenciones en proceso, las horas laborables del
afo y la cantidad de recursos disponibles para realizarlas. Este Plan contenia 25
intervenciones y 4 proyectos especiales que incluian evaluaciones de cumplimiento
para todas las entidades. A su vez, las intervenciones se componian de 17 exdmenes;
7 estudios y 3 evaluaciones de cumplimiento (proyectos especiales) que incluian a
todas las entidades. Ademds, se asignaron horas para los trabajos del Plan de Accién
| Correctiva, servicios a entidades y para atender los referidos que se recibieran.

Durante el aio fiscal 2023-2024, se continuaron los trabajos con las evaluaciones de
cumplimiento de las entidades para atender los requisitos establecidos en la Carta
Circular Conjunta Num. 1300-13-22/01G-2021-04, proyecto especial que incluye a
todas las entidades. También, se prosiguieron los trabajos de 11 intervenciones y otro
proyecto especial (reglamentacién) que fue asignado en el aio fiscal anterior.

Durante el aio fiscal 2023-2024, se incorporaron y se iniciaron 3 exdmenes, uno de
estos siendo un referido del Senado de Puerto Rico.
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Se emitieron 10 informes de exdmenes, 5 informes especiales de estudios y 38
informes especiales de evaluaciones de cumplimiento. En total para el afo fiscal
2023-2024, se emitieron 53 informes de intervenciones.

Informes Publicados en el Afo Fiscal 2023-2024
(Sélo Intervenciones)

10 5 B 38

Informes Informes Especiales Informes de Evaluaciones
de Exdmenes de Estudios de Cumplimiento

Il. Servicios a Entidades

Los servicios a entidades son actividades o trabajos realizados en su mayoria a
solicitud de las entidades. Estos servicios incluyen, entre otros, la participaciéon de los
auditores en inventarios, arqueos de caja, certificaciones, disposiciones, donaciones,
destrucciones de valores y equipo, y asistir a los sorteos de loteria tradicional. Al 30
de junio de 2024, se habian atendido 134 solicitudes de servicios segun se indica:

| Servicios a Entidades Ano Fiscal 2023-2024

2%

m Arqueo de Cajas (2)

m Disposiciones (56)

®m Donacién (13)
Inventarios

B Observacidn de los Sorteos
de la Loteria Tradicional (51)

En comparacién al afio anterior se
realizaron 12 informes adicionales.
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En comparacion con el afio fiscal 2022-2023, se emitieron 12 informes de servicios a
entidades adicionales, es decir, 1% mas.

Servicios a Entidades
(Comparacién por Aio Fiscal)

140
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20 36
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En comparacién al afio anterior se
realizaron 20 informes adicionales.

Durante el aiofiscal 2023-2024, se publicaron 38 informes especiales de cumplimiento,
10 informes de exdmenes y 5 informes especiales de estudios, los cuales fueron
cubiertos en su mayoria por los medios y las redes sociales. Ademds, se publicaron
126 informes de servicios a entidades, para un total de 179 informes.

En comparaciéon al aio anterior, se realizaron 20 informes adicionales, lo que significa
un 13% mds.

Mds adelante, se presentan dos grdficas. La primera muestra los datos consolidados
de los informes de intervenciones y los de servicios a entidades que se han publicado
por afio fiscal; la segunda muestra los datos de los informes publicados por afio
fiscal, unicamente, sobre las intervenciones.
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Publicacion de Informes por Afio Fiscal
(Incluye Intervenciones y Servicios a Entidades)
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®» En los estudios se interviene para recopilar informacién relevante que mida la
efectividad y la eficiencia de los diferentes programas, operaciones y servicios
ofrecidos por las entidades bajo la jurisdiccién de la OIG.

" Los exdmenes estdn dirigidos a atender un objetivo especifico con un alcance
limitado, con excepcién de situaciones que requieran analizar asuntos previos o
posteriores. Se detectan, identifican y sefialan deficiencias de controles internos,
asi como otras desviaciones que se aparten de las normas de sana administracién
publica.

® En las evaluaciones de cumplimiento se interviene para evaluar si las entidades
bajo la jurisdiccion de la OIG se encuentran en cumplimiento con las leyes y
normativas vigentes que se estén evaluando.

Publicaciéon de Informes por Aio Fiscal
(Incluye sélo intervenciones)
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. KN

, I
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De los informes publicados este aio, podemos destacar los siguientes:

PERDIDAS EN EL REEMBOLSO DE FONDOS FEDERALES
OIG-E-24-010 Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES)

El objetivo de este examen fue evaluar el cumplimiento de las leyes y reglamentacién
aplicables al pareo de fondos federales y estatales del Programa Medicaid para el
periodo de 1de julio de 2012 al 31 de agosto de 2022. La OIG detectd $439,796,050 en
costos cuestionados correspondientes a fondos federales no reembolsados a la ASES.
ASES no recibid los reembolsos de casi medio millén de ddlares en fondos federales
debido a la demora en las solicitudes de reembolsos al Programa Medicaid. Las
solicitudes de reembolsos fueron entregadas con hasta 789 dias de retraso, a pesar
de que no debian tardar mds de 15 dias después del cierre mensual.

Esta situacion provocd que no se autorizara el reembolso de fondos federales debido
a que los fondos para las subvenciones estaban agotados o cerrados. El informe
sostuvo que se afectd el flujo de efectivo de la ASES porque tuvo que hacerse cargo
de las obligaciones de pago.

En elinforme se atribuyd laresponsabilidad de los costos cuestionados a los directores
ejecutivos y directores de Finanzas y Administraciéon en funciones durante el periodo
examinado, ya que no ejercieron una supervisiéon efectiva de las actividades vy
operaciones relacionadas sobre las solicitudes de reembolsos de fondos federales.

La OIG también encontré atrasos en la preparacion de las conciliaciones bancarias
y los informes mensuales. El atraso imposibilitd un control efectivo sobre los fondos y
entorpecié la veracidad y la correccién de sus registros de contabilidad. De acuerdo
con el informe, los atrasos dieron lugar a que se tomaran decisiones sin contar con la
informacién completa, correcta y actualizada sobre la situacion fiscal de ASES. Ademds,
propicié un ambiente para la comisién de errores e irregularidades y otras situaciones
adversas en las finanzas de ésta sin que se detecten a tiempo para fijar responsabilidad.

La OIG detecté también que no se remitieron los informes mensuales sobre Proyeccidn
Presupuestaria OGP-41 a la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP). Esta situacién
impidié ala ASES mantuviese un control efectivo del presupuesto, al no dar seguimiento
y actualizaciones periddicas al presupuesto contra los gastos reales.

Ademds, el informe destacd que ASES posee reglamentacién interna no actualizada
sobre procedimientos en asuntos fiscales, primas y facturacién a las aseguradoras.
Esta situacidn dificulté que se pudiera adjudicar responsabilidad de forma oportuna.
El informe sostuvo que hubo documentos no localizados ni provistos durante el
examen en ASES.

La OIG realizé recomendaciones a la Junta de Directores y a la direccidon ejecutiva
de la ASES para que impartan instrucciones por escrito y adiestren a su personal
entre los préximos 15 a 30 dias siguientes a la publicacién del informe. La ASES
deberd preparar y revisar la reglamentacién interna relacionada con los procesos
de asuntos fiscales en los 90 dias calendario siguientes a la publicacién del informe.
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Este examen se realizé luego de que la Oficina del Inspector General del Departamento
de Salud Federal (HHS-OIG) solicitara colaboracién a la OIG, para realizar la
intervencion.

RECURSOS HUMANOS - IRREGULARIDADES EN LICENCIAS
Y NOMBRAMIENTOS

OIG-E-24-005 Departamento de Educacién de Puerto Rico

El Area de Pre-Intervencién y Exdmenes de la OIG realizé una intervencién en
el Departamento de Educaciéon (DE), que reflejo incumplimientos con leyes y
reglamentacion aplicables a licencias de recursos humanos.

Como partede laintervencion, que cubrié el periodo del1de julio de 2020 al 28 de febrero
de 2021, se identificé que el DE realizé transacciones relacionadas a nombramientos en
puestos de confianza que pudieron haber alterado los cémputos para los balances de
licencia de vacaciones acumuladas, las cotizaciones como tiempo trabajado (compra
de tiempo), y los pagos de liquidacién final de licencia de vacaciones acumuladas
antes que los empleados se desvincularan del servicio publico.

Estas transacciones involucraron nombramientos de personal que ya habian iniciado
trdmites para su retiro. Los nombramientos en puestos de confianza antes del retiro
tuvieron efecto en la “compra de tiempo” y liquidaciéon de licencias previamente
acumuladas. Algunos de estos empleados estuvieron menos de 3 meses en el servicio
publico luego de recibir sus nuevos nombramientos.

Con sus nombramientos, los empleados recibieron aumentos salariales significativos
que impactaron notablemente su capacidad para cotizar tiempo de retiro e
influyeron en los pagos que recibieron por la liquidacién de licencias. Con estos
aumentos salariales, necesitaron menos dias para cumplir con los requisitos de

retiro y utilizaron la diferencia en dias acumulados para obtener mayores pagos por
liquidacién de sus licencias acumuladas.

Las situaciones sefialadas constituyen una cantidad aproximada de $61,558 en costos
cuestionables correspondientes a fondos publicos, tales como pagos en exceso y el
cdlculo estimado de liquidaciéon global.

La cantidad en costos cuestionables pudiese ser mayor considerando que la muestra
representd un 25% del universo de transacciones correspondiente a la Oficina Central.
Asimismo, pudiese afectar la anualidad recibida del retiro, ya que se considera un
promedio de los 36 salarios mensuales mds altos que el retirado hubiese obtenido
en su historia laboral.

Sobre este particular, la OIG emitié unas recomendaciones al DE para que inicie un
proceso de recobro porlas cantidades desembolsadasincorrectamente. De igual forma,
la OIG remitié el informe al DE para que tome las medidas correctivas necesarias, ante
el incumplimiento de procedimientos internos por parte de sus empleados.
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En la intervencidn, los auditores de la OIG detectaron falta de uniformidad en
los procesos y ausencia de reglamentacién en la Oficina de Némina del DE e
incumplimiento con las obligaciones establecidas en el Reglamento de Personal por
los empleados que cesaron sus funciones y el personal del DE. Estas situaciones
pudieran ser prdcticas contrarias a la politica publica de responsabilidad fiscal.

En cuanto a las transacciones relacionadas al balance de licencia por vacaciones
acumuladas para la cotizacién como tiempo trabajado, y el pago de liquidacién
final de licencia de vacaciones acumuladas a la desvinculacién, una muestra reflejé:

®» Nombramientos a un puesto de confianza con aumento de salario posterior a la
solicitud de retiro;

® Balance de licencia de vacaciones acumuladas presentado en el Informe de
Balance Confidencial sobrestimado;

» Cantidad de dias de licencia de vacaciones utilizados para comprar tiempo eran
insuficientes para cubrir el valor monetario establecido por el SRM;

®* Pago en exceso por liquidacién final de balance de licencia de vacaciones
acumuladas, y enmiendas a los formularios requeridos para el trdmite de retiro con
compra de tiempo, cuyas fechas fueron posteriores a la efectividad de la renuncia.

RECURSOS HUMANOS - INCUMPLIMIENTO CON LA JORNADA
LABORAL Y PAGOS INDEBIDOS DE NOMINA

OIG-E-24-009 Junta de Libertad Bajo Palabra

El Area de Pre-Intervencién y Exdmenes de la OIG realizé un examen sobre el
cumplimiento con las normativas vigentes respecto a la jornada laboral por parte de los
miembros y empleados de la Junta de Libertad Bajo Palabra (en adelante, la Junta). El
examen surge como parte de un planteamiento para atender posibles incumplimientos
con el registro de las horas por parte de miembros asociados de la Junta.

El examen cubrié el periodo del 1 de julio de 2020 al 30 de septiembre de 2022.
En algunos aspectos, se examinaron transacciones, documentos y operaciones de
fechas anteriores y posteriores. Como resultado del examen realizado se identificaron,
aproximadamente, $73,122.37 en costos cuestionables o desembolsados contrario a
las normativas establecidas, como parte de la muestra evaluada.

El examen reflejé deficiencias relacionadas con la jornada laboral de miembros y
empleados de la Junta, ocasionadas por el incumplimiento con leyes y reglamentos
vigentes. Deficiencias tales como:

= Pagos indebidos de nédminas ascendentes a $14,952.01 a personal por horas no
registradas, y falta de supervision en el andlisis de la asistencia. Los registros
de asistencia certificados por la Junta reflejaban que las horas que faltaban
para completar la jornada laboral no se cargaron a alguna licencia o asunto
oficial autorizado. No obstante, las quincenas de sus nédminas fueron pagadas de
manera completa.
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= Ausencia de controles en el registro de asistencia. El examen reflejé personal de
la Junta que no tenia completado y aprobado el formulario Solicitud de Ajustes,
Licencias y Permiso de Ausencia, de las horas de ausencia por enfermedad,
asuntos personales o vacaciones que aparecen registradas en el sistema Kronos,
para sustentar el pago de nédmina de $38,886.05. Ademds, reflejé personal que
no tenia completado y aprobado el formulario Solicitud de Ajustes, Licencias y
Permiso de Ausencia, de las horas que estuvieron en trabajo remoto que aparecen
registradas en el sistema Kronos, para sustentar el pago de némina de $19,284.31.

» El Reglamento para la Administracion de los Recursos Humanos de la Junta fue
aprobado en el aio 2008 y no se ha actualizado con los cambios en la legislacién
y administracion de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico.

» Falta de evaluaciones de desempefio al personal de la Junta. Ademds, falta de
algunos documentos requeridos en expedientes del personal.

Sobre este particular, la OIG emitié unas recomendaciones para que la Junta realice
un andlisis de las horas no trabajadas en los empleados identificados, proceda con el
recobro de cualquier pago indebido de nédmina y ajuste cualquier licencia acumulada
indebidamente por la falta de los formularios de solicitudes de ajustes de tiempo
por ausencias y trabajo remoto, revise y complete los documentos requeridos en
los expedientes de los empleados, requiera el uso del sistema de asistencia Kronos
o cualquier otro que se implemente, cuadre las asistencias del personal antes de
aprobarlas y de someterlas para pago, mantenga control y supervisién adecuada
de los formularios aprobados para el registro de ausencias y del trabajo remoto de
los empleados, establezca un sistema de evaluacién de desempeio del personal y
revise los procedimientos y reglamentos identificados en el informe.

DEFICIENCIAS EN LA FORMALIZACION DE POLIZAS DE SEGURO
OIG-E-24-008 Corporaciéon del Fondo del Seguro del Estado

El Area de Pre-Intervenciény Exdmenes de la OIG realizé un examen en la Corporacién
del Fondo del Seguro del Estado (CFSE), especificamente centrado en su proceso de
formalizacién de pdlizas. Este examen, que abarcé desde el 1 de julio de 2021 hasta
el 31 de octubre de 2022, se detectd una serie de deficiencias que requieren atencidén
inmediata por parte de la CFSE.

Entre las deficiencias identificadas se encuentran problemas de precision en la
determinaciéon de la némina estimada para el cdlculo, irregularidades en el proceso
de cobro de primas, formalizacién de pdlizas de seguro obrero sin la documentacién e
informacién requerida, y la deteccién de funciones conflictivas en el Area de Seguros
relacionadas con la formalizacién y liquidacion de las pdlizas de seguros. Ademds,
se han identificado problemas como la ausencia de un marco regulatorio claro para
la imposicidon de multas, reglamentacién desactualizada que no se ajusta a las leyes
vigentes, asi como a los cambios administrativos, operativos y organizacionales
ocurridos en la CFSE.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2023-2024 | 22



Tabla de Contenidos

El examen, basado en una muestra de 20 pdlizas de seguro distribuidas en las regiones
de San Juan, Carolinay Bayamon, revelé multiples irregularidades. Estas incluyen casos
donde no se utilizé adecuadamente la base mayor para calcular la nédmina estimada,
aplicacién incorrecta de porcentajes de mano de obra en el cdlculo de primas, y errores
en el cdlculo del costo de la prima. Se observaron anomalias adicionales, como la
alteracién de la duracién de trabajos, el uso de nédminas estimadas incorrectas y la
falta de especificacién en la periodicidad de estas.

Asimismo, se detectaron anomalias en el proceso de formalizacién de pdlizas en
las regiones mencionadas, que incluyen fechas incorrectas de vigencia, formularios
incompletos, documentos faltantes y el uso de formularios no autorizados. Ademds,
se encontraron discrepancias en el nimero de empleados registrados en las pdlizas.

Igualmente, reveld deficiencias en los accesos otorgados a empleados relacionados
con la formalizacién, liquidacién e intervencidn de pdlizas en el sistema SIFRE
(Sistema Integrado de Formalizacién y Recaudaciones Extendido). Entre estas
deficiencias se destacan la asignacién de roles conflictivos y el acceso completo a
cuentas maestras, lo que contraviene el principio de segregacién de funciones.

Ademds, se encontré que, hasta la fecha del examen, la CFSE no habia establecido
reglamentos para la imposicion de intereses, penalidades y recargos a patronos
incumplidos, ni habia actualizado varios reglamentos que no reflejaban los cambios
institucionales y legales, a pesar de haber transcurrido entre 10 y 36 aios desde su
aprobacién.

Como resultado de este examen, la OIG formulé una serie de recomendaciones
dirigidas tanto al Presidente de la Junta de Gobierno de CFSE como su Administrador.
Estas recomendaciones buscan abordar las deficiencias identificadas y mejorar
el funcionamiento y la integridad de los procesos de formalizacién de pdlizas
en la CFSE. Entre las recomendaciones se encuentran que se revisen las pdlizas
formalizadas por los oficiales de investigaciones y seguro, se firme las que estén
correctas y devuelva a éstos las que requieran alguna correccién o documentacidn,
se realicen las gestiones para el cobro como resultado de errores en el cdlculo del
costo de las primas y del segundo plazo de la pdliza identificada, exista una adecuada
segregacion de funciones, se enmienden los formularios identificados para lograr
mayor especificidad, enmendar el sistema SIFRE para incluir las deudas del segundo
| plazo entre otros cambios recomendados al sistema para mayor detalle.

DEFICIENCIAS EN EL DESEMPENO E INEFICIENCIA OPERACIONAL

OIG-IE-24-009 - Juntas Examinadoras del Departamento de Estado

El Area de Pre-Intervenciéon y Exdmenes de la OIG identificé incumplimientos en la
gestién de las Juntas Examinadoras adscritas al Departamento de Estado. Durante
un estudio, se revelé que sdélo 19 de las 23 Juntas estaban activas, dejando a 4
inoperantes, lo que condujo a una falta de regulaciéon en ciertas profesiones durante
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los ultimos 3 afos. Se evidencié, ademds, que una parte significativa de las Juntas
no ha revisado sus reglamentos durante un largo periodo, algunos sin actualizarse
desde hace mds de 60 afos.

El estudio puso de manifiesto que el 43% de las Juntas Examinadoras evaluadas
estaban inoperantes o tenian puestos vacantes debido a la ausencia de
nombramientos. En cuanto a la comunicacién y cumplimiento de deberes, sélo
el 5% proporciond informes anuales de manera consecutiva en los ultimos 3
afos. Asimismo, se examind la disponibilidad de informacién actualizada sobre
certificaciones, exdmenes y licencias, encontrando que casi la mitad de las Juntas
dependian de entidades privadas para obtener estos datos.

De las 23 Juntas Examinadoras evaluadas, el 52% pudo proporcionar informacién
actualizada directamente, mientras que el 48% tuvo que obtener los datos de
entidades privadas contratadas por el Departamento para gestionar los procesos
de exdmenes y certificaciones.

Nuestra auditoria reveléd ademds, que el 37% de las Juntas no pudo proporcionar
copias de actas que validaran el cumplimiento con el minimo de reuniones requeridas
anualmente, y el 83% alegdé haber tenido reuniones periddicas.

El andlisis incluyé todas las Juntas Examinadoras, considerando la disponibilidad
histérica de informacién por parte del Departamento, incluso para las Juntas
Examinadoras inoperantes y abarca desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de
diciembre de 2022.

La OIG emitié recomendaciones al Departamento de Estado para abordar estas
deficiencias en las Juntas, que incluyen la atencién a sus vacantes, la revision de sus

reglamentaciones, el cumplimiento adecuado de susdeberesy lacorrectadocumentacién
de sus actividades, ademds de garantizar la celebracion de reuniones periddicas.

Asimismo, la OIG seialé que es fundamental mantener registros actualizados sobre
exdmenes, licencias y certificaciones. La OIG insté a la presentaciéon de informes
anuales de actividades y a la implementacion de medidas proactivas para garantizar
el cumplimiento normativo.

Es esencial abordar estas deficiencias para garantizar que la regulacién de las
profesiones se realice de manera efectiva, para proteger los intereses de la poblacién
y brindar oportunidades para que los profesionales ejerzan sus vocaciones en Puerto
Rico. La OIG enfatizé en la importancia de mantener Juntas Examinadoras activas y
funcionales para lograr este objetivo fundamental.

Conforme a la Asociacién de Inspectores Generales de los Estados Unidos, los costos
cuestionados o costos no permisibles surgen por lo siguiente:

= Violaciones o posibles violaciones de la ley, reglamentos, contratos, subvenciones
y cualquier documento que regule el gasto de los fondos.
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®» Costos que en el momento de la auditoria no estaban respaldados con la
documentacién adecuada.

® Pagos indebidos.

» Facturas duplicadas (sobre facturacién).

= Violaciones intencionales a las regulaciones y normativas.
= Cargos indebidos.

» Gastos ilegales o no autorizados.

® Resultados por referidos de investigaciones:

= Reembolsos/restitucién por orden judicial de dinero perdido a causa de delitos
(fraude/violaciones).

= Multas ordenadas por los tribunales como resultado de un delito.

® Recuperaciones gubernamentales de fondos perdidos, pagos indebidos a
través de vistas, resoluciones y acciones administrativas.

Durante el ano fiscal 2023-2024, la OIG determiné costos cuestionados por
$439,930,730.37. Como resultado, durante estos 5 afios el Area ha determinado un
total de $479,708,801.42 en costos cuestionados. En la préxima grdfica se muestran
los costos cuestionados determinados por la OIG desde el aio fiscal 2019-2020
hasta el presente:

Costos Cuestionados por Ao Fiscal

2019-2020: 2020-2021: 2021-2022: 2022-2023:
$184,808.47 $3,362,650.00 $22,711,863.06 $13,518,749.52

2023-2024: $439,930,730.37
Total: $479,708,801.42

De los costos cuestionados determinados durante el afio fiscal 2023-2024,
$439,796,050 fueron identificados en el Sector de la Salud, $61,558 en el Sector de
la Educacidn y $73,122.37 en el Sector de Correccién y Rehabilitacién. En la préxima
grdfica se muestran los costos cuestionados por sector correspondientes afio fiscal
2023-2024:
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Costos Cuestionados por Sector
Ano Fiscal 2023-2024

Sector Sector de Sector de

Correcciény e
Rehabilitaciéon Educacion
$61,558

$73,122.37

de Salud

$439,796,050

Asimismo, de los costos cuestionados determinados durante el afio fiscal 2023-2024,
$439,796,050 fueron identificados por pérdidas en el reembolso de fondos federales
y $134,680.37 fueron identificados por acciones realizadas en las dreas de Recursos
Humanos y Némina.

En la préxima grdfica se muestran los costos cuestionados por concepto
correspondientes al aio fiscal 2023-2024:

Recursos Reembolso
Humanos y de Fondos
Némina Federales

| $134,680.37 $439,796,050

A esos efectos, del total de costos cuestionados, se han identificado $394,473.02 para
que la entidad correspondiente proceda a realizar recobros por pagos indebidos,
entre otros. De esa cantidad, $89,279.37 corresponden al afio fiscal 2023-2024.

En la préoxima grdfica se muestran los recobros determinados por la OIG desde el
afo fiscal 2019-2020 hasta el presente:

Recomendaciones de Recobro por Ao Fiscal

2019-2020: 2020-2021: 2021-2022: 2022-2023: 2021-2022:
$184,183.47 $58,650 $24,576.10 $37,784.08 $89,279.37

Total: $394,473.02
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Referidos y Colaboraciones

Los auditores del Area continuaron colaborando con el Area de Educacidn,
Asesoramiento y Prevencién en la preparacion y presentaciéon de seminarios
presenciales y virtuales ofrecidos a diferentes entidades gubernamentales con el
propdsito de mejorar el uso, manejo y control de la propiedad y los fondos publicos.
Durante este afio fiscal, los directores del Area estuvieron ofreciendo adiestramientos
relacionados con el plan de accién correctiva, laredaccién de informes, la preparacién
y numeracion de legajos y sobre valores éticos.

Ademds, contamos con 4 estudiantes del Programa de Prdcticas Supervisadas e
Internado de la OIG, que estuvieron realizando proyectos especiales y se estuvieron
integrando en las diferentes intervenciones en colaboracién con el personal del Area.

Por otro lado, continuamos las colaboraciones con las Oficinas de Inspectores
Generales Federales, el Departamento de Justicia y el Area de Querellas e
Investigacion de la OIG.

A esos efectos, durante el afio fiscal 2023-2024, al Area de Querellas e Investigacion
se le refirié el informe OIG-E-24-002 - Administracién para el Desarrollo de Empresas
Agropecuarias (ADEA), el cual culminé en la radicacién de la querella numero 2023-
Q-0003.

Durante el aio fiscal 2023-2024, los siguientes informes fueron referidos a entidades
fiscalizadoras para evaluacion de las situaciones sefaladas y posibles radicaciones
de querellas o cargos como se presenta a continuacién:

Junta de Supervision y Administraciéon Financiera para Puerto Rico
® Informe Num. OIG-E-24-005 - Departamento de Educacién de Puerto Rico
® Informe NUm. OIG-E-24-009 - Junta de Libertad Bajo Palabra de Puerto Rico

Oficina del Inspector General de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos

® Informe Num. OIG-E-24-010 — Administracién de Seguros de Salud de Puerto Rico

IV. Plan de Accion Correctiva

Planes de accién correctiva abiertos

La divisién del Plan de Accién Correctiva (PAC) de la OIG se encuentra en cumplimiento
con la Norma 14.4 Recomendaciones y planes de accion de las Normas Globales de
Auditoria Interna. Segun la Norma 14.4, los auditores internos deben colaborar con la
direccién para acordar las acciones necesarias para resolver las discrepancias entre los
criterios establecidos y la situacién existente, mitigar los riesgos identificados y abordar
la causa de los hallazgos, mejorando o reforzando asi la actividad bajo revisién.

Desde el 1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024, se solicitaron 24 planes de accién
correctiva que incluyeron 163 recomendaciones.
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Al 30 de junio de 2024, en su acumulado, se habian solicitado 113 planes de accién
correctiva que incluyeron 1,412 recomendaciones de 80 informes.

Enlapréximatabla se segregala cantidad de recomendaciones por ente responsable:

Recomendaciones por ente Responsable

Cantidad Acumulada

Responsable .
P de Recomendaciones

Entidades 1,069 (76%)

Secretarios o Funcionarios
de Entidad Subsidiaria

Al 30 de junio de 2023, se mantenia el seguimiento a las 1,412 recomendaciones de
la siguiente manera:

= 703 (50%) recomendaciones en proceso de cumplimentar por parte de las
entidades.

| m 278 (20%) recomendaciones parcialmente cumplimentadas.

" 431(30%) recomendaciones cumplimentadas.

Plan de Accién Correctiva

B En proceso de cumplimiento (703)
B Parcialmente cumplimentadas (278)

B Recomendaciones cumplimentadas (431)

Total: 1,412
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Planes de accién correctiva Cumplimentados y cerrados:

Durante el mismo afo fiscal 2023-2024, se cerraron 19 planes de accién correctiva
que incluyeron 66 recomendaciones.

Al 30 de junio de 2024, en su acumulado, habia 49 planes de accién correctiva
cerrados que contenian 261 recomendaciones consideradas como cumplimentadas.

Durante el afio fiscal 2023-2024, los siguientes informes de las entidades
correspondientes (13 informes), cerraron sus planes de accién correctiva (19 planes):

= OIG-E-21-010 - Compaiiia de Fomento Industrial

= OIG-SE-21-021 - Departamento de Seguridad Publica

= OIG-E-22-002 - Autoridad de Edificios Publicos

®  OIG-SE-22-027 - Hospital Universitario de Adultos

®"  OIG-SE-22-050 - Departamento de Desarrollo Econédmico y Comercio

= OIG-E-23-002 - Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1

= OIG-E-23-006 — Autoridad del Distrito del Centro de Convenciones de PR

®"  OIG-E-23-007 - Departamento de Educacidén

®  OIG-E-23-009 - Administracion para el Cuidado y Desarrollo de la Nifez

®  OIG-IE-23-003 - Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor

» OIG-E-24-004 - Autoridad de Energia Eléctrica / Autoridad de Puertos / Autoridad
de Tierras

® OIG-E-24-007 - Departamento de Seguridad Publica

" OIG-IE-24-028 - Instituto de Cultura Puertorriquefia

b

{Qué logramos como entidad con el cierre de estos planes de accién correctiva?

Actualizacién de manuales, procedimientos y reglamentacién que llevaban vigente
entre 12 a 25 anos sin haber sido revisados por la entidad, lo cual es preciso para
asegurarse el contar con los mecanismos de control necesarios que sirvan de guia
para que los servidores publicos puedan realizar sus funciones de manera uniforme,
efectiva y eficiente. Alguna de las entidades en las que esto fue logrado fue la
Autoridad de Edificios Publicos (OIG-E-22-002) y Hospital Universitario de Adultos
(OIG-SE-22-027).

» Capacitacion de personal encargado de la formalizaciéon de contratos, personal
designado como encargado de la propiedad principal y sustituto, pre-intenventor
y/o personal que realice funciones similares, mediante el cumplimiento con las
horas de educacién continua de conformidad a la Carta Circular Num. 2021-01 del
8 de marzo de 2021 emitida por la OIG. Esto, en entidades como el Negociado de
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Sistemas de Emergencia 9-1-1 (O1G-E-23-002), Autoridad del Distrito de Centro de
Convenciones (OIG-E-23-006) y el Departamento de Educacién (OIG-E-23-007).

= E| establecimiento de procedimientos para asegurar que se lleve a cabo una
supervisiéon adecuada al personal asignado a pre-intervenir y pagar facturas,
velando que los pagos se realicen de acuerdo con lo establecido en los contratos
y de esta forma poder detectar oportunamente errores o falta en las facturas o
justificaciones, parasucorreccién previoacualquierdesembolso. Estofueigualmente
logrado en el Negociado de Sistemas de Emergencia 9-1-1 (OIG-E-23-002).

®  |Implementacién de una base de datos mediante trabajo colaborativo entre la
entidad intervenida y PRITS, logrando de esta manera que la entidad pueda
almacenar de manera confiable y segura la informaciéon relacionada con
los casos de los consumidores. De igual forma, se logré el establecimiento de
procedimientos escritos para regular las operaciones de la Oficina Independiente
de Proteccién al Consumidor (O1G-IE-23-003).

® Actualizacién en el inventario fisico procediendo a dar de baja propiedades
decomisadas y entregadas en intercambio. Realizaron a su vez la numeracién
correspondiente de la propiedad teniéndola asi finalmente debidamente
identificada. En esta ocasion el logro fue en la Autoridad del Distrito de Centro
de Convenciones (OIG-E-23-006).

Estos son algunos ejemplos de las recomendacionesimplementadas por las entidades
como resultado de los Planes de Accién Correctiva que hemos emitido.

| Trabajos realizados por los auditores adscritos a la Divisién del PAC

El logro absoluto de identificar y presentar recomendaciones en los informes de
la OIG es el beneficio y resultado de implementar el PAC. Estos planes permiten
corregir fallas o deficiencias detectadas contrarias a leyes y reglamentos.

En el afio fiscal 2023-2024, contamos con 5 recursos para atender y dar seguimiento a
los planes y los informes complementarios que suministran las entidades intervenidas,
y con una Administradora de Sistemas de Oficina Il. A su vez, durante este ano
tuvimos la colaboracién de un estudiante practicante como parte del Programa de
Internado de la OIG. Dicho estudiante pudo desarrollarse y adquirir conocimiento
profesional sobre la funcién e importancia del drea del PAC.

Estatuto de Auditoria Interna (Internal Audit Charter)

La OIG emitidé el Acta de Auditoria Interna (Internal Audit Charter) durante el afo
fiscal 2023-2024. Antes de emitir el Acta, se utilizaba la Ley Nim. 15 de 2017, segun
enmendada, conocida como la “Ley de la Oficina del Inspector General de Puerto
Rico". Esta acta de auditoria interna establece la estructura y las responsabilidades
de la OIG de conformidad con la Ley Num. 15-2017, supra, y con la Norma 6.2 Estatuto
de Auditoria Interna de las Normas Globales de Auditoria Interna, promulgadas por
el Instituto de Auditores Internos.
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Evaluacién Externa de Calidad

En cumplimiento con la Norma 8.4 Evaluacién Externa de Calidad de las Normas
Globales de Auditoria Interna, la OIG se encuentra en la etapa de la Evaluacion
Externa cuyos resultados se utilizardn para implementar mejoras en los métodos que
se llevan a cabo en las intervenciones. Este proceso permitird una revision integral
de la adecuacion de las prdcticas de auditoria interna, asegurando su conformidad
con las Normas Globales y la eficacia en el logro de sus objetivos.

Una firma contratada por la OIG comenzé a realizar la evaluacién externa al Area
para el dltimo trimestre del afio fiscal 2023-2024. Esto debido a que, en abril de 2024,
se cumplieron los 5 afos desde que la OIG comenzd a llevar a cabo sus operaciones.

Con los resultados de la evaluaciéon externa, se identificardn oportunidades
especificas para mejorar los procesos de auditoria interna en el Area. Ademds, se
desarrollardn planes de accién para abordar cualquier deficiencia identificada, con
un calendario para su implementacién.

Adopcién Temprana de las Normas Globales de Auditoria Interna

| La OIG emitié la Orden Administrativa Num. OIG-OA-2024-01 para el establecimiento
del Comité Asesor de la OIG y la adopcién temprana de las Normas Globales de
Auditoria Interna. Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos, fueron revisadas por el Instituto
de Auditores Internos (Instituto), promulgando nuevas normas para la profesién
denominadas Global Internal Audit Standards o Normas Globales de Auditoria Interna.
Las nuevas normas promulgadas entran en vigor el 9 de enero de 2025, sin embargo,
el Instituto fomenta y ha establecido que las funciones de auditoria interna tienen la
opcién de establecer una adopcién temprana de las nuevas normas promulgadas
desde el momento de su emisidn.

La mencionada Orden Administrativa tiene como propdsito fundamental establecer
el marco normativo necesario para la constitucién y funcionamiento del Comité
Asesor de la OIG y establecer la adopcién temprana de las Normas Globales de
Auditoria Interna.

En consonancia con las disposiciones de la Ley Num. 15-2017, supra, la orden busca
fortalecerlos mecanismos de control interno, promover la transparencia y la rendicion
de cuentas, asi como garantizar la eficiencia en la gestion de los recursos publicos
de Puerto Rico.

Por otro lado, el establecimiento del Comité Asesor representa un paso significativo
hacia la mejora continua de las prdcticas de auditoria interna, con el fin de proteger
las facultades conferidas a la OIG. Ademds, este comité tiene el propdsito de proveer
asistencia técnica, asesoria y retroalimentacién continua para mitigar los riesgos
que puedan intervenir en las funciones que lleva a cabo el Area de Pre-Intervencién
y Exdmenes de la OIG.
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Por otra parte, las nuevas Normas Globales tienen como parte de sus definiciones,
propdsitos y consideraciones, alineamientos que estdn atemperados a las funciones
de las oficinas gubernamentales y la funcién que se ha facultado por virtud de la Ley
Num. 15-2017 a la OIG. Por lo cual, a tenor con las funciones de auditoria interna que
fueron transferidas al Area de Pre-Intervencién y Exdmenes de la OIG, se acogié la
adopcién temprana de las Normas Globales para el cumplimiento de estos.

Prioridades para el Préximo Ano Fiscal 2024-2025

D)) ID)>> D))

Comenzar las

Reclutamiento de . Continuar el Proyecto evaluaciones internas
Auditores, Auditores : de Evaluacién de Riesgos del Programa de
Seniors y Auditores i delas entidades bajo Aseguramiento y

nuestra Jurisdiccidn

Principales Mejora de la calidad

D)) INED)>)> N>

¢ Continuar la capacitacién

. del personal y aumentar Culminar la

: sus destrezas de andlisis evaluacién externa
: de datos y ciberseguridad

Automatizacion
del Plan de Accién
Correctiva (PAC)

......................................................................................................................................................
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Area de Querellas e Investigacién (Ql)

El Area de Querellas e Investigacion (en adelante, Ql), es fundamental en el descargue
ministerial de la OIG. Dentro de sus funciones se encuentra el realizar evaluaciones e
investigar eventos especificos que aparentan ser desviaciones de ley, afectando asi la sana
administracion de fondos publicos. Asi mismo, el drea se encarga de recibir referidos, quejas
o planteamientos, los cuales son atendidos de conformidad a nuestra reglamentacién. Una
vez se valida la jurisdiccion de la OIG, se analizan los hechos para dar paso al proceso
investigativo correspondiente.

La visién del Area de Ql es fomentar la independencia, imparcialidad y efectividad de
las investigaciones. Aspiramos a fortalecer la confianza de la ciudadania y los servidores
publicos en las instituciones gubernamentales mediante la identificacidon y correccién de
irregularidades y la promocién de una cultura de responsabilidad y ética.

La misién del Area de Ql es detectar, investigar y prevenir el mal uso de los fondos publicos.
Nos dedicamos a asegurar que las operaciones gubernamentales se realicen conintegridad,
responsabilidad y conformidad con las leyes y regulaciones. Mediante investigaciones
objetivas, integras, confidenciales y competentes, buscamos proteger los recursos publicos
y promover la transparencia a través del recibo de planteamientos de la ciudadania.

La funcién principal del Area de Ql se deriva del Articulo 7, inciso (t) de la Ley Num. 15-2017:

(t) Realizar las investigaciones relacionadas con planteamientos o quejas sobre irregularidades
| en las operaciones de las entidades cubiertas y sancionar la conducta de aquellos que no

hayan actuado conforme a la normativa establecida.

Durante el afio fiscal 2023-2024, el Area de Ql inicié 27 nuevas investigaciones. A su vez,
se comenzaron 32 evaluaciones preliminares. Todas estas intervenciones se realizaron en
31 agencias bajo la jurisdiccion de la OIG. Cénsono con ello se emitieron Requerimientos
de Informacidn, se realizé trabajo de campo, se analizé la reglamentaciéon aplicable y se
llevaron a cabo entrevistas. Todo el esfuerzo anterior condujo a la publicacién de informes
con sus hallazgos y recomendaciones. Durante el afio fiscal 2023-2024, se radicé una
querella. Asimismo, se presentaron seis érdenes.

Las entidades impactadas en el periodo que nos ocupa se desglosan a continuacién:

Nombre de entidad

Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion
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Nombre de entidad

Administracién para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez

Autoridad para el Redesarrollo de los Terrenos y Facilidades
de la Estacién Naval Roosevelt Roads
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Nombre de entidad

Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos

Oficina Central de Recuperacién, Reconstrucciéon y Resiliencia

I. Evaluaciones Preliminares e Investigaciones

Evaluaciones Preliminares Publicadas

Nimerode :
Evaluacién Agencia Asunto
Preliminar : :

: Posibles requerimientos de donativos
' para propdsitos de actividades {6 de febrero
politicas en horas laborables i de2024
en la AFV :

i Autoridad para el
1 i EQI-23-024 : Financiamiento de
: ¢ la Vivienda (AFV)

: Relacionado a evaluacién de :
. i Autoridad para el | alegadas irregularidades en contrato
2 | EQI-23-005 ' Financiamientode : de consultoria, para la demolicién, : 8 de febrero

la Infraestructura remocion, eliminaciéon de escombros de 2024
| (AFI) i y reciclaje de propiedades afectadas

por el huracdn Maria
Resultados de alegadas
: irreqularidades de cardcter
Autoridad de administrativo por parte de
Acueductos y un empleado de la AAA, en
Alcantarillados i  contravencién a la Ley Num. 60-
(AAA) i 2014, conocida “"Ley Uniforme de
i Vehiculos Oficiales del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico”

21de
febrero

3 | EQI-23-029
| de 2024

Resultado de posibles
irregularidades relacionadas
con el proceso de inspecciones
fitosanitarias en los Embarques
de guineos realizadas por el
Departamento de Agricultura.

16 de
febrero
de 2024

: : Departamento
4 i EQI-24-008 : de Agriculturade
: Puerto Rico (DAPR)

i Resultado de posibles irregularidades
5 : Guardia Nacional de utilizacién de las facilidades
5 { EQI-23-020 de Puerto Rico de una base militar para realizar :
: ' (GNPR) i gestiones de un negocio personal por
¢ parte de un empleado de la GNPR.

5 de marzo
de 2024
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Evaluaciones Preliminares Publicadas

i Resultado de evaluacién relacionado
Departamentode | a alegadas irregularidades conel i 11 de marzo
Hacienda (DH) | puesto de director de deporte enel |  de 2024
. Departamento de Hacienda (DH)

6 | EQI-22-013

Resultado de posibles
. irregularidades con los estados .
Departamentode : de cuentas de los fondos propios i 11 de marzo
Educacién (DE) : de Consejo Escolar de la Escuela i de 2024
:  Secundaria Petra Zenén de Fabery, :
de Trujillo Alto.

7 | EQI-23-034

Resultado de posibles :
irregularidades en torno a los {12 de marzo
procesos de recibo y manejo de {  de2024
la propiedad en el DTRH. :

: . Departamento del
8 i EQI-23-013 | Trabajo y Recursos
: i Humanos (DTRH)

Relacionado a evaluacién de

Departamento de planteamiento recibido, en torno

9 EQI-23-030 Recursos Naturales a alegadas irregularidades de

y Ambientales 3 -4
(DRNA) cardcter ético y penal por parte de

15 de marzo
de 2024

empleados y funcionarios del DRNA
Resultado relacionado a alegadas
irregularidades y conflicto de interés i 22 de mayo
por familiares trabajando en la misma i de 2024
agencia, particularmente nepotismo.

| Administracién de Examen sobre posibles

5 Junta de
10 EQI-24-019 Planificacién de
: ¢ Puerto Rico (JPPR)

; ; Vivienda Publica i irregularidades relacionadas con

1 i EQI-24-023 (AVP) i el manejo de vehiculos oficiales,
5 . Departamentode @  Pagos de horas extras y falta de

la Vivienda (DV) cumplimiento en sus asignaciones

31 de mayo
de 2024

------------ PO CT PP

Administracion de Resumen sobre alegadas
Servicios Médicos irregularidades en las subastas para la
: . dePuertoRico | prestacion de servicios de facturacion
12 | EQI-24-001 (ASEM) médica en el Departamento de
5 . Departamento de Salud de Puerto Rico (DS) y la
Salud de Puerto | Administracion de Servicios Médicos
Rico (DS) de Puerto Rico (ASEM)

6 de junio
de 2023

Administracién de Resumen de posibles irregularidades

Servicios de Salud en el uso de los vehiculos oficiales por | 18 de junio

13 EQI-24-028 Mental y Contrala
5 i Adiccién de Puerto
Rico (ASSMCA)

parte de empleados de ASSMCA una de 2024
vez culminada la jornada laboral

i Resumen sobre posible patrén de
: i Departamento del | discriminacién politica, afectando
14 i EQI-24-032 i Trabajo y Recursos : la permanencia de empleados
: i Humanos (DTRH) del Departamento del Trabajo y
5 Recursos Humanos

18 de junio
de 2024
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Evaluaciones Preliminares Publicadas

Resumen y Resultado sobre
Alegadas irregularidades en los
traspasos de vehiculos de motor

Departamento de
Hacienda (DH)

28 de junio

15 EQI-23-025 de 2024

Negociado de la
Policia de Puerto
Rico (NPPR),
16 i EQI-23-036 adscrito al
5 i Departamento de
Seguridad Publica
(DSP)

Resumen y Resultado sobre posibles
irregularidades en los procesos de i 28 de junio
contratacién y pago retroactivo de | de 2024

facturas :

Informes de Investigaciones Publicados

T

Numero de

X . Agencia Asunto
Investigacion :

Departamento de

] OIG- Transportacion : Irrzgeulliizggiis dznclgnzxupc(?;j;:on i Tdejulio
Ql-24-001 i vy Obras Publicas X de 2023
: (DTOP) : CESCO de Bayamén 5
i Investigacién sobre posibles
Corporaciéndela irregularidades en los
: Escuelade Artes |  procesos de contratacién de
2 ngl'fOOZ i Plasticas y Disefio |  servicios profesionales en los 29(;1:20092035t0
: : de Puerto Rico desembolsos publicos por
(EAPD) i concepto de pago de facturas
: a contratistas, entre otros
Oficina de Gerencia S .
Permisos (OGPe) Investigacion relacionada
i y e . a posibles irregularidades
_ i entidad adscrita R - 6 de
: OIG- : : con implicaciones éticas, en .
3 i al Departamento ) septiembre
i Ql-24-003 : aparente contravencion de la
: de Desarrollo y . - de 2023
Comercio de Puerto normativa aplicable por parte
Rico (DDEC) de un empleado
Oficina para Investigacion sobre
: ol Desar‘:ollo i irregularidades en los procesos 26 de
4 OlG- Socioecondmico i llevados a cabo por la direccién octubre
i Ql-24-004 o . ¢ delaentidad, en la compra de
: 5 y Comunitario : de 2023

generador eléctrico para las

(ODSEC) facilidades centrales
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Informes de Investigaciones Publicados

OIG-
QI-24-005

Autoridad para el
Redesarrollo Local
Roosevelt Roads
(LRA)

Investigacion sobre
planteamiento presentado en
la OIG, relacionado a posibles
irregularidades administrativas

y recursos humanos

en la LRA

28 de
noviembre
de 2023

OIG-
Ql-24-006

Corporacion
del Centro
Cardiovascular de
Puerto Rico y del
Caribe (CCCPRC)

Posibles irregularidades
relacionadas a los contratos y
facturas de pagos de CCCPRC

7 de
diciembre
de 2023

OlIG-
Ql-24-007

Negociado de la
Policia de Puerto
Rico (NPPR)

Investigacién sobre posibles
irregularidades relacionadas
por parte de anteriores
comisionados auxiliares de la
Superintendencia Auxiliar de
Servicios Gerenciales (SASG)

21de
diciembre
de 2023

OIG-
Ql-24-008

Autoridad de Tierras
de Puerto Rico
(ATPR)

Investigacién sobre posibles
irregularidades en el uso
propiedad publica para

actividad politico partidista

16 de enero
de 2024

Ql-24-009

Departamento de
Educacién (DE)

Investigacién sobre
irregularidades en el manejo de
equipos y materiales educativos,

por parte del Departamento
de Educacién en escuela del
Municipio de Guaynabo

29 de enero
de 2024

OlG-

10" Qr-24-010

Oficina
Determinacién de
Incapacidad de
Departamento de la
Familia (DF)

Alegadas infracciones a leyes
federales al compartir datos e
informacidén confidencial con
terceros no autorizados por
parte de una empleada

15 de febrero
de 2024

11 OlIG-

Autoridad de
Edificios Publicos
(AEP)

Investigacion sobre
irregularidades y patrén
de registros de asistencia
manuales en el Sistema de
Asistencia de Renova Solutions
de la Autoridad de Edificios
Pubicos (AEP)

8 de abril
de 2024

OlG-

20 Qlos-012

Administracion
para el Desarrollo
de Empresas
Agropecuarias
(ADEA)

Investigacién sobre posibles
irregularidades relacionadas
a los Registros de Asistencia.
Reparaciones de Vehiculos de
Flota Vehicular y las Funciones
de Puesto

2 de mayo
de 2024

| . olG-
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Informes de Investigaciones Publicados

: Investigacion sobre
Departamentode { irregularidades en Pagos del

13 QI-OZIAG-E)B Educacién de Puerto i Programa de "Premium Pay" a 60?:22210
: : Rico (DE) un Director y Enfermera Escolar
' del Programa
i 0% s Artes Musicales | otorgamienta de contratosde | © demavo
L Ql-24-014 : 9 de 2024

(CAM) servicios profesionales

Departamento de Fallas administrativas en la

15 QIgIACEE)‘IS Recursos Naturales y Oficina del Comisionado de 2%:2(13;2@
: i Ambientales (DRNA) : Navegacion
: : Oficina del : P05|l:?|e incumplimiento con : o
16 OIG- : Procurador del i normativa de recursos humanos, | 24 de junio
i Ql-24-016 i tecnologia y administracion de de 2024
: : Veterano (OPV) : :
' ' documentos en la OPV

* Las evaluaciones preliminares e investigaciones estdn publicadas

en nuestra pdgina cibernética www.oig.pr.gou.
Como resultado de los hallazgos e investigaciones del Area de QI para el afio fiscal
2023-2024, se identificé un total de $42,843,147.95 en costos cuestionados. Los costos
cuestionados fueron desglosados por nimero de informe de investigacion y se
dividen de la manera siguiente:

| Asunto Costos Cuestionados

0I1G-Ql-24-002 $96,426.38

0OIG-Ql-24-004

$116,433.00

OIG-Ql-24-007 $14,967,788.00

OIG-Ql-24-009 $27,183,410.70

0IG-Ql-24-010 : $54,010.00

Total Costos Cuestionados FY 2023-2024 $42,843,147.95
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Por su relevancia e interés publico, destacamos dos de las investigaciones:

Informe de Investigacion OIG-Ql-24-007
Entidad intervenida: Negociado de la Policia de Puerto Rico

La investigacién reveléd que, desde junio de 2020, la Division de Néminas del
Negociado de la Policia de Puerto Rico (NPPR) incurrié en un incumplimiento al
no emitir los informes de conciliaciones bancarias y de cuenta corriente requeridos
por el Departamento de Hacienda (DH), en contravencién al Reglamento Num. 7752
de 2009. A pesar de esto, el DH procesd los anticipos solicitados para el pago de
némina hasta febrero de 2021. Posteriormente, debido a la falta de presentaciéon de
dichas conciliaciones, el DH retuvo el anticipo de marzo de 2021.

Como respuesta, el NPPR contraté servicios de contabilidad para cumplir con los
requisitos del DH que no habian sido atendidos. Sin embargo, durante la transicién
gubernamental, los empleados no informaron adecuadamente sobre el seguimiento
del DH, lo que puso en riesgo la estabilidad de la nédmina. Ademds, el NPPR no
determiné las razones de la discrepancia en el saldo de fondos no obligados
devueltos al DH desde 2020.

Durante este periodo, los funcionarios de la Superintendencia Auxiliar de Servicios
Gerenciales (SASG) tampoco cumplieron con el Plan de Trabajo “Pay Out” ni con el
Ajuste de Deuda de Horas Extras, lo que generd retrasos en el pago de horas extras

y ajustes salariales.
Estas situaciones resultaron en aproximadamente $14,967,788 millones en fondos
| cuestionables debido al incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias

aplicables.

Véase el Informe de Investigacion OIG-QI-24-007, para mds detalles sobre
intervencion.

Informe de Investigacion OIG-Ql-24-009
Entidad intervenida: Departamento de Educacién

La investigacion mostré que el Departamento de Educacién (DE) adquirié y recibid
en el aino 2000 miles de equipos electrénicos y materiales educativos que no fueron
administrados correctamente. Las serias deficiencias en el manejo del equipo vy la
propiedad identificada en las instalaciones de la Urban Elementary School of Guaynabo
imposibilitaron realizar un inventario certero del material en desuso identificado, asi
como determinar el costo total desembolsado para adquirirlos. El DE tampoco pudo
proveer uninventario del material identificado. Ademds, se identificé que las facilidades
se encontraban divididas en dos secciones: seis estructuras en la parte posterior, que
componian la Escuela Superior Vocacional de Guaynabo, y cuatro estructuras en la
parte frontal, que componian la Urban Elementary School of Guaynabo.

Las seis estructuras de la parte posterior fueron utilizadas por afilos como almacenes
de equipo en desuso, escombros y material educativo, como libros, que nunca fueron
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distribuidos ni utilizados. La investigacién revelé que las facilidades de la Escuela
Superior Vocacional de Guaynabo no fueron utilizadas para recibir estudiantes y no
recibieron el mantenimiento apropiado. Mediante una inspeccidn, se identificé una
de las compaiiias a las cuales correspondia el material ubicado en los edificios. Sin
embargo, el DE no tenia registros en sus sistemas financieros actuales relacionados
a 6rdenes de compra, contratos, desembolsos o facturas a favor de la compaiiia,
aunque se incluyé detalle de los activos registrados en el Sistema Financiero del
Departamento de Educacién (SIFDE).

A raiz de este incidente, se identificaron riesgos adicionales como la posible entrada
de personas djenas al plantel escolar, apropiacion ilegal de material y deficiencias
en la seguridad. La investigacion mostré que el DE, al 31 de diciembre de 2022,
adeudaba a la Autoridad de Edificios Publicos la cantidad de $13,504,574.99 por
concepto de arrendamiento de las facilidades.

Las situaciones sefialadas en el informe representaron al menos $27,183,410.70 en
costos cuestionables, correspondientes a fondos estatales y federales.

Véase el Informe de Investigacion OIG-Ql-24-009, para mds detalles sobre intervencidn.

Il. Linea Confidencial

El Reglamento Num. 9135, conocido como el Reglamento sobre Asuntos Programdticos
de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico, delega en el Area de Querellas e
Investigacion la responsabilidad de recibir los planteamientos o quejas, confidencias
y referidos para evaluar el contenido vy jurisdiccién, recomendar la accién a tomar,

| mantener y preservar los documentos y presentar los informes que le sean requeridos.

A continuacién, los planteamientos recibidos por el Area de Ql para el afio fiscal 2023-
2024 a través de los medios disponibles en la entidad como la linea confidencial, los
afiches establecidos en las entidades bajo la jurisdiccion de a OIG, el correo electrénico,
el enlace Informa y aquellas donde el ciudadano acude a las facilidades de la OIG.

Planteamientos recibidos por Ano Fiscal
1800
1600
1400

1200
1000
800 1,537
600
400
200 89
o

2020 2021 2022 2023 2024
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Planteamientos (julio 2023-junio 2024)

725 148 384

Linea Confidencial Enlace web Correo electrénico
787-679-9797 www.oig.pr.gov/informa informa@oig.pr.gov

21

En persona Correo postal
Oficinas OIG

Colaboraciones

Durante el afio fiscal 2023-2024, se fortalecié la relacién de colaboraciones con
entidades locales como la Puerto Rico Innouation and Technology Service (PRITS), con
quien se firmé un Memorando de Entendimiento (MOU, en inglés). La colaboracién
permitié la compilacién de informacidén relevante para el Informe de Investigacién
OIG-Ql-24-016.

Se fortalecié la colaboraciéon del Grupo para la Prevencién y Erradicacion de
la Corrupcion, segun se dispuso en la Ley Num. 2-2018, conocida como “Cdédigo
Anticorrupcién para el Nuevo Puerto Rico”. El equipo del Area de Ql también colaboré
activamente con el FBI Public Corruption Task Force.

Capacitaciones

Durante el afio fiscal 2023-2024, se ofrecieron sobre 84 horas de educacién continua
a los investigadores de la OIG. Los adiestramientos abarcaron el fortalecimiento de
la excelencia investigativa y el Manual de Investigacion de la OIG.

Al menos 77 de las horas ofrecidas en educaciéon continua a los investigadores de la
OIG, corresponden a los adiestramientos ofrecidos en la Academia de Querellas e
Investigacion que se ofrecid entre el 17 y el 31 de octubre de 2023.
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V. Plan de Accion Correctiva

El Plan de Accién Correctiva (PAC) es el plan Plan de Accidén Correctiva
de trabajo que deberd preparar y remitir a
la OIG todo funcionario principal de una
entidad intervenida o cualquier otro servidor
publico al que se le requiera atender las
recomendaciones obtenidas en los informes
de la OIG. Este PAC se elabora en virtud y
cumplimiento con el Articulo 7, incisos (h) e (i) m Abiertas (13)
de la Ley Num. 15-2017. m Cerradas (3)

Durante el afo fiscal 2023-2024, se emitieron
16 informes de PAC que impactaron 24
agencias gubernamentales. De estos, se
cerraron tres (3) PAC que contenian dieciséis
(16) recomendaciones emitidas por la OIG a
las entidades intervenidas.

| Para el afio fiscal 2023-2024, se cerraron los PACs siguientes:
® OIG-QI-24-003 - Oficina de Gerencia y Permisos
» OIG-QI-24-006 - Corporacién del Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe
= OIG-Ql-24-007 - Negociado de la Policia de Puerto Rico
= OIG-Ql-24-008 - Autoridad de Tierras de Puerto Rico
= OIG-Ql-24-010 - Departamento de la Familia
N

Ademds, se cerraron 2 PACs que pertenecian al afio fiscal previo y que contenian
10 recomendaciones:

= OIG-Ql-23-007 — Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
= OIQ-QI-23-008 - Autoridad de Energia Eléctrica.
Informes con PACs activos

Al 30 de junio de 2024, quedaron pendientes de seguimiento 16 informes que
constituyen 99 recomendaciones.

Al 30 de junio de 2024, los PACs se distribuyeron de la manera siguiente:
® 40 cumplimentadas (41%)
= 31 parcialmente cumplimentadas (31%)

= 28 no cumplimentadas (28%)
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Plan de Accién Correctiva
Recomendaciones en PAC al 30 de junio de 2024

® Cumplimentadas (40)
® Parcialmente cumplimentadas (31)

® No cumplimentadas (28)

Cantidad acumulada
de recomendaciones

de entidad subsidiaria 15
Juntas 3
Total 99
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Area de Asuntos Legales

El Area de Asuntos Legales (en adelante, AL), de la Oficina del Inspector General se encarga
de ofrecer servicios juridicos de alta calidad para garantizar el cumplimiento de la Ley
Num. 15-2017 y las regulaciones relacionadas. Asimismo, promueve la ética, la integridad y
una gestion publica responsable.

Entre los servicios juridicos que proporciona el Area de AL se encuentra la ejecucién de
investigaciones, andlisis de legislacién, regulaciones vy jurisprudencia, asi como hechos
relacionados con casos y situaciones bajo la jurisdiccion de la OIG. También ofrece apoyo
a la estructura organizativa y asesora a la Inspectora General en la aplicaciéon de normas
sobre los asuntos programdticos.

Como parte de los logros alcanzados durante el afio fiscal 2023-2024, se completd el proceso
de reclutamiento, fortaleciendo asi el equipo legal con nuevos recursos humanos valiosos
para cumplir con las funciones asignadas. El organigrama del AL estd compuesto por un
Inspector Asociado, Abogados, Oficiales Juridicos y un Administrador de Sistemas de Oficina.

Por otra parte, para este periodo fiscal el Area de AL continué incrementando la cantidad
de consultas contestadas. A esos efectos, se reportd un total de 362 peticiones atendidas,
en comparacién con afos anteriores. Estas consultas abarcan diversos temas y se
dividen en consultas internas, gubernamentales y ciudadanas, con un enfoque en la sana
administracion publica y el cumplimiento de la Ley.

con su responsabilidad de gestionar el manejo de los procesos adjudicativos, notificaciones
y vistas administrativas. Durante el mismo periodo, se atendieron multiples procesos,
incluyendo querellas, é6rdenes de mostrar causa y revisiones.

Asimismo, la OIG también cumplié con su responsabilidad de analizar y tramitar
memoriales explicativos solicitados por la Asamblea Legislativa, presentando un total de
9 memoriales explicativos durante el afio fiscal 2023-2024, abordando diversos asuntos
legales y regulatorios.

En sintesis, el Area de AL de la OIG ha continuado sus esfuerzos en brindar un asesoramiento
legal competente, atender consultasy procesos adjudicativos, contribuyendo alatransparencia
y cumplimiento en la administracién publica. Ante tales circunstancias, a continuacién, se
presentan los logros alcanzados por el Area de AL durante el afio fiscal 2023-2024.

. Consultas

A tenor con las disposiciones de nuestra Ley Orgdnica, la OIG reafirma su compromiso
en proporcionar a los servidores publicos asesoramiento en asuntos sobre sana
administracion publica, contratacién gubernamental, manejo de propiedad y fondos
publicos, entre otros. A esos efectos, a través del Area de AL, atendemos consultas
de otras entidades gubernamentales, funcionarios y servidores publicos, asi como de
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la ciudadania en general. Asimismo, respondemos consultas internas de otras dreas u
oficinas de la OIG en el ejercicio de la jurisdiccién y competencia de la Ley Ndm. 15 - 2017.

Durante el aio fiscal 2023-2024, se recibieron 362 consultas, todas atendidas por
nuestros abogados. De estas consultas, 18 fueron internas, 37 provinieron de entidades
gubernamentales y 307 de ciudadanos particulares. En consecuencia, se atendid el
100% de las solicitudes recibidas. Cabe destacar que tales resultados contintdan
marcando un incremento sélido y constante de este servicio dentro del Area.

Como resultado nos complace informar que, en comparacién con aios anteriores,
se ha registrado un aumento significativo en el nimero de consultas atendidas.

Consultas atendidas OIG
400

350
300
250
200
150 325

100

g am N
, mummm N

| 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Como en afos anteriores, se observa un incremento en la participaciéon de
ciudadanos que recurren a la OIG como resultado de sus publicaciones, informes,
adiestramientos o intervenciones.

Consultas atendidas OIG

10%

B Internas (18)
m Ciudadanos (307)
®m Entidades (37)
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A continuacién, presentamos el desglose de las consultas atendidas durante el AF
2023- 2024:

Nimero Referencia

1 Consulta Ciudadano fondos garantizados Puerto Rico

Consulta Ciudadana reglamento de personal docente del Departamento
i de Educacién de PR

10 i Consulta Ciudadano cémo trasladar beneficios del PAN Puerto Rico

Consulta Ciudadana cémo proteger mi identidad después de una llamada
¢ fraudulenta

Consulta Ciudadano cémo reportar un problema de seguridad
i de las cercas de la AAA
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Consulta Ciudadana cémo presentar una querella al Departamento de Vivienda
i Puerto Rico

Consulta Entidad reembolso de gastos de subsistencia empleado de confianza
i Puerto Rico

Consulta Entidad operacién y programacién de Centro de Inspeccién de vehiculos
i de motor Puerto Rico

Consulta Ciudadano Restriccién de acceso a la plataforma de Facebook
i de la Oficina Regional Educativa de Ponce
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Consulta Ciudadana protocolos ASSMCA programa residencial
i rehabilitacién sustancias

Consulta Ciudadano investigacién sobre posible caso de manutencion
i de hijos en Puerto Rico

i Consulta Ciudadano cémo reclamar el certificado de nacimiento
i al Registro Demogrdfico

i Consulta Ciudadana temas y seminarios para mejorar el trabajo
i del servicio publico

Consulta Interna Revisién de la solicitud del aspirante para el examen
i num. OIG-2023-04
Consulta Interna Revisidn de la solicitud del aspirante para el examen
: num. OIG-2023-04

Consulta Interna Revision de la solicitud del aspirante para el examen
: num. OlG-2023-04

i Consulta Ciudadana cémo apelar una decisién de un ajustador de seguros
i en Puerto Rico

Consulta Interna Revisién de la solicitud del aspirante para el examen
i num. OIG-2023-04
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Consulta Ciudadano Encargado de la Propiedad en el Instituto
i de Ciencias Forenses

Consulta Ciudadano(a) peticidén para que el Gobernador destituya
i al Secretario de Salud

Consulta Interna opinidn y respuesta referente a la Junta de Retiro de Gobierno
i de Puerto Rico

Consulta Ciudadana solicitud de cita con la Gerente de Programas Federales,
i para presentar una propuesta

Consulta Ciudadano preocupacién sobre varios temas relacionados con la
95 i transicion al marbete digital y su compatibilidad con el sello de AutoExpreso,
i la tecnologia TransCore y el nuevo sistema de sellos RFID
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Consulta Interna Ley Num. 1-2012 “Ley Orgdnica de la Oficina
i de Etica Gubernamental Puerto Rico”
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Consulta Interna Art. 3.2, Inciso (12) de la Ley Num. 58-2020, “Cédigo Electoral
i de Puerto Rico 2020"

Consulta Ciudadano informe de la Oficina del Inspector General
i sobre el Archivo General de Puerto Rico

Consulta Ciudadana empleado publicos de carrera de otras agencias
i de gobierno recibieron ayuda de fondos federales

i de gobierno recibieron ayuda de fondos federales
Consulta Ciudadana empleado publicos de carrera de otras agencias
: de gobierno recibieron ayuda de fondos federales
Consulta Ciudadana empleado publicos de carrera de otras agencias
i de gobierno recibieron ayuda de fondos federales
Consulta Ciudadano empleado publicos de carrera de otras agencias
i de gobierno recibieron ayuda de fondos federales

Consulta Entidad relacionada con la determinacién de la OEG,
i respecto a la inhibicién formal de licenciada.
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Consulta Entidad sobre los procedimientos de autorizacion
i en el Instituto de Cultura Puertorriquefia
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176 Consulta Entidad cdmaras de vigilancia en oficina de gobierno
177 Consulta Ciudadana deuda de pensién alimenticia
178 Consulta Ciudadano como cancelar la pensién de ASUME

Consulta Ciudadana Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos

179 i (Defensoria de las Personas con Impedimentos)

180 Consulta Ciudadano Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF)
i complaints status

181 Consulta Ciudadano requisitos y lugar en el drea oeste para obtener

i licencia-certificacién sanitaria para un negocio

i Consulta Entidad sobre cémo se manejan los contratos y los pagos cuando una
182 i compaiiia es adquirida por otra, o cuando una compafiia matriz adquiere una

i compaiiia con la que ya se tiene un contrato

183 Consulta Ciudadana cémo encontrar el nimero de tarjeta electoral
184 Consulta Entidad controversia administrativa UPR-RUM
185 Consulta Ciudadano Ley NUum. 113 de 13 de junio de 2012 PRIDCO

Consulta Interna convocatoria al puesto de Abogado de la convocatoria
i num. OIG-2023-07
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i Consulta Ciudadano promocién de empleados a puestos de supervisidn sin tener
i experiencia previa en las funciones especificas

Consulta Ciudadano sobre las tarifas de agua impuestas
i por la Junta de Directores de AAA

i Consulta Ciudadana sobre irregularidades en el proceso de realizarse querellas
i sin haber seguido los procesos contenidos en el Reglamento 9416

Consulta Ciudadano sobre problemas con la pdgina web y los nimeros
i telefénicos del DV
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Consulta Ciudadano sobre la politica de armas en el PX del Coast Guard
i de Aguadilla

i Consulta Ciudadano sobre insatisfaccion y frustracion con el nivel de servicio
i al cliente de Acueductos Puerto Rico

Consulta Ciudadana sobre la falta de agua en la residencia de la persona
i que escribe, a pesar de haber presentado varias querellas
Consulta Ciudadano problema de desbordamiento de aguas negras
i en la casa del usuario
Consulta Ciudadana sobre el funcionamiento del mercado de seguros de Puerto
238 i Rico, especificamente en relacién con la Ley de Cuidado de Salud a Bajo Precio
i (ACA, por sus siglas en inglés) y la certificacién de los agentes de seguros

Consulta Ciudadana sobre por qué los beneficios retroactivos de la categoria B
239 i del programa de Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF) no estdn
i siendo procesados ni depositados adecuadamente
Consulta Ciudadano sobre frustracion del usuario con la nueva aplicacién
i para Acueductos
Consulta Ciudadano relacionada con la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
241 i (PROSHA) de Puerto Rico y si las violaciones a esta ley por parte de las agencias
i son analizadas por la OIG
Consulta Ciudadana solicitud de investigacion y querella presentada bajo
242 i la Ley Orgdnica de la Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico,
i Ley NUm. 1 de 3 de enero de 2012, segin enmendada (Ley 1-2012)

i Consulta Ciudadana sobre los requisitos para realizar las Designaciones
i Administrativas

i Consulta Ciudadano problema con el pago de una deuda que ya ha sido
i saldada en ASUME

Consulta Ciudadana sobre cémo hacer un pago a la Autoridad de Acueductos
iy Alcantarillados (AAA)
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i Consulta Entidad sobre como presentar un informe financiero

i ala Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico

i Consulta Interna Legal sobre si la ASG estd exenta de ciertas reglamentaciones

iy leyes

i Consulta Ciudadana sobre problema con la facturacién del servicio, especificamente
i que la factura ha sido estimada en lugar de basarse en lecturas reales

Consulta Ciudadano solicitud de evaluacién para el titulo de propiedad segun
i la Ley Num. 118

i Consulta Ciudadano contaminacién de las aguas de la playa del condado debido
i ala liberacién de residuos fecales y E. coli

i Consulta Ciudadano sobre el seguro mandatorio de compensacidn

i para los empleados

i Consulta Ciudadana problemas para crear una cuenta en el nuevo portal
i de Acueductos

Consulta Ciudadano se refiere a si la AAA puede interrumpir el servicio
i aun cliente que estd realizando pagos regulares
Consulta Ciudadano sobre una disputa de pensién alimenticia y una queja
i contra una trabajadora social llamada Maria Matanzo
Consulta Entidad cuestiona las politicas del Departamento de la Familia con
261 i respecto a la firma de documentos en tinta azul y la inclusién de informacién
i personal en ciertos documentos
Consulta Ciudadano sobre los servicios de salud que se ofrecen a la poblacién
i correccional de Puerto Rico
Consulta Ciudadana sobre un salidero de aguas negras que no ha sido reparado
i a pesar de las promesas de la empresa de servicios
Consulta Entidad sobre un posible conflicto de intereses en la intervencién
i del director del PPHE en los procesos administrativos del ICP
Consulta Ciudadano frustracién por no poder realizar pagos en linea debido
265 i a problemas con el sitio web de la AAA 'y la imposibilidad de llegar a alguien
i por teléfono
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Consulta Ciudadana sobre una disputa con Autoexpreso, un sistema de peaje,
267 i en relacién con discrepancias en el saldo de la cuenta y la falta de confianza
i en el sistema debido a problemas de seguridad

Consulta Ciudadana para hacer una cita con la Division de Cantidades
i No Reclamadas (OCIF)

Consulta Ciudadana sobre gestiones infructuosas en el CCC de la Universidad
i de Puerto Rico para coordinar una cita médica

Consulta Entidad solicita orientacion referente a las politicas aplicables a la
i conducta de tipo racista y discriminatoria en contra de compafieros de la CIPR

i Consulta Ciudadana solicitando orientacién en relaciéon a un drbol ubicado
i en la residencia de atrds

| 278 i Consulta Ciudadano desea saber por qué no se marcan las lineas amarillas

i intermitente en las carreteras

Consulta sobre proyectos de infraestructura en el sector Juan Nieves
iy el barrio Ceiba de Cidra

i Consulta Ciudadana sobre situacién relacionada a un vducher federal
i del programa de Seccién 8

Consulta Ciudadana sobre querella presentada en DACO sobre una agencia
i de vidjes
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Consulta Entidad sobre pagos realizados como donativos a personas indigentes
i sin la debida informacién

i Consulta Ciudadana problema con el sistema para obtener un certificado
i de antecedentes penales o buena conducta

i Consulta Ciudadana sobre dafios durante el Huracdn Maria
i que no han sido compensados por el seguro comunal

Consulta Ciudadano sobre quejas de las leyes de compaiiias
i de seguro para Militares en PR y sus familiares

Consulta Ciudadana solicitando respuesta a su apelacién presentada
i en el Departamento de Salud

Consulta Ciudadana sobre cémo poner una orden en ASUME
i por incumplimiento de pensién

Consulta Interna sobre si procede la efectividad retroactiva del Reglamento 8080
310 i enmienda al Reglamento para la certificacién de sistemas de energia renovable,
i Reglamento 7796
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Consulta Interna sobre el alcance de la Regla Interpretativa Num. 005
312 i de la ASG sobre la autorizacién de érdenes de compra y contratos,
i previa la obligacién de fondos
Consulta Ciudadana negativa del alcalde actual de Rio Grande a pagar
i liquidacién después de 8 afios de servicio
Consulta Ciudadano sobre situacion con la renovacion de la tarjeta electoral
i por internet
Consulta Entidad sobre conflictos de intereses y deficiencias en la gestidn
i de alianzas publico-privadas en viviendas publicas
Consulta Ciudadana reconocimiento de universidades y programas de maestria
i por los Boards de Salud Mental en Puerto Rico, Florida y New Jersey
Consulta Ciudadanos problema con la acreditacién de pagos a la cuenta AAA
i desde junio de 2023 hasta la fecha actual
i Consulta Entidad sobre la préctica de modificar facturas por personal interno
i enel DS

Consulta Ciudadana Ayuda con la conversién de propiedad residencial
i agranja en San Germdn

Consulta Ciudadano sobre la ubicacién de hogares de salud mental dentro de
i urbanizaciones y el proceso de otorgamiento de permisos para dichos hogares

| 326 Consulta Ciudadana tiene dificultades para cambiar su direccién y votar

i debido a varios afios sin votar y la falta de la tarjeta electoral
Consulta Ciudadana sobre su situacién en la que, después de la muerte
i de su padre, su madre se mudd a Residencial Magnolia Gardens
Consulta Entidad solicitud de informacién relacionada con el Cuestionario
328 i de Gobernanza Tecnolégica que todas las agencias deben completar antes
i del 25 de junio de 2024
Consulta Ciudadana preocupacidn con respecto a facturas incorrectas emitidas
i por la AAA desde febrero de 2024 hasta abril de 2024
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i Consulta Ciudadana preocupacidn por la falta de comunicacion y la aparente
331 i negligencia en la construccién de un muro de contencién en la carretera 831
i km 4.8, en el barrio Minillas

Consulta Ciudadano solicitud de ayuda con un caso de seguro social por
i incapacidad

Consulta Ciudadana problemas laborales enfrentados por una trabajadora social
i en lugar de trabajo

Consulta Ciudadano solicitud de un individuo para una plaza
i de policia militar estatal

Consulta Ciudadana busqueda de la pensién que el esposo de la madre
i dejé para ella después de fallecimiento

Consulta Entidad sobre documento que menciona el tiempo que se debe realizar
i el inventario de propiedad en el gobierno

i Consulta Entidad sobre si la OIG debe intervenir de alguna manera durante
i el proceso de disposicién de documentos que se lleva en las entidades

i Consulta Ciudadana solicitando informacidn relacionada a incentivos
i de ayuda para emprendedores

Consulta Ciudadano informacién de donde debe acudir para presentar
i un proyecto de negocio
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Consulta Ciudadano cudl es el trdmite para presentar una confidencia
i o queja ante la OIG

Consulta Entidad sobre si un empleado por contrato que es encargado de
357 i la propiedad sustituto debe cumplir con los requisitos de educacién continua
i dela OIG

Consulta Entidad sobre adiestramiento de Manejo y Custodia

358 i de la propiedad publica
45 | Consulta Ciudadano sobre el proceso para presentar en el Departarmento
i de Justicia una querella
"""""" 360 Consulta Interna sobre evaluacion de regla interpretativa ndm. 005 de la ASG
"""""" 4 | Consulta Ciudadano sobre mal manejo de caso y uso de fondos federales

iy estatales por parte de R-3

362 Consulta Ciudadano ayuda de vivienda RG-3

Consultas OIG
m 2019-2020 m 2020-2021 m 2021-2022 2022-2023 m 2023-2024
350
307
300
550 232
200
150
100
37 >6 37
50 32
9 16 18 18 23
22 e w1V smm H
Internas Ciudadanos Entidades

Resumen de Consultas

A modo de referencia, incluimos un resumen de algunos de los temas de consultas
atendidas en el Area de AL. Las consultas son atendidas a través del correo electrénico
consultas@oig.pr.gov y de nuestra pdgina oficial, en el drea establecida para ello:
https:/www.oig.pr.gov/consultas.
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Consulta sobre la legalidad y los procedimientos relacionados con los pagos por
anticipado en contrataciones gubernamentales en Puerto Rico.

Ejemplo de Consulta: “La agencia desea adquirir un servicio de mantenimiento del Software
a través de una orden de compra, el servicio solo lo ofrece un suplidor el cual solicita el pago
por adelanta[do][sic]. ;Eso se permite? [...]"

La OIG atendié la consulta y aclaré que, segin la normativa vigente y los principios
de administracién publica en Puerto Rico, los pagos por anticipado en contrataciones
gubernamentales estdn restringidos y sdélo se permiten bajo circunstancias
excepcionales.

Seenfatizé que dichos pagos deben estarrespaldados porlaleyyregulaciéonaplicable,
y deben ser autorizados por el Area de Contabilidad Central del Departamento
de Hacienda, asegurando asi la correcta utilizaciéon de los fondos publicos y el
cumplimiento con los estdndares de transparencia y eficiencia administrativa.

No obstante, es crucial que cualquier solicitud de pago por anticipado sea
cuidadosamente evaluada y justificada, cumpliendo con todos los requisitos legales
y reglamentarios pertinentes para evitar cualquier posible irregularidad o mal uso
de los recursos del Estado.

Consulta sobre reembolso de gastos de subsistencia (dieta)

Ejemplo de consulta: “El chofer de la Administradora es un empleado de confianza y por
lo regular estd fuera de la agencia la mayoria parte del tiempo, le pregunto ;tiene derecho al
| reembolso de gasto de subsistencia (dieta)? Realicé una busqueda en el reglamento nim. 37

del Departamento de Hacienda no encontré informacion.”

La OIG atendié la consulta y aclaré que, segin la normativa vigente y los principios
establecidos en la Ley Num. 15-2017, conocida como “Ley del Inspector General de
Puerto Rico”, asi como en la Ley Nuim. 230-1974, conocida como “Ley de Contabilidad
del Gobierno de Puerto Rico”, los empleados de confianza que realizan misiones
oficiales tienen derecho al reembolso de gastos de subsistencia, como dietas, siempre
que cumplan con los requisitos establecidos por el Reglamento Num. 7501-2008 del
Departamento de Hacienda.

No obstante, es fundamental que dichos gastos estén debidamente justificados
y respaldados por una Orden de Vidje emitida por el Jefe de la Agencia o su
representante autorizado, conforme al Modelo SC 1231. Ademds, deben cumplir con
las disposiciones del Reglamento 7501, incluyendo la presentacién del Modelo SC
722 - Comprobante de Gastos de Viaje para su validacién por parte del supervisor
inmediato o el Jefe de la agencia.

Consulta sobre la Ley Nim. 156-2005

Ejemplo de Consulta: “Nos gustaria conversar, si fuera posible, para entender qué busca
la Ley 156-2005 y cémo cumplir o si estamos exentos por las razones antes expresadas. El
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pautar en los medios radiales provocard una avalancha de llamadas y consultas para las
cuales no contamos con suficiente personal y, con mucha probabilidad, por desconocimiento
[llegardn] [sic] toda una gama de consultas sobre las cuales no tenemos jurisdiccion.”

La OIG atendié la consulta y aclaré que, conforme a la Ley Num. 15-2017 y
especificamente a la Ley Num. 156-2005, toda agencia o dependencia del Gobierno
de Puerto Rico estd obligada a destinar al menos un 15% del presupuesto asignado
para la contratacién de medios de difusién publica a medios radiales, distribuido
equitativamente entre estaciones independientes y en cadena. Este mandato
no admite excepciones para ninguna entidad gubernamental, salvo aquellas
explicitamente excluidas por la propia ley, como el Departamento de Estado.

No obstante, tomando en cuenta las preocupaciones expresadas respecto a
la avalancha de consultas y la capacidad operativa se recomendd establecer
protocolos claros de comunicacién interna y publica sobre esta obligacion legal,
garantizando asi una gestion eficiente y transparente de los recursos destinados a
medios de difusién radial.

Esta respuesta se fundamentd en la legislacién vigente en aras de orientar sobre el
cumplimiento de las obligaciones legales y asegurando al mismo tiempo una gestién
responsable y conforme con los principios de sana administracién publica.

Nota: Las respuestas aqui contenidas se realizan unicamente para propdsitos de orientacion;
por lo cual no constituye una opinién y/o asesoria legal, basada en la relacién abogado-
cliente segun regulada por los cdnones del Cédigo de Etica Profesional y la jurisprudencia
| Il.

del Tribunal Supremo de Puerto Rico.

Es pertinente aclarar que las consultas estdn basadas tnica y estrictamente en la informacion
provista y remitida por los solicitantes. Por lo cual, no se extiende a informacién, hechos
o elementos no incluidos. En consecuencia, de surgir eventos, hechos o informacién no
divulgada a la OIG, podria variar la respuesta o anularla y dejarla sin efecto.

Secretaria de la Oficina del Inspector General

A través de la Secretaria de la OIG, se llevan a cabo los procesos adjudicativos, que
incluyen la recepcion de documentos y la realizacién de vistas administrativas. Esta
unidad es responsable de procesar y notificar todas las determinaciones, resoluciones
y 6rdenes emitidas por la OIG.

Asimismo, brinda apoyo a los funcionarios encargados de la adjudicacién y tiene
el deber de expedir copias de documentos publicos que no contengan informacién
confidencial, cuando asi se solicite.
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A continuacion, presentamos un desglose de asuntos atendidos en la Secretaria:

Proceso Numero asignado

oCD . 2022-OCD-0001

2022-OMC-PIE-015, 2022-OMC-PIE-016, 2022-OMC-PIE-017,
2022-OMC-PIE-018, 2022-OMC-PIE-020

2023-OMC-PIE-0001, 2023-OMC-PIE-0002, 2023-OMC-
PIE-0003, 2023-OMC-PIE-0004, 2023-OMC-PIE-0005,
i 2023-OMC-PIE-0006, 2023-OMC-PIE-0007, 2023-OMC-
Ordenes de Mostrar Causa - PIE-0008. 2023-OMC-PIE-0009, 2023-OMC-PIE-0010,
Area de Pre-Intervencidn 2023-OMC-PIE-0011, 2023-OMC-PIE-0012, 2023-OMC-
y Exdmenes i PIE-0013, 2023-OMC-PIE-0014, 2023-OMC-PIE-0015,
i 2023-OMC-PIE-0016, 2023-OMC-PIE-0017, 2023-OMC-
PIE-0018, 2023-OMC-PIE-0019, 2023-OMC-PIE-0020

2024-OMC-PIE-0001, 2024-OMC-PIE-0002, 2024-OMC-
PIE-0003, 2024-OMC-PIE-0004, 2024-OMC-PIE-0005,
2024-OMC-PIE-0006, 2024-OMC-PIE-0007

2023-OMC-0001, 2023-OMC-0002
2024-OMC-0001

i 2021-Q-0009, 2021-Q-0010
Querellas . 2022-Q-0002, 2022-Q-0003, 2022-Q-0004

| 2023-Q-0002, 2023-Q-0003

2022-RH-0005, 2022-RH-0010
2024-RH-0001, 2024-RH-0002

........................................................................... e e et h e b e e e e e e e e e h et e e e e e b oot b e e e h b e e e b a e e et b e e e et e eeann s

Revisiones

Investigacién . QI-163-24-016
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Secretaria OIG
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Ill. Memoriales y Ponencias

La OIG ha continuado con su responsabilidad de procesar y analizar los memoriales
explicativos requeridos por las diversas comisiones de la Asamblea Legislativa. En el
afo fiscal 2023-2024, la OIG emitié 9 memoriales explicativos sobre proyectos de la
Cdmara de Representantes y del Senado de Puerto Rico, atendiendo el 100% de las
solicitudes recibidas.

A continuacién, presentamos un desglose de estos:

Propésito

i "Para enmendar los Articulos 3 y 4 de la Ley Num. 15-2017, seguin
enmendada, conocida como “Ley del Inspector General de Puerto Rico”;
{ enmendar el Articulo 2.006 de la Ley Num. 107-2020, segin enmendada,
{ conocida como “Cédigo Municipal de Puerto Rico”, a los fines de incluir

i d los municipios entre las entidades sobre las que tendrd jurisdiccion la

i Oficina del Inspector General; y para otros fines relacionados.”

PC 1545
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Se atendieron
dos solicitudes
de memorial
explicativo.

Se atendieron
dos solicitudes
de memorial
explicativo.
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: Para crear la “Ley de la Oficina Anticorrupcién e Integridad Publica del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico”; establecer el Registro de Personas

i Convictas por Corrupcién ; crear el "Grupo Interagencial Anticorrupcion”;

i enmendar el Articulo 12 de la Ley Nim. 9 de 24 de julio de 1954, segun

: enmendada; derogar la Ley Nim. 2 de 23 de febrero de 1988, seguin
enmendada; enmendar el inciso (a) del Articulo 2.1; derogar los incisos J,
N, Ny Q del Articulo 2.3; enmendar el inciso (c) del Articulo 2.5; enmendar
el Articulo 3.2; enmendar el Articulo 3.4; enmendar el inciso "A" del Articulo
5.1; enmendar el Articulo 5.2; enmendar el Articulo 5.10; afladir un nuevo

i inciso "F" al Articulo 5.4; enmendar los incisos (a) y (b) del Articulo 5.5;
enmendar el Articulo 5.6; enmendar los subincisos 1y 2 del inciso (a),

los subincisos 1y 2 del inciso (b) y el inciso (c) del Articulo 5.7; enmendar

i los incisos (b), (c) y (d) del Articulo 5.8; enmendar los incisos (b), (c) y (d)

del Articulo 7.1; enmendar el Articulo 7.2; se deroga el Articulo 7.3 de la

¢ Ley NUim. 1-2012, segin enmendada, conocida como “Ley Orgdnica de

: la Oficina de Etica Gubernamental” de Puerto Rico; se deroga la Ley
Num. 2 de 23 de febrero de 1988, segin enmendada; eliminar el inciso (u)

i del Articulo 18, se derogan los Articulos 48, 49 y 50 y se reenumeran los
actuales Articulos 51 al 99 como los Articulos 48 al 96 de la Ley 205-2004,
i segun enmendada, conocida como “Ley Orgdnica del Departamento de

¢ Justicia"; a los fines de establecer la Oficina de Anticorrupcién e Integridad
: Publica (OAIP) con plena independencia y autonomia administrativa,

i presupuestaria y operacional para liderar el procesamiento de delitos

i de alto perfil consumados por servidores y exservidores publicos bajo la

i jurisdiccion de este estatuto; reestructurar la autoridad para investigar y

i procesar las denuncias o querellas por violentar la ética gubernamental;

: centralizar la investigacién, litigacién y procesamiento de crimenes de

i corrupcién; adscribir la facultad de preintervencién mediante auditorias

i sobre la operacién gubernamental y prevenir conducta contraria al interés
i publico antes de que se consume el acto delictivo; adscribir el Registro de

| PC 1702

Personas Convictas por Corrupcién y Delitos Relacionados bajo la custodia
de esta entidad; crear la figura del Fiscal de Corrupcién Publica y el Fiscal
Especial Independiente, su jurisdiccidon y funciones; establecer medidas
transitorias; y para otros fines.

Para crear el Cédigo Anticorrupcion y Etica de Puerto Rico de 2023; establecer
la normas éticas para contratistas, suplidores y solicitantes de incentivos
econdmicos del Gobierno; enmendar los Articulos 191y 280, afiadir un
nuevo Articulo 250 derogar los actuales Articulos 250 al 267 y reenumerar

i los Articulos 268 al 309 como los Articulos 251 al 292 de la Ley Num. 146-
2012, segun enmendada, conocida como “Cdédigo Penal de Puerto Rico”;

i derogar la Ley Nim. 2-2018, seguiin enmendada, conocida como “Cédigo

i Anticorrupcién para el Nuevo Puerto Rico”; derogar la Ley Num. 99 de

5 de mayo de 1941, segun enmendada; se enmienda el Capitulo IV, los

i Articulos 4.1y 4.2 y se derogan los Articulo 4.3 al 4.8 de la Ley Num. 1-2012,
: seglin enmendada, conocida como la “"Ley Orgdnica de la Oficina de Etica
i Gubernamental de Puerto Rico”; y para otros fines.
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Para enmendar los articulos 6 y 10, afiadir un nuevo Articulo 10-A,

i enmendar los articulos 11y 12, y afiadir un nuevo Articulo 16-A en la Ley
Num. 75-2019, conocida como “Ley de la Puerto Rico Innovation and

i Technology Service" (PRITS), con el fin de otorgarle la autoridad para llevar
i o cabo auditorias a los sistemas de informacién de las Agencias, segun ahi
i definidas, con el propésito de aumentar los niveles de economia, eficiencia
i y efectividad de los programas, de las actividades o de los proyectos

que realicen, sobre los antes mencionados sistemas de informacidn, en

i cumplimiento con las Normas de Auditoria Gubernamental Generalmente

i Aceptados (“Government Auditing Standards”), emitidas por la Oficina de

i Rendicién de Cuentas del Gobierno de Estados Unidos (GAO, por sus siglas
i eninglés), en lo concerniente a auditorias de tecnologia de informacién;

¢ conferirle poderes adicionales dirigidos a facilitar la realizacién de

i auditorias a los sistemas de informacién; y para otros fines relacionados.

PC 1977

i Para crear la "Ley de Capacitacién para la Seguridad Cibernética del

i Gobierno de Puerto Rico”; establecer como politica publica del Gobierno
i de Puerto Rico la capacitacién compulsoria sobre seguridad cibernética
i para la proteccién y el manejo adecuado de los sistemas y activos de

i informacion; establecer el Programa de Capacitacién para la Seguridad
i Cibernética; imponer penalidades; y para otros fines relacionados.

PS 1393

i Para ordenar al Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS)

i a desarrollar una plataforma basada en inteligencia artificial (I1A) y
"machine learning” (ML) mediante el andlisis predictivo como herramienta
i tecnoldgica para atajar de manera efectiva y proactiva, la corrupcién

: gubernamental; requerir la participacién activa en el desarrollo de esta
iniciativa de la Oficina del Inspector General, la Oficina del Contralor, el

i Departamento de Hacienda, el Departamento de Estado y cualquier otra
i agencia o agencias que el PRITS estime necesarias; establecer que todo
i servicio externo requerido para desarrollar la presente iniciativa deberd

i cumplir con los procesos de subasta publica conforme a las regulaciones
i de la Administracién de Servicios Generales para estos procesos; entre

i otros asuntos.

PS 1440

{ Para enmendar el Articulo 1 de la Ley Ntm. 37-2004, segtin enmendada,

i conocida como “Ley para Tipificar como Delito Grave la Obstruccién a

i una Auditoria de la Oficina del Contralor de Puerto Rico”, a los fines de

: incluir como delito grave el retraso, inaccién o incumplimiento de las

i recomendaciones y el Plan de Accién Correctivo, también conocido como
i PAC, sometidas por la Oficina del Contralor en los Informes de Auditoria

: tras una investigacidn ser concluida y publicada; y para otros fines

i relacionados.

PS 1447

IV. Unidad de Reglamentacion

Como parte de las funciones del Area de AL, se custodia la reglamentacién interna
que guia las actividades de la OIG. Ademds, el Articulo 7(o) de la Ley Num. 15-2017
autoriza a la OIG a promulgar los reglamentos necesarios y convenientes para
cumplir con los propésitos de dicha legislacién, incluidas las reglas para las vistas e
investigaciones. El AL colabora en la redaccién y evaluacién de la reglamentacién
interna y externa, asi como en la elaboraciéon de opiniones y memorandos.
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La Unidad de Reglamentacién, adscrita al Area de AL, se encarga de registrar,
compilar y custodiar la normativa promulgada por la OIG. Durante el aio fiscal
2023-2024, se registraron las siguientes normativas:

Ndmero Titulo

7 Ordenes Administrativas

2 Memorandos Externos

Registro de documentos

Recursos Humanos n

Ordenes Administrativas

| vemorandos nternos [

Memorandos Externos
Informdtica y Tecnologia
Cartas Circulares

Administracion

0 5 10 15 20 25

V. Contratos y Acuerdos Colaborativos

De acuerdo con el Articulo 8(j) de la Ley Num. 15-2017 y la normativa aplicable a
la contratacién gubernamental, la OIG ha otorgado los contratos necesarios para
llevar a cabo sus operaciones.

El Area de AL se encargd de redactar los contratos, validar los documentos requeridos
para su formalizacidn, y registrar, archivar y custodiar dichos contratos. Ademds, se
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completaron los procesos de registro ante la Oficina del Contralor de Puerto Rico,
segun lo dispuesto en la Ley Num. 18 del 30 de octubre de 1975, enmendada.

A continuacién, se presentan los contratos y acuerdos colaborativos otorgados
durante el afio fiscal 2023-2024.

Contratos

Arrendamiento I 1

Destaque I 1

Acuerdos Colaborativos n

0 5 10 15 20 25 30 35

En el ejercicio de sus facultades la OIG ha continuado estableciendo acuerdos de
colaboracién con otras entidades publicas o privadas tanto dentro como fuera de
Puerto Rico, para cumplir con los objetivos de la Ley Num. 15-2017. Consecuentemente
| el Area de AL es responsable de redactar, archivar y custodiar estos acuerdos de

colaboracidén.

En concordancia con tal accién, durante el afo fiscal de referencia, se otorgaron
acuerdos de colaboracién con las siguientes entidades:

®  Administracién de Servicios Generales (ASG)
®» Departamento de Justicia (DJ)
® Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS)

® Departamento de Hacienda (DH)

VI. Adiestramientos

Una de las principales funciones de la OIG es proporcionar asesoramiento y
capacitacién a los empleados gubernamentales, tanto dentro de la OIG como en
las entidades gubernamentales bajo nuestra supervision.

Durante el afio fiscal 2023-2024, el Area de AL colaboré en los programas de
capacitacién ofrecidos. El personal del Area de AL participé activamente con el
Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencién en los siguientes programas de
capacitacion:
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= Contratacién Gubernamental

®* Manejo y Custodia de la Propiedad Publica
®»  Cumplimiento de los Contratistas

" Proteccién a los Denunciantes

®  Corrupcién Gubernamental

" Transacciones de Personal

= Flota Vehicular

®*  Andamiaje Gubernamental

VIl. Planteamientos

Durante el afio fiscal 2023-2024, el Area de AL evalud un total de 219 planteamientos
utilizando los mecanismos de participaciéon ciudadana disponibles en la OIG. Tras
determinar la jurisdiccion y competencia de la OIG, se refirieron 18 planteamientos
al Area de Pre-Intervencién y Exdmenes, 42 al Area de Querellas e Investigaciones y
73 a las autoridades nominadoras correspondientes.

VIII. Iniciativas en el Area de AL

Durante el ano fiscal 2023-2024 se logré completar el Digesto Administrativo de
la OIG, siendo este uno de los proyectos mds emblemdticos del Area de AL. Este
proyecto tiene como obijetivo servir como una guia interna de referencia rdpida para
promover decisiones informadas y legalmente fundamentadas. Entre sus pdginas
ofrece un andlisis juridico sobre cada uno de los articulos de la Ley Num. 15 - 2017.

Como parte de su presentacién oficial a los empleados y funcionarios de la OIG se
contdé con la participacién Hon. Edgardo Rivera Garcia, Juez Asociado del Tribunal
Supremo de Puerto Rico.
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El Digesto también sirve como herramienta para la educacién continua de nuestro
personal, siendo actualizado regularmente en colaboracién con el Area de AL
para incluir interpretaciones internas o judiciales relevantes para la jurisdiccion y
competencias de la OIG.

Por otra parte, el Area de AL continua con la recopilacién de legislacién relacionada
con la administraciéon publica. Asimismo, implementamos un informe mensual que
resume la jurisprudencia emitida por el Tribunal Supremo de Puerto Rico sobre temas
gubernamentales y administrativos.

Estas iniciativas buscan asegurar que el Area de AL mantenga sus recursos
actualizados y desarrolle su conocimiento en nuevas dreas legales.

El Area de AL reafirma con sus acciones el firme propdsito de ofrecer servicios legales
en apoyo a la estructura organizativa de la OIG, contribuyendo directamente a tomar
decisiones informadas en la aplicacién de las disposiciones de la Ley Num. 15-2017.
El compromiso continuo del equipo legal demuestra su importancia al garantizar el
cumplimiento y la integridad en todas las dreas bajo nuestra competencia.
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Area de Educacion, Asesoramiento
y Prevencion

El Area de Educacién, Asesoramiento y Prevenciéon (en adelante, EAP), tiene la
responsabilidad de promover la capacitacién y participacién de los empleados publicos
en temas de auditoria, control, cumplimiento de la administracién publica y prevencion de
ineficiencias e irregularidades. Ademds, es su tarea establecer un sistema de mejoramiento
profesional para aumentar la eficacia del personal de la Oficina del Inspector General de
Puerto Rico (OIG).

En armonia con las facultades delegadas, el Area de EAP tiene como misién posicionar a
la OIG como ejemplo de excelencia y efectividad de la gestién gubernamental.

Alineado con el Plan Estratégico de la OIG, los objetivos trazados durante el afio fiscal
2023-2024 fueron los siguientes:

VIL.
VIl

l.
1.
.
V.
V.

Administracién del Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencion.

Programa de educacién continua para el personal de la OIG.

Programa de educacién continua para el personal bajo la jurisdiccién de la OIG.
Sexta Reunién Anual.

Asociacién de Inspectores Generales

Iniciativa de Colaboracién con Entidades Locales y Nacionales

Contenido educativo

Iniciativas

En este informe presentamos los logros obtenidos durante el afio fiscal 2023-2024.

| VL.

I. Administracion del Area de Educacion, Asesoramiento y Prevencion

a. Implementar y publicar normativas

Como parte de la estructura del AEAP, se desarrollaron, actualizaron y publicaron
las siguientes normativas:

Normativa Objetivo y/o comentario

i El propésito de este Memorando fue informarles
i alas entidades bdjo la jurisdiccién de la OIG

i sobre la actualizacidn de los adiestramientos

: que serdn acreditados como elegibles al periodo
i bienal 2022-2024, para el cumplimiento con las

i cartas circulares promulgadas por la OIG.

Memorando Nim. OIG-ME-2024-02
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Normativa Objetivo y/o comentario

Formulario OIG-EAP-19 Adiestramientos :
Aplicables al Requisito de Educacidén i Este documento se revisé en mayo de 2024.
Continua de la OIG :

OIG-EAP-02 Plan Anual de
Adiestramientos de la OIG
OIG-EAP-03 Solicitud de Autorizaciéon
de Adiestramiento Externo

OIG-EAP-04 Hoja de Evaluacién
de Adiestramiento

OIG-EAP-05 Registro de Asistencia
de Adiestramiento

OIG-EAP-06 Cgolificaciones
del Personal - Area de Auditoria
OIG—EAP—Q7 Cualificaciones del
Personal- Area de Asuntos Legales

OIG-EAP-O§3 Cualificaciones del
Personal - Areas Administrativas
OIG-EAP-09 Certificacién de

Participacién Adiestramiento Externo

OIG-EAP-10 Borrador Check List -
Adiestramientos Presenciales
OIG-EAP-11- Certificacién Horas
Educacién Cont - CC 2021-01
OIG-EAP-12 - Certificacién Horas
Educacién Cont - General
OIG-EAP-13 - Certificacién Negativa
CC 2021-01

OIG-EAP-14- Formulario de Perfil
Profesional

OIG-EAP-15 - Listado de
Adiestramientos Disponibles
OIG-EAP-16 Cuestionario
de Necesidades
OIG-EAP-18 - Actualizacién de Registro

de Personal Requerido a Cumplir con i Este documento se revisé en septiembre de 2023.
Educacién Continua :
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Normativa Objetivo y/o comentario

OIG-EAP-19 - Adiestramientos :
aplicables al requisito de educacién i Este documento se revisé en septiembre de 2023.
continua con la OIG :

OIG-EAP-20 - Certificacion Horas

de Educacion Continua GAGAS Este documento se revisé en septiembre de 2023.

OIG-EAP-21 Solicitud de Autorizacién

de Adiestramiento Vehiculos Oficiales Este documento se revisé en septiembre de 2023.

b. Sistema de Base de Datos

Parte de las metas estratégicas del AEAP fue automatizar los procesos y proyectos
relacionados con la eficiencia y efectividad. En esta lineq, el proyecto clave del
AEAP fue OIG Institute, una plataforma implementada para sistematizar la
educacién continua de los servidores publicos. Se han completado la mayoria
de las fases criticas del sistema de automatizacién de procesos de OIG Institute.
Hasta la fecha, se han concluido las siguientes fases:

1. Disefio:

= Se definié y desarrollé un disefio integral que contempla todas las
funcionalidades y necesidades especificas de OIG Institute.

2. Desarrollo y Configuracion:

| = Se cred y configurd el sistema segun los requerimientos para la educacién

continua de los servidores publicos.
3. Integracidn:

= Se integraron todos los componentes del sistema para asegurar su
funcionamiento conjunto.

4. Base de Datos:

= Se subidé toda la informacién de la educacién continua de los servidores
publicos manejada por el AEAP, permitiendo su gestién desde OIG Institute
en lugar de manualmente en Excel.

Actualmente, estamos en la fase de pruebas del producto final, que lanzamos
en septiembre de 2024. Durante esta fase, se identificaron varios aspectos
de experiencia de usuario que deben ser abordados antes del lanzamiento
de la plataforma. Se espera que estos puntos se solucionen prontamente.
Especificamente, se trata de lo siguiente:

1. Cambios en navegacion

2. Mejoras en el acceso a los certificados
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3. Mejoras en el acceso a los adiestramientos al momento de conexién del
usuario

4. Mejoras en el proceso de examen

5. Cambios en los informes y visualizaciones de horas de educacién continua de
los participantes

Ademds, se diseid una campaia de lanzamiento que incluyé libretos, videos y
ediciones de cdpsulas cortas, que ya estdn listas para su publicacién una vez se
resuelvan los desafios de la ultima fase de la plataforma

c. Programa de Prdcticas Supervisadas e Internados

Este programa fue disefiado para fomentar el desarrollo de actividades en dreas
de interés tales como: programas académicos, de investigacion, adiestramientos
para promover la capacitaciéon y participacién en materias relacionadas a la
auditoria, control y cumplimiento para el fortalecimiento de herramientas que
promuevan una sana administracién publica y administracién de los recursos
gubernamentales.

| De enero a junio, el AEAP Area de EAP recibié a tres (3) estudiantes del Programa
de Prdcticas Supervisadas e Internado. Estos estudiantes se integraron de manera
proactiva en las actividades diarias, lo que les permitié adquirir experiencias
prdcticas y directas. Durante su participacion, los estudiantes colaboraron en
diversas tareas, observando y aprendiendo de los procesos y procedimientos
implementados. Esto no sdélo les brindé una valiosa experiencia profesional, sino
que también les permitié aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en sus
estudios a situaciones del mundo real.

Los tres (3) estudiantes colaboraron en el desarrollo de adiestramientos, la
plataforma de OIG Institute y la planificaciéon de campaias de comunicaciones
para las redes sociales de la OIG.

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de trabajar junto a profesionales, lo
que les permitié desarrollar habilidades prdcticas y fortalecer su comprensién
de las responsabilidades y desafios en el campo de la auditoria, el control y el
cumplimiento. Su colaboracién proactiva y su integracién en las labores diarias
no sdélo contribuyeron a su formacién, sino que también aportaron un valor
significativo al AEAP, demostrando la importancia y efectividad del Programa de
Prdcticas Supervisadas e Internado.

Il. Programa de Educacion Continua para el Personal de la OIG

Como parte de la meta estratégica de tener capital humano altamente capacitado y
cumplir con el objetivo de proveer educacién continua, el AEAP ofrecié oportunidades
de desarrollo profesional y de liderazgo al personal de la OIG.
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Adquisicion de membresias

El AEAP culminé el proceso de renovacién de la membresia del Instituto de
Auditores Internos para el personal técnico de la Oficina del Inspector General
(OIG). Esto se realizé conforme ala Ley NUum. 15-2017, segiin enmendada, conocida
como la “Ley del Inspector General de Puerto Rico", la cual dispone que se cumpla
con las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el Cédigo
de Etica del Instituto. Esta renovacién tendrd el efecto de adiestrar, capacitar y
desarrollar al personal, asegurando que estén en posicion de brindar el mejor
servicio posible de acuerdo con las labores que les fueron encomendadas.

Igualmente, completamos la renovaciéon de la membresia de la Association of
Inspector General (AIG) para el personal de la OIG que se encuentra certificado
con la AlG. La Ley Ndm. 15-2017, segun enmendada, en su Articulo 7(b), dispone
que se cumpla con las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
y el Cédigo de Etica del Instituto. Mantener la membresia activa nos permite
continuar con el beneficio de adiestrar, capacitar y desarrollar al personal en temas
relacionados directamente con el ejercicio de la funcién de inspectores generales a
nivel federal. Esto es crucial para cumplir con las funciones establecidas por la Ley.

La renovacién de estas membresias no sélo asegura que nuestro personal esté
al dia con las mejores prdcticas y estdndares del campo, sino que también les
brinda acceso a recursos y herramientas valiosas para su desarrollo profesional
continuo. Esto incluye oportunidades de formacién, seminarios, conferencias y
| materiales educativos que son esenciales para el desempeio eficiente y eficaz

de sus funciones.

lll. Programa de Educacion Continua para el personal bajo la jurisdiccion de la
OIG

a. Requerir de las entidades gubernamentales que sus empleados publicos se
capaciten y participen en adiestramientos en materias de auditoria, control y
cumplimiento de sana administracién publica.

La Ley Num. 15-2017, seguin enmendada, conocida como la “Ley del Inspector
General de Puerto Rico" declara la politica publica mediante la fiscalizacién
efectiva del uso de los fondos, estatales y federales y la propiedad del Gobierno
de Puerto Rico.

Conforme con las facultades antes mencionadas, el Area de Educacién,
Asesoramiento y Prevencién estd comprometida con brindarles las herramientas
y conocimientos necesarios a los servidores publicos bajo nuestra jurisdiccién,
para asi asegurar el buen funcionamiento de la gestién gubernamental. Es por
ello, que se identificaron y desarrollaron temas de alto interés y relevancia. Asi
también, se trabajaron calendarios con los temas a ofrecerse y se distribuyeron
a todas las entidades gubernamentales, canalizdndolos mediante correo
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electrénico a los funcionarios y servidores publicos. A su vez, se ofrecieron temas
para atender el requisito de horas establecido en la Carta Circular Num. 2021-01,
emitida por la OIG.

Durante el AF 2023-2024, se ofrecieron 32 temas dirigidos a materias de
auditoria, control y cumplimiento de sana administracién publica. Obteniendo
la participaciéon de 12994 participantes pertenecientes a 144 entidades
gubernamentales.

Adiestramientos

8%

B Presenciales (7)

m Virtuales (82)

jurisdiccién de la Oficina. Durante este aio fiscal, hemos capacitado a servidores
publicos pertenecientes a municipios y entidades fuera de nuestra jurisdiccién. A
continuacién, se mencionan los municipios y entidades impactadas:

®  Administraciéon de Asuntos Federales de Puerto Rico (PRFAA)

= Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automoviles (ACAA)
=  Administracién de Compesacién de Accidente Automoviles

®  Administracién de Desarrollo Socioeconémico de la Familia (ADSEF)

=  Administracién de Familias y Nifios (ADFAN)

®  Administracién de Rehabilitacion Vocacional (ARV)

" Administracion de Seguros de Salud (ASES)

=  Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién (ASSMCA)
®  Administraciéon de Servicios Generales (ASG)

®  Administracién de Servicios Médicos (ASEM)

®  Administraciéon de Terrenos (AT)
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| ®  Administracién de Vivienda Publica (AVP)
= Administracién del Seguro Social
= Administracién para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez (ACUDEN)
"  Administracién para el Desarrollo de Empresas Agropecuarias (ADEA)
= Administracién para el Sustento de Menores (ASUME)
= AEE/LUMA
® Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado
= Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA)
= Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico (AAFAF)
= Autoridad de Carreteras y Transportacion (ACT)
®  Autoridad de Edificios Publicos (AEP)
= Autoridad de Energia Eléctrica (AEE)
® Autoridad de los Puertos (AP)
®  Autoridad de Tierras de Puerto Rico (ATPR)
= Autoridad de Transporte Integrado (ATI)
®  Autoridad del Distrito del Centro de Convenciones de Puerto Rico (PRCDA)
®  Autoridad del Puerto de Ponce (APP)
= Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA)
= Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura de Puerto Rico (AFI)
= Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico (AFV)
N

= Autoridad para el Redesarrollo de los Terrenos y Facilidades de la Estacion
Naval Roosevelt Roads

= Autoridad para las Alianzas Pudblico Privadas (AAPP)
= Banco de Desarrollo Econédmico para Puerto Rico (BDE)
= Centro Comprensivo de Cdncer de la Universidad de Puerto Rico (CCCUPR)

= Centro de Investigaciones, Educacién y Servicios Médicos para la Diabetes de
Puerto Rico (CDPR)

= Centro de Recaudacién de Ingresos Municipales (CRIM)
= Comisién Apelativa del Servicio Publico (CASP)

® Comisiéon de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico (CDCOOP)
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| = Comision de Investigacién, Procesamiento y Apelacion (CIPA)
= Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico
® Comision Estatal de Elecciones (CEE)
®  Comisidn Industrial de Puerto Rico (CIPR)
=  Comision para la Seguridad en el Trdnsito (CST)
= Compaiia de Turismo de Puerto Rico
=  Compaiiia para el Desarrollo Integral de la Peninsula de Cantera (CDIPC)
= Conexién Laboral Area Local Sureste
= Conexién Laboral Area Local Suroeste
= Conexién Laboral Norte Central
= Corporacion de la Escuela de Artes Pldsticas y Disefio de PR (EAP)
= Corporacién de las Artes Musicales (CAM)
= Corporacién de Puerto Rico para la Difusién Publica (WIPR)
= Corporacion del Centro Bellas Artes (CBA)
=  Corporacién del Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe (CCCPRC)
=  Corporacion del Conservatorio de Musica (CCM)
= Corporacion del Fondo del Seguro de Estado (CFSE)
= Corporacién del Proyecto Enlace del Cafio Martin Peia
N

= Corporaciéon Publica para la Supervisién y Seguros de Cooperativas de Puerto
Rico (COSSEC)

= Corporaciéon Seguros Agricolas (CSA)

= Defensoria de las Personas con Impedimentos (DPI)

= Departamento de Agricultura

= Departamento de Asuntos del Consumidor (DACOQO)

" Departamento de Correccién y Rehabilitacién (DCR)

= Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio (DDEC)
= Departamento de Educacién (DE)

" Departamento de Estado

= Departamento de Hacienda (DH)

= Departamento de Justicia (DJ)
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Departamento de la Familia (DF)

Departamento de la Vivienda (DV)

Departamento de Recreacién y Deportes (DRD)
Departamento de Recursos Humanos - Retencidon
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA)
Departamento de Salud (DS)

Departamento de Seguridad Publica (DSP)

Departamento de Transportacién y Obras Publicas (DTOP)
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH)
Depto. de Recursos Humanos - Retencidn

Externo

Fideicomiso Institucional De La Guardia Nacional De Puerto Rico (FIGNA)
Guardia Nacional de Puerto Rico (GNPR)

Instituto de Ciencias Forenses (ICF)

Instituto de Cultura Puertorriquefia (ICP)

Instituto de Estadisticas de Puerto Rico (IEPR)

Junta de Libertad Bajo Palabra (JLBP)

Junta de Planificacién (JP)

Junta de Relaciones del Trabajo (JRT)

Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico

Junta Reglamentadora del Servicio Publico (JRSP)

La Fortaleza

Municipio Auténomo de Dorado

Municipio Auténomo de Fajardo

Municipio Auténomo de Manati

Municipio de Aguada

Municipio de Ahasco

Municipio de Arroyo

Municipio de Caguas

Municipio de Candévanas
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| ® Municipio de Catafio
® Municipio de Dorado
® Municipio de Humacao
®  Municipio de Loiza
®= Municipio de Patillas
® Municipio de Penuelas
®  Municipio de Ponce
® Municipio de Rio Grande
® Municipio de Sabana Grande
® Municipio de San Juan
® Municipio de San Lorenzo
® Municipio de Toa Baja
"  Municipio de Trujillo Alto
®= Municipio de Vega Alta
= Negociado de Investigaciones Especiales (NIE)
= Negociado de la Policia de Puerto Rico (NPPR)
= Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1 (NSE)
= Negociado del Cuerpo de Bomberos (NCBPR)
" Negociado del Cuerpo de Manejo de Emergencias (CEM)
N

= Negociado para el Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres
(NMEAD)

= OASP

= Oficina Central de Recuperacién, Reconstruccién y Resiliencia (COR3)

=  Oficinade Administraciény Transformacién de los Recursos Humanos (OATRH)
= Oficina de Etica Gubernamental (OEG)

= Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP)

=  Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM)

= Oficina de Turismo del Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio
del Gobierno de Puerto Rico (CTPR)

®  Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF)
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Oficina del Comisionado de Seguros (OCS)

Oficina del Contralor de Puerto Rico (OCPR)

Oficina del Contralor Electoral (OCE)

Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada (OPPEA)
Oficina del Procurador del Ciudadano (OMBUDSMAN)

Oficina del Procurador del Paciente (OPP)

Oficina del Procurador del Veterano (OPV)

Oficina Estatal de Conservacién Histérica (OECH)

Oficina para Asuntos de Seguridad Publica (Departamento de Seguridad
Publica)

Oficina para el Desarrollo Socioeconémico y Comunitario (ODSEC)
OMEP

Panel sobre el Fiscal Especial Independiente (FEI)

Privado

Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS)

Universidad de Puerto Rico (UPR)

A continuacién, se desglosan los adiestramientos que se ofrecieron mediante el
método (virtual) a través de la Plataforma Microsoft Teams:

Accién 360 en el Servicio Publico - Destaca la importancia de la excelencia
en el servicio publico. Resalta la importancia de la ética y los valores en el
servicio publico. Enfatiza como la promocién de una cultura de excelencia se
logra a través de sanas practicas éticas y administrativas.

Andamiaje Gubernamental - Proporciona una visiéon general de la estructura
y el funcionamiento del gobierno de Puerto Rico. Incluye la revisién de las
ramas ejecutiva, legislativa y judicial, sus roles y responsabilidades, asi como
la interaccién entre ellas. También abarca el marco legal y constitucional que
rige el gobierno de Puerto Rico.

Asuntos Puntuales — Orientacion dirigida a la autoridad nominadora para
repasar los asuntos puntuales en cuanto a la gestiéon publica donde se le
provee las mejores herramientas para lograr los dptimos niveles de integridad,
honestidad, transparencia, efectividad y eficiencia en el servicio publico.

¢{Conoces los Controles Internos? - Presenta que son los controles internos y
sus beneficios. Enumera los tipos de controles internos y sus componentes.
Presenta las dreas donde deben implementarse controles internos. Provee
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consejos prdcticos sobre cémo implementar y mejorar los controles internos.
Ademds, provee ejemplos de controles internos en una entidad.

= Ciberseguridad - Presenta la definicion del término. Ademds, enumera
las diferentes posibles amenazas cibernéticas que pudieran enfrentar los
empleados gubernamentales.

" Consejos en la Toma de Inventario — Establece un marco de referencia,
aspectos legales aplicables, lista de cotejo sugerida para la toma de inventario
y los hallazgos mds comunes en la toma de inventario.

= Contrataciéon con Fondos Federales - Presenta las consideraciones que
se deben tomar al momento de establecer un contrato o realizar compras
utilizando fondos federales.

= Contratacién Gubernamental — Presenta una recopilaciéon de las normativas
aplicables, procesos de la contratacién, aspectos mandatorios, hallazgos mds
comunes y recomendaciones generales.

= Controles en el Manejo de la Caja Menuda - Presenta un marco de referencia,
reglamentacion aplicable y los controles internos para llevar a cabo el uso de
la caja menuda.

" Controles Internos en los Sistemas de Informaciéon - Presenta normativas
aplicables, establece los mecanismos para llevar a cabo los controles internos
y tipos de controles.

= Corrupcion Gubernamental - Este adiestramiento considera los aspectos
legales y empiricos sobre aspectos relacionados a la corrupcién y el fraude.
Discute el marco legal que intenta disuadir conductas desviadas en la
administracién publica, y discute dreas de riesgos en las diferentes entidades

gubernamentales. Culmina con una breve discusion de hallazgos frecuentes y
recomendaciones generales de cémo prevenir el fraude.

= Cumplimiento delos Contratistas — Presenta normativas aplicablesy requisitos
de cumplimiento que debe tener los contratistas antes de la formalizacién del
contrato.

= Desarrollo de Procedimientos Internos — Orientacién sobre la importancia de
los procedimientos internos, cémo se realizan los procedimientos, ventajas y
recomendaciones de adoptar procedimientos internos.

" Formulacién de Presupuesto - Establece el proceso de la formulacién
de presupuesto a nivel macro y micro, normativas aplicables y agencias
responsables en la elaboracién de este.

" |dentificaciéon, Evaluacion y Manejo de Riesgos - Aborda el propdsito
y beneficio de la gestién de riesgos con el fin de que las organizaciones
identifiquen, analicen, evalden y respondan a los riesgos que pongan en riesgo
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el cumplimiento de sus objetivos. Para ello detalla el proceso de la gestion de
riesgos, y por ultimo discute los 7 pasos de la gestidn de riesgos.

" Intervenciones de la OIG en las entidades gubernamentales - Presenta un
resumen sobre los diferentes tipos de intervenciones que puede realizar la
OIG en las entidades gubernamentales.

= IT Audit Digital Forensic - El curso proporcionard herramientas y metodologias
para identificar, preservar, analizar y presentar evidencia digital, asegurando
el cumplimiento de normas y la proteccién de la informacion.

" La Importancia del Andlisis y Manejo de Riesgos - Provee un marco general
sobre el factor de riesgo, presenta y explica el proceso de andlisis y la gestion
de riesgo. Asi como, se discuten los diferentes tipos de riesgos.

= Ley de Transparencia - Presenta la aplicabilidad y propdsito de la ley, su
interpretacién y aspectos mandatorios. Provee algunos hallazgos comunes y
recomendaciones generales.

" Manejo de Flota Vehicular - Discute en detalle la normativa sobre quien
tiene la responsabilidad de administrar, controlar los vehiculos de motor
y otros medios de transportacién en el Gobierno de Puerto Rico. Su uso,
mantenimiento, situaciones contingentes, y conducta prohibida en el manejo
de la flota vehicular en el gobierno.

" Manejo del Tiempo - Se enfoca en ensefar técnicas y estrategias para

| organizar y utilizar el tiempo de manera eficiente.

" Manejo y custodia de la Propiedad Publica - Presenta normativas de
cumplimiento que velan por el buen uso de la propiedad publica, define el rol
y responsabilidad del Encargado de la Propiedad, Encargado de la Propiedad
Sustituto o del custodio de esta.

" Plande Accién Correctivade la OIG - Tiene como objetivo instruir al empleado
publico todo lo concerniente al plan de trabajo que deberd preparar y remitir a
la OIG todo funcionario principal de una entidad intervenida, o cualquier otro
servidor publico al que se le requiera atender recomendaciones contenidas en
los informes de la OIG.

" Planificacion Estratégica - Define que es Planificacion Estratégica. Presenta
los beneficios y los pasos clave del proceso de Planificacién Estratégica y su
implementacién.

" Pre-intervencion efectiva — Provee un marco de referencia y estrategias con
el fin de establecer la importancia del control interno en los procesos de pre-
intervencion.

" Proceso de Reglamentacién - Presenta la aplicabilidad y propédsito de la Ley
de Procedimiento Administrativo Uniforme, cominmente conocida como
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“LPAU". Se definen términos importantes relacionados a ley. También se
discute el proceso de reglamentacion.

" Propiedad Excedente - Presenta la definicidn del término, aspectos generales
a considerar, procedimiento de declaracién de propiedad excedente, métodos
para disponer de la propiedad declarada como excedente y disposicion de
equipo electrénico.

" Proteccion a los Denunciantes - Provee un marco de referencias de la
legislacion aplicable para proteger a los denunciantes.

"= Quejas, querellas y planteamientos - Presenta a grandes rasgos los tipos
de intervenciones, asi como, las funciones que realiza el Area de Querellas e
Investigaciones de la Oficina del Inspector General, y discute los conceptos
bdsicos que atiende el Area.

" Sana Administraciéon Puablica - Presenta una recopilacién de aspectos
procesales en asuntos de transacciones de personal, uso de la propiedad
publica, contratacién gubernamental, control presupuestario, control interno
y pre-intervencion.

= Supervision Efectiva - Define lo que es Supervisiéon Efectiva. Presenta los
principios de la supervisién y las caracteristicas de un supervisor. Presenta lo
que es liderazgo, los estilos, habilidades, destrezas y enfoques del liderazgo.
Presenta los aspectos de la comunicacién efectiva, la delegacion, resolucién
de problemas y evaluacién de desempeiio.

" Transacciones de Personal — Tiene como objetivo instruir al empleado publico
sobre aspectos mandatorios y las disposiciones legales aplicables sobre todo

empleado publico reclutado, seleccionado, adiestrado, ascendido, trasladado,
descendido y/o retenido.

IV. Sexta Reunién Anual

Como objetivo estratégico primario, hemos institucionalizado la Reunién Anual de
la Oficina del Inspector General, la cual se celebra en el mes de junio de cada afio.
Este evento sirve como un escenario y oportunidad para la educacién continua y el
fortalecimiento de alianzas estratégicas en la prevencion y deteccidn de ineficiencias
e irregularidades.

Este aio celebramos la Sexta Reuniéon Anual, que se llevé a cabo en la Fundacién
Luis Muiioz Marin. La actividad de capacitacién estuvo dirigida primordialmente al
personal de la OIG y se enfocd en proporcionar temas técnicos y especializados en
el ejercicio de las funciones que realiza la OIG. La reunién no sdlo sirvié como un
foro educativo, sino que también permitié a los participantes actualizarse con las
mejores prdcticas y estdndares del campo.

A continuacidn, se presenta el detalle de los temas discutidos y los recursos que los
presentaron:
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Recursos

Auditoria en Recursos Humanos Lcdo. Victor Rivera

Sra. Edmy A. Rivera Coldn, CPA Presidentq,
El Arte de Documentar Legajos i Colegio de Contadores Publicos Autorizados
i dePR
Ciberseguridad e Inteligencia Artificial: ;
Implicaciones y Estrategias para Entidades i Dr. Gilberto Crespo
Gubernamentales :

La variedad de temas abordados en esta reunién subraya nuestro compromiso
con la capacitacién continua y la actualizacién de nuestros empleados, lo cual
es fundamental para el cumplimiento de nuestras funciones de manera efectiva y
eficiente. Los conocimientos adquiridos y las estrategias discutidas durante esta
actividad fortalecerdn nuestra capacidad para detectar y prevenir irregularidades,
asi como para mejorar nuestras prdcticas internas.

V. Asociacion de Inspectores Generales

La Asociacion de Inspectores Generales de los Estados Unidos (AIG) fomenta
y promueve la responsabilidad y la integridad publica en diversos dmbitos,
incluyendo la prevencién, examen, investigacion, auditoria, deteccidén, eliminacién
y persecucién del fraude, despilfarro y abuso. Este objetivo se logra mediante la
investigacion y el andlisis de politicas, la estandarizacién de prdcticas, politicas,
conducta y ética, asi como fomentando el desarrollo profesional a través del
patrocinio de programas educativos y el establecimiento de cualificaciones
profesionales, certificaciones y licencias.

Basdndose en lo anterior, la AlIG establece el estdndar educativo certificando en
dreas como: Inspector General Certificado, Investigador de Inspector General
Certificado, Auditor de Inspector General Certificado e Inspector/Evaluador de
Inspector General Certificado. Todas estas certificaciones mencionadas se obtienen
a través del Instituto de la Asociacion de Inspectores Generales, una entidad que
juega un papel crucial en la formacién y desarrollo de los profesionales en el campo.

Como parte de nuestra meta estratégica para desarrollar el capital humano, la
Oficina del Inspector General (OIG) —preservando el estdndar del conglomerado
de Inspectores Generales del gobierno federal— se integré proactivamente a dicho
Instituto. Los certificados se otorgan a aquellas personas que cumplen con los
requisitos de elegibilidad en cuanto a educacién y experiencia, y que completan
exitosamente los programas de certificacion. Estos programas estdn disefiados para
proporcionar a los participantes las habilidades y conocimientos necesarios para
desempenarse eficazmente en sus roles.
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La certificacién consta de cinco dias de capacitacién obtenida por instructores
altamente calificados en dreas de competencia bdsicas identificadas por la AlG.
El mismo sirve, ademds de foro de capacitacion, para expandir los conocimientos y
poner en prdctica los conceptos y conocimientos adquiridos en la OIG.

En linea con esto, la OIG ha establecido el objetivo de proveer educacién continua,
asi como oportunidades de desarrollo profesional y de liderazgo al personal de
la OIG. Para ello, hemos identificado la necesidad de aumentar la cantidad de
empleados con certificaciones en materias relacionadas a la OIG. Esto no sélo
mejora la competencia y eficiencia de nuestro equipo, sino que también fortalece la
capacidad de la OIG para cumplir con su misidon de proteger la integridad publica.

Al cierre del afio fiscal, cinco (5) empleados de nuestra oficina fueron certificados por
el Instituto. Ademds, ocho (8) empleados de nuestra oficina tuvieron la oportunidad
de asistir a la 2023 AIG Annual Training Conference - Innovation & The Future of
Oversight, ofrecida por la Association of Inspector General (AlG). En la conferenciaq,
recibieron capacitacién de instructores e inspectores generales altamente calificados
en dreas de competencia bdsicas identificadas por el AIG. La conferencia brindé la
oportunidad de obtener herramientas prdcticas actualizadas que le permitirdn a la
Oficina ser mds eficaz y eficiente. La conferencia incluia una programacion plenaria
dindmica y sesiones de trabajo interesantes.

Como parte de los logros de nuestra agencia, la Inspectora General, Sra. Ivelisse
Torres Riverq, fue electa miembro de la Junta de Directores de la Asociacidn. Este es
| un reconocimiento significativo, ya que se convirtié en la primera Inspectora General

de una oficina de habla hispana en asumir un cargo en la Junta de Directores.

En sintesis, presentamos una grdfica de los servidores publicos certificados por
categoria hasta la fecha:

»  Certified Inspector General: 1
= Certified Inspector General Investigator: 3
= Certified Inspector General Auditor: 2

» Certified Inspector General Inspector/Evaluator: 5

VI. Iniciativa de colaboracién con entidades locales y nacionales

Con el propdsito de fortalecer e institucionalizar sus funciones, la OIG ha continuado
identificando y estableciendo colaboraciones estratégicas con diversas entidades
publicas y privadas, tanto dentro como fuera de Puerto Rico. Estas colaboraciones
han sido fundamentales para promover la transparencia, la eficiencia y la ética en
el servicio publico.

Durante el afio fiscal 2023-2024, la OIG ha participado activamente en una serie de
eventos y conferencias clave:
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Entidad o Evento Descripcion

Participacién en el podcast grabado en las
Business Advisory Services Driven i instalaciones de Business Advisory Services
i Driven.
Conferencia sobre "Digitalizacion de los
Universidad Ana G. Méndez Gurabo i Negocios en Puerto Rico: Estrategias de
i transformacién digital”.
! Ponencia sobre "“Comunicacién y Fiscalizacién

Universidad del Sagrado Corazén de la Etica en el Servicio Publico".

i Participacion en la conferencia sobre "La
Colegio de Contadores Publicos i creatividad como resultado de la oportunidad”

iy discusion de casos de fraude.

i Asistencia a la conferencia sobre "Retomando
Instituto de Auditores Internos i los principios de gobernanza en la auditoria

i interna”.

NW3C National White Collar
i Intervencién en la reunién abordando temas

Crime Center : . . . .
i sobre delitos econémicos y cibernéticos.

Participacién en el evento "Un Libro a la Vez"
i organizado por el Municipio de Catafio.

Alianza Puertorriqueiia de Telecomunicaciones : Transparencia en la Contratacién con el
i Gobierno".
i Segmento radial "Funciones de la Oficina del
i Inspector General".
i resentacion sobre los planes estratégicos de la
Colegio de Contadores Autorizados . Oficina del Inspector General de Puerto Rico.

Ciberseguridad e Inteligencia Artificial: :
Implicaciones y Estrategias para Entidades : Dr. Gilberto Crespo
Gubernamentales :

Estas actividades demuestran el compromiso continuo de la AEAP con la educacion,
la transparencia y la mejora constante de sus operaciones para beneficiar a la
comunidad y fortalecer la confianza en el gobierno.

a. Visita Inspector General del Estado de Luisiana

La OIG tuvo el honor de recibir en nuestra oficina al Sr. Stephen Street, JD, CIG,
Inspector General del Estado de Luisiana, y al Sr. Chris Cotta, Presidente de la
Junta del National White Collar Crime Center (NW3C). Esta visita fue una excelente

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2023-2024 | 92

| Conferencia sobre "Leyes, Reglamentos y




Tabla de Contenidos

oportunidad para mostrar el trabajo y la dedicacién de nuestro personal, asi
como para fortalecer las relaciones con importantes figuras en el dmbito de la
inspeccién general y la lucha contra el crimen de cuello blanco.

Durante la visita, ambos funcionarios tuvieron la oportunidad de conocer de
primera mano nuestras operaciones, métodos de trabajo y el compromiso de
nuestro equipo con la eficiencia y la integridad gubernamental. Esta interaccién
no solo permitié a nuestros invitados observar nuestro funcionamiento interno,
sino que también facilité un valioso intercambio de experiencias y buenas
prdcticas.

Adicionalmente, aprovechamos esta visita para profundizar en el conocimiento
del National White Collar Crime Center (NW3C) y el trabajo de capacitaciéon que
ofrece. EINW3C es una organizacidn clave en la lucha contra el crimen financiero
y el fraude, proporcionando recursos y formacién especializada a agencias de la
ley y otras entidades gubernamentales. La informacién y el apoyo que el NW3C
ofrece son esenciales para fortalecer nuestras capacidades en la deteccion,
investigacion y prevencién de delitos financieros.

Esta visita y la interaccién con el NW3C subrayan nuestro compromiso continuo
con la mejora de nuestras habilidades y conocimientos, asegurando que nuestro
personal esté bien preparado para enfrentar los desafios en la lucha contra el
fraude y la corrupcién. La colaboracién con lideres y organizaciones de renombre
en nuestro campo es fundamental para mantenernos a la vanguardia en la

| promocién de la transparencia y la responsabilidad en el servicio publico.

VIl. Contenido educativo
a. Redes Sociales

Uno de los principios fundamentales de la Oficina del Inspector General (OIG)
es trabajar proactivamente para lograr la eficiencia gubernamental. Con el
objetivo de mantener a los servidores publicos bien informados, la OIG ha
emitido una serie de publicaciones educativas centradas en temas de sana
administracién publica.

La metodologia utilizada para estas publicaciones implica la budsqueda y
la creacién de contenido relevante y adecuado para las redes sociales que
utilizamos en la OIG. Este material es seleccionado con cuidado para asegurar
su pertinencia y concisién, factores claves para una comunicacion efectiva en
plataformas digitales.

Durante el ano fiscal 2023-2024, se implementé el desarrollo de un Copy Deck
y la ejecucion de estrategias de comunicacién a través de las redes sociales de
la OIG. Ademds, se crearon las cuentas de LinkedIn e Instagram de la OIG. La
cuenta de Instagram se creé durante el ultimo mes del aio fiscal, por lo que no
se incluyen datos relevantes de la cuenta en esta seccién.
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Logros relacionados con la cuenta
de Facebook:

» + 3,400 seguidores netos

+3,433

seguidores netos

= + 234% en aumento de alcance

" + 154% en interacciones nuevas

= + 4,900 clics en los enlaces publicados

Logros relacionados con la cuenta
de LinkedIn (red social nueva):

= 914 seguidores netos

62,866

= 62,866 impresiones netas impresiones netas

N

= 1,593 reacciones netas

Ademds de la difusiéon en redes sociales, esta informaciéon se comparte a través
de correo electrénico para el beneficio de todos los servidores publicos. Este
enfoque multicanal asegura que la informacién llegue a una audiencia amplia
| y diversa, fomentando una mayor conciencia y comprensién de las mejores

prdcticas en administracién publica.
b. Disefio Grdfico

Como parte de nuestra meta estratégica de fortalecer las relaciones externas y
aumentar la confianza de los ciudadanos mediante una presencia activa de la
OIG, hemos trabajado en las siguientes dreas:

= Mejoramos la experiencia visual de los informes y documentos. Nos hemos
enfocado en mejorar la presentacién de los materiales que la OIG prepara
para los servidores publicos y la ciudadania en general. Esto incluye la creacién
de una estructura uniforme que refuerce la identidad de la OIG, facilitando asi
una comunicaciéon mds clara.

Para poder lograr la estructura uniforme que refuerce la identidad visual de
la OIG, contamos con dos recursos extraordinarios que trabajan de la mano
con el Area para desarrollar y visualizar el trabajo que realizamos mediante la
diagramacién y disefio grdfico. Durante el afio fiscal trabajamos un total de 639
artes de diagramacién y diseiio y un total de 9 videos.
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Artes y videos

B Artes, diagramaciones y disefios (639)  m videos (9)

Ilitllllkll{

c. Publicacién de columnas

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

= Microjuris

® La experiencia es maestra: Apuntes para evitar hallazgos frecuentes:
En esta columna se detallan aspectos importantes sobre los hallazgos
comunes en nuestras intervenciones y algunos consejos de cémo evitarlos.

» El disfraz detrds del golpe: En esta entrada, la Inspectora General, discute
de forma contumaz caracteristicas de la OIG que se deben tomar en
cuenta antes de formular un juicio sobre la OIG y la armonia operacional
con las otras entidades fiscalizadoras.

®  E| Vocero de Puerto Rico

= OIG: 5 aios, 5 lecciones: Esta columna discute los retos que se convirtieron
en aprendizajes durante los primeros cinco afos de formacién de la OIG.

d. Dia Internacional contra la Corrupcién

La Organizacién de Naciones Unidas (ONU) declaré el 9 de diciembre de cada
afio como el Dia Internacional Contra la Corrupcidn. Nuestra labor como entidad
de fiscalizacién y prevencién nos lleva a ser parte integral de este objetivo. A
continuacién, se presenta la actividad realizada:

= ElI AEAP cred y se mantuvo compartiendo material educativo relacionado al
tema de la corrupcién dentro del servicio publico de forma externa e interna.
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VIIl. Iniciativas

a. Accioén 360: Promoviendo la Eficiencia y
la Integridad en la Administracion Publica

Accién 360 es un proyecto educativo y preventivo
que se lanzé en la OIG con el objetivo primordial
de fortalecer la eficiencia y la integridad en la
administraciéon publica de Puerto Rico. Esta
iniciativa representa un hito significativo

en nuestro compromiso continuo con la
excelencia y la transparencia en todos

los niveles del servicio publico. Creemos
firmemente que Accién 360 no sdlo fortalece

los valores de integridad y transparencia en
nuestras acciones, sino que también inspira a
una nueva generacién de lideres comprometidos
con el progreso de Puerto Rico.

0%/7 S
o\

s - 0la Eficienc® ¢

IMinistracio®

El proyecto se inauguré con éxito el 16 de agosto de 2023, a través de un
adiestramiento virtual titulado "Accién 360 en el Servicio Publico". Este webinar
proporciond una plataforma educativa crucial para los servidores publicos,
permitiéndoles adquirir conocimientos esenciales sobre cdémo promover
la eficiencia operativa y la integridad ética en sus respectivas funciones y

responsabilidades.
Este adiestramiento se ha replicado para ofrecerse externamente.
b. CINCO Valores; UN Equipo

La iniciativa “CINCO Valores; UN Equipo”, tuvo
como objetivo principal consolidar y fortalecer
nuestra cultura organizacional. Esta campaiia
estratégica destacd y reforzé los cinco valores
fundamentales que guian nuestro trabajo diario:

= Compromiso
= Confianza

" Sochorecn CINCOVALORES;

= Competencia

= Claridad UN EQU'PO

Es fundamental recordar que cada miembro de nuestro equipo desempeiia un
papel crucial en el éxito de la OIG y en el impacto positivo que generamos. La
iniciativa "CINCO Valores; UN Equipo” fortalece nuestro sentido de identidad
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y propdsito compartido, y también refuerza nuestro compromiso con la misién
de garantizar la transparencia y la eficacia en la administracién publica de
Puerto Rico.

c. Viernes de Accién 360
Para continuar esta iniciativa, se establecieron los viernes de Accién 360.

Esta iniciativa surge como parte de nuestro compromiso continuo con la
motivacion laboral y el fomento de un ambiente de trabajo positivo. La iniciativa
refleja nuestros valores de rendimiento laboral.

A partir de mayo de 2024, los viernes se volvieron especiales en la OIG porque se
flexibilizd el cédigo de vestimenta para permitir que todos los empleados usen
tenis. Esta pequeia, pero significativa medida, busca fomentar un ambiente mds
relajado y cédmodo, mientras continuamos nuestro arduo trabajo en la promocién
de la transparencia y la rendicién de cuentas en nuestro gobierno.

“Viernes de Accion 360" no sélo se trata de usar tenis, sino también de promover una
mentalidad de accién y compromiso total hacia nuestra misién. Es una oportunidad
para renovar nuestro compromiso con la excelencia y recordarnos mutuamente
que cada accién que tomamos contribuye al bienestar de nuestra comunidad y al
cumplimiento de nuestra responsabilidad como servidores publicos.
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Area de Sistemas de Informaciéon

El Area de Sistemas de Informacién (en adelante, Area de Informdtica), es responsable de
administrar, manejar y resguardar todos los sistemas de informacién de la OIG, ofrecer
asesoramiento técnico y especializado a la Inspectora General y los usuarios de los
sistemas de tecnologia de informacion de la OIG. Ademds, se le ha delegado la facultad
de desarrollar estdndares, politicas, normativas y procesos dirigidos a regir el buen uso y
funcionamiento de los sistemas de informacidn.

|. Redisenarintranetdela OIG

Se optimizé el disefio de la pdgina electrénica interna, para mejorar la visibilidad y
facilitar la busqueda de documentos oficiales para los empleados de la OIG. Ademds,
se organizaron las distintas dreas y se actualizé su contenido para garantizar una
navegacién mds eficiente y accesible.

Home PaginaWebOIG  OIGInstitute  TeamMate +  Microix  Soiicitud e Asistencia Técnica  UKG Ready  Edit

+ New 3 Pagecetals @ Analytics

= Bienvenidos al Intranet de la OIG
L Oficina del
Inspector General
Gobierno de Puerta Rico

Esta sitio web e I OIG es solo para personal autorizado y no esta permitido su acceso a personas externas. Al entrar usted acepta que conoce las normas y politicas de uso de los sistemas
de informacién de Ia OIG, pr ios y las medidas civiles o criminales que correspendan contra los suarios que violen estas politicas o abusen del acceso,
segiin sea el caso. En el caso de las medidas disciplinarias estas pueden ser tan severas como el despido inmediato. La OIG se reserva el derecho de radicar acusaciones criminales por las

autenticar en este servicio.

Area de Administracion

Dirige y supervisa las unidades operacionales en asuntos tales coma
contabilidad, finanzas, compras, servicios generales, presupuesto, némina,
propiedad ¢ inventario, asf como otras tareas que le sean conferidas o
Selegadas.

Il. UKG Ready

Durante el afio fiscal 2023-2024, completamos ‘ .

con éxito la implementacién del proyecto de

automatizacién del registro de asistencia vy u |< G
pago de némina en la OIG. Este avance nos

permitié alcanzar los siguientes logros:

a. La OIG fue la primera entidad gubernamental en alcanzar las expectativas de
implementacién, culminacién y cumplimiento del proyecto de tiempo y asistencia,
con una participacion del cien por ciento (100 %) del personal registrando
su asistencia mediante el sistema "UKG Ready”, reconocido por la Junta de
Supervision Fiscal.
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b. Se automatizé el proceso de pago de néminag, incorporando todas las deducciones
aplicables.

I1l. OIG Institute

aGInstitute:

Como parte del logro de la implementacién del OIG Institute, el Area de Informdtica
se encargd de la instalacién y configuracion de nuevos servidores para la aplicacién
del OIG Institute durante el afio fiscal 2023-2024.

IV. Adiestramientos

Como parte de los objetivos de la OIG de prevenir y educar, el Area de Informdtica
prepard y ofrecid talleres enfocados en tecnologia y ciberseguridad.

a. Controles Internos en Sistemas de Informacién

b. Ciberseguridad

V. Microsoft 365

Se configuraron los diferentes servicios de Microsoft 365, . .
luego de recibir el Tenant de parte de Microsoft, entre .
ellas se configuraron diferentes politicas de seguridad,

reglas para Onedrive, Sharepoint, Teams y Forms. MICI‘OSOft 365

VI. Laptops

La OIG adquirié 150 laptops nuevas de alta capacidad. Se llevé a cabo la preparacién
y configuracidn de estos equipos para todas las dreas de la OIG. Este proceso incluyd
el reemplazo de los equipos antiguos de los empleados y la implementaciéon de
nuevas configuraciones redundantes, que mejorardn la recuperacién de datos en
caso de pérdida o daio.

VIIl. Adquisicion de tabletas

La OIG adquirié tabletas para el uso de las investigaciones de campos, en conjunto
con todas las herramientas de seguridad necesarias.
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VIll. Firewalls

Para mejorar la eficiencia en la red de la OIG, se adquirié e instalé nuevo equipo
que le provee mds seguridad, capacidad y mejora a los servicios de los sistemas de
informacidn.

. Médulo de recibo de mercancia

X
Se implementdé en la OIG el médulo de recibo de mercancia automatizado. Esta
implementacion provee mds agilidad y certeza en el recibo de materiales y propiedad.
X

. PAC

El Area de Informdtica trabajé con las especificaciones para la adquisicién de
una aplicacién para trabajar los planes de accién correctiva. Esto con el fin de
simplificar y automatizar los procesos y lograr alcanzar mayor productividad y
eficiencia en la OIG.

I
Xl. Aplicacion investigaciones y querellas

En armonia con el plan estratégico de la OIG, en relacién a la automatizacién de
los procesos, se completd la primera fase de la aplicacién para investigaciones.
Esta incluye un médulo para trabajar con todo el recibo y procesamiento de los
planteamientos.

| XIl. Salon multiusos

Se planificd y completé el salén Multiusos de la OIG con todos los equipos multimedia
necesarios. Este salén cuenta con cdmaras, pantallas inteligentes y equipo de sonido
necesarios para reuniones y talleres.

XIIl. Red de comunicaciones de la OIG
Se compraron nuevos dispositivos y se instalé cableria, que acelera la capacidad de
conectar dispositivos inaldmbricos dentro de las facilidades de la OIG.

XIV. Solicitudes de asistencia técnica

El Area de Informdtica ha gestionado 1,350 solicitudes de asistencia técnica directaq,
brindando soporte tanto alos usuarios como a los sistemas de la OIG. Estas asistencias
son de gran importancia para las labores que realizan los empleados de la OIG.
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Asistencia a Usuarios

Backup 06
Email
Folders Compartidos [FA
Hardware (equipo dafiado) 22
Impresoras m
Incidentes de Seguridad | RV
Internet o Redes |24
Kiumi
Kronos (problemas con usuario o ponches) K&
Mantenimiento m
Microsoft Teams [JEZR
VIEN [
Monitoreo Sistemas -!_
oy 314
Peticién de compras |5
Problemas para Imprimir Bs

Programas (software)

Teammate (asistencia) [ NGIKcESEEEE
Teammate (acceso a la aplicacién) | 53 |
9%

Teammate (otros

(@)

50 100 150 200 250 300

XV. Analisis de vulnerabilidades 2024

350

La OIG en su responsabilidad de mantener sus sistemas de informacién seguros,
preparé un plan de andlisis de vulnerabilidades para identificar los impactos
de un ataque o una brecha de seguridad. En dicho plan, se encuentran unas
recomendaciones que fueron revisadas y trabajadas para mantener la integridad

de los sistemas de la OIG.

XVI. Actualizaciones de Sistemas Operativos

El Area de Informdtica, mantuvo todo el afio los sistemas operativos actualizados.

XVII. Implementacion compleja de medidas de seguridad
en los sistemas de la OIG

a. Re-Instalacién anual de los certificados de Seguridad SSL en todos los servicios

Web de la OIG.

® La Oficina de Sistemas reinstalé y configurd los nuevos certificados de

seguridad en todas las plataformas web de la OIG.
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b. Acceso a Documentos
®  Revisidn anual de acceso a documentos.
c. Acceso de Entrada

= Se revisaron todos los accesos de entradas de los usuarios.

XVIll.Necesidades tecnolégicas para empleados y dreas de la OIG

Se atendieron las necesidades tecnoldgicas de las diferentes dreas de la OIG

Descripciéon

Se solicité la compra de equipo nuevo con mejor
Dispositivo Maovil a Internet i capacidad para facilitar el trabajo de campo de
¢ nuestros empleados.
Plataforma para enviar correos electrénicos en masas,
Mailchimp i para las diferentes notificaciones de la OIG a los
i empleados publicos y la ciudadania.
Se adquirieron nuevos dispositivos de almacenaje
Pendrive i portable. Estos equipos tienen mayor capacidad y
i rapidez para facilitar el trabajo de nuestros empleados.
Estos dispositivos son para facilitar el trabajo
i del manejo de propiedad.

! Se compraron mds cartuchos para almacenaije
| Tape de Backup : P P )

i histdrico de la informacién de la OIG.
¢ Se adquirié nuevas cdmaras de seguridad para el drea
i de OIG Institute y otras dreas comunes donde ubican
i nuestras oficinas en el edificio de la Administracién
i de Terrenos.

Cdmaras

Para facilitar el trabajo de los empleados del Area

i de Educacion y crear los diferentes documentos.

Se adquieren nuevos teléfonos para facilitar el trabajo
i de nuestros empleados.

Se solicitaron y trabajaron los servicios de

i mantenimiento de MIP.

Mantenimiento

i Se adquirié la aplicacién "ZOOM" para el manejo
i de los talleres del Area de Educacion.
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Area de Administracién

La responsabilidad principal del Area de Administracién es dirigir y supervisar las divisiones
administrativas en asuntos tales como contabilidad, finanzas, presupuesto, pre-intervencidn,
némina, compras, propiedad, flota de vehiculos oficiales, materiales, entre otros servicios
generales y otras tareas que le sean conferidas o delegadas. Ademds, es responsable del
cumplimiento fiscal con otras entidades fiscalizadoras. Estas responsabilidades se llevan a
cabo mediante:

» LaGestion Financieracon el control del presupuesto, la realizacién de andlisis financieros
y asegurando la correcta utilizacién de los recursos econdmicos.

® El Cumplimiento Normativo asegurdndonos que todas las actividades se realicen
conforme a las leyes, procedimientos y reglamentos aplicables.

* La Optimizaciéon de Procesos al identificar dreas de mejoras e implementar cambios
que aumenten la eficiencia operacional.

I. Presupuesto para el aiio fiscal 2023-2024

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico, cuenta con la aprobaciéon de un
presupuesto inicial de $18,671,000 para el afo fiscal 2023-2024 bajo el programa
1707, titulado “Integridad y Eficiencia Gubernamental” del Fondo General y mediante
la Resolucién Conjunta del Presupuesto Certificado para el afio fiscal 2023-2024 (en
adelante, la "RC"). Del total de fondos aprobados, $13,262,000 fueron asignados
a nédming, $5,354,000 fueron asignados a gastos operacionales y $55,000 fueron
asignados a PayGo.

La Ley Num. 15, supra, en su Articulo Nim. 11 establece lo siguiente:

“Se transfiere a la Oficina del Inspector General lo siguiente:

El personal, equipo, récords, documentos, activos, pasivos, contratos, propiedades,
materiales y expedientes, asi como los balances remanentes de fondos destinados a
las unidades, divisiones u otros componentes que estén debidamente relacionados con
la auditoria interna de las entidades gubernamentales no excluidas en el Articulo 4 de
esta Ley.”

A esos efectos, se han transferido los puestos y el presupuesto de todas las unidades
de auditoria interna de las entidades dentro de la jurisdiccion de la Ley Num. 15,
supra, a la OIG, excepto las entidades que realizaron objeciones. Quedan pendientes
para ser transferidos durante el aio fiscal 2024-2025 los empleados de la Autoridad
de Acueductos y Alcantarillados.
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Como bien lo establece el Articulo 11 de la Ley Num. 15, supra, es meritorio destacar
que, el presupuesto de la OIG es uno consolidado, compuesto por las transferencias
de las unidades de auditoria internas de las diferentes entidades a la OIG. Como
resultado de estas transferencias, asi mismo se transfirié la porcién correspondiente
al presupuesto de nédmina y una porciéon estimada asignada por la Junta de
Supervisidon y Administracién Financiera para Puerto Rico, correspondiente a los
gastos operacionales relacionados al puesto transferido.

Confeccidn del presupuesto 2024-2025

Con el propdsito principal de establecer una estructura que cree un presupuesto que
cumpla con las necesidades y objetivos de la OIG, se realizé lo siguiente:

= Se recopild la informacién que cubriera las necesidades de todos los empleados
de la OIG.

®  Se realizé una evaluaciéon de necesidades de acuerdo con las actividades vy
programas de trabajo de cada dreq, solicitdndole a cada director el detalle de
las necesidades con impacto presupuestario.

®  Se prepard un presupuesto que cubriera las necesidades de todos los empleados
transferidos a la OIG.

®  Se monitorearon los fondos y se llevé a cabo un control de gasto actualizado,
para observar que cumpliera con los objetivos de la OIG.

"baseline” y el solicitado del presupuesto 2024-2025. También, se completaron las
hojas de cotejo relacionadas al “baseline” y al solicitado.

Ademds, en la plataforma EPM-Planning se completaron los siguientes formularios:

»  Formulario — Conceptos Especificos

Formulario — Reclamaciones Contingentes y Sentencias Finales

®  Formulario - Deudas con Cargo al Fondo General

® Formulario — Decretos de Consentimiento

» Formulario - Pagos Interagenciales

® Formulario - Mantenimiento de Esfuerzo

®» Formulario — Ciclos de adquisicion anormales para equipo (Abcycle)

Es importante destacar al igual que el afo anterior, la OIG nuevamente solicitd la
totalidad del presupuesto para el afio fiscal 2024-2025 del Fondo General. Esto al
ser un elemento de gran importancia para el funcionamiento de una entidad de
fiscalizacién y prevencidn, que sin duda alguna no debe estar de ninguna forma sujeta
a la dependencia de los entes que propiamente tiene a su cargo fiscalizar. Es por
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esta razén que, la OIG no contempla como una alternativa viable el depender de las
entidades para poder procesar las néminas de los empleados, ya que no se estaria
logrando la independencia total establecida expresamente en su Ley Orgdnica.

En el proceso de la solicitud presupuestaria, la OIG desde el inicio del proceso, expuso
los riesgos si se volvia a asignar el presupuesto de las entidades con independencia
fiscal a través del Fondo de Ingresos Especiales. Debido a que la asignacién de
presupuesto en el Fondo de Ingresos Especiales significa una aprobacién del gasto,
pero los fondos no estdn disponibles a menos que las entidades, mayormente
corporaciones publicas, transfieran los fondos.

Area de Administracién

Presupuesto m Némina ($15,135,000)

Aig:':;seclql m Gastos operacionales ($4,933,000)

2024-2025 m PayGo ($55,000)

| Il. Automatizacion de los procesos

El Articulo 4 de la Ley Num. 15, supra, establece, entre otras cosas, lo siguiente:

"Asimismo, adoptard su propio sistema de contabilidad y de adquisicién y disposicién
de bienes, incorporando los principios de austeridad y control fiscal adoptados por el
Gobierno de Puerto Rico.” (Enfasis nuestro)

Programa de flujo de procesos

De igual manera, conforme al Articulo 4 de la Ley Num. 15, supra, se ha estado
aprovechando al mdximo el programa del flujo de los procesos. Este, se utiliza para
el proceso de compras, contratos, materiales, dieta y millaje.

Se implementdé el médulo de propiedad para una gestion eficiente dentro de la OIG,
ya que nos brinda un control del inventario facilitando la actualizacién continua
de inventario, asi como llevar un registro de este. Se estandariza el récord y las
aprobaciones del flujo de forma mds eficiente, proveyendo asi el cumplimiento con
los reglamentos de la oficina.
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Ill. Estructura de controles internos

Con el propdsito de mantener un monitoreo fiscal y proteger los fondos publicos, se
establecidé una estructura preventiva para asegurar obtener los fondos necesarios y
mantener un control de gastos. La misma se mantiene mediante:

»  Controles preventivos y detectivos para el monitoreo de los fondos asignados y
control de gastos.

® La auto evaluacién continua del Area de Administracidn con énfasis en los
componentes del control interno: control del ambiente, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacién, comunicacién y monitoria.

Para fortalecer la gerencia de manejo de riesgos, el Area de Administracién
atemperd los nuevos procesos de matriz de control interno, sobre pre-intenvencién
y desembolso de cuentas por pagar. Esto, con el fin de mantener una estructura de
controles internos fortalecida en este proceso.

Procedimientos Internos

En este afio fiscal 2023-2024, se han completado y han sido aprobados los siguientes
procedimientos internos relacionados al Area de Administracién:

Nombre del Procedimiento Interno . Codificacién
Procedimiento Interno para la Contratacién de Servicios Profesionales OIG-ADM-20
Sanciones Administrativas Impuestas por la OIG OIG-ADM-21
Reglamento Interno para Gastos de Vigjes en Puerto Rico (enmienda) OIG-ADM-22

Formularios

En este aino fiscal 2023-2024, se han creado los siguientes formularios relacionados
al Area de Administracion:

Nombre del formulario Codificacion

Declaracién de propiedad Excedente OIG-ADM-105
Cinvitaciéna Subasta Formal OIG-ADM-106
 Notificacion de Necesidad de Servicios Profesionales | OIG-ADMA07
* Hoja de Recibo de Reglamentos, Procedimientos, entre ofras normativas  OIG-ADM-08
PrimeraFactray OrdendePago OIG-ADM109
Factura de Sanciones Administratives OIG-ADM-10
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Nombre del formulario Codificaciéon
Aviso Final de Cobro OIG-ADM-1M
Listade Coteo deReferidoaCobro . OIGADMIR
Certificacion de Revision de Expediente  OIG-ADMAB
Enmiendaa la Certificacion de Fondos | OIG-ADMAM

IV. Seguro publico

Se completaron los procesos de las renovaciones anuales de las siguientes pélizas:
Pdliza de Responsabilidad Publica, Péliza del Seguro de Directores y Oficiales con
“Employment Practices Liability", Péliza del Seguro de la Propiedad y la Pdliza de
Seguros de Viagjes.

Plan médico

Para el beneficio de los empleados de la OIG, se mantuvo la dispensa de la Ley Num.
95-1963, segin enmendada, conocida como la “Ley de Beneficios de Salud para
Empleados Publicos" y se logré la contrataciéon aparte con un asegurador de planes
médicos con mejores cubiertas y costos.

Cumplimiento

Cumplimiento con la Oficina del Contralor de Puerto Rico

» Se radicaron todos los informes mensuales de puestos (Julio 2023 a Junio 2024),
en cumplimiento con los términos requeridos por la Oficina del Contralor de
Puerto Rico.

»  Se radicé, en el término requerido, la Certificacién Anual de Pérdidas, segun lo
requerido por la Oficina del Contralor de PR.

® Se radicd, en el término requerido, la Certificacion de Cumplimiento de la Ley
Num. 273-2003, para el afio fiscal 2021-2022 requerida en la Carta Circular OC-
23-31.

®» En cumplimiento con la Carta Circular OC-24-08 relacionada a la Certificacién
Anual Requerida por el Articulo 10 de la Ley Num. 103-2006 para el Aio Fiscal
2022-2023, se remitid la siguiente informacién a la Oficina del Contralor:

®  |nforme de la cantidad de puestos ocupados por categoria al comienzo y al
final del afo fiscal, incluido el gasto de némina y los costos relacionados.

®m  Relacién de los servicios profesionales y consultivos recibidos durante el aio
fiscal, incluida la cuantia de estos.
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®  Andlisis de las economias alcanzadas o del incremento en los gastos incurridos
durante el afio fiscal.

® Medidas objetivas para determinar la eficiencia y la efectividad en el
cumplimiento de los objetivos y las responsabilidades, segun lo dispuesto en
la ley orgdnica de la entidad.

®  |Informedelosingresosmensualescomparadosconlosingresos presupuestados
(proyectados) para el aio fiscal.

® Informe de los gastos mensuales comparados con los gastos presupuestados
(proyectados) para el aio fiscal.

m Detalle de los instrumentos financieros (inversiones) que la entidad tenia al
finalizar el aio fiscal.

Cumplimiento con el Departamento de Hacienda

Se radicaron las planillas de los cuatro trimestres en el término requerido:

® Formulario 499 R-1B, titulado “Planilla Trimestral Patronal de Contribucién
sobre Ingresos Retenida”

®  Formulario 480.6 SP-, titulado "Planilla Trimestral de Contribucién Retenida
sobre Pagos por Servicios Prestados”

Se radicaron los formularios 499R-2/W-2PR en el término requerido.
®  Se radicaron 138 formularios.

Se radicaron las informativas 480 por los servicios pagados en 2023 en el término
requerido.

®  Formulario 480.6SP, titulado “Declaracién Informativa-Servicios Prestados” -
Se radicaron 42 formularios.

Envio de inventario de cuentas bancarias de la OIG.
Envio del Plan Estatal de Distribuciéon de Costos 2022-2023.

Informe mensual de CaPex FY24 Tracking Tool Template.

Cumplimiento con el Servicio de Rentas Internas de Estados Unidos
(IRS, por sus siglas en inglés)

Se radicaron las planillas de los cuatro trimestres en el término requerido:

®  Formulario 941-PR 2023, titulado “Planilla para la Declaracién Federal Trimestral
del Patrono"

Se sometid la informacidn al IRS de los formularios 499R-2/W-2PR, titulado
“Comprobante de Retencion" y se generd el formulario W-3.
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Cumplimiento con el Departamento del Trabajo

Se radicaron las planillas de los cuatro trimestres en el término requerido:

®» Declaracién de Contribuciones de Seguro Choferil.

Cumplimiento con la Administraciéon de Servicios Generales como Entidad Exenta

Se prepard y entregé en el tiempo requerido el Plan de Adquisiciones para el afio
fiscal 2024-2025, segun lo establecido en la Ley Num. 73-2019, segun enmendada,
conocida como la “Ley de la Administracién de Servicios Generales para la
Centralizacién de las Compras del Gobierno de Puerto Rico de 2019".

Se cumplié con el envio de los informes mensuales de compras en el término
requerido.

Cumplimiento con la Junta de Supervision y Administracién Financiera
para Puerto Rico (JSAF)

Se prepararon y entregaron informes solicitados sobre presupuesto versus gastos.
Se envid un informe sobre el roster actualizado.
Se envié informe de gastos de los fondos de New Positions Funding For Oversight
Entities.

View Payroll

Child Support Calculation Details Report Direct Deposit Account Duplications Employees Not Paid

Garnishment Calculation Details Report General Ledger: Summary Labor Distribution: Detail

Labor Distribution: Summary Master Data Change Report Payroll Register: By PST

Payroll Register: Grand Totals Payroll Register: By Account Payroll Register: By CC

Payroll Register: Summary Payroll Register: By PST Summary Payroll Comparison

Payroll Recap Funding Payroll Recap & Funding (Pre Process) Retirement Plan Report

System-Generated Retro Report Vendor Payments: Accrued Vendor Payments: Paid

View Pay Statement Manual Edits

Cumplimiento con la Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal
de Puerto Rico (AAFAF)

Se prepard y envid en el término requerido el informe sobre los fondos CSFRF del
Bono del Plan de Ajuste a los Servidores Publicos, solicitado por la AAFAF.

Cumplimiento con la Legislatura

Requerimiento de la Cdmara de Representantes:
®  Organigrama general de la OIG.

m Someter los planes de trabajo anuales que debe realizar la OIG sobre las
intervenciones a ser realizadas, de las auditorias para los aios fiscales del
1 de enero de 2017 al presente.
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m Detalle de todos los informes de auditorias que han sido referidas al
Departamento de Justicia (DJ), Oficina de Etica Gubernamental (OEG),
Negociado de Investigaciones Especiales (FBI) durante el periodo del 1 de
enero de 2017 al presente.

m Desglose de los referidos del requerimiento anterior, que resultaron en
radicacién de cargos criminales, éticos y/o administrativos. Indique a quien o
a quienes procesaron y el estatus procesal de los casos del 1 de julio de 2019
al presente.

m  Detalle de entidades que presentaron cada uno de los cargos o querellas.

®m Detalle toda la reglamentacién interna y/o externa que la OIG utiliza para
determinar gastos de dietas y millaje para los afios fiscales del 1 de enero de
2017 al presente.

m Detalle de todos los abogados reclutados en puesto de carrera y confianza,
adscritos a la Divisién Legal de la OIG para los aios fiscales del 1 de enero de
2017 al presente.

m Detalle de las copias de todas las facturas sometidas por los contratistas de
la OIG, por concepto de servicios profesionales, junto a sus respectivos pagos
para los periodos del 1 de enero de 2017 al presente.

m Detalle del personal de confianza de la OIG y sus respectivos salarios para
los aios fiscales del 1 de enero de 2017 al presente. Incluyendo el nombre y
| apellidos, puesto que ocupa u ocupd, tiempo que lo ha ocupado y salarios de

cada uno de los empleados de confianza.

m Desglose de todos los demds informes de auditorias realizados por la OIG,
para los afos fiscales del 1 de enero de 2017 al presente.

m Desglose del nombre y apellidos de todos los auditores internos que fueron
transferidos a la OIG. Incluyendo la fecha cuando fue efectiva la transferencia,
la agencia de procedencia, el puesto que ocupaba en la misma, el puesto que
ocupa actualmente en la OIG, donde estdn ubicados cada uno de los auditores
trasladados, el correo electrénico de cada uno de los auditores trasladados,
numero de teléfono y extensién de cada uno de los auditores trasladados.

m Detalle de los salarios y las aportaciones por concepto de plan médico
que realiza la agencia de procedencia de todos los auditores trasladados
y la aportacién que realiza OIG, a esos auditores desde que pasaron a ser
empleados de la OIG.

®m  Desglose del presupuesto aprobado de la OIG para gastos de dietas y millaje
para los afos fiscales del 1 de enero de 2017 al presente.

®m Desglose de los desembolsos de la OIG por el concepto de gastos de dietas y
millaje para los aios fiscales del 1 de enero de 2017 al presente.
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®m Desglose detalladamente de los pagos realizados a los Auditores Internos de
la OIG, por concepto de gastos de dieta y millaje para los afios fiscales del 1
de enero de 2017 al presente.

®m  Desglose detalladamente de todas las trasferencias realizadas entre partidas
de los presupuestos asignados a la OIG, relacionadas a los gastos de
transportacion de dietas y millaje para para los afios fiscales del 1 de enero
de 2017 al presente.

®  Produccidn de copia de todas las érdenes de compras que ha realizado la
OIG del 1 de enero de 2017 al presente.

Cumplimiento con la Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados
del Gobierno y la Judicatura (ASR)

" En el término requerido, se radicaron electrénicamente todos los informes
mensuales de las remesas y el informe de datos demogrdficos, segun lo requerido
por la Administracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno
y la Judicatura (ASR).

Propiedad
= Se reorganizaron y se mejoraron los espacios dentro de los almacenes de
propiedad y materiales.
= Se completaron los siguientes inventarios:
® |nventario de activos capitalizables
®  |nventario de activos no capitalizables
N

® |nventario de activos bajo custodia de la OIG

®  |nhventario de materiales

VIl. Adiestramientos

Personal del Area de Administracién colabora con el Area de Educacion,
Asesoramiento y Prevencién, ofreciendo adiestramientos sobre la preparacién y
control de un presupuesto anual a los funcionarios gubernamentales de las distintas
entidades.

VIll. Estadisticas

Durante el afio fiscal 2023-2024, se continuaron recopilando las estadisticas del
presupuesto y de los procesos del Area de Administracién, con el propésito de conocer
en detalle la produccién y el desempefio dentro de las diferentes divisiones del drea.
Ademds de fortalecer la transparencia que llevamos a cabo y rendir cuentas.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2023-2024 | 113




Tabla de Contenidos

Multas administrativas

De las multas administrativas emitidas por el Area de Querellas e Investigacién, el
Area de Administracién ha recibido en pagos un total de $4,000 hasta el 30 de junio
de 2024. Con el Procedimiento Interno para el cobro de deudas por concepto de
sanciones administrativas impuestas por la OIG, se emitieron 5 facturas al cobro por
la cantidad de $22,000.00 y la imposicién de intereses por la cantidad de $1,542.38
para un total de $23,542.38, a los cuales se les emitié un segundo aviso de cobro.

Transacciones de propiedad realizadas para el 2023-2024

La Division de Propiedad realizé un total de 694 transacciones. Este total se compone
de 193 requisiciones, 228 devoluciones y 273 recibos de propiedad.

Area de Propiedad

m Devolucién (228)
B Recibos (273)
® Requisiciones (193)
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Oficina de Recursos Humanos

La Oficina del Inspector General (OIG) tiene la misién ministerial de fortalecer los
mecanismos de prevencion, fiscalizacién, investigacién y auditoria de la gestidn
gubernamental; realizar auditorias y consultarias en las entidades gubernamentales
dirigidas a lograr niveles éptimos de economia, eficiencia y efectividad de sus sistemas
administrativos y de gestion de riesgos, control y direccién; hacer cumplir y sancionar
las infracciones a las leyes, los reglamentos y la normativa adoptada por el Gobierno
de Puerto Rico sobre la administracion de los recursos y bienes publicos; y alcanzar con
mayor grado de seguridad posible informacién confiable.

Para lograr ser efectivos en el ejercicio de las labores de educacién, prevencién vy
fiscalizacién, es crucial que la OIG cuente con un personal profesional altamente
cualificado que pueda cumplir con todas y cada una de las necesidades asociadas
a los servicios que ofrece. Debemos puntualizar que el reclutamiento y retencién del
personal tiene, que responder al criterio legal de una fuerza trabajadora bien adiestrada,
con las destrezas requeridas para cada puesto y una habilidad para lograr un progreso
planificado en su trabajo con el fin de asegurar el éxito de los objetivos estratégicos de
la OIG.

La Oficina de Recursos Humanos de la OIG tiene como objetivo identificar las necesidades
de personal para colaborar y asesorar en los procesos de seleccién, desarrollo y retencién
de los empleados, considerando la experiencia, idoneidad, destrezas, capacidad e
integridad, y demds requisitos que apliquen a cada puesto. Nuestro fin es que cada
empleado alcance los estdndares de productividad y calidad establecidos, aporte al
mejoramiento y desarrollo de la OIG, se adapte a una cultura de cambio y aprendizaje
continuo, a la vez que logra sus metas individuales a través del servicio publico.

Asimismo, atiende los procesos de reclutamiento del personal necesario, asuntos
relacionados a retiro, planes médicos, seguros, beneficios, licencias y otras materias
relacionadas a capital humano, y asesora a la Inspectora General, asi como a todos los
empleadosyfuncionariosdela OlG entodolorelacionado a materia de Recursos Humanos.
Igualmente, revisa los planes de clasificaciones de modo que atienda la necesidad
organizacional de la OIG, lleva a cabo conversiones y recomienda reclasificaciones del
personal. Ademds, establece los planes de retribucién para el servicio de carrera y de
confianza, conforme a la capacidad fiscal, la realidad econémica utilizando el método
de andlisis y evaluacién de puestos, asi como, el presupuesto, estructuras de salarios
cénsonas con el sistema de valoracidon de los puestos seleccionados de la Agencia. A
continuacidn, se presentan las tareas realizadas durante el aio fiscal 2023-2024.
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I. Transacciones de Personal

Proceso de Reclutamiento y Seleccién

La OIG reconoce y confia en el proceso y las normas que rigen el reclutamiento.
Sin embargo, no podemos ignorar los desafios ante los cambios en los avances
tecnoldgicos, la nueva legislacién laboral, la tendencia del mercado laboral y la
diversidad generacional. Tenemos el deber y la necesidad de disefar estrategias
organizacionales que resulten adecuadas y efectivas para que la OIG se posicione
como un espacio de trabajo competitivo y atractivo para el mercado laboral.

Para atender la necesidad de reclutamiento de personal se publicaron las siguientes
convocatorias y se procedid con el proceso de entrevista y examen, de conformidad
al Articulo V del "Reglamento de Recursos Humanos de la OIG" (OIG-RH-12), para
ocupar los siguientes puestos en el servicio de carrera:

. : Total de
Nudmero de . . . .
. Solicitado por i Solicitudes
Convocatoria
Evaluadas
OIG-PI-2024-001 | Oficina de Recursos Programa dg Prdcticas 49
: Humanos Supervisadas
OIG-PI-2023-003 | Oficina de Recursos Programa dg Prdcticas 20
Humanos : Supervisadas
Informdtica Informacién 56
01G-2023-06 . Oficina de Recursos Analista en Administracion 159
: Humanos g de Recursos Humanos :
0IG-2023-07 |  AreadeAsuntos Abogado 67
: Legales : :
0IG-2024-01 .  AreadeAsuntos Oficial Juridico 80
5 Legales 5 :
) ) Varias Areas Administrador (a) Sistemas
01G-2024-02 Administrativas de Oficina Il 65
Total de solicitudes evaluadas 496
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Total de Solicitudes Evaluadas
180

160
140
120
100

80

60
40
67
. I
0

Programa Programa Técnico de Analista en  Abogado Area Oficial Administrador
de Prdcticas de Prdctica Sistemas de  Administracién  de Asuntos Juridico Area (a) Sistemas
Supervisadas  Supervisadas  Informacion de Recursos Legales de Asuntos de Oficina Il

Oficina de Oficina de Tecnologia e Humanos 0OI1G-2023-07 Legales Varias Areas

Recursos Recursos Informdtica Oficina de OIG-2024-01 Administrativas

Humanos Humanos 0OI1G-2023-05 Recursos 0OI1G-2024-02

OIG-PI- OIG-PI- Humanos

2024-001 2023-003 0OI1G-2023-06

Entrevistas

| La Oficina de Recursos Humanos mantiene un riguroso proceso de reclutamiento,

con el fin de garantizar el nombramiento de los candidatos mejor calificados para
formar parte del equipo que compone la OIG, razén por la que hemos coordinado
las entrevistas para los candidatos a empleo para los siguientes puestos convocados
en este periodo. Se han concedido entrevistas para las convocatorias detalladas a
continuacién con la siguiente cantidad de participacion:

Nimero de Convocatoria Participantes

OIG-PI1-2024-001 Programa de Prdcticas Supervisadas 23

OIG-PI-2023-003 Programa de Prdcticas Supervisadas 14

0OI1G-2023-05 Técnico de Sistemas de Informacién 16

01G-2023-06 Analista en Administracién 3
H de Recursos Humanos H

............................................................................. e ee ettt et a et et a e e e e et a et e et a e a et e et heea e a e e eae e a e e a et eae e ettt ettt tetteettentetetttcnttnttttttrcnnin

01G-2023-07 Abogado 50

Total Participantes 135
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Aprobacion de Periodos Probatorios

La Oficina de Recursos Humanos continda promoviendo un sistema de evaluacion
que pueda medir la labor y el nivel de desempeiio de nuestro capital humano
para cumplir con el ejercicio de sus funciones y en atencién al principio de mérito.
Dicho sistema emana de las necesidades de las organizaciones de afadir valor a
sus recursos humanos, considerando las metas impuestas, los planes y programas,
planificar su desarrollo y asegurar la productividad y el logro de sus objetivos.
El sistemma de evaluacién sirve de instrumento indispensable para reafirmar el
principio de mérito, al garantizar que sean los empleados mds aptos los que sirvan
a la OIG, logrando asi su desarrollo y retencién en el servicio publico. Durante
este periodo han aprobado el periodo probatorio los empleados de los diferentes
puestos reclutados.

Il. Procesos de Recursos Humanos
Implementacién del Proyecto de Tiempo y Asistencia UKG Ready

| La Oficina del Inspector General completé exitosamente los procesos de
implementacién del sistema automatizado de registro de tiempo y asistencia (T&A)
"UKG Ready” en cumplimiento con los requerimientos del Plan Fiscal aprobado
por la Junta de Administracién y Supervisién Financiera para Puerto Rico y la
Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico (AAFAF). Este
sistema gestiona la integracién de tiempo y asistencia con el objetivo de asegurar
que los procesos llevados a cabo conduzcan a un mejor uso de los fondos publicos
al vincular la informacién de la asistencia con el proceso de nédmina.

Con este sistema se pretende evitar problemas fiscales, operacionales y garantizar
los controles adecuados sobre quién recibe la compensacién y ademds vincula el
tiempo y la asistencia al pago de la nédmina. El objetivo de la iniciativa es prevenir
el fraude y permite validar la informacién del personal asignado a las dreas de
trabajo y su cumplimiento con las jornadas de trabajo, administrando el uso
indiscriminado de las licencias del personal.

De igual forma, mide el cumplimiento con los horarios de trabajo establecidos e
identifica las vacantes criticas. También, estas iniciativas producen cambios en
la mayoria de los procesos de administraciéon de asistencia, balances y pagos al
personal. A continuacidn, se muestra mediante esta grdfica los procesos que fueron
llevados a cabo para completar los requerimientos de la Junta de Administracién
y Supervisiéon Financiera para Puerto Rico y la Autoridad de Asesoria Financiera y
Agencia Fiscal de Puerto Rico (AAFAF).
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Infraestructura
y Uso del sistema

Utilizacién Completa
de UKG Ready
incluyendo empleados
destacados en
otras entidades
gubernamentales

Procesos

Implementacién del
Cdlculo de Némina basado
en el registro de asistencia

del empleado.

Implementacién de
deducciones salariales
automatizadas por tiempo
no registrado (TNR).

Acumulacién actualizada
de la licencia de
vacaciones, enfermedad
y tiempo compensatorio.

Delega la responsabilidad
por la asistencia al
empleado y su supervisor.
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Cumplimiento

Actualizacién de la Politica
de Asistencia, incluyendo
los nuevos procesos
automatizados de
tiempo y asistencia.

Redaccién, Aprobacidn,
Divulgacién y Adopcién
del Manual de
Procedimiento de
Tiempo y Asistencia.

Aquilatamos el logro alcanzado por la OIG durante el proceso de la implementacién
del Proyecto de Tiempo y Asistencia en la proyeccién del tiempo estimado por la
Junta, siendo asi la primera entidad gubernamental en alcanzar las expectativas de
implementacién, culminacién y cumplimiento del proyecto con una participacién
del cien por ciento (100%) del personal registrando su asistencia mediante el
sistema “"UKG Ready"”. Al mismo tiempo, las solicitudes de tiempo vy justificaciones
de ausencia al finalizar el proyecto lograron alcanzar el noventa y seis por ciento

(96%) de cumplimiento.

La implementacion de este sistema redundard un ahorro estimado por aio para la
OIG de un total de doscientos un mil, setecientos setenta y seis délares ($201,776.00).
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Resultados, Logros y Proyeccién de Ahorros del proyecto

Project Results and Achievements, continued

Estimated TNR Savings

Annualized projected
savings amount to
$201,776

12,336
$11,926 $12,

$8,645

* By implementing automated processes, the
agency will process discounts for TNR in a $7,406
timely manner.

* Total estimated savings for 6 pay periods
automated discounts due to TNR amounted
to 550,444

* By making discounts on time, agency reduces
the risk of incorrect payroll payments
and losses.

B/31fz0m 9/15/2008 a/30/203 10/15/2023 10/30/2023 11/14/2023

Key Considerations
* The number of employ with time not regi i from 38% at the beginning of the project to an average of 0% currently. Also, employees from the OIG are registering
attendance electronically and justifying their absences 96% of the time.

Evaluaciones de Desempeiio

La OIG adoptd un sistema para la evaluacién del desempefio de los empleados con
el fin de medir la labor y el nivel de desempefo del capital humano y lograr niveles
optimos de integridad, honestidad, transparencia, efectividad y eficiencia con el
fin de lograr las metas y objetivos trazados por la OIG. Igualmente, pretendemos
conseguir una gerencia de recursos humanos orientada por criterios de uniformidad
y equidad, estableciendo un clima de armonia y satisfaccién en el trabgjo, lo que a
su vez se traducird en un alto grado de motivaciéon y compromiso por parte de los
empleados.

Codnsono a ello, la Oficina de Recursos Humanos ha logrado que los directores de
las dreas realicen las evaluaciones de desempeio en el término correspondiente
con noventa y seis por ciento (96%) de las evaluaciones de desempeio del personal
completadas.
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Evaluacion de Desempeio del Personal en el Servicio de Carrera

B Evaluaciones pendientes B Total de evaluaciones

Pre Intervencién y Exdmenes
Administracion
Asuntos Legales
Educacion, Asesoramiento y Prevencidén

Querellas e Investigaciones

Tecnologia e Informdtica

Recursos Humanos

0% 25% 50% 75% 100%

Porciento de Evaluaciones de Desempefio
julio a diciembre 2023

La Oficina de Recursos Humanos tiene como objetivo contribuir de manera efectiva
para mantener nuestro recurso humano con las destrezas de capacitaciéon necesarias
para que logren alcanzar las metas relacionadas a los planes de trabajo de cada
drea y atender las dreas de cumplimiento de las leyes que rigen la Administracién
de Recursos Humanos. Por ello, ha coordinado los siguientes adiestramientos con la
participacién que se detalla a continuacién:

Participantes Titulo de Adiestramiento
62 Prohibiciones Eticas, Bepeficios y Conflictos de Intereses
(Semana de Etica Gubernamental)
100 Proceso de Induccién personal de nuevo ingreso -
Incluyendo (Participantes de Prdcticas supervisadas)
80 i Funcionalidades del sistema "UKG Ready” - para supervisores (4 secciones)
Prevencién Comisién del Suicidio (Miembros del Comité
5 .
de Respuesta Rdpida)
5 Adiestramiento para supervisores Evaluaciéon de desempefio
‘ y funcionalidades de UKG Ready ‘
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Participantes Titulo de Adiestramiento

83 Plan Accién Afirmativa
Promover el acceso a videos informativos para el personal
sobre las herramientas UKG Ready
6 Simposio Etica
Adiestramiento para identificar la clasificacién
. de empleados exentos y no exentos.
: Adiestramiento de funcionalidades de UKG Ready :

8 para Administradores del Sistema.

Procesos de Verificacion de Credenciales "Background Check”

La Oficina de Recursos Humanos mantiene un riguroso proceso de reclutamiento, con
el fin de garantizar el nombramiento de los candidatos mejor calificados para formar
parte del equipo que compone la OIG. Es preciso que los nombramientos estén de
conformidad a las disposiciones legales aplicables al servicio publico y las normas
de personal de la OIG, lo cual requiere un robusto proceso de preempleo. Conforme
a ello, se establecié el acuerdo colaborativo con el Negociado de la Policia de
Puerto Rico, incorporando un sistema de verificacién de credenciales profesionales e
historial delictivo de potenciales candidatos a empleo en la OIG. Durante el periodo
| de 2023-2024 se coordinaron ciento veinte y una (121) verificaciones de credenciales

de candidatos para el proceso de Reclutamiento en la OIG.

Consultas

Todas las consultas de los empleados y reuniones relacionadas con el sistema de
asistencia UKG Ready fueron debidamente atendidas. Entre ellas, consultas sobre
licencias, ajustes, cambios de contrasefias, solicitudes de certificaciones, cambios de
horario y entradas de asuntos oficiales.

Actividades

Feria de Salud - Se coordiné una Feria de Salud dirigida a todos los empleados de
la OIG con una asistencia de 60 empleados. Dentro de las actividades, se ofrecieron
pruebas de glucosaq, presidn arterial, masajes, exhibicion de monturas de espejuelos,
mesa informativa del Programa de Ayuda al Empleado (PAE) y una charla nutricional.

Comité para la Prevencién del Suicidio — La Oficina de Recursos Humanos continué
con la coordinacién de actividades de prevencion del suicidio y programé la
participacién del Comité de Respuesta Rdpida de la OIG, en el Taller de Respuesta
Rdpida ante situaciones de comportamiento suicida. A continuacién, detallamos las
actividades realizadas por el comité:

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2023-2024 | 123
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Reunién Comité para la Comité para la
. pard Prevencion del 3 de agosto de 2023 OIG 6
Prevencién del Suicidio C :
Suicidio OIG. :
Cqmpqnq en la Semq?o Administracién
Nacional de Prevencién ..
s . de Servicios .
al Suicidio. Envio de dos Salud Mental
opusculos sobre el tema 7 de agosto de 2023 OIG 120
K . e y contra la :
No luches en silencio Adiccion y :
y la Ley Ndm. 227-1999 Linea PAS

via correo electrénico.

Campaia en la
Semana Nacional de
Prevencién al Suicidio.

Enylo del opysculo con Salud Mental 8 de agosto de 2023 | oG 120
informacidn sobre y contra la g
la linea de Prevencidn Adicciony :
al Suicidio y Crisis Linea PAS
via correo electrdénico.
Campafia en la Semana 5
Nacional de Prevencién i Administracion
del Suicidio. Envio de Servicios :
dos opusculos, sobre Salud Mental 9 de agosto de 2023 oG 120
los temas: ;Que es la y contra la :
depresién? y ;,Cémo Adicciony
lo hago? via correo Linea PAS
electrénico.
Campafia en la Semana 5
Nacional de Prevencién i Administracién
del Suicidio. Enviode i de Servicios :
opusculo c‘:Ie Manejo de Salud Mental 10 de agosto de 2023 oG 120
las Emociones ante la y contra la g
eventualidad del paso Adiccién y :
de un huracdn via Linea Pas
correo electrénico
El Comité para la
Prevencidn del Suicidio
de la Oficina del
Inspector General : :
distribuyé “Cupcakes” i Administracién
con mensajes alusivos a | de Servicios
la prevencién del suicidio |  Salud Mental 11 de agosto de 2023 OIG 120
y entregd opusculos i ycontrala
de la Administracion Adiccion

de Servicios Salud y
contra la Adiccién con
informacién alusiva a la
Prevencion del Suicidio.

Administracidn

de Servicios
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Actividad Recurso Lugar gcantidad

Comité para la
Prevencién del | 22 de agostode 2023 : OIG 6
Suicidio OIG. : :

Reunién Comité para la
Prevencidn del Suicidio

Invitacién al personal
de la OIG para participar i  Comité para

de Actividad de la Prevencion 7 de septiembre oG 120
Prevencién del Suicidio :  del Suicidio de 2023
“Ponte una prenda : OIG. :
color naranja”
Dia Mundial de la
Prevencion del Suicidio.
En las facilidades de
la sede central de la
OIG, el Comité para
la Prevencién del .
S . Comité : :
Suicidio instalé un lazo . : . :
conmemorativo color Prevehglo.n 8 de septiembre olG 120
naranja y un cartel con del Suicidio de 2023
de la OIG :

el mensaje: "Dia Mundial
para la Prevencion del
Suicidio” con el mensaje
positivo “Creando
esperanza a través
de la accién”.

s Comité
del suicidio y entrega Prevencién 8 de septiembre
de merienda, utilizando L : P olG : 120
L del Suicidio de 2023 :
prenda o distintivo color : :
de la OIG :

naranja.

Comité para la g
Prevencién del | 27 de febrero de 2024 | OIG i 7
Suicidio OIG. 5

Reunién Comité para la
Prevencién del Suicidio

Comité para la g g
Prevencién del | 25deabrilde2024 i OIG 6
Suicidio OIG. : :

Reunién Comité para la
Prevencion del Suicidio

Comisién para
. la Prevencion
Taller Respuesta Rdpida i  del Suicidio.

ante Situaciones de i Departamento OIG
Comportamiento de Salud. . 10 de mayo de 2024 i Virtual i 6
Suicida. ¢ Dra. Yesenia '
: Caldero
Laureano

Comité para la g g
Prevenciéndel | 28 demayode2024 i OIG 4
Suicidio OIG. 5 5

Reunién Comité para la
Prevencién del Suicidio
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Actividad i  Recurso i Lugar : cantidad
Opusculo Digital- Comité para : :
Manejo de las emociones ©  la Prevencion 5y 0 o de2024 0 0IG 123
ante un Huracdnvia @ del Suicidio ' '
correo electrénico OlG.

Reunién Comité para la
Prevencién del Suicidio,
preparativos de entrega
de meriendas para el
7 de junio de 2024

Comité para
la Prevencidn
del Suicidio
OlG.

6dejuniode2024 : OIG 5

Entrega de 100 bolsas
color naranja con
meriendas al personal,
enviar correo electrénico
con opusculo digital-  { Comité para

‘Elige Vivir"y video  {  |q Prevencién _
informativo sobre el . gel Suicidio 7 de junio de 2024 OIG 123
tema de la prevencion OIG. : :

del suicidio en adultos.

https:/www.

youtube.com/
watch?v=G8cuVuEPgNI

Resumen de Actividades realizadas para el personal

Actividad Participantes
Feria de Salud 60
""""""""""""""""""""""""""""""" Orientacion cubierta del Plan Médico 100
"""""""""""""""""""""""" Plon de Accidn Afirmativa - Adiestramientos | 83
""""""""""""""""""""" Empleados de Nuevo Ingreso - Adestramientos | &
""" Actividades Preventivas de conformidad ol Protocolo Prevencion del Suicidio - 17
"""""""""" Reclutamiento de Estudiantes Programa de Internado de Verano 13
"""""""" Reclutamiento de Estudiantes Programa de Précticas Supervisadas | 7
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Resumen de Actividades Realizadas para el Personal
Feria de Salud

Orientacién Plan Médico

Plan de Accién Afirmativa - Adiestramientos

Empleados Nuevo Ingreso - Adiestramientos

Actividades Preventivas - Protocolo Prevenciéon
del Suicidio 7

Programa de Prdcticas Supervisadas e Internado
de Verano - Trdmites para el pago de Estipendios 7

Estudiantes Programa de Internado de Verano 3

o

Estudiantes Programa de Prdcticas Supervisadas

o

20 40 60 80 100

lll. Comité de Etica Gubernamental de la OIG

de las horas de capacitacién para el periodo bienal y la radicacién de Informes
Financieros a empleados de la OIG mediante comunicaciones a través del
coordinador Web. La Oficina del Inspector General cumplié con el cien por ciento
(100%) de empleados en sus horas en el periodo bienal, asi como también de la
radicacién de Informes Financieros.

Ademds, aseguré el cumplimiento con la radicacién a tiempo de los Informes
Financieros, asi como la entrega del Informe de Labores del Comité de Etica, el
Plan de Trabajo y la Hoja de Composicién y Juramentacién a la Oficina de Etica
Gubernamental. Igualmente, la oficina de Recursos Humanos actualizé lainformacién
del personal con la responsabilidad de radicar los informes financieros a la Oficina
de Etica Gubernamental.

IV. Nomina

Se logrd la implementacién del Sistema “UKG Ready”, para completar el proceso de
automatizacién de tiempo, asistencia y ndmina. Con este sistema se pretende evitar
problemas fiscales, operacionales y garantizar los controles adecuados sobre quién
recibe la compensacién y ademds vincula el tiempo y la asistencia al pago de la
némina. El objetivo de la iniciativa es prevenir el fraude y permite validar la informacién
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del personal asignado a las dreas de trabajo y su cumplimiento con las jornadas de
trabajo, administrando el uso indiscriminado de las licencias del personal.
V. Certificaciones

Durante el periodo 2023-2024, la Oficina de Recursos Humanos a solicitud del
personal y entidades ha preparado las siguientes certificaciones:

Otras
certificaciones
(bono navidad,

préstamos
estudiantiles)

Transferencia
de balances de
licencias a otras

entidades

Certificaciéon
de Informes

Certificaciones
de Contratos
de conformidad
con la Ley Num.
237-2004.

de Puestos y
Némina de
la Oficina del
Contralor

[

de licencias
acumuladas

12

VI. Memorandos Emitidos

Los siguientes Memorandos Informativos fueron pronunciados a todo el personal:

Fecha del
Memorando

Nidmero Asunto

Interrupcién en los Servicios del Sistema de
i Registro de Asistencia (kronos)

OIG-MI-2023-15 . 7 de Agosto de 2023
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Fecha del

Numero Asunto
Memorando

Disponibilidad de los Servicios del Sistema

Qe Al-Z0es de Registro de Asistencia (kronos)

14 de Agosto de 2023

OIG-MI-2023-17 Interrupcién en los Servicios de Utilidades 24 de Agosto de 2023

1 de Septiembre
de 2023

29 de Septiembre
de 2023

Receso Administrativo del 21 al 22 16 de Noviembre
de Noviembre de 2023 de 2023

Proyecto de Tiempo y Asistencia e Integracion 7 de Diciembre

de Némina UKG Ready de 2023

26 de Diciembre

OIG-MI-2023-26 Receso Administrativo del 2 al 5 de enero de 2024
: : de 2023

............................................ e e e e e ee et a e n e n e e e a e n e e e e a e a e e e e e e a e a e e e e e e a e e e e e e e e a e n e e e e e § e n e n e a e h e a e a e s e a e neaa e a e e e aee e s enneneenns

OIG-MI-2024-01 Actualizacién en Torno a la Ley Num. 119-2022 1 de Febrero de 2024

OIG-MI-2024-06 Concesidn del dia 28 de marzo de 2024, Jueves 21 de Marzo de 2024
' Santo como Feriado

| OIG-MI-2024-08 Interrupcidén en los Servicios de Utilidades 15 de Mayo de 2024

Participacion del Personal de la Oficina de la
Inspectora General en Procesos Electorales

............................................ e e h e e a e a s e e b e s s a e s e e A e s e e a8 s e h e e s h e s e a e ea e e e e aa e e h e e a e s h e e bt s a e e a s s h e ah s aaeee s

OIG-MI-2024-09 ' 31 de Mayo de 2024

OIG-MI-2024-11 |  Receso Administrativo 5y 26 de julio de 2024 | 17 de Junio de 2024

OIG-MI-2024-12 Medidas ante Temporada de Huracanes 25 de Junio de 2024

Servicios Directos al Personal

La Oficina de Recursos Humanos también brinda servicios de apoyo directo
al personal de la OIG, durante el periodo 2023 -2024 se ofrecieron los siguientes
servicios requeridos por el personal:

Servicio Solicitado Total de Servicios

Asistencia al Empleado en Tiempo y Asistencia ("UKG Ready")
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Actualizacion Expediente de Personal (Informes de Cambio, Descripciones
de Puesto, Actualizacién de Puestos en el Sistema "UKG Ready”

Reuniones Relacionadas a la Implementacién de "UKG Ready” 36
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Grupo Anticorrupcion

Segun dispuesto en la citada Ley Num. 2-2018, desde creada la OIG, hemos continuado
participando activamente de las reuniones convocadas a los fines de facilitar la mds
amplia cooperaciéon interagencial para adelantar la politica publica delineada en el Cédigo
Anticorrupcién para el Nuevo Puerto Rico.

Para la OIG, la cooperacidon interagencial en este contexto es fundamental para el éxito
de la lucha contra la corrupcién. La colaboracion entre diferentes instituciones permite
compartir informacion, recursos y conocimientos especializados, lo que puede fortalecer
las medidas anticorrupcién y aumentar la eficacia en la prevenciéon y persecuciéon de
conductas corruptas.

Acciones Proximo Ano Fiscal

| Segun se dispone en el Articulo 4 de la Ley 15-2017, el propdsito de la creacion de la OIG
es fortalecer los mecanismos de prevencion, fiscalizacidn, investigacion y auditoria de la
gestion gubernamental; realizar auditorias y consultorias en las entidades gubernamentales
dirigidas a lograr niveles éptimos de economia, eficiencia y efectividad de sus sistemas
administrativos y de gestién de riesgos, control y direccién; hacer cumplir y sancionar las
infracciones a las leyes, los reglamentos y la normativa adoptada por el Gobierno de Puerto
Rico sobre la administracién de los recursos y bienes publicos; y alcanzar con mayor grado
de seguridad posible, informaciéon confiable. Con este firme propdsito, la OIG continta
comprometida en promover una sana administracion publica en las operaciones de las
entidades gubernamentales de la Rama Ejecutiva, utilizando los poderes y facultades
conferidas en Ley. Entendemos que mediante el fortalecimiento de los procesos internos de
la OIG, incluyéndose sus normativas, reglamentos y asuntos programdticos, alcanzaremos
las metas y objetivos establecidos. Es de nuestro interés mantenernos accesibles a las
entidades y ante la ciudadania para servirles como un ente de referencia, ofrecerles
asesoramiento y recuperar la confianza de traer a nuestra atencién actos irregulares o
falta de controles que se identifiquen en la Rama Ejecutiva.

Para asegurar tales objetivos para el afo fiscal 2024-2025, llevaremos a cabo todas las
gestiones necesarias para alcanzar las siguientes metas estratégicas:

® Medir y monitorear el desarrollo operacional de las entidades gubernamentales para
determinar eficiencia y efectividad.

» Expeditar los procesos investigativos en etapas tempranas.

= Simplificary automatizar los procesos de la OIG para mejorar la productividad, eficiencia
y efectividad.
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»  Concienciar a la ciudadania y entidades bajo nuestra jurisdiccion sobre el rol, el valor y
el impacto de la OIG.

® Promover iniciativas para incrementar la participaciéon ciudadana.

® Proveer educaciéon continua, oportunidades de desarrollo profesional y de liderazgo al
personal de la OIG.

= Fomentar la cultura de integracién y compromiso con la visién organizacional.

» Desarrollar, revisar, aprobar e implementar mejoras a la reglamentacién interna, en
cumplimiento con la legislacién vigente.

Aprobacion

Este Informe se autoriza, publica y se remite en cumplimiento con la Ley Num. 15-2017.
Hoy 27 de septiembre de 2024.

Cordialmente,

A WAES VA

Ivelisse Torres Rivera, CFE, CIG

| Inspectora General
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La Oficina del Inspector General de Puerto Rico les invita
a seguirnos en nuestra pdagina web y redes sociales:

S 06009 0

e 787-679-7979 @ consultas@oig.pr.gov 0 P.O. Box 191733 San Juan, P.R. 00919-1733


mailto:consultas%40oig.pr.gov?subject=
https://www.facebook.com/InspectoraGeneralPR
https://x.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FOIG_PR
https://www.linkedin.com/company/oficina-del-inspector-general-de-puerto-rico/
https://www.oig.pr.gov
https://www.instagram.com/oig.pr
https://linktr.ee/oig.pr



