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Mensaje de la
Inspectora General

Toda institucién que nace comienza escribiendo con |dpiz:
tantea, aprende, traza lineas que el tiempo y la experiencia se
encargan de reforzar o corregir. Con el pasar de los afios, esas

lineas se vuelven mds firmes, y la labor institucional deja de
ser tentativa para convertirse en huella indeleble. La Oficina
del Inspector General de Puerto Rico no es la excepcidn. Hoy, siete afios después de nuestra
fundacion, podemos decir con plena conviccién que la OIG escribe con letra firme en el libro
de la administracién publica.

El afio fiscal 2024-2025 ha sido un periodo en el que la Oficina del Inspector General reafirmé
con entereza su papel como guardidn del interés publico, ejerciendo su funcién con rigor,
claridad de propésito y voluntad transformadora.

Desde que se erigié la Oficina del Inspector General, hemos sabido que nuestra tarea no consiste
unicamente en fiscalizar. Observamos, acompafiamos, prevenimos. A veces con la firmeza que
exige el deber, otras con la empatia que requiere el cambio. Trabajamos entre los mdrgenes de
la ley y la humanidad, entre el texto de las normas y las realidades de quienes las ejecutan.

Este informe anual no es solo un compendio de datos, grdficas o hallazgos. Es, ante todo, el
testimonio de una institucion que ha decidido caminar con paso firme y mirada larga. Que
no se conforma con detectar fallas, sino que propone soluciones. Que no espera a que la
confianza ciudadana se erosione, sino que trabaja dia a dia por sostenerla.

En cada intervencién, en cada auditoria, en cada capacitaciéon, hemos sembrado algo mds
que cumplimiento: hemos sembrado cultura. Una cultura donde la integridad no es aspiracién
sino costumbre; donde la rendicién de cuentas no es castigo, sino ejercicio natural de la
funcion publica.

Desde la OIG, hemos apostado por el desarrollo de las capacidades dentro de las agencias
del gobierno. Esto incluye ofrecer adiestramientos en temas clave como controles internos,
administracién de fondos publicos, contratacién gubernamental, ética y cumplimiento. Muchas
veces, el error no surge de la mala intencidn, sino del desconocimiento o la falta de herramientas
adecuadas. Ahi es donde entra nuestra funcidén preventiva busca construir estructuras mds
sdélidas que disminuyan los riesgos de fallos administrativos.

En el dltimo afo, la Oficina del Inspector General ha llevado a cabo decenas de auditorias,
evaluaciones operacionales y procesos investigativos, muchos de ellos iniciados por
denuncias de empleados que confian en nuestros procesos. A la par, hemos capacitado a
cientos de servidores publicos y hemos atendido de forma preventiva mds de una veintena
de situaciones que, de no haberse identificado a tiempo, hubieran representado un uso
incorrecto de fondos publicos.
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Este enfoque ha generado un efecto multiplicador: mds agencias estdn solicitando orientacién,
mds jefes de dependencia estdn implementando controles voluntarios, y mds empleados
publicos se estdn convirtiendo en aliados de la sana administracion. Debemos continuar
promoviendo una visidn de fiscalizacién, pero también buscar oportunidades para incorporar
herramientas de transformacién. Buscar proteger los recursos publicos y también promover
hacer las cosas bien desde el principio.

A quienes integran la OIG, mi mds sincero agradecimiento. Son ustedes quienes, desde el
trabajo silencioso y técnico, construyen credibilidad institucional. Son ustedes quienes hacen
posible que esta historia contintie, con nuevas pdginas que contar. El orgullo que siento por el
equipo de la OIG es profundo y honesto.

Presento, por tanto, este informe como quien entrega una obra colectiva, escrita con el rigor
de la evidencia y la conviccidon de que un gobierno mds honesto debe ser el motivo para seguir
haciendo nuestro trabajo con determinacidn.

Que este documento sirva como un reflejo de ello y como invitacién a seguir construyendo —
juntos— una administracién publica transparente, ética y al servicio del pueblo de Puerto Rico.

Resumen Ejecutivo

Durante el afio fiscal 2024-2025, la Oficina del Inspector General (OIG) ha demostrado un
desempeno excepcional, resultado directo del compromiso y dedicaciéon de nuestro equipo
de trabajo. Cada componente de nuestra gestion respondié con sensibilidad, eficacia y una
marcada orientacién estratégica, superando de manera constante las expectativas en todos
los niveles operacionales.

Con una perspectiva proactiva, revisamos y perfeccionamos nuestros planes de trabajo;
fortalecimos nuestras operaciones mediante la incorporacién de tecnologias emergentes; y
consolidamos los mecanismos de seguridad que sustentan nuestra misién fundamental. La
OIG mantiene su gestién con renovado enfoque, posiciondndose como entidad garante de la
buena gobernanza y de la sana administraciéon publica.

La Ley Orgdnica que nos rige —Ley NUm. 15-2017— otorga a esta Oficina la responsabilidad de
liderar los esfuerzos para prevenir prdcticas indebidas y velar por la protecciéon de los recursos
publicos. Asumimos este deber con determinacién, implementando controles rigurosos vy
ejecutando acciones dirigidas a fomentar una cultura institucional fundamentada en la
integridad, legalidad y justicia dentro del aparato gubernamental.

Durante el presente periodo, impulsamos una cultura organizacional basada en la excelencia,
la transparencia y la responsabilidad. Por medio de programas educativos innovadores,
fomentamos el desarrollo profesional y la reafirmacién de valores esenciales en el servicio
publico.
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Asimismo, fortalecimos nuestras estrategias preventivas, promoviendo entornos laborales
alineados con las mejores prdcticas administrativas. La atencién oportuna, rigurosa y empdtica
brindada a cada planteamiento recibido constituye reflejo inequivoco de nuestro compromiso
con la ciudadania y con nuestra misién institucional.

Los resultados obtenidos durante este aio fiscal evidencian el impacto tangible de una gestion
robusta, centrada en la excelencia y el servicio publico responsable. Cada logro plasmado
en este informe representa el esfuerzo colectivo de nuestras dreas operacionales y reafirma
el compromiso de esta Oficina con la transparencia, la integridad y el fortalecimiento de la
administracién publica en Puerto Rico.

En particular, podemos senalar:

1. En este afio fiscal 2024-2025, la Inspectora General de Puerto Rico fue convocada a
participar en el 2024 AlG Annual Training Conference — The Art of Ouersignt, ofrecida por la
Association of Inspector General (AlG), como miembro electo de la Junta de Directores de la
AlG, siendo la primera Inspectora General de una oficina de habla hispana en asumir un
cargo en la Junta de Directores. Igualmente, fue invitada como conferenciante en uno de
los talleres que se ofrecié en el evento. Ademds, fue Electa miembro del Comité Ejecutivo
de dicha junta y del Comité de nominaciones, ampliando su participacion en los esfuerzos
promovidos para la asociacién y a sus vez para la funcién que ejercen los inspectores
generales en los Estados Unidos.

2. Al cierre del afio fiscal, se suman cuatro (4) empleados adicionales de nuestra oficina que
fueron certificados por la Asociacién de Inspectores Generales. Entre ellos, la OIG cuenta
con su primera abogada certificada como Asesora Juridica Certificada de Inspector
General (Certified Inspector General Counsel), adscrita al Area de Asuntos Legales. En total
contamos con 15 empleados certificados y estamos en camino a que en el préximo afo
fiscal cerremos con 18 empleados certificados.

3. En este afio fiscal 2024-2025, la OIG llevé a cabo las orientaciones ejecutivas impactando
a un total de 139 funcionarios, incluyendo jefes de agencia, directores de recursos humanos
y directores de finanzas.

4. Durante el afo fiscal 2024-2025, la OIG cuenta con 36 temas de adiestramientos disponibles,
en materia de auditoria, control y cumplimiento de sana administracién publica.

5. De lo anterior obtuvimos la participacién de 23,371 servidores publicos de la rama
ejecutiva, municipios, entidades educativas, entre otros. No obstante, de nuestro limite
jurisdiccional, la OIG ha puesto sus servicios educativos a la disposicién de cualquier
entidad gubernamental que necesite nuestra guia y expertise.

6. En el afio fiscal 2024-2025, la OIG inauguré el Programa de Internados “Juan Al Alvarez
Negrén". Este programa les brinda a los participantes una experiencia profesional desde
el marco de la administracion publica y les permite familiarizarse con temas relacionados
a auditoria, investigacion, asuntos legales, sistemas de informacién entre otros.
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Al cierre del afio fiscal 2024-2025, el Area de Pre-Intervencion y Exdmenes habia
determinado costos cuestionados por $288,636,696.77. Como resultado, durante estos 6
afios el Area ha determinado un total de $768,345,498.18 en costos cuestionados.

Al cierre del afo fiscal 2024-2025, el Area de Pre-Intervencién y Exdmenes habia atendido
71 solicitudes de servicios a entidades.

Como resultado de las intervenciones que realiza la OIG y de los informes publicados,
al 30 de junio de 2025, se mantiene el seguimiento a 139 planes de accién correctiva
que se distribuyeron en 1,348 recomendaciones a entidades, contenidas en 54 informes
publicados.

Durante el afio fiscal 2024-2025, se concluyeron, de forma, acumulada, 120 planes de
accién correctiva, los cuales comprenden un total de 671 recomendaciones atendidas.

Durante el afo fiscal 2024-2025, se recibieron 406 consultas, las cuales fueron atendidas
en su totalidad por nuestros abogados (as).

Al cierre del afio fiscal 2024-2025, el Area de Querellas e Investigacién identificé un total
de $7,003,213.51 en costos cuestionados.

Durante el afio fiscal 2024-2025, se recibieron 4,628 planteamientos, por el Area de
Querellas e Investigacidn.
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Datos Relevantes

© ® © ©®

Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencion

26 temas de adiestramientos disponibles

23,371 servidores publicos tomaron adiestramiento con la OIG

Costos Cuestionados

$288,636,696.77 Area de Pre-Intervencién y Exdmenes

$7,003,213.51 Area de Querellas e Investigacién

Area de Pre-Intervencién y Exdmenes

119 Informes Publicados 2 Estudios
36 Informes de Cumplimiento 77 Servicios a Entidades

10 Exdmenes

Area de Querellas e Investigacion

A7 Informes Publicados 18 Informes de Investigacion

29 Evaluaciones preliminares

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2024-2025 | 7




Tabla de Contenidos

Datos Relevantes

Consultas emitidas

406

Planteamientos Aio Fiscal 2024-2025

é \ _

Linea Enlace Correo
Confidencial Web Electrénico

3,793 370 349

En Correo
Persona postal
97 19
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Base Legal

El presente Informe se emite en virtud de los Articulos 8 y 10 de la Ley Num. 15-2017, segun
enmendada, conocida como la Ley del Inspector General de Puerto Rico.

Introduccion

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico fue creada a los fines de promover la
fiscalizacion con las entidades gubernamentales, de forma preventiva para fomentar una
sana administracidon publica. Entre las multiples responsabilidades de la OIG, podemos
destacar: llevar a cabo las auditorias, investigaciones, estudios, exdmenes y evaluaciones que
se estimen necesarias para medir, mejorar y aumentar la efectividad, la eficacia y economia
en el funcionamiento de las entidades gubernamentales. Ademds, tiene la facultad de
asesordr d las agencias en el desarrollo de estudios administrativos y evaluaciones internas
con el fin de formular recomendaciones que promuevan la economia y la eficiencia en la
administracién publica.

Por lo tanto, la OIG, entre otras entidades, intervienen con organismos gubernamentales de
la Rama Ejecutiva en busca de una administracién efectiva, pero en diferentes etapas del
proceso administrativo. A fin de lograr dichos objetivos al menor costo posible, se dispone
la transferencia del personal y equipo de las oficinas de auditoria interna existentes en las
diferentes agencias y departamentos del Gobierno de Puerto Rico a la Oficina del Inspector
General. La centralizacién de las funciones de auditoria en la Oficina del Inspector General
permitird tener una visién integral de los esfuerzos del Gobierno en esta drea y propiciar la
independencia de criterio y de acciones al momento de realizar investigaciones y estudios con
el objetivo de evaluar la efectividad, eficiencia y economia de los programas, actividades y
proyectos desarrollados por los organismos del Gobierno.

Segun las disposiciones de la citada Ley Num. 15-2017, la OIG tiene las siguientes facultades:

Interpretar, aplicar y hacer cumplir las disposiciones de la citada Ley 15 y de los reglamentos
adoptados en virtud de ellg; y resolver las controversias que surjan sobre la aplicacién de
esta Ley y de la normativa o reglamentos adoptados en virtud de ella.

Requerir de las entidades gubernamentales y de los empleados publicos que se capaciten
y participen en adiestramientos en materias de auditoria, control y cumplimiento de sana
administracién publica y prevencién de ineficiencias e irregularidades. La OIG supervisard
el cumplimiento y contenido de dicha capacitacion.

Fiscalizar el cumplimiento de la politica publica, las leyes, los reglamentos, asi como cualquier
otra normativa establecida para garantizar una sana administracién publica, por parte de
las entidades gubernamentales y de los servidores publicos, y sancionar la conducta de
quienes no cumplan con lo anterior.
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Establecer y administrar procedimientos para identificar infracciones a la politica publica,
leyes, reglamentos y normativas adoptadas por el Gobierno de Puerto Rico sobre la
administracién de los recursos y bienes publicos, para prevenir infracciones y para tomar u
ordenar las medidas disciplinarias o administrativas, después de que se les conceda a las
partes el debido proceso de ley aplicable.

Designar oficiales examinadores o jueces administrativos para que presidan los procesos
de adjudicaciéon que se inicien en la OIG. Estos tendrdn la facultad de emitir todas aquellas
o6rdenes que sean necesarias para salvaguardar el debido proceso de ley de las partes,
conforme a lo dispuesto en la reglamentaciéon vigente.

Imponer sanciones administrativas por violaciéon a las normas, reglamentos, érdenes
y recomendaciones emitidas por la OIG, asi como por violaciones a esta Ley o a las
leyes, los reglamentos y cualquier otra normativa establecida para garantizar una sana
administracién publica.

Dar publicidad, cuando corresponda, a sus informes, estudios e investigaciones.

Someter inmediatamente al Departamento de Justicia, a la Oficina del Contralor de
Puerto Rico y a la Oficina de Etica Gubernamental, cualquier informe de la OIG en el cual,
razonablemente el Inspector General entienda que se ha cometido alguna infraccién a las
leyes sobre la utilizacién de la propiedad y fondos publicos.

Establecer acuerdos de colaboracién con entidades publicas o privadas, dentro y fuera de
Puerto Rico, para la consecucién de los objetivos de esta Ley.

Tomar cualquier otra accién o medida que sea necesaria y conveniente para cumplir con
los propdsitos de esta Ley.

De la Ley Num. 15-2017, se desprende que la OIG estd legalmente facultada para realizar
evaluaciones, estudios, andlisis, auditorias, inspecciones, investigaciones y cualquier otra
accién que estime necesaria para cumplir con su misién. Esta amplitud de funciones le permite
actuar de forma anticipada y estratégica, incluso antes de que una transaccién se ejecute, un
contrato se adjudique, o un programa se implemente, por lo que sus actuaciones pueden y
deben ser reconocidas como intervenciones con efecto de pre-auditoria.

La OIG, en su cardcter institucional, posee la discrecion para determinar cualquier accién
preventiva, ya sea a través de un estudio, un examen operacional, una evaluacién de controles
internos, una revisién técnica, o cualquier otro mecanismo reconocido por la Ley. Esta facultad
es necesaria para mitigar riesgos, detectar vulnerabilidades o evitar posibles ineficiencias,
deficiencias administrativas o irregularidades.
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Planificacion Estratégica
Mision y Vision
Misién: Ejecutar nuestras funciones de manera objetiva, independiente y oportuna,

promoviendo mejorar la eficiencia, eficacia e integridad de las entidades bajo nuestra
jurisdiccioén y el servicio publico.

Vision: Fomentar una cultura de excelencia mediante la capacitacién, observacién,
fiscalizacién y desarrollo de sanas prdcticas administrativas. Mantener los acuerdos con
entidades locales e internacionales para fomentar acciones preventivas en el monitoreo
continuo de los recursos del Gobierno de Puerto Rico.

Estructura de Valores

Compromiso: Exponemos al mdximo nuestras capacidades para brindar un resultado de
excelencia y cumplir responsablemente con nuestros objetivos mediante la pre-intervencién
adecuada de los procesos gubernamentales.

Confianza: Desempeiiamos nuestras labores con honestidad, integridad, diligencia vy
objetividad cumpliendo con la ética profesional y gubernamental, promoviendo estdndares
profesionales efectivos y la confianza en el servicio publico, estableciendo los controles
preventivos que propicien imparcialidad e independencia.

Colaboracién: Contribuimos al mejoramiento profesional de los recursos humanos de las
entidades gubernamentales para propiciar el desarrollo de politicas, estdndares y enfoques
de sana administracion publica. Comunicaremos nuestras ideas con respeto y valoraremos
las aportaciones de otras personas.

Competencia: Colocamos al servicio del Pueblo nuestro conocimiento y experiencia
al desempefiar nuestras labores y mantenemos al dia ante los constantes cambios que
experimenta nuestra profesion.

Claridad: Divulgamos todos los hechos materiales conocidos y que de no ser informados
pudieran ser contrarios a la politica publica de transparencia y afectar negativamente el
proceso de toma de decisiones.

Nuestro Plan Estratégico tiene el propdsito de comunicar la misién y vision de la OIG vy
establecer metas claras, a corto y mediano plazo, que redunden en beneficio a la ciudadania.
A su vez, describe las estrategias propuestas para optimizar la ejecucién de nuestra labor en
los préximos cuatro afos.

Metas Estratégicas

Resultados Medibles y de Impacto. Capital Humano Altamente Capacitado.
Automatizacién de Procesos. Robustecer Normativas y Reglamentos.

Confianza Ciudadania.

1
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Las metas estratégicas de la OIG responden a las funciones y facultades conferidas en la Ley
Num. 15-2017. A su vez, contemplan las necesidades e intereses identificados en el personal y
operaciones de la OIG.

Informe de Gestiones

El Plan Estratégico aprobado el 20 de diciembre de 2022, detalla las metas y objetivos a corto
y mediano plazo. La OIG desarrollé un Plan de Trabajo detallado en el cual se plasmaron las
actividades y tareas trazadas para el cumplimiento del Plan Estratégico. A continuacidn, se
incluyen los objetivos principales que fueron atendidos en el aio fiscal 2024-2025:

1. Resultados medibles y de impacto

a. Enfoque en realizar evaluaciones basadas en las dreas de mayor riesgo en las
entidades.

b. Medir y monitorear el desarrollo operacional de las entidades gubernamentales para
determinar eficiencia y eficacia.

c. Expeditar los procesos investigativos en etapas tempranas.

d. Optimizar los indicadores de rendimiento para mayor visibilidad de todos los procesos
realizados.

2. Confianza Ciudadana

a. Aumentar el flujo de informacién, intervenciones en entidades y promover la labor de
la OIG.

b. Concienciar a la ciudadania y entidades bajo nuestra jurisdiccidén sobre el rol, el valor
y el impacto de la OIG.

c. Fomentar relaciones con entidades publicas y privadas que estén alineadas a la misién
y visién de la OIG.

d. Promover iniciativas para incrementar la participacién ciudadana.
3. Capital Humano Altamente Capacitado
a. La OIG recluta, desarrolla y tiene personal con diferentes perspectivas y experiencias.

b. Proveemos educaciéon continua con oportunidades de desarrollo profesional y de
liderazgo al personal de la OIG.

c. Se fomenta la cultura de integracién y compromiso con la visién organizacional.

12
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4. Robustecer Normativas y Reglamentos. En este afio fiscal 2024-2025, se promulgaron y
revisaron las siguientes normativas

a. Procedimiento Interno sobre el Control y la Contabilidad de la Propiedad de la Oficina
del Inspector General.

b. Procedimiento Interno sobre la Disposicion de Propiedad o Material Excedente de la
Oficina del Inspector General.

c. Procedimiento Interno para el Manejo de Errores u Omisiones en los Informes Emitidos
por el Area de Pre-Intervencién y Exdmenes de la Oficina del Inspector General de
Puerto Rico.

d. Reglamento Interno para Implantar el Programa de Ayuda al Empleado.

e. Protocolo para la Prevencién e Intervencion con Situaciones de Violencia Doméstica,
Violencia de Género y Acecho de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico.

13
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Area de Pre-Intervencién y Examenes

El Area de Pre-Intervencion y Exdmenes (en adelante, Area de PIE) estd dirigida a intervenir
de forma preventiva con las entidades gubernamentales bajo la jurisdiccion de la Oficina del
Inspector General de Puerto Rico (en adelante, OIG), conforme lo establece la Ley Num. 15-
2017, segun enmendada, conocida como la Ley del Inspector General de Puerto Rico (en adelante,
Ley Num. 15-2017)".

Entre las responsabilidades del Area de PIE estdn el realizar auditorias previas, estudios,
exdmenes y evaluaciones que sean necesarias para medir, mejorar, y aumentar la efectividad,
la eficiencia y la economia operacional de dichas entidades.

Durante las intervenciones realizadas en el afo fiscal 2024-2025, se sefialaron situaciones
que identifican pérdida en el reembolso de fondos federales; atrasos en la preparaciéon de
conciliaciones bancarias, reglamentacién interna sin actualizar, deficiencias en controles
internos, incumplimientos en someter informes requeridos por otras entidades, pagos indebidos
de nédmina y licencias, falta de supervision, entre otros sefialamientos sobre incumplimiento con
leyes y normativas que menoscaban la transparencia, eficiencia y efectividad en contravencion
de la politica publica de sana administracién. Como resultado de las intervenciones que realiza
la OIG y de los informes publicados, al 30 de junio de 2025, se mantiene el seguimiento a
139 planes de accién correctiva que se distribuyeron en 1,348 recomendaciones a entidades,
contenidas en 54 informes publicados.

Este afio fiscal se atendieron todas las solicitudes de servicios a entidades, logrando emitir
la totalidad de 71 informes al 30 de junio de 2025. Estos servicios incluyeron procesos de
donaciones, inventarios, disposiciones? de equipos, materiales, valores y comestibles. Ademds,
continuamos colaborando semanalmente en los sorteos de la loteria tradicional, inspeccidn de
los procesos de recuento, destruccién de papel de seguridad y destruccién de sellos de rentas
internas mediante acuerdo colaborativo con el Departamento de Hacienda.

Por otro lado, se continuaron las visitas de los directores y subdirectores a los proyectos en las
entidades intervenidas. El impacto de estas ha permitido la deteccidén temprana de problemas,
una mejora en la calidad del trabajo y una mayor alineacién con los objetivos de las intervenciones.
Asimismo, se continud el proceso de evaluacién al personal para poder medir su desempeio
y evaluar su progreso. Durante el 1 de julio de 2024 al 30 de junio de 2025, se prepararon y
discutieron 65 evaluaciones de desempefio con los auditores y demds personal del Area de PIE.
Lo anterior, conforme a las Normas 12.2 Medicién del desempefio y 12.3 Supervisién y mejora del
desemperio en los trabajos, emitidos por las Normas Globales de Auditoria Interna.

Asimismo, se continud con el proceso de remitir al Area de Asuntos Legales de la OIG los informes
necesarios para la emision de Ordenes de Mostrar Causa y Ordenes Sobre Cumplimiento,

1 Articulos 3, inciso e), y 4 de la Ley Num. 15-2017.

2 Conocido cominmente como decomisos.
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las cuales podrian conllevar la radicacién de querellas por parte del Area de Querellas e
Investigacion. Como resultado, se emitieron un total de 5 érdenes: 2 Ordenes de Mostrar Causa
(OMC) y 3 Ordenes Sobre Cumplimiento (OSC). Estas acciones respondieron a incumplimientos
relacionados con el Plan de Accién Correctiva (en adelante, PAC) y el incumplimiento de la
entrega de documentos solicitados por la OIG.

Se estuvo laborando intensamente en la revisiéon y publicacién de informes, esto contribuyé
a que culmindramos el afo fiscal con la publicacién de 48 informes de intervenciones y 71
informes de servicios a entidades.

Continuamos con el seguimiento a las entidades para verificar su cumplimiento con el PAC.
La efectividad de este proceso es esencial para corregir deficiencias detectadas que no estdn
conforme con las leyes o reglamentos. El no atender oportunamente las recomendaciones
mediante el PAC, puede afectar el desarrollo éptimo de las entidades. Ademds, podria generar
consecuencias financieras, presupuestarias y operacionales en menoscabo de los servicios que
se ofrecen a la ciudadania.

l. Estructura Organizacional del Area de PIE

Durante el ano fiscal 2024-2025, se logré el reclutamiento de nuevos auditores, para
atender los puestos vacantes que fueron transferidos a la OIG. Con el objetivo de
maximizar la eficiencia y eficacia de los procesos de supervisidn, se realizaron mejoras en
la estructura operativa del Area de PIE. Estos cambios permiten una mejor distribucion
de tareas, un seguimiento mds efectivo de las intervenciones en curso, asi como optimizar
los recursos disponibles y fortalecer el logro de los objetivos.

Esta nueva estructura se implementd desde el 17 de febrero de 2025, en cardcter de
prueba con el fin de evaluar su impacto y determinar su viabilidad a largo plazo.

La composicién del equipo es la siguiente:

1. Directores: Se mantendrd la estructura actual con dos directores, quienes continuardn
siendo responsables de la supervision y direccién de todas las actividades en el drea.

2. Subdirectores: Se incorpord un subdirector adicional, elevando el total a 3. Esta
medida busca mejorar la distribucién de las tareas de supervisién y aumentar la
eficiencia del drea. Al 30 de junio de 2025, la integracion del nuevo subdirector ya se
habia formalizado.

3. Auditores Principales: La cantidad de auditores principales se mantiene, quienes
seguirdn siendo responsables de la supervision directa de las auditorias asignadas.

4. Auditores Seniors: El nimero de auditores seniors aumentard, con el objetivo de
fortalecer el equipo y asegurar que cada intervencién cuente con un auditor seniors
asignado.
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Responsabilidades

Subdirectores: Serdn responsables de supervisar los trabajos de las intervenciones
asignadas, asegurando la correcta ejecucion de las tareas por parte del personal
bajo su cargo. Ademds, deberdn verificar y autorizar los informes de asistencia de los
auditores principales asignados.

Auditores Principales: Supervisardn y dirigirdn a los auditores seniors en todos los
proyectos que tienen asignados, garantizando su correcta ejecucién.

Auditores Seniors: En colaboracién con los auditores principales, serdn responsables
de la planificacién, programacion, coordinacidn, supervisién y revisién de los trabajos
de los auditores de menor jerarquia dentro de la intervencién asignada.

Estos ajustes buscan fortalecer el Area de PIE, promoviendo una supervisién mds
efectiva de las intervenciones a las entidades. La implementacién de esta estructura
seguird en evaluaciones periédicas para determinar su efectividad y realizar ajustes de
ser necesario.

Plan Anual de Intervenciones

El Plan Anual de Intervenciones del Area de PIE se elabora en virtud y cumplimiento
con el Articulo 8, inciso d, de la Ley Num. 15-2017, que dispone que la OIG elaborard
un plan estratégico anual de auditorias, evaluaciones e investigaciones que se llevardn
a cabo en las entidades bajo su jurisdiccidon. Asimismo, el Plan Anual se prepara
conforme a la Norma 9.4 Plan Anual de Auditoria Interna emitida por las Normas
Globales de Auditoria Interna. Las intervenciones fueron seleccionadas considerando
intervenciones previas, los riesgos significativos de la entidad, las noticias mds recientes
de prensa, plataformas sociales de interés publico, referidos mediante planteamientos,
intervenciones en proceso, las horas laborables del afo y la cantidad de recursos
disponibles para realizarlas.

Durante este afio se culminaron los trabajos del proyecto especial relacionado
con las evaluaciones de cumplimiento de las entidades para atender los requisitos
establecidos en la Carta Circular Conjunta Num. 1300-13-22/01G-2021-04, proyecto
especial que incluye a todas las entidades. También, se prosiguieron los trabajos de 7
intervenciones y otro proyecto especial (reglamentacién) que fue asignado en el afio
fiscal anterior. Del total de las 9 intervenciones en continuidad del afio fiscal 2023-
2024, se culminaron 2 proyectos especiales, 4 intervenciones, y 3 se encuentran en
proceso de revision.
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Informes Publicados (Pre-intervenciones) AF 2024-2025

10 2 = 36

Informes de Informes de Informes de Evaluaciones
Exdmenes Estudios Especiales de Cumplimiento

21% 4% 75%

lll. Servicios a Entidades

Como parte de la pre-intervencién efectiva y las facultades delegadas a la OIG, el
Art. 7 inciso (K) de la Ley Num. 15-2017 dispone que la OIG podrd proveer asistencia y
asesoramiento a las entidades en el desarrollo de estudios administrativos evaluaciones
en el disefo de sistemas y procedimientos gerenciales y en la implementacion de las
medidas correctivas adoptadas conjuntamente.

Los servicios a entidades son igualmente actividades preventivas en su mayoria a
solicitud de las entidades. Estos servicios incluyen, entre otros, la participacién de los
auditores en inventarios, arqueos de caja, certificaciones, disposiciones, donaciones,
destrucciones de valores y equipo, y asistir a los sorteos de loteria tradicional. Al 30 de
junio de 2025, se habian atendido 71 solicitudes de servicios segun se indica:

Servicios a Entidades (Pre-intervenciones) AF 2024-2025

4 Inventarios

18 Disposiciones

4 Observaciéon de los Sorteos
de la Loteria Tradicional

1 Donacidén

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2024-2025 | 18
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El 23 de enero de 2025, se emitié la Carta Circular OIG-CC-2025-02, con el propdsito
de informar a las entidades badjo la jurisdiccion de la OIG sobre el proceso para solicitar
los servicios de asistencia y asesoramiento, que la OIG ofrece en virtud de la Ley Num.
15-2017. Las peticiones se deben realizar a través de la pdgina electrénica de la OIG en
el siguiente enlace: https:/www.oig.pr.gov/servicio-entidades, lo que facilita el acceso y

contribuye a una gestion mds ordenada vy eficiente.

Publicacién de Informes

Durante el afio fiscal 2024-2025, se publicaron informes de pre-intervencién que incluyen
36 informes especiales de cumplimiento, 10 informes de exdmenes y 2 informes
especiales de estudios, los cuales fueron cubiertos en su mayoria por los medios y las
redes sociales. Ademds, se publicaron 71 informes de servicios a entidades, para un
total de 119 informes.

Durante los ultimos seis afios fiscales, se ha evidenciado un crecimiento sostenido
en la publicacidén de informes, incluyendo todas las Pre-Intervenciones. En el afio
fiscal 2019-2020 se emitieron 30 informes, cifra que ascendié a 41 en 2020-2021.
Este incremento se intensificé notablemente en los afios siguientes, alcanzando 140
informes en 2021-2022 y 159 en 2022-2023. El aio fiscal 2023-2024 representd el punto
mds alto del periodo, con un total de 179 informes publicados. Finalmente, en 2024-
2025 se registraron 119 informes.

En los estudios se interviene de forma preventiva para recopilar informacion relevante
que mida la efectividad y la eficiencia de los diferentes programas, operaciones y
servicios ofrecidos por las entidades bajo la jurisdiccién de la OIG.

Los exdmenes estdn dirigidos a atender un objetivo especifico con un alcance limitado,
con excepcién de situaciones que requieran analizar asuntos previos o posteriores.
Se detectan, identifican y sefialan deficiencias de controles internos, asi como otras
desviaciones que se aparten de las normas de sana administraciéon publica para ser
corregidos y pre intervenidos.

En las evaluaciones de cumplimiento se pre interviene para evaluar si las entidades bajo
la jurisdiccién de la OIG se encuentran en cumplimiento con las leyes y normativas
vigentes que se estén evaluando.

La publicacién de informes, excluyendo los servicios a entidades, ha mostrado una
evolucion constante a lo largo de los ultimos seis afios fiscales. En el aio fiscal 2019-2020
se publicaron 8 informes, aumentando ligeramente a 11 en 2020-2021. Este crecimiento
se acentud en 2021-2022 con 31 informes, seguido por 45 en 2022-2023. El afio fiscal
2023-2024 alcanzé el punto mds alto con 53 informes publicados. Para el afio fiscal
2024-2025, se han registrado 48 informes manteniéndose como una de las cifras mds
altas del periodo evaluado.
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En relacién con los servicios ofrecidos a entidades, se ha observado una tendencia de
crecimiento sostenido a lo largo de los ultimos afos fiscales. El proceso inicié en 2019-
2020 con la prestacién de servicios a 22 entidades, cifra que aumenté moderadamente
a 30 en 2020-2021. A partir de 2021-2022, el crecimiento se intensificd, alcanzando 109
servicios, y continué en ascenso en 2022-2023 con 114. El punto mds alto se registrd
en 2023-2024, con un total de 126 servicios prestados. Para el aio fiscal 2024-2025, se
contabilizaron 71 servicios.

De los informes publicados® este afio, podemos destacar lo siguiente:

1. Elegibilidad - Deficiencias en los Ingresos, Gastos y Desembolsos en Efectivo de
Fondos Federales

OIG-E-25-001 Administracién de Vivienda Publica (AVP)

El Area de PIE realizé un examen en la AVP oo

sobre el uso adecuado, eficiente y efectivo Devastador informe del Inspector General a la
Administracion de Vivienda Piblica

Un contratista habria obtenido ganancias por sobre $7 millones. El andlisis reflejo

de los fondos federales transferidos por el
Departamento, que actué como receptor

la existencia de 878 casos de fraude confirmados, totalizando $2.75 millones sin

prinCipGl (grantee) mientras que |G AVP fue que estos hayan sido referidos o realizados las gestiones para la recuperacion de
! fondos.
el subreceptor (subrecipient). Estos fondos, P S g
. Publicado: Aug 03, 2024 05:15 AM
provenientes del Departamento del Tesoro Aetuatizado g 20,2025 0245 Al
federal, se destinaron a la contratacién (¢ |v]|o]|=]

para la implementacién y administracién
del Programa de Asistencia para la Renta
por COVID-19.

Como parte del examen, se revisaron
90 solicitudes aprobadas para verificar
la elegibilidad de los participantes. La
evaluacién de documentos como contratos,
subcontratos, facturas, informes de trabajo,
registros de horas, expedientes electrénicos | '
y estqdos bGnCGriOS evidencio’ deﬁCienCiGS Se analizaron 90 casos aprobados bajo el Programa de Asistencia para la Renta por COVID-19, de los cual se habian identificado

seis casos como problematicos.
Foto: Juan R. Costa / NotiCel

en el manejo de los fondos, lo que podria
implicar incumplimientos con leyes, normas
y condiciones de la otorgacién federal. De los 90 casos evaluados, se identificaron
5 con errores y 1 como fraude, por un total de $85,895 en fondos indebidamente
desembolsados. A la fecha del informe, solo se habian recuperado $15,860
(18%). Ademds, se detectaron 878 casos de fraude confirmados en el sistema del
contratista por aproximadamente $2.7 millones. De estos, 450 estaban asignados a
un investigador de fraude y 428 no tenian asignacién.

3 Los informes publicados se encuentran en nuestra pdgina electrénica www.oig.pr.gou.
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También se identificaron posibles fondos cuestionados por mds de $7.8 millones en
pagos excesivos a contratistas por la administracién del programa. Como resultado,
la OIG emitié recomendaciones a la junta de directores y al administrador de la
AVP, enfocadas en mejorar la fiscalizaciéon y asegurar la transparencia. Entre ellas
se incluye atender los 878 casos de fraude confirmados, referirlos a las agencias
correspondientes, recuperar los fondos y remitir un informe a la OIG que detalle el
estatus actualizado de dichos casos y las acciones correctivas implementadas. A
esos efectos, el 3 de agosto de 2024, el medio NotiCel publicé informacidn relacionada
con los hallazgos del examen, seguin se muestra.

Impacto y valor ailadido

Las recomendaciones protegen los fondos publicos al fortalecer la supervisién y
evitar el mal uso de los recursos, permitiendo la recuperacién del dinero obtenido
fraudulentamente en el Programa de Asistencia para la Renta. Ademds, garantizan
la devolucién de fondos no utilizados, asegurando el cumplimiento de regulaciones
y la continuidad de futuras asignaciones.

Deficiencia de Controles Internos
OIG-E-25-02 Negociado de la Loteria (Negociado)
La OIG llevé a cabo un examen para

ZOXO

OIG identifica fallas relacionadas a la
Loteria Tradicional

evaluar si los controles internos del Ne-
gociado en la impresién de los billetes
de la Loteria Tradicional cumplian con

El informe sefiala necesidad de implementar controles mds estrictos para

las | eyes, reg lamentos Yy p rocedimientos prevenir duplicacion de billetes y mejorar la seguridad en los procesos de
impresién y manejo de papel

aplicables. La investigacién reveld la au-
sencia de controles en los procesos de
impresidon y preparacién de billetes, asfi
como fallas graves en la implementacién S i

de controles efectivos. Se identificaron
deficiencias en el manejo e impresién de
billetes, en el control de acceso fisico a
las dreas de impresion, preparacién y re- e — —

B
impresion, en los controles de autentica- s e————

cion de la impresora de billetes, en el uso Ofcina delnspector General (016

del papel de seguridad en blanco, y en

la falta de mecanismos de control en la seccidén de pagos. Ademds, se observéd
que la reglamentacién del Negociado no estaba actualizada conforme a leyes vi-
gentes ni a los cambios administrativos, operacionales y organizacionales. Como
consecuencia de estas deficiencias, el 10 de septiembre de 2024, se notificd al
Departamento de Hacienda la Orden 2024-OSC-PIE-001, en cumplimiento con el
Articulo 17 de la Ley Num. 15-2017.
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El informe atribuyé responsabilidad a la secretaria auxiliar, directora auxiliar,
directores de operaciones, directores, supervisores y empleados del Negociado por
no seguir correctamente los procesos y reglamentos, lo que facilité un ambiente
propicio para errores e irregularidades.

La OIG emitié recomendaciones tanto al secretario del Departamento como a la
secretaria auxiliar del Negociado. Esta ultima debia iniciar las acciones correctivas
a partir del dia siguiente del recibo del Plan de Acciéon Correctiva (PAC). Aunque
el Negociado entregue documentacién sobre su cumplimiento, los auditores de la
OIG realizardn visitas sin previo aviso para validar la implementaciéon del PAC o
determinar incumplimiento.

Este examen se origind por hallazgos de los auditores de la OIG y por un referido
de la Oficina del Contralor de Puerto Rico (RDIE-1039-5902-23-54), relacionado con
presuntas irregularidades en la impresién de billetes por parte del Negociado. En
relacion con esto, el 10 de septiembre de 2024, el periédico Metro publicé informacidn
relacionada con los hallazgos del examen, segidn se muestra.

Impacto y valor afnadido

Las recomendaciones fortalecen la seguridad y transparencia en la impresion
y manejo de los billetes de la Loteria, evitando duplicados e irregularidades que
pueden afectar la confianza de los ciudadanos en el sistema. Ademds, garantizan la
implementacidon de controles internos mds estrictos para prevenir fraudes y errores
en la emision de billetes.

Deficiencia de Controles Internos en la Fiscalizaciéon y el Manejo de los Contratistas
en el Cobro de Pedgjes

OIG-E-25-004 Autoridad de Carreteras y Transportacion (ACT)

El Area de PIE realizé un examen en la ACT con el propésito de evaluar los controles
internos implementados para la fiscalizacién de los contratistas encargados del
cobro de pedjes en autopistas. La ACT mantiene un contrato con una compafia
para operar y mantener el Sistema Electrénico de Cobro de Peajes (ETCS) en las
carreteras bajo su administracién, de acuerdo con los términos contractuales.

La evaluacion de documentos e informacién recopilada revelé deficiencias
significativas en diversas dreas, incluyendo:

Supervisién inadecuada de los servicios de operacion y mantenimiento del
sistema de peajes.

Incumplimiento de leyes y normativas vigentes.
Gestidn deficiente en la conservacidon de documentos relevantes.

Falta de informacién en facturas presentadas por los contratistas.
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Omisién de retenciones contributivas cuando eran aplicables.

Desviaciones del plan fiscal de la ACT.

Reglamentacién desactualizada.

Estas deficiencias podrian representar aproximadamente $61,424,482 en costos

cuestionados, distribuidos de la siguiente manera:

Costos Cuestionados Cantidad

Facturacién por servicios no completados

Pagos en exceso a la cuantia mdxima registrada del contrato
Pagos en exceso a lo acordado en contrato

Contribuciones y aportaciones no retenidas

Posibles ingresos dejados de percibir

Total

$357,500
$42,013733

$315178
$6,104,468
$12,633,603

$61,424,482

Ademds, se identificaron situaciones que
podrian constituir infracciones legales, las
cuales fueron referidas confidencialmente
al Area de Querellas e Investigacién de la
OIG para la accidén correspondiente.

Como resultado, la OIG emitié recomenda-
ciones al secretario de Hacienda, a la presi-
denta de la Junta de directores de la ACT y
al director ejecutivo de la ACT, instdndolos
a iniciar un proceso de medidas correctivas
frente a estos incumplimientos.

A esos efectos, el 9 de enero de 2025, el me-
dio NotiCel publicé informacién relaciona-
da con los hallazgos del examen, segun se
muestra.

Impacto y valor afnadido

Las recomendaciones mejoran la fiscali-
zacién en el manejo del cobro de peajes,
asegurando el cumplimiento de los contra-

Gobierno
Inspector General identifica millones de
dolares en cuestionables contratos en ACT

Realizé pagos en exceso por un total de $42,328,911 que incluyen gastos sin
Justificacion y horas en exceso facturadas por consultores.

Por: NotiCel &%
Publicado: Jan 09, 2025 10:27 AM

VENTA Y

RECARGA
AUTO

EXPRESO

VENTA Y
RECARGA
VEHICULOS
AUTO
EXPRESO

OIG también destact un ciberataque ocurrido el 16 de abril de 2022, donde un ransomware comprometid los sistemas centrales
del AutoExpreso.
Foto: Archivo/NotiCel

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico (0IG) publicé un informe con los resultados de un examen en la
Autoridad de Carreteras y Transportacion (ACT), en el que se detallan deficiencias en la gestion de contratos,
sistemas de control interno, operacion de peajes y vulnerabilidades cibernéticas, con costos cuestionados que
ascienden a $61.4 millones.

tos y evitando pagos en exceso o por servicios no prestados. Ademds, fortalecen

los controles internos y la supervisidén a los contratistas. Asimismo, buscan la im-
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plementacién de mejoras en la gestidon de
pedjes dindmicos.

Recursos Humanos - Pagos Indebidos
de Némina a Personas que ya no
Figuran Trabajando

OIG-E-25-006 Departamento de Educacién (DE)

El Area de PIE llevd a cabo un examen
sobre posibles pagos indebidos de nédmina
efectuados por el Departamento de
Educacién (DE) desde el 1 de julio de 2007
hasta el 30 de abril de 2022, incluyendo
transacciones anteriores y posteriores a esas
fechas. El propdsito fue identificar pagos
realizados a personas que ya no trabajaban
en la agencia. También se evalud el
cumplimiento del DE con los hallazgos de la
Comisiéon de Educacién, Turismo y Cultura
del Senado de Puerto Rico en el marco de la
Resolucién del Senado 81, correspondiente
al mismo periodo. Ademds, se utilizé el
Informe de Cuentas a Cobrar (del 1 de julio
de 2007 al 30 de septiembre de 2020),
certificado por la entonces directora de
Finanzas del DE y actualizado hasta el 31
de octubre de 2022.

Este informe reflejé 34,217 facturas emitidas
por pagos indebidos, con un balance
pendiente de cobro de $74,835,930.25. El
examen revelé que la mayoria de estos
pagos indebidos fueron hechos a:

Empleados que ya habian cesado sus
funciones en el DE.

Empleados activos con irregularidades
en sus registros de asistencia.

Contratistas.

Se seleccionaron para andlisis las 103 fac-
turas con mayor monto, que totalizaban

Tabla de Contenidos

Gobierno

Educacion falla en recobrar pagos
indebidos de némina, segin informe OIG
La OIG ordend once recomendaciones para que el Departamento atienda

los hallazgos, recobre los fondos y refuerce sus procesos
administrativos.

Por: CyberNews %
Publicado: Mar 21, 2025 11:23 AM

Departamento de Educacion.
Foto: Archivo/NotiCel

Fachada de la sede del Departamento de Educacién en Hato Rey. (Carlos Rivera Giusti)

Por Primera Hora
21 de marzo de 2025 - 8:31am

Una auditoria realizada por la Oficina del Inspector General (OIG) al
Departamento de Educacién reflej6 que la agencia incumplié con el recobro
de pagos indebidos de némina, lo que impidié la recuperar uno
$3,758,994.59.
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$3,758,994.59. En esos casos se identificaron controles internos inadecuados y defi-
ciencias en el cumplimiento de leyes, reglamentos y procedimientos relacionados con
asistencia, nédmina y recursos humanos. También, se hallaron fallas en la gestién de
cobro de deudas por parte de la Oficina de Finanzas del DE. El examen evidencié que:

No existian mecanismos eficaces para prevenir, detectar o detener los pagos
indebidos.

No se tomaron medidas disciplinarias ante estas fallas.

Los fondos publicos pagados indebidamente no fueron devueltos por emplea-
dos, exempleados o contratistas, pese a haber sido notificados.

Como resultado de estas deficiencias, el 20 de marzo de 2025, la OIG notificd al
DE la Orden 2025-OSC-PIE-0001. También, emitié recomendaciones especificas al
secretario del DE, con plazos definidos para atender cada una. El 21 de marzo de
2025, los medios Primera Hora y NotiCel publicaron informacién relacionada con los
hallazgos del examen, seguin se muestra.

Impacto y valor aiiadido

Las recomendaciones aseguran que se actualice el informe de cuentas a cobrar por
pagos indebidos y el control de los pagos que se reciban, fortaleciendo la supervisidn
y transparencia. Ademds, establecen controles para agilizar procesos y corregir
deficiencias en la documentacién. También, realizar comunicados para los contratistas
con deudas con el DE, asegurando que no se repitan las situaciones comentadas.

Controles Internos - Gastos en Contratos de Publicidad Relacionados con la
Pandemia por el COVID-19 y otros Contratos en General

OIG-E-25-007 Departamento de Salud

La OIG examind los gastos en contratos de publicidad del Departamento de Salud de
Puerto Rico, tanto relacionados con la pandemia del COVID-19 como otros contratos
generales, durante el periodo del 1de enero de 2021 al 15 de mayo de 2024, incluyendo
algunas transacciones fuera de este alcance. Durante ese tiempo, el Departamento
formalizé 31 contratos con 26 enmiendas, que totalizaron $27,366,226.55. La OIG
evalud 11 contratos (35%) y 20 enmiendas, que representan $21,318,096, es decir, el
78% de los fondos adjudicados.

El andlisis de contratos, facturas e informes de labor reveld diversas deficiencias en
los procesos de seleccidn, certificacion, intervencion y pago, incluyendo:

$3,052,168.18 en pagos cuestionados, debido a la falta de informes de trabajo
realizado, errores u omisiones en documentos justificantes y certificaciones sin
datos legibles (nombre, puesto, firma o fecha) del representante autorizado, lo
que impide verificar su autoridad y asignar responsabilidades.
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Omisidon en la retencidén del 1.5% de

aportacion especial, segun la Ley
Num. 48-2013, en tres comprobantes,
lo que aofecté el fondo general del

Departamento de Hacienda.

Fallos en controles internos, incluyendo
certificaciones, intervencién fiscal y au-
sencia de requerimiento de documentos
justificantes junto con las facturas.

Falta del ponche de fecha de recibido
en facturas, lo que impidié aplicar el
descuento de 2% por pronto pago
(dentro de 30 dias), lo que pudo haber
generado un ahorro de $84,012.91 en
fondos estatales y federales.

Deficiencias en los procesos compe-
titivos para adjudicar 6 contratos por
$8,942,723 (abril 2022 a noviembre 2023),
como propuestas sin ponche de fecha
y hora, hojas de evaluacién sin firma o
identificaciéon del evaluador, y falta de
formalizacién del comité evaluador.

En el contrato de recertificacién de Me-
dicaid (pagado por $1457106) no se
incluyé en el expediente el informe al
secretario con los resimenes, evaluacio-
nes, recomendaciones y notificaciones
de adjudicacidn.

Enelcontrato de campafade prevencién
contra el COVID-19 iniciado en enero
de 2023 ($560,228), no hubo evidencia
de publicacién del aviso de subasta, lo
que sugiere la ausencia de un proceso
competitivo, abierto y publico.
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Deficiencias en contratacion de publicidad por el
Departamento de Salud para manejo de COVID-
19

Por - 05/05/2025

Asian man wearing mask and coughing with hand holding on mask

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico (OIG), publicé un informe de examen
relacionado con los gastos en contratos de publicidad formalizados por el
Departamento de Salud (DS), incluyendo aquellos vinculados a la pandemia por el
COVID-19. El informe detalla una serie de deficiencias en los controles internos, la
fiscalizacion de pagos y el cumplimiento con las normativas vigentes que rigen la
contratacion de servicios profesionales.

EOXPO
Inspector General halla deficiencias en contratos de
publicidad de Salud para manejo de COVID-19

El documento detalla mas de $3 millones en costos cuestionados debido
a deficiencias en la documentacién y certificacién de pagos.

Sede del Departamento de Salud Sede del Departamento de Salud. Rio Piedras. Metro Pr 8 de enero de 2026 (Dennis
A. Jones)

No existen procedimientos escritos y aprobados por el secretario de Salud para

la pre-intervenciéon de facturas ni para la intervencidn fiscal.
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Como consecuencia de estos hallazgos, el informe fue remitido a la autoridad
nominadora para la implementacién de medidas correctivas, y la OIG emitid
recomendaciones al secretario del Departamento, con plazos establecidos para
su cumplimiento. El 2 y 5 de mayo de 2025, los medios Metro y WIPR publicaron
informacién relacionada con este informe.

Impacto y valor aitadido

Las recomendaciones al secretario de Salud tienen como objetivo fortalecer los
controles internos, mejorar la transparencia y asegurar la rendicién de cuentas
en los procesos administrativos y fiscales del Departamento. Su implementacién
contribuird aprevenir errores, fraudesy malas prdcticas enlatramitacién de facturas,
contratos y subastas, mediante la segregacién de funciones, la documentacién
adecuada de los procesos y la exigencia de informes detallados en los servicios
contratados, especialmente en publicidad. En conjunto, estas medidas aumentan
la eficiencia operativa, protegen los fondos publicos y refuerzan la confianza en la
gestidén institucional.

Controles Internos - Deficiencia en Controles Internos e Incumplimiento con las
Leyes y Reglamentacién Aplicable

OIG-E-25-008 Departamento de Correcciény Inspectora General ordena el recobro de més de

Rehabilitacién $2.8 millones que el Departamento de Correccion

La OIG recibié por parte del Senado copia pago en exceso a Physician Correctional

del Cuarto Informe Parcial sobre la Resolu- La dependencia fiscalizadora identificé que los pagos se hicieron sin
cidn del Senado 77 de la XIX Asamblea Le- justificacién ni evidencia de enmienda al contrato, un hallazgo que

, se suma a otros sefialamientos, como decenas de facturas sin
g iS|OtiVCI. TFCIS SuU evad |UOCién, el AI’eCI de PI E detalles de los servicios prestados

decidié realizar un examen al Programa de

13 de mayo de 2025 - 11:10 PM «; COMPARTIR 11
Salud Correccional (PSC) del Departamen-
Se adhiere a los criterios de @ The Trust Project

to de Correccién y Rehabilitacién (DCR), en
atencidn al referido legislativo.

El examen reveld deficiencias en los contro-
les internos e incumplimientos con leyes y
reglamentacién aplicables al PSC del DCR,
destacdndose los siguientes hallazgos:

Contratos sin carta de aprobaciéon de
la Oficina de Gerencia y Presupuesto
(OGP).

Pagos en exceso a lo contratado y otras

La compaiiia Physician Correctional administra el sistema de salud correccional. (Carlos

deficiencias que afectaron materialmen- Glusti/stafh

te la ejecucién contractual.
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Pagos por servicios facturados sin

contrato y por servicios no incluidos en

los contratos. OIG ordena a Correccidn que
recobre mas de $2 millones a
compaiiia que administra

Deficiencias materiales en los contratos
de servicios del Medical Liaison Officer

(MLO) programa de salud
Tras identificar irregularidades
Contratacién de servicios de salud men- Redaccién, ELVOCERO  13/05/2025 s

tal para programas de Instituciones
Juveniles (NIJ) y Rehabilitacién y Tra-
tamiento (PRT) sin aviso publico de soli-
citud de propuestas.

Fallas en el proceso de solicitud de
propuestas.

Ausencia de reglamento aplicable al
programa.

Participacién de un ciudadano privado
en una reunién del Joint Oversight Com-

mittee (JOC) y otras deficiencias que

Peter Amador Rivera / EL VOCERO

afectaron materialmente su funciona-
miento.

Contratos con cldusulas obligatorias ausentes, incluyendo la cldusula de
compensacion.

Expedientes contractuales incompletos, sin los documentos requeridos.

Falta de reglamentacién interna actualizada en la Secretaria Auxiliar de
Presupuesto, Finanzas y Némina.

Estas situaciones representan costos cuestionados por $139,604,155,
correspondientes a los contratos de servicios de la entidad administradora del
PSC, los servicios de salud mental en NIJ y PRT, y los servicios del MLO, segun
las transacciones evaluadas hasta la fecha del cierre del examen. No se incluyen
posibles costos adicionales de transacciones posteriores.

Como resultado de estos hallazgos, el 12 de mayo de 2025, se notificd al DCR la
Orden 2025-0OSC-PIE-0002. Asimismo, la OIG emitié recomendaciones al secretario
del DCR, con plazos establecidos para atender cada hallazgo. El 13 de mayo de
2025, los periddicos El Nuevo Dia y El Vocero publicaron informacién relacionada con
el contenido del informe, segiin se muestra.
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Impacto y valor afiadido

Las recomendaciones tienen como objetivo fortalecer la fiscalizacién de los
pagos realizados en los contratos con la compafiia que administra el programa
de salud. Estas buscan asegurar que las facturas por servicios prestados se
procesen conforme a las leyes y regulaciones aplicables, asi como garantizar la
implementacion de controles internos mds rigurosos que eviten el uso indebido
de fondos publicos. El impacto de estas medidas se traduce en una mayor
transparencia y rendicién de cuentas en el manejo de los recursos publicos, lo que
contribuye a recuperar la confianza ciudadana. Esto mejora la eficiencia operativa
y asegura que los recursos lleguen efectivamente a los servicios y beneficiarios
para los cuales fueron destinados.

Controles Internos - Deficiencia en Controles Internos e Incumplimiento con las
Leyes y Reglamentacién Aplicable

OIG-E-25-010 Administracién de Servicios Generales (ASG)

El Area de PIE realizé un examen a la Administracién de Servicios Generales e incluye
las operaciones de la Junta Revisora de Subastas (en adelante, JRS), para determinar
el cumplimiento con las regulaciones aplicables.

El examen realizado revelé deficiencias en los controles internos e incumplimiento
con leyes y reglamentacién aplicables relacionadas a la JRS, tales como:

Incumplimiento con la estructura organizacional: La JRS no disponia de personal
técnico, legal y administrativo suficiente para realizar las labores, incluyendo los
recursos necesarios para realizar sus funciones.

Incumplimiento con realizar auditorias trimestrales de las compras excepcionales:
Entre los deberes de la JRS se encuentra realizar auditorias trimestrales de
todas las compras excepcionales autorizadas por la ASG. Del 1 de julio de 2021
al 30 de junio de 2024, la JRS no realizé auditorias trimestrales de las compras
excepcionales autorizadas por la ASG.

Ausencia de reglamentacién interna: La JRS no tenia un reglamento interno
aprobado para regir los trabajos, las decisiones y las ejecuciones de sus funciones
en armonia con las disposiciones de la Ley Nuim. 73-2019 y su Reglamento 9230.
Ademds, la JRS no habia formulado un reglamento de los procesos de cobro de
aranceles, conforme a lo establecido en el Articulo 62 de la Ley Num. 73-2019.

Deficiencias en el proceso de revision administrativa: En 5 de 25 (20%) solicitudes
de revision administrativa de las subastas formales fueron rechazadas de plano
por falta de quorum. Cabe sefialar que, en 2 casos, el mismo recurrente realizd
en 2 fechas diferentes una Solicitud de Revisién, y en ambas ocasiones, el caso
fue denegado de plano por falta de quorum. Ademds, el pago de la tarifa de

29



Tabla de Contenidos

$125.00 por concepto de impugnacién ante la JRS de las solicitudes de revisién
administrativa de las 25 subastas formales y 8 subastas informales no se realizaba
de forma consistente.

La OIG remitié el informe al presidente de la JRS para que tome las medidas
correctivas necesarias, ante el incumplimiento de leyes y reglamentos por parte de
la JRS y notifique a la OIG, las acciones tomadas para garantizar el fiel cumplimiento
de las leyes y reglamentos aplicables.

Impacto y valor anadido

Las recomendaciones buscan corregir deficiencias en la estructura y funcionamiento
de la entidad, promoviendo el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.
Su implementacion permitird fortalecer los controles internos y establecer normas
claras para el ejercicio de sus funciones. Estas acciones aportan mayor transparencia,
equidad y eficiencia en los procesos administrativos, lo que se traduce en una mejor
gestion de los recursos publicos. Ademds, ayudan a restablecer la confianza de la
ciudadania y de los participantes del sistema.

V. Ordenes sobre Cumplimiento y Ordenes de Mostrar Causa
1. Orden Num. 2024-OSC-PIE-001
OIG-E-25-002 - Negociado de la Loteria de Puerto Rico

El 10 de septiembre de 2024, se emitié la orden correspondiente. Como parte
de las acciones tomadas, se emitié una resolucion el 19 de diciembre de 2024 y
posteriormente una determinacidn final el 9 de mayo de 2025. Sin embargo, el 2 de
abril de 2025, la intervencién fue referida al drea legal por incumplimiento con la
Orden de Medida Correctiva (OMC). Actualmente, el caso continda en seguimiento
por el Programa de Accién Correctiva (PAC).

2. Orden Num. 2024-OMC-PIE-0015
OIG-IE-25-020 - Instituto de Cultura Puertorriquena

La orden fue emitida con fecha limite de cumplimiento al 23 de octubre de 2024.
Como parte de las acciones tomadas, se emitié la Evaluacién Final el 7 de noviembre
de 2025. Esta gestidn confirmdé que la entidad cumplié con las disposiciones
establecidas en la orden, por lo cual el caso fue cerrado como cumplimentado.

3. Orden Num. 2025-OSC-PIE-0001
OIG-E-25-006: Departamento de Educacion

La orden fue emitida el 20 de marzo de 2025, con fecha limite de cumplimiento al 18
de junio de 2025. La accidn principal reportada fue la emisién formal de la orden en la
fecha indicada. Actualmente, la intervencidn se encuentra bajo seguimiento en el PAC.
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4. Orden Num. 2025-OSC-PIE-0002
OIG-E-25-008: Departamento de Correccion y Rehabilitacién.

Esta orden fue emitida con fecha limite de cumplimiento para el 11 de junio de 2025.
El caso se encuentra actualmente bajo seguimiento en el PAC, lo cual indica que
estd en proceso de evaluacion o gestion por parte del equipo correspondiente.

5. Orden Num. 2025-OMC-PIE-0001

Requerimiento: 2025-RI-001 y 2025-RI-002 - Requerimiento de informacién
sobre la adquisiciéon, manejo y disposicion de bolos del Negociado de la Loteria
La orden fue emitida el 21 de marzo de 2025. Como acciones tomadas, el 27 de
marzo el Negociado solicité una prérroga, pero se mantuvo la fecha de cumplimiento
original del 21 de abril. Posteriormente, el 21 de abril se le concedié una prdérroga
adicional de 30 dias calendario, extendiendo el plazo hasta el 21 de mayo de 2025.
Durante este periodo, el Negociado sometié documentos en borrador, lo que llevé a
la recomendacién de emitir una resoluciéon de incumplimiento. Actualmente, dicha
resolucidn se encuentra en proceso de revision legal.

Cantidad de

Orden Num. X Acciones Realizadas
Acciones

Orden emitida (10-sep-2024), resolucion emitida
2024-0OSC-PIE-001 4 (19-dic-2024), determinacidn final (9-may-2025),
referido a legal por incumplimiento (2-abr-2025).

Orden emitida con fecha limite (23-oct-2024),
2024-OMC-PIE-0015 2 Evaluacion Final emitida y caso cerrado como
cumplido (7-nov-2025).

Orden emitida (20-mar-2025). Bajo seguimiento

2025-0OSC-PIE-0001 1 en ol PAC.
2025-0SC-PIE-0002 1 Orden emitida. Actualmente bajo seguimiento
en el PAC.
Orden emitida (21-mar-2025), solicitud de
2025-OMC-PIE-0001 4 prérroga (27-mar-2025), concesién de nueva

prérroga (21-abr-2025), recomendacién de
resolucion de incumplimiento (en revisidn legal).
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VI. Costos Cuestionados y Recobros

Conforme a la Asociacidon de Inspectores Generales de los Estados Unidos, los costos
cuestionados o costos no permisibles surgen por lo siguiente:

Violaciones o posibles violaciones de la ley, reglamentos, contratos, subvenciones y
cualquier documento que regule el gasto de los fondos.

Costos que en el momento de la auditoriac no estaban respaldados con la
documentacién adecuada.

Pagos indebidos.

Facturas duplicadas (sobre facturacién).

Violaciones intencionales a las regulaciones y normativas.
Cargos indebidos.

Gastos ilegales o no autorizados.

Resultados por referidos de investigaciones:

®m Reembolsos/restitucion por orden judicial de dinero perdido a causa de
delitos (fraude/violaciones).

= Multas ordenadas por los tribunales como resultado de un delito.

®  Recuperaciones gubernamentales de fondos perdidos, pagos indebidos a
través de vistas, resoluciones, acciones administrativas.

Durante el afo fiscal 2024-2025, el Area de PIE determiné costos cuestionados por
$288,636,696.77. Como resultado, durante estos 6 afios el Area de PIE ha determinado
un total de $768,345,498.18 en costos cuestionados. En la préxima grdfica se muestran
los costos cuestionados determinados por la OIG desde el afio fiscal 2019-2020 hasta
el presente:

Costos Cuestionados por Aio Fiscal
2019-2020 2021-2022 2023-2024

$184,808.47 $22,711,863.06 $439,930,730.37

A A A

o o o o o o

v v v

$3,362,650 $13,518,749.52 $288,636,696.77

2020-2021 2022-2023 2024-2025
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De los costos cuestionados determinados durante el aio fiscal 2024-2025, $3,052,168.18
fueron identificados en el Sector de la Salud, $74,835,930 en el Sector de la Educacidn
y $139,604,155 en el Sector de Correccién y Rehabilitaciéon. En la préoxima grdfica se
muestran los costos cuestionados por sector correspondientes afio fiscal 2024-2025:

Costos Cuestionados por Sector - Ao Fiscal 2024-2025

Salud Correccion y Rehabilitacion Educacién
$3,052,168.18 $139,604,155 $74,835,930
A A A

o o o

Asimismo, de los costos cuestionados determinados durante el afio fiscal 2024-2025,
$204,080,805.18 fueron identificados por deficiencias en Controles Internos; $9,037,833.41
por concepto de Elegibilidad; $75,505,557 fueron identificados por acciones realizadas en
las dreas de Recursos Humanos y Némina y $12,501.18 por concepto de Cumplimiento. En
la préxima grdfica se muestran los costos cuestionados por concepto correspondientes
al ano fiscal 2024-2025:

Costos Cuestionados - Ano Fiscal 2024-2025

Controles Elegibilidad Recursos’ HE.lmanos
Internos y Némina

$204,080,805.18 $9,037,833.41 $75,505,557 $12,501.18
A A A A

Cumplimiento

" $P
‘ L
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A esos efectos, del total de costos cuestionados, se han identificado $86,352,550.48 para
que la entidad correspondiente proceda a realizar recobros por pagos indebidos, entre
otros. De esa cantidad, $85,958,077.46 corresponden a los informes publicados del afio
fiscal 2024-2025. En la préxima grdfica se muestran los recobros determinados por la
OIG desde el aio fiscal 2019-2020 hasta el presente:

Recomendaciones de Recobros por Afio Fiscal
2019-2020 2021-2022 2023-2024

$184,183.47 $24,576.10 $89,279.37

A A A

o o o o o o

v v v

$58,650 $37,784.08 $85,958,077.46

2020-2021 2022-2023 2024-2025

VIl. Referidos y Colaboraciones

Los auditores del Area de PIE continuaron colaborando con el Area de Educacion,
Asesoramiento y Prevencidn en la preparacién y presentacién de seminarios
presenciales y virtuales ofrecidos a diferentes entidades con el propésito de mejorar
el uso, manejo y control de la propiedad y los fondos publicos. Durante este afo fiscal,
los directores del Area de PIE estuvieron ofreciendo adiestramientos relacionados con
el plan de accién correctiva, la redaccidon de informes, la preparacién y numeracién de
legajos y sobre valores éticos.

Ademds, contamos con 3 estudiantes del Programa de Prdcticas Supervisadas e
Internado de la OIG, que estuvieron realizando proyectos especiales y se estuvieron
integrando en las diferentes intervenciones en colaboracién con el personal del Area
de PIE.

Por otro lado, continuamos las colaboraciones con las Oficinas de Inspectores Generales
Federales, el Departamento de Justicia, el Area de Asuntos Legalesy el Area de Querellas
e Investigacion de la OIG.

A esos efectos, durante el afio fiscal 2024-2025, los siguientes informes fueron referidos
al Area de Asuntos Legales, que a su vez remitieron al Area de Querellas e Investigacién:
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OIG-E-25-001: Administracién de Vivienda Publica
OIG-E-25-002: Negociado de la Loteria
OIG-E-25-004 Autoridad de Carreteras y Transportacion

Durante el afio fiscal 2024-2025, el siguiente informe fue referido a una entidad
fiscalizadora para evaluaciéon de las situaciones sefialadas y posibles radicaciones de
querellas o cargos, como se presenta a continuacion:

Oficina de Administraciéon y Transformacién de los Recursos Humanos del Gobierno de
Puerto Rico (OATRH)

Informe Num. OIG-E-25-003 - Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico.

Planes de Accion Correctiva

. Planes de Accién Correctiva Abiertos

El Area de Planes de Accién Correctiva (en adelante, Area de PAC) de la OIG se encuentra
en cumplimiento con la Norma 14.4 Recomendaciones y planes de accidon de las Normas
Globales de Auditoria Interna. Segin la Norma 14.4, los auditores internos deben colaborar
con la direccién para acordar las acciones necesarias para resolver las discrepancias
entre los criterios establecidos y la situacién existente, mitigar los riesgos identificados y
abordar la causa de los hallazgos, mejorando o reforzando asi la actividad bajo revision.

En cumplimiento con esta norma, la Ley Ndm. 15-2017 y como parte de un esfuerzo
institucional por fortalecer los procesos de mejora continuag, a finales del afo fiscal
2024-2025 se promulgd la Orden Administrativa OIG-OA-2025-01, mediante la cual
se crea el Area de Planes de Accién Correctiva. Esta nueva dreq, estructurada para
operar independiente, reporta directamente al Inspector General y es dirigida por un(a)
Director(a) responsable de administrar los PAC. La formalizaciéon de esta drea refleja el
compromiso de la OIG con la transparencia, la eficacia operativa y el rigor técnico.

En el afo fiscal 2024-2025 se refirieron al Area de PAC 22 informes, correspondientes a
informes de examen, informes especiales, informes de investigaciones e informes referidos
a la OIG por entidades fiscalizadoras®. El referido de estos informes resulté en la solicitud
de 28 planes de accién correctiva con 178 recomendaciones. Esta cifra evidencia no
solo la magnitud del trabajo realizado, sino también el grado de institucionalizacién del
proceso de mejora que promueve la Norma 14.4.

Al 30 de junio de 2025, se habian identificado 244 planes de accién correctiva, que
agrupan un total de 1,571 recomendaciones derivadas de 103 informes.

4 Los 22 informes referidos al Area de PAC se desglosan en veinte (20) publicados por la OIG y dos (2) publicados por la Oficina del
Contralor de Puerto Rico y referidos a la OIG para la atencién de recomendaciones emitidas a la Inspectora General.
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El seguimiento a estas recomendaciones reflejaba el siguiente desglose:
972 (62%) se encontraban cumplimentadas.
228 (15%) estaban parcialmente cumplimentadas.

371 (23%) permanecian pendientes.

Recomendaciones incluidas en PAC al 30 de junio de 2025

972 Recomendaciones cumplimentadas

228 Recomendaciones parcialmente
cumplimentadas.

Recomendaciones que permanecian
pendientes.

Planes de Accién Correctiva Cumplimentados y Cerrados

Al 30 de junio de 2025, el Area de PAC habia cerrado, de forma acumulada, 120 planes de
accidén correctiva, los cuales comprenden un total de 671 recomendaciones atendidas.

De estos, 64 planes —que incluyen 355 recomendaciones— fueron cerrados durante el
afio fiscal 2024-2025. Dichos planes corresponden a 30 informes emitidos por la OIG,
segun se detalla a continuacién:

1. OIG-E-21-002 - Comisién Estatal de Elecciones

2. OIG-E-21-009 - Corporacidon de Puerto Rico para la Difusién Publica
3. OIG-E-22-001 - Administracién de Familias y Nifios

4. OIG-E-22-002 - Autoridad de Edificios Publicos
5

OIG-E-22-008 - Departamento de Desarrollo Econédmico y Comercio /
Departamento de Hacienda

o

OIG-E-22-011 — Departamento de Recreacién y Deportes
7. OIG-E-22-016 - Departamento de Hacienda

8. OIG-IE-22-011 - Estudio sobre el Manejo de la Propiedad y Cumplimiento
con Normativas Relacionadas
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OIG-E-23-005 - Corporacién del Centro Cardiovascular de Puerto Rico y el Caribe
OIG-E-23-008 - Departamento de Transportacién y Obras Publicas

OIG-E-23-010 - Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura de Puerto Rico
OIG-E-23-011 - Autoridad de Transporte Integrado

OIG-E-23-013 - Fondo Innovacién para el Desarrollo Agricola

OIG-E-23-016 - Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional

OIG-IE-23-002 - Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automoviles
OIG-IE-23-012 - Junta de Relaciones del Trabajo

OIG-IE-23-025 - Oficina del Procurador del Veterano

OIG-E-24-002 - Administracién para el Desarrollo de Empresas Agropecuarias
OIG-E-24-008 - Corporacién del Fondo del Seguro del Estado

OIG-E-24-009 - Junta de Libertad Bajo Palabra

OIG-E-24-010 - Administraciéon de Seguros de Salud de Puerto Rico

OIG-IE-24-004 - Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada
OIG-IE-24-037 - Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras
OIG-1E-24-040 - Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico
OIG-E-25-002 - Negociado de la Loteria de Puerto Rico

OIG-E-25-003 - Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico

OIG-E-25-004 - Autoridad de Carreteras y Transportacion

OIG-E-25-005 - Departamento de la Vivienda — Subvencién en
Blogue para el Desarrollo Comunitario de Mitigacién (CDBG-MIT)

OIG-1E-25-033 - Instituto de Estadisticas de Puerto Rico

OIG-Ql-25-014 - Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

{Qué logramos como entidad con el cierre de estos planes de accién correctiva?

Actualizaciéon de manuales, procedimientos y reglamentacién que llevaban vigente
por mds de 10 afios sin haber sido revisados por la entidad, lo cual es preciso para
asegurarse el contar con los mecanismos de control necesarios que sirvan de guia
para que los servidores publicos puedan realizar sus funciones de manera uniforme,
efectiva y eficiente. Alguna de las entidades en las que esto fue logrado fue la
Corporacion del Centro Cardiovascular (OIG-E-23-005), Junta de Libertad Bajo
Palabra (OIG-E-24-009), Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (OIG-
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IE-24-037), Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio (OIG-E-22-008) y en
el Fondo de Innovacién para el Desarrollo Agricola (OIG-E-23-013).

Se logré el establecimiento de procedimientos para agilizar el proceso de
reclamaciones de los veteranos y el funcionamiento eficaz y eficiente de las
operaciones en la Oficina del Procurador del Veterano (OIG-1E-23-025).

Capacitacién de personal para fortalecer el cumplimiento con la reglamentacién
aplicable y la eficiencia operacional entidades objeto de varios informes. En el
caso del Departamento de Recreacién y Deportes (OIG-E-22-011), personal del
drea de transporte fue capacitado sobre los procedimientos adecuados para el
uso y mantenimiento de los vehiculos oficiales. Asimismo, en la Administracién
de Compensaciones por Accidentes de Automodviles (OIG-IE-23-002), personal se
capacité sobre los criterios y controles necesarios para una revisién adecuada en el
proceso de reclamaciones. De igual manera, se logré el adiestramiento de personal
de la Autoridad Metropolitana de Autobuses (OIG-E-23-008) sobre el uso responsable
de los vehiculos oficiales y el manejo adecuado de la flota vehicular.

Mejoras en los controles internos sobre el manejo de propiedad excedente, tales como
asegurarse de realizar la toma de inventario fisico y reconciliar y corregir las diferencias
encontradas del inventario. A su vez, se logré que se atendieran las solicitudes de
propiedad excedente que aun estaban pendientes del trdmite correspondiente, esto
en el Departamento de la Familia en conjunto con la Administracién de Servicios
Generales (OIG-E-22-001).

Fortalecimiento en el manejo de la propiedad mediante la creacién de un registro de
propiedad y la uniformidad para mejorar el control de la propiedad en la Corporacion
de PR para la Difusién Publica (OIG-E-21-009).

Implementacién de sistemas para lograr la radicacién electrénica de querellas
de manera tal que el proceso pueda ser uno mds automatico, eficiente y eficaz,
logrando asi garantizar un servicio oportuno y confiable a los ciudadanos. Esto fue
logrado en la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras en colaboracién
con PRITS (OIG-IE-24-037) y en la Oficina del Comisionado de Seguros (OIG-
IE-24-040).

Estos son algunos ejemplos de las recomendaciones implementadas por las entidades
como resultado de los Planes de Accién Correctiva que hemos emitido.

Ill. Trabajos Realizados por los Auditores Adscritos al Area del PAC

El logro absoluto de identificar y presentar recomendaciones en los informes de la OIG
es el beneficio y resultado de implementar el PAC. Estos planes permiten corregir fallas
o deficiencias detectadas contrarias a leyes y reglamentos.
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Estatuto de Auditoria Interna y Otras Facultades Conferidas a la OIG (Internal Audit
Charter) en cumplimiento a Nuevas Normas Globales de Auditoria Interna

La OIG emitié el Acta de Auditoria Interna (Internal Audit Charter) durante el afio fiscal
2024-2025, de acuerdo con las Nuevas Normas Globales de Auditoria Interna. Antes de
emitir el Acta, se utilizaba la Ley Nim. 15 de 2017, segin enmendada, conocida como
la Ley de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico. Esta acta de auditoria interna
establece la estructuray las responsabilidades de la OIG de conformidad con la Ley Num.
15-2017, supra, y con la Norma 6.2 Estatuto de Auditoria Interna de las Normas Globales de
Auditoria Interna, promulgadas por el Instituto de Auditores Internos. La OIG tiene como
objetivo promover la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la integridad en todas las
operaciones del organismo al que sirve. La OIG se compromete a operar de acuerdo con
las siguientes normas: Normas Globales de Auditoria Interna del Instituto de Auditores
Internos, Normas de Auditoria Gubernamental Generalmente Aceptadas (GAGAS)
emitidas por el Contralor General de los Estados Unidos y los Principios y Normas para
Oficinas del Inspector General emitidos por la Asociacidon de Inspectores Generales.
Estas normas orientan la labor de la OIG, asegurando la calidad, la integridad y la
efectividad de sus actividades de cumplimiento y evaluacién en beneficio del Gobierno
de Puerto Rico y sus ciudadanos.

Evaluacién Externa de Calidad

En cumplimiento con la Norma 8.4 de Evaluacion Externa de Calidad de las Normas
Globales de Auditoria Internag, la OIG culminé el proceso de evaluacién al Area de
Auditoria Interna, el cual fue realizado durante el dltimo trimestre del afio fiscal 2023-
2024, por una firma contratada de contadores publicos con miembros certificados como
Ceritified Internal Auditor (CIA), lo cual es requerido para tales fines. Esta evaluacién se
llevé a cabo al cumplirse cinco aifos desde el inicio de operaciones de la OIG en abril
de 2024. Como resultado, la actividad de Auditoria Interna recibié una calificaciéon de
“conformidad general” con las Normas del Instituto de Auditores Internos y el Cédigo de
Etica, alcanzando asi el nivel mds alto de cumplimiento.

Entre las fortalezas destacadas en el informe se encuentra la comunicacién constante
y efectiva entre la gerencia y la direccién, la colaboracién eficiente con otras entidades
fiscalizadoras, y el alto nivel de profesionalismo demostrado por el equipo de auditoria.
A partir de los resultados obtenidos, se identificaron oportunidades especificas para
fortalecer los procesos del Areq, y se desarrollardn planes de accién dirigidos a atender
cualquier deficiencia observada, con un calendario definido para su implementacién.

Adopciéon Temprana de las Normas Globales de Auditoria Interna

La OIG emitié la Orden Administrativa Ndm. OlG-OA-2024-01para el establecimiento del
Comité Asesor de la OIG y la adopcién temprana de las Normas Globales de Auditoria
Interna. Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
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del Instituto de Auditores Internos, fueron revisadas por el Instituto de Auditores Internos
(Instituto), promulgando nuevas normas para la profesion denominada Global Internal
Audit Standards o Normas Globales de Auditoria Interna. Las nuevas normas promulgadas
entraron en vigor el 9 de enero de 2025, y la OIG establecié una adopcién temprana de
las nuevas normas promulgadas desde el momento de su emisidn.

La mencionada Orden Administrativa tiene como propdsito fundamental establecer el
marco normativo necesario para la constitucién y funcionamiento del Comité Asesor de
la OIG y establecer la adopciéon temprana de las Normas Globales de Auditoria Interna.

En consonancia con las disposiciones de la Ley Num. 15-2017, supra, la orden busca
fortalecer los mecanismos de control interno, promover la transparencia y la rendicién
de cuentas, asi como garantizar la eficiencia en la gestién de los recursos publicos de
Puerto Rico.

Por otro lado, el establecimiento del Comité Asesor ha representado un paso significativo
hacia la mejora continua de las prdcticas de auditoria interna, con el fin de proteger
las facultades conferidas a la OIG. Ademds, este comité tiene el propdsito de proveer
asistencia técnica, asesoria y retroalimentacién continua para mitigar los riesgos que
puedan intervenir en las funciones que lleva a cabo el Area de Pre-Intervencién y
Exdmenes de la OIG.

Por otra parte, las nuevas Normas Globales tienen como parte de sus definiciones,
propdsitos y consideraciones, alineamientos que estdn atemperados a las funciones de
las oficinas gubernamentales y la funcién que se ha facultado por virtud de la Ley Num.
15-2017 a la OIG. Por lo cual, a tenor con las funciones de auditoria interna que fueron
transferidas al Area de Pre-Intervencién y Exdmenes de la OIG, se acogié la adopcidn
temprana de las Normas Globales para el cumplimiento de estos.

Logros Académicos del Personal del Area de PIE

Durante el aio fiscal 2024-2025, los siguientes recursos del Area de PIE obtuvieron la
certificacidon de la Asociacién de Inspectores Generales de los Estados Unidos:

Directora - Certified Inspector General Auditor (CIGA).
Oficial de Cumplimiento - Certified Inspector General Auditor (CIGA).

Los siguientes recursos que habian obtenido las certificaciones en ainos anteriores:
Subdirector - Certified Inspector General Inspector/Evaluator (CIGE).
Subdirector - Certified Inspector General Auditor (CIGA).

Auditor Principal - Certified Inspector General Inspector/Evaluator (CIGE).

Auditora Principal - Certified Inspector General Inspector/Evaluator (CIGE).
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Se planifica anualmente enviar diferentes recursos del Area de PIE para que logren
obtener estas importantes certificaciones.

Ademds, destacamos que 69 empleados del Area de PIE han cumplido con las 80 horas
crédito bienalmente como requisito de las Normas de Auditoria Gubernamentales
(Government Auditing Standards o GAGAS) emitidas por el Contralor General de los
Estados Unidos.

Logros Profesionales del Personal del Area de PIE

En septiembre de 2024, el Area de Pre-Intervencién y Exdmenes identificé la necesidad
de fortalecer la supervisién de las tareas y del personal, como parte de su compromiso
con la mejora continua y la eficiencia operativa. En este contexto, se evaluaron las
capacidades del equipo de trabajo con el objetivo de identificar talento interno con
potencial para asumir mayores responsabilidades.

Como resultado de este proceso, se reconocié el desempefio sobresaliente de varios
empleados, lo que permitié impulsar su desarrollo profesional y fortalecer la estructura
del equipo. A ocho (8) empleados se les otorgaron interinatos en funciones de liderazgo,
de los cuales seis (6) auditores fueron designados con la funcién de Auditor Senior y dos
(2) auditores asumieron roles como Auditor Principal.

Esta estrategia de promocién interna no solo responde a una necesidad organizacional,
sino que también representa un reconocimiento institucional al compromiso, la capacidad
de liderazgo vy los resultados demostrados por estos empleados. Asimismo, refuerza el
principio de mérito y fomenta una cultura de crecimiento profesional dentro de la Oficina.

Posteriormente, en mayo de 2025, uno de los auditores que ejercia funciones como
Auditor Senior fue promovido al cargo de subdirector, en reconocimiento a su destacado
desempeio, compromiso institucional y capacidad para asumir nuevos retos. Esta
designacién evidencia el impacto positivo del proceso de identificacién y desarrollo del
talento interno implementado por el Area de PIE.

Asimismo, conforme a las disposiciones vigentes, la autoridad nominadora o su
representante autorizado realizard evaluaciones periddicas del desempefio de los
empleados en funciones interinas. Con base en los resultados obtenidos, se determinard,
a su discrecidn, la continuidad, modificacién o finalizacién de dichos nombramientos
temporales.

Capacitacion Continua del Personal

Como parte de las prioridades de la OIG para el afio fiscal 2024-2025, se ofrecieron
diversos adiestramientos dirigidos a fortalecer las competencias del personal en dreas
clave como ciberseguridad, auditoria de sistemas de informacién y andlisis de datos.
Estas iniciativas contribuyen a mejorar los controles internos, reforzar la protecciéon de la
informacién y garantizar el cumplimiento de los marcos normativos aplicables.
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Entre los adiestramientos ofrecidos internamente, en coordinacidon con el Area de
Educacién, Asesoramiento y Prevencion, y en colaboracion con el Area de Recursos
Humanos, se destacan los siguientes:

Taller de Redaccién: Ofrecido el 10 de septiembre de 2024 y el 11 de junio de 2025
por el subdirector del Area, con el objetivo de mejorar la claridad y efectividad en la
elaboraciéon de los informes de auditoria.

Taller de Preparacién y Enumeracion de Legajos: Ofrecido el 12 de septiembre de
2024, por el subdirector del Area. Su propésito fue definir los distintos legajos de
las auditorias, asi como organizar y enumerar las hojas de trabajo, garantizando la
seguridad y correcto manejo de los legajos.

Taller de Preparacion de Legajo Digital: Impartido el 26 de marzo de 2025, por
uno de los Auditores Principales del Area. Su objetivo fue facilitar la organizacién,
sistematizacién y presentacién de la documentacion de auditoria en formato
electroénico.

Cdénsono con las responsabilidades de los auditores principales segun la nueva
estructura organizacional, se les ofrecieron los siguientes talleres:

Taller de Ultimate Kronos Group (UKG): Impartido el 13 de febrero de 2025, con el
propdsito de capacitar a los auditores principales en la aprobacién de las tarjetas de
asistencias de los auditores que les fuesen asignados.

Taller de Evaluaciones de Desempeiio: Ofrecido el 23 de junio de 2025, con el
objetivo de capacitar a los auditores principales en la correcta evaluacién del
desempefio de los auditores a quienes les corresponde aprobar la tarjeta de
asistencia en el sistema UKG.

En temas relacionados con la ciberseguridad y los controles internos en sistemas de
informacién, se abordaron los siguientes temas:

Ciberseguridad: Se abordaron temas clave como los principios fundamentales de
proteccién de la informacidn, la identificacidon y gestidon de riesgos cibernéticos, y
las buenas prdcticas para la prevencién y deteccién de amenazas.

Controles Internos en Sistemas de Informacién: Se discutieron aspectos como la
evaluacién de los controles implementados en entornos tecnoldgicos, la integracién
de mecanismos de control con los procesos operacionales, y la supervisién efectiva
para garantizar la integridad y el cumplimiento.

Entre los adiestramientos ofrecidos por recursos externos se incluyé:

Taller de Técnicas de Entrevistas en las Intervenciones: Realizado el 26 de junio,
con el propésito de fortalecer la capacidad del auditor para obtener informacién
clave de manera eficaz, ética y profesional durante las intervenciones.
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Auditoria Interna de Sistemas de Informacién: Incluyé temas como la evaluacién de
riesgos en entornos digitales, la revisiéon de controles automatizados, la alineacién
con metodologias como COBIT, NIST e ISO 27001, y proporciond herramientas para
realizar auditorias mds efectivas en contextos tecnolégicos complejos, abordando
ademds la importancia de la inteligencia artificial y su aplicacién en los procesos
de auditoria interna.

Ademds, los auditores que son miembros del Instituto de Auditores Internos (IIA) cuentan
con acceso al Cybersecurity Toolkit, el cual estd disefiado para apoyar la funcién de
auditoria interna en la evaluacién independiente de la gestidn de riesgos cibernéticos,
asegurando que esta se realice conforme al apetito de riesgo de la organizacién. Este
conjunto de herramientas ofrece un marco prdctico para realizar auditorias internas
de riesgos cibernéticos, en el cual los procedimientos de prueba deben adaptarse al
entorno, las politicas y los procesos particulares de cada organizacion.

Prioridades para el Préximo Ao Fiscal 2025-2026

Reclutamiento de Auditores y Auditores Seniors

Continuar con la capacitacién del personal y aumentar
sus destrezas de andlisis de datos y ciberseguridad

Incorporar el uso de inteligencia artificial
en los procesos de auditoria

Redisenar los Informes de Auditoria

Continuar las evaluaciones internas del Programa
de Aseguramiento y Mejoras de la calidad

Continuar con el Proyecto de Evaluacion de Riesgos
de las entidades bajo nuestra Jurisdiccion.
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Area de Querellas e Investigaciéon

El Area de Querellas e Investigacién (en adelante, Area de Ql) estd a cargo de realizar las
intervenciones relacionadas con planteamientos o quejas, confidencias o referidos sobre
irregularidades en el desempefio de los servidores publicos y/o en las operaciones de las
entidades bajo la jurisdiccion de la OIG. Ademds, puede iniciar las acciones administrativas
para sancionar la conducta de aquellos que no hayan actuado conforme el Articulo 7(t) de la
Ley Num. 15-2017.

La funcién principal del Area de Ql se deriva del Articulo 7(t) de la Ley NGm. 15-2017:

(t) Realizar las investigaciones relacionadas con planteamientos o quejas sobre
irregularidades en las operaciones de las entidades cubiertas y sancionar la
conducta de aquellos que no hayan actuado conforme a la normativa establecida.

El Area de Ql es fundamental en el descargue ministerial de la OIG. Dentro de sus funciones
estd realizar evaluaciones e investigar eventos especificos que aparentan ser desviaciones
de ley en contra de la sana administracién publica. Asimismo, el drea se encarga de recibir
referidos, quejas o planteamientos, los cuales son atendidos de conformidad con nuestra
reglamentacion.

En un entorno de constante evolucién y marcado por avances continuos, nuestro equipo ha
respondido con agilidad, precisién y confidencialidad a los diversos planteamientos recibidos,
en sintonia con los valores de la OIG. El Area de QI constituye el mecanismo principal que
permite a la ciudadania ejercer su derecho a la fiscalizacién, fortaleciendo la transparencia y
la rendicién de cuentas.

El Area de Ql de la OIG tiene cuatro grandes enfoques:

1. Llevar a cabo investigaciones conforme a los principios de objetividad, integridad,
confidencialidad y competencia.

2. Realizar investigaciones fundamentadas en hallazgos verificables, basadas en la
veracidad, exactitud y evidencia confiable.

3. Coordinar esfuerzos intergubernamentales y colaboraciones con entidades estatales y
federales para posicionar a la OIG como modelo de excelencia y efectividad en la gestion
publica.

4. Garantizar el procesamiento eficaz de querellas para la imposicién de sanciones
administrativas por incumplimiento de normas, reglamentos, érdenes y recomendaciones
de la OIG, promoviendo una administracién publica integra.

La vision del Area de Ql es fomentar la independencia, imparcialidad y efectividad de
las investigaciones. Aspiramos a fortalecer la confianza de la ciudadania y los servidores
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publicos en las instituciones gubernamentales mediante la identificacién y correccién de
irregularidades y la promociéon de una cultura de responsabilidad y ética.

La misién del Area de QI es detectar, investigar y prevenir el mal uso de los fondos publicos.
Nos dedicamos a asegurar que las operaciones gubernamentales se realicen con integridad,
responsabilidad y conformidad con las leyes y regulaciones. Mediante investigaciones objetivas,
integras, confidenciales y competentes, buscamos proteger los recursos publicos y promover la
transparencia a través del recibo de planteamientos de la ciudadania.

Durante el afio fiscal 2024-2025, el Area de QI inicié con 107 intervenciones: 71 corresponden
a aio fiscal 2024-2025 y 36, a aios fiscales anteriores. De las intervenciones correspondientes
al ano fiscal 2024-2025, 18 se concretaron como investigaciones. Todas estas intervenciones
se realizaron en 36 agencias bajo la jurisdiccién de la OIG. Cénsono con esto, se emitieron
Requerimientos de Informacién, se realizé trabajo de campo, se analizé la reglamentacién
aplicable y se llevaron a cabo entrevistas. Todo el esfuerzo anterior condujo a la publicacién de
informes con sus hallazgos y recomendaciones. Durante el aio fiscal 2024-2025, se radicaron
3 querellas. Asimismo, se presentaron 16 érdenes.

Las entidades impactadas en el periodo que nos ocupa se desglosan a continuacion:

Nombre de Entidad

1. Administracién de Rehabilitacién Vocacional

2. Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién
3. Administracién de Vivienda Publica

4. Administracion para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez
5. Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

6. Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda

7. Comision para la Seguridad en el Trdnsito

8. Corporacién de Puerto Rico para la Difusiéon Publica

9. Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

10. Departamento de Educacién

1. Departamento de Recursos Naturales y Ambientales

12. Departamento de Salud

13. Departamento de Transportacién y Obras Publicas

14. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
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Nombre de Entidad

15. Escuela de Artes Pldsticas y Disefio

16. Instituto de Cultura Puertorriquefia

17. Junta Reglamentadora de Servicio Publico

18. Negociado de la Policia

19. Negociado de Transportacién y Otros Servicios Publicos

20. Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

21. Negociado para el Manejo de Emergencia y Administracion de Desastres

22. Oficina del Procurador del Paciente

23. Sistema de Retiro para Maestros

I. Evaluaciones Preliminares e Investigaciones

Evaluacién Preliminar

Numero de

Entidad

Asunto

1

EQI-25-0044

EQI-25-0053

EQI-25-035

EQI-25-028

EQI-25-017

Administraciéon
de Rehabilitacion
Vocacional

Administracién de
Servicios de Salud
Mental y Contra
la Adiccién

Administracién de
Servicios de Salud
Mental y Contra
la Adiccién

Administracién de
Servicios de Salud
Mental y Contra
la Adiccién

Administracién
para el Cuidado y
Desarrollo Integral
de la Niiez

Posibles irregularidades
con la entrega de los
equipos tecnoldgicos a los
consumidores.

Posibles irregularidades en

la otorgacién de contratos y
desembolsos por parte de la
directora del Observatorio de
Drogas de Puerto Rico.

Posible conflicto de interés
entre la funcién profesional
publica e intereses privados
de personal de la Oficina
de Programas Federales y
Planificacidn.

Posible conflicto de interés en
la contrataciéon de servicios de
seguridad.

Conflictos de interés y mal
manejo de fondos a través
de un contratista.

28 de marzo
de 2025

25 de junio
de 2025

4 de marzo
de 2025

20 de diciembre
de 2024

11 de diciembre
de 2024
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Evaluacién Preliminar

10

1

12

13

Numero de

EQI-25-015

EQI-24-014

EQI-25-0021

EQI-25-004

EQI-25-003

EQI-25-007

EQI-24-010

EQI-24-018

Entidad

Autoridad de
Acueductos y
Alcantarillados

Autoridad para
el Financiamiento
de la Vivienda

Comision para
la Seguridad
en el Transito

Corporacion de
Puerto Rico para
la Difusién Publica

Corporacion del
Fondo del Seguro
del Estado

Corporacion del
Fondo del Seguro
del Estado

Departamento
de Educacién
de Puerto Rico

Departamento
de Educacién
de Puerto Rico

Asunto

Posibles irregularidades en

la asignacién de contratos
por parte de la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados.

Alegada obligacion en la
certificacion de la reduccién
de nédmina de empleados de
confianza.

Posibles irregularidades

y deficiencias en los
mecanismos de control
relacionados

con el registro de asistencia
del personal.

Alegadas irregularidades en
contrato otorgado entre WIPR y
una estacién de television local.

Posible mal uso de una
licencia sindical otorgada

a una empleada publica
contrario a la Ley Num. 26-
2017, Ley de Cumplimiento con el
Plan Fiscal.

Alegadas irregularidades de
cardcter administrativo por
un empleado de la CFSE, en
contravencién al Reglamento
para la Administracion y
Control de los Vehiculos de
Motor de la CFSE.

Posibles irregularidades
durante la adquisicién de
compras de materiales para
beneficiar a licitadores.

Posibles irregularidades
relacionadas a una doble
compensacion por parte de
empleados de la Oficina
Regional de Mayaguez del
Departamento de Educacidén
en el proyecto de Refuerzo
Académico Extendido.
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11 de diciembre
de 2024

17 de octubre
de 2024

30 de junio
de 2025

5 de diciembre
de 2024

13 de mayo
de 2025

8 de noviembre
del 2024

25 de octubre
de 2024

16 de agosto
de 2024
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Evaluacién Preliminar

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Numero de

EQI-25-010

EQI-25-013

EQI-24-021

EQI-25-037

EQI-25-025

EQI-25-020

EQI-25-030

EQI-24-013

EQI-25-022

EQI-25-001

Entidad

Departamento
de Educacién
de Puerto Rico

Departamento
de Educacién
de Puerto Rico

Departamento
de Educacién
de Puerto Rico

Departamento
de Educacién
de Puerto Rico

Departamento de
Recursos Naturales
y Ambientales

Departamento de
Recursos Naturales
y Ambientales

Departamento
de Salud

Departamento
de Salud

Departamento

de Salud - Seccién
de Servicios a
Personas Adultas
con Discapacidad
Intelectual (SSPADI)

Departamento
de Salud

Asunto

Posibles irregularidades
en el Registro de Asistencia.

Alegaciones de empleado
sobre discrimen politico, entre
otros asuntos, por parte del
Secretario Auxiliar del Area de
Recursos Humanos del DEPR.

Alegadas deficiencias en

el manejo de endosos a
transportistas escolares, para
el Programa de Reembolso de
Autobuses Escolares Limpios
(EPA's 2022 CSB Rebate
Program Funds).

Posible pago indebido de
orden de compra incompleta
recibida en una escuela.

Posible falta de controles
internos en la divisién de
seguridad maritima del DRNA.

Alegadas irregularidades sobre
la custodia de los marbetes
para las embarcaciones.

Alegadas irregularidades en
el uso de un vehiculo oficial.

Alegadas irregularidades
en facturas pagadas para
el mantenimiento de una
subestacién de energia y
en el proceso de receptoria.

Posibles irregularidades en
pagos a dos (2) contratistas
y dos (2) empleados por
servicios no prestados.

Alegadas irregularidades en
el uso de un vehiculo de motor.

Tabla de Contenidos

8 de noviembre
de 2024

3 de febrero
de 2025

6 de diciembre
de 2024

28 de marzo
de 2025

11 de junio
de 2025

5 de diciembre
de 2024

14 de febrero
de 2025

12 de noviembre
de 2024

18 de diciembre
de 2024

1 de octubre
de 2024
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Numero de

Entidad

Evaluacién Preliminar

24

25

26

27

28

29

Departamento

EQI-25-018 de Salud

Departamento
de Transportacion
y Obras Publicas

EQI-25-0050

Departamento del
Trabajo y Recursos
Humanos

EQI-25-011

Junta
Reglamentadora
de Servicio Publico

EQI-24-024

Negociado de
la Policia de
Puerto Rico

EQI-25-043

Oficina del
Procurador
del Paciente

EQI-25-016

Tabla de Contenidos

Asunto

Alegaciones relacionadas

al costo de $70.00 para
certificaciones de las huellas
dactilares requeridas por

la Ley Num. 300-1999 a los O CIIE
e de 2025

participantes en el proceso de

reclutamiento de Auxiliares de

Servicios en el Hogar, bajo el

programa Conexién Laboral.

Posibles irregularidades en

o gesiones eslaeds s s e
P de 2025

oficiales en un taller de
mecdnica privado.

Posibles irregularidades en

o L. 22 de enero
la contratacidn de servicios

. de 2025
profesionales.
Posibles costos excesivos
por la reparaciéon de un 18 de julio
vehiculo de motor y alegadas de 2024
preferencias hacia un suplidor.
Evaluacién Preliminar sobre
alegado mal uso de vehiculo 20 13 iere

de 2025

oficial.

Evaluacién Preliminar sobre
alegadas irregularidades
en las funciones que ejerce
un contratista de servicios
profesionales.

12 de noviembre
de 2025

1

2

Informes de Investigaciones Publicados

Numero de .
Agencia

Investigacion

Administracién de

O1G-Ql-25-013 Vivienda Publica
Administracién
0IG-Ql-25-008  Para el Cuidado y

Desarrollo Integral
de la Nifiez

Asunto

Irregularidades y patrén
de pagos de horas extras
en la Oficina de Seguridad
de la AVP.

18 de marzo
de 2025

Posibles irregularidades con
pagos retroactivos realizados
a Contratistas en el Area de
Informdtica.

11 de febrero
de 2025
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Numero de

Investigacion

OIG-Ql-25-017

OIG-Ql-25-011

OIG-Ql-25-015

OIG-Ql-25-009

OIG-Ql-25-012

OIG-Ql-25-010

OIG-Ql-25-005

OI1G-Ql-25-014

Agencia

Corporacion del

Fondo del Seguro

del Estado

Departamento
de Educacién
de Puerto Rico

Departamento
de Educacién
de Puerto Rico

Departamento
de Recursos
Naturales y
Ambientales

Departamento
de Salud

Departamento
de Salud

Departamento
del Trabajo

y Recursos
Humanos de PR

Departamento
del Trabajo

y Recursos
Humanos de PR

Asunto

Investigacién relacionada a

la concesién de acuerdos de
pago, otorgacion de contratos
y control de documentos en

la Corporaciéon del Fondo del
Seguro del Estado (CFSE).

Posibles irregularidades en el
manejo y custodia de fondos
en la Escuela Bilingtie Padre

Rufo de San Juan.

Operacién de una Cooperativa
juvenil sin cumplir con las

leyes y normativas aplicables

e irregularidades en el registro
de asistencia en el Sistema

de Asistencia del DE.

Posibles irregularidades
en el uso inapropiado de
los vehiculos oficiales.

Posibles irregularidades en

los procesos de contratacidn,
facturacion de servicios y
desembolso de fondos locales
y federales.

Incumplimiento en
capacitacién relacionada con
el uso y manejo de armas de
fuego para el personal armado
de Oficina de Investigaciones.

Posibles irregularidades

en el manejo, custodia y
almacenamiento de propiedad
publica en las Oficinas
Administrativas del DTRH.

Presunto patrén de discrimen
politico por parte del DTRH
hacia 5 empleados que

se encuentran en periodo
probatorio desde el aiio 2016.

Tabla de Contenidos

9 de junio
de 2025

25 de febrero
de 2025

28 de abril
de 2025

18 de febrero
de 2025

28 de febrero
de 2025

20 de febrero
de 2025

19 de diciembre
de 2024

9 de abril
de 2025
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1

12

13

14

15

16

17

Numero de

Investigacion

OIG-Ql-25-006

OIG-Ql-25-003

OIG-Ql-25-002

OI1G-Ql-25-016

OIG-Ql-25-018

OIG-Ql-25-007

OIG-Ql-25-001

Agencia

Escuela de Artes

Plasticas y Disefio

Instituto
de Cultura
Puertorriqueiia

Negociado
de Bomberos
de Puerto Rico

Negociado de
Transportaciéon
y Otros Servicios
Publicos

Negociado
del Cuerpo

de Bomberos
de Puerto Rico

Negociado para
el Manejo de
Emergencia y
Administracion
de Desastres
(NMEAD)

Sistema de Retiro
para Maestros

Asunto

Deficiencias relacionadas

con el proceso de contratacién

gubernamental, incumplimiento
con normativa de ASG, PRITS

y EAPD, entre otras deficiencias
relacionadas.

Evaluacién de queja
relacionada al cumplimiento
de los procedimientos en el
Programa de Arqueologia

y Etnohistoria del Instituto
de Cultura Puertorriquefia

y los procesos para otorgar
autorizaciones a proyectos
ante su consideracidn.

Posibles irregularidades en los
controles de los sistemas de
manejo, control de propiedad,
registro de inventario de
activos fijos e incumplimiento
con el Plan de Accién
Correctiva de la OIG.

Investigacién sobre el Uso
Irregular de Vehiculos Oficiales
por Empleados Publicos del
NTSP.

Posibles irregularidades en
el proceso de inspeccidn

y renovacién de marbetes
para la flota vehicular de las
Zonas de Ponce-Guayama
y Aguadilla-Mayagtiez del
NCBPR.

Irregularidades administrativas
por parte de un Director en la
delegacidn de funciones y en
el uso de vehiculos oficiales
del Negociado de Manejo de
Emergencia y Administracion
de Desastres (NMEAD).

Posibles irregularidades en
el proceso de reinstalacién
de un Puesto de Confianza
a un Puesto de Carrera

en incumplimiento con los

requisitos de ley en el SRM.

Tabla de Contenidos

22 de enero
de 2025

25 de
noviembre
de 2024

7 de noviembre
de 2024

6 de mayo
de 2025

27 de junio
de 2025

31 de enero
de 2025

20 de
septiembre
de 2024
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Numero de
Investigacion

Agencia Asunto

Posibles irregularidades y
Sistema de Retiro ausencia de controles internos 9 de diciembre
para Maestros en el pago de pensiones de 2024

a maestros fallecidos.

18  OIG-QI-25-004

* Las evaluaciones preliminares e investigaciones estdn publicadas
en nuestra pdgina cibernética www.oig.pr.gou.

Como resultado de los hallazgos e investigaciones del Area de Ql para el afio fiscal
2024-2025, se identificaron un total de $7,003,213.51 en costos cuestionados. Los costos
cuestionados fueron desglosados por nimero de informe de investigacién y se dividen
de la manera siguiente:

Asunto Costos Cuestionados

OIG-Ql-25-004 $5,008,222.00
OIG-Ql-25-005 $804.85
OIG-Ql-25-006 $1,280,653.50
OIG-Ql-25-007 $1,311.32
OIG-Ql-25-012 $83,003.86
OIG-Ql-25-013 $43,403.16
OI1G-Ql-25-017 $585,814.82

Total Costos Cuestionados
Afo Fiscal 2024-2025

$7,003,213.51

Por su relevancia e interés publico, destacamos cuatro de las investigaciones:
1. Informe de Investigacion OIG-Ql-25-004
Entidad intervenida: Sistema de Retiro de Maestros

El Area de Querellas e Investigacién realizé la investigacién QI-312-22-010, en
el Sistema de Retiro de Maestros (en adelante, SRM) motu proprio a tenor con las
disposiciones del Articulo 7(t) de la Ley Num. 15-2017, segin enmendada, conocida
como Ley del Inspector General de Puerto Rico (en adelante, Ley Num. 15-2017). La
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informacién recopilada por la OIG fue hasta el 31 de mayo de 2024. La investigacién
dio inicio luego de que transcendiera informacién publica sobre posibles desembolsos
por concepto de pensiones a maestros fallecidos. El Area de Ql inicié una evaluacién
preliminar para validar la informacidn, evaluar la situacién e identificar las posibles
causas y efectos provocados en la operacién del gobierno.

Como resultado del proceso de evaluacién preliminar, se identificaron multiples
transacciones que provocaron desembolso de fondos publicos a maestros fallecidos.
Esto, en contravencién a las disposiciones de la Ley Num. 230 de 23 de julio de 1974,
segin enmendada, conocida como Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico y
de la reglamentacién estatal aplicable.

La investigacion reveld falta de controles internos, lo que permitié pagos indebidos
a personas fallecidas. Asimismo, se evidencié falta de diligencia para depurar del
sistema de ndminas a pensionados fallecidos. Ademds, se identificé deficiencias en
el proceso de conciliacién de los balances de las deudas relacionadas a estos pagos
realizados a personas fallecidas y en las gestiones de cobro a los familiares que
recibieron dichos desembolsos indebidamente.

Las situaciones sefialadas en este informe constituyen mds de $5 millones ($5,008,222)
en costos cuestionables correspondientes al desembolso de pensiones a maestros
que habian fallecido y continuaban recibiendo beneficios de pension.

Véase el Informe de Investigacion OIG-Ql-25-004, para mds detalles sobre esta

intervencion.
Informe de Investigacién OIG-Ql-25-012
Entidad intervenida: Departamento de Salud

El planteamiento que origind la investigacién incluyé irregularidades en la
contratacién y en el pago de facturas por concepto de servicios prestados.
Especificamente, se alegaron irregularidades relacionadas con el manejo de la
propiedad del DS y la compra de equipos a través de un contrato de servicios de
mantenimiento con Compania A. Durante el proceso de investigacién, se evaluaron
los contratos, las facturas y los pagos de servicios profesionales que otorgd el DS
con Contratista A. La OIG identificé y validé las irregularidades en el otorgamiento
de contratos de servicios profesionales, en la facturacién y en el pago de los
servicios prestados. De la investigacidn se desprende lo siguiente:

El DS permitié que Contratista A facturara en exceso al menos $83,003.86. De
los cuales un aproximado de $25,812.00, se adjudicé a un periodo donde no hubo
ningun contrato vigente entre las partes.

El DS dio paso a un contrato con Contratista A que aducen a efectos retroactivos.
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ElI DS contraté con Contratista A, aunque presentd un Certificado sobre el Registro
Unico de Profesionales (RUP) con elementos irregulares, ya que el seguro social
patronal establecido en el contrato con el DS no coincide con el niumero que estd
registrado en el RUP.

El DS certificé una facturacion por parte de Contratista A que estaba incompleta
y carente del detalle que requiere la reglamentacién vigente.

El DS permitié que Contratista A facturara y cobrara por el servicio a, al menos,
ocho (8) facilidades que no estaban contempladas en el contrato, incumpliendo
las disposiciones.

El DS dio paso a una facturacién de Contratista A que incluydé la compra de un
equipo no contemplado en el contrato.

El DS usé aportaciones federales para sufragar la facturacidén indebida de
Contratista A.

El DS no empled los cuidados debidos de la certificacién y corroboracién de los
contratos y las cldusulas obligatorias de Contratista A. Las situaciones seialadas
en el informe representaron al menos $27,183,410.70 en costos cuestionables,
correspondientes a fondos estatales y federales.

Las situaciones sefaladas en este informe constituyen costos cuestionados
ascendentes a $83,003.86, correspondientes a pagos efectuados a Contratista que
facturé en exceso.

Véase el Informe de Investigacién OIG-QI-25-012, para mds detalles sobre esta

intervencion.
Informe de Investigacién OIG-QI-25-017
Entidad intervenida: Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

El Area de Ql realizé la investigacién QI-070-24-004 en la Corporacién del Fondo
del Seguro del Estado (en adelante, CFSE). La OIG recibié un planteamiento
relacionado a posibles irregularidades en el desembolso de fondos publicos por
parte de la CFSE al Contratista A, quien ostentaba un contrato vencido y cuyos
servicios fueron sufragados mediante Acuerdos de Pago. Ademds, se planted que
la Subadministradora de la CFSE se negd a formalizar un nuevo contrato con
Contratista A, para la prestacion de servicios relacionados con el almacenamiento
de expedientes médicos inactivos durante el periodo de mudanza, después de
seleccionar al Contratista B. Del mismo modo, se alegd que las opiniones legales
recibidas por la CFSE sobre el asunto de la contratacién y los “Planes de Pago”
para el Contratista A durante la transicion y la mudanza, respaldaban la afirmacion
de que los servicios prestados a los lesionados y los fondos publicos de la entidad
gubernamental se vieron afectados por la decisidén de la Subadministradora.
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De conformidad con las facultades conferidas a la OIG mediante el Articulo
7 de la Ley Num. 15- 2017, el Area de Ql inicié el proceso de intervencién con
el propédsito de evaluar las posibles infracciones, deficiencias e identificar los
efectos en la operacién gubernamental. A partir de la informacién recopilada, se
pudo identificar que, para el periodo que comprende del 30 de octubre de 2021
al 31 de marzo de 2023, la CFSE incumplié con los requisitos legales aplicables
a la adquisicién de servicios de recogido, registro, transporte, almacenamiento,
manejo, disposicion y destruccién de expedientes médicos y administrativos.
Ademds, se identificd el desembolso de una suma estimada de $585,814.82 en
fondos cuestionados, correspondientes a $374,119.42 pagados mediante Acuerdos
de Pago sin contrato vigente y $211,695.40 por desembolsos retroactivos, ambos
en contravencién a la normativa aplicable. Finalmente, se constaté que la CFSE
incumplié con la obligacién de contar con un Administrador de Documentos,
conforme a los requisitos legales y reglamentarios vigentes.

Véase el Informe de Investigacion OIG-Ql-24-017, para mds detalles sobre esta

intervencion.
Informe de Investigaciéon OIG-QI-25-006
Entidad intervenida: Escuela de Artes Pldsticas y Disefio (EADP)

La investigacién develd que los planteamientos recibidos sobre las irregularidades
en la contratacidn de servicios profesionales en la EAPD pudieron ser validados, con
excepcién a las irregularidades sobre la contratacion de otros servicios o servicios
técnicos que deberian ser contratados a través de ASG, toda vez que, dichos
contratos no fueron identificados en la muestra seleccionada.

El andlisis de la informaciéon y documentos recopilados sobre la contratacion de
servicios profesionales en la EAPD reveld, en sintesis, las irregularidades siguientes:

Formalizaciéon de contratos en incumplimiento a la reglamentaciéon que rige la
contratacién gubernamental.

Contratacién de servicios tecnoldgicos en incumplimiento con la normativa
promulgada por PRITS.

Contratos otorgados a contratistas sin requerir la correspondiente certificacién
del Registro Unico de Profesionales (RUP).

Otorgacidén de contratos de servicios profesionales a empleados de la EAPD, en
contravencién con la reglamentacién aplicable a la entidad.

Incumplimiento con la revisién de los reglamentos.

Lo comentado denota que los funcionarios y empleados concernidos en la EAPD
no han sido diligentes y se han apartado de las leyes y reglamentos que rigen la
contratacién gubernamental, asi como la de PRITS, ASG y sus propias normativas.
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Las deficiencias identificadas en los contratos formalizados representan costos
cuestionados ascendentes a $1,280,653.50.

Véase Informe de Investigacion OIG-QI-25-006, para mds detalles sobre esta

intervencion.

Il. Ordenes y Querellas

Durante el afio fiscal 2024-2025, el Area de Ql emitié 16 érdenes y 3 querellas, las cuales
se desglosan a continuacidn:

Ordenes Entidad

0IG-QI-23-003, emitida el 12 de diciembre de 2024 BZfSrglc’eT3”At‘r’nf)‘i*e§te:|:rsS?SRNA)
0IG-QI-23-005, emitida el 12 de diciembre de 2024. ngfrgfer:3”At?nf)?eﬁf§|i;S?SRNA)
0IG-QI-23-001, emitida el 3 de julio de 2024. Sgp;:fsg‘ggﬁza‘ie( g%‘;;’”tcdé”
0I1G-QI-23-004, emitida el 3 de julio de 2024. (AA”TtIf’/Ir)‘d“d de Transporte Maritimo

OIG-Ql-23-006, emitida el 3 de julio de 2024. Autoridad de Edificios Publicos (AEP)

A5V e - Departamento de Transportacién
OIG-QI-24-001, emitida el 3 de julio de 2024. y Obras Publicas (DTOP)
0IG-QI-24-008, emitida el 3 de julio de 2024. Autoridad de Tierras de Puerto Rico
(ATPR)

. . Negociado del Cuerpo de Bomberos
2024-OMC-QI-0001, emitida el 7 de noviembre de 2024. de Puerto Rico (NCBPR)
- Negociado del Cuerpo de Bomberos
2025-OMC-QI-0001, emitida el 4 de febrero de 2024. de Puerto Rico (NCBPR)
2025-0SC-QI-0001, emitida el 9 de enero de 2025. %espp")rtqme”m de Seguridad Publica
Administracién de Servicios de
2025-0SC-QI-0002, emitida el 4 de febrero de 2025. Salud Mental y Contra la Adiccion
(ASSMCA)

2025-OMC-QI-002, emitida el 4 de abril de 2025. AU ST B R EIINEE
(ATPR)
Departamento del Trabajo

2025-0SC-QI-0003, emitida el 9 de abril de 2025. y Recursos Humanos (DTRH)

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2024-2025 | 57


https://docs.pr.gov/files/OIG/Informes/2024-2025/Querellas%20e%20investigaciones/Informes%20de%20Investigaciones/Informe%20de%20Investigaci%C3%B3n%20OIG-QI-25-006%20Escuela%20de%20Artes%20Pl%C3%A1sticas%20y%20Dise%C3%B1o.pdf

Tabla de Contenidos

Ordenes Entidad

Departamento de Transportacién

2025-OMC-QI-0003, emitida el 23 de junio de 2025. y Obras Publicas (DTOP)

Conservatorio de Musica

2025-0SC-Ql-0004, emitida el 10 de junio de 2025. de Puerto Rico (CMPR)

Departamento de Recursos
Naturales y Ambientales (DRNA)

Querellas Entidad

Junta de Retiro del Gobierno
de Puerto Rico (JRGPR)

2025-OMC-QI-0004, emitida el 23 de junio de 2025.

2024-Q-0001, diligenciada el 20 de septiembre de 2024.

Negociado para el Manejo

2025-Q-0001, diligenciada el 31 de enero de 2025 de Emergencias (NMEAD)

Junta Reglamentadora del Servicio

2025-Q-0002, diligenciada el 6 de mayo de 2025. Publico (JRSP)

I1l. Planteamientos

El Reglamento Num. 9135, conocido como el Reglamento sobre Asuntos Programdticos de la
Oficina del Inspector General de Puerto Rico, delega en el Area de QI la responsabilidad de
recibir los planteamientos o quejas, confidencias y referidos para evaluar el contenido
y jurisdiccion, recomendar la accién a tomar, mantener y preservar los documentos y
presentar los informes que le sean requeridos.

Los planteamientos recibidos por el Area de Ql para el afio fiscal 2024-2025 a través de
los medios disponibles en la entidad como la linea confidencial, los afiches establecidos
en las entidades badjo la jurisdiccion de la OIG, el correo electrénico, el enlace Informa
y aquellas donde el ciudadano acude a las facilidades de la OIG, fueron los siguientes:
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Planteamientos Ano Fiscal 2024-2025

4 \ _

Linea Enlace Correo
Confidencial Web Electrénico
3,793 370 349

En Correo
Persona postal
97 19

Planteamientos recibidos por Ao Fiscal

2019-2020 |
2020-2021
2021-2022

2022-2023

2023-2024 1,284

2024-2025

0 1000 2000 3000 4000 5000

IV. Colaboraciones

Durante el afio fiscal 2024-2025, el Area de Ql fortalecié colaboraciones con entidades
locales como la Puerto Rico Innouation and Technology Service (PRITS), con quien se firmé un
Memorando de Entendimiento (MOU, en inglés) durante el aio fiscal. Esta colaboracién
permitié la compilacién de informacién relevante para el Informe de Investigacion
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OIG-QI-24-016. Ademds, se reforzé la participacion en el Grupo para la Prevencion y
Erradicacion de la Corrupcién, conforme a lo dispuesto en la Ley Num. 2-2018, conocida
como Cédigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico. El equipo del Area de QI también
colaboré activamente con el FBI Public Corruption Task Force, con quienes se compartio
informacién pertinente y colabord con investigaciones en curso con potencial de ser
trabajadas en conjunto.

Asimismo, se integraron esfuerzos colaborativos con diversas entidades estatales y federales
que enriquecieron significativamente el desarrollo de varias investigaciones. Entre estas,
se destaca la colaboracién con el Negociado de la Policia de Puerto Rico, especificamente
su Unidad de Vehiculos Hurtados, quienes ofrecieron apoyo técnico para identificar
piezas reemplazadas en vehiculos de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados. El
Registro Demogrdfico, adscrito al Departamento de Salud, colaboré en la validacion de
relaciones de parentesco en un caso de posible nepotismo. El Departamento de Hacienda
brindd acceso a la plataforma RHUM, permitiendo validar transacciones relacionadas al
personal, y colaboré en investigaciones sobre presunto robo de identidad vinculado a la
importacién de vehiculos, asi como en la verificacién de multas registradas en el Fondo
General ante alegaciones sobre su eliminacién en los CESCO.

La Administracion de Servicios Generales proveyé acceso a los datos registrados en
los sistemas RUL y RUP, mientras que la Oficina de Gerencia de Permisos permitié el
uso del Sistema de Permisos (Single Business Portal) como herramienta de validacién.
La Oficina de Etica Gubernamental también ha sido un ente clave en nuestras labores,
al responder con prontitud sobre adiestramientos tomados por empleados publicos,
colaborar en investigaciones conjuntas y facilitar informacién sobre entidades fuera de
la jurisdiccién directa de la OIG. Finalmente, se colaboré con la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, lo cual permitié iniciar una pesquisa conjunta.

Capacitaciones

Durante el afio fiscal 2024-2025, la OIG promovié el desarrollo profesional continuo
de su personal investigador mediante una agenda estructurada de adiestramientos
enfocados en el fortalecimiento de la excelencia investigativa y la aplicacién efectiva
del Manual de Investigacion de la OIG. Como parte de estos esfuerzos, se disefidé un
formulario para identificar las necesidades especificas de capacitacién, lo que permitié
coordinar adiestramientos claves dirigidos a potenciar las destrezas del personal.

A lo largo del aio fiscal se ofrecieron diversos talleres tedricos y prdcticos, entre los que
se destacan: (1) estrategias para la obtencién de informacidn, (2) técnicas de entrevistas
e interrogatorios, (3) taller de redaccion profesional, (4) manejo adecuado de referencias
y numeracién en informes o expedientes administrativos, y (5) fiscalizacién de fondos
publicos y manejo de evidencia en el contexto de investigaciones. Estas iniciativas han
contribuido significativamente al fortalecimiento institucional y al cumplimiento de los
mds altos estdndares de rigor investigativo.

60



Tabla de Contenidos

VI. Plan de Accién Correctiva

El Plan de Accidén Correctiva (PAC) es el plan de trabajo que deberd preparar y remitir a
la OIG todo funcionario principal de una entidad intervenida o cualquier otro servidor
publico al que se le requiera atender las recomendaciones emitidas en los informes de
la OIG. Este PAC se elabora en virtud y cumplimiento con el Articulo 7, incisos (h) e (i) de
la Ley Num. 15-2017.

Durante el afo fiscal 2024-2025, se emitieron 22 informes de PAC hasta el 18 de marzo
de 2025. Con posterioridad a esa fecha, los informes producto del Area de Querellas e
Investigacién serian atendidos por el Area del Plan de Accién Correctiva. Los informes
emitidos impactaron 20 agencias gubernamentales. De estos, se cerraron 5 PAC que
contenian 9 recomendaciones emitidas por la OIG a las entidades intervenidas.

Actualmente, hay 17 PAC's abiertos, de los cuales seis (6) han sido atendidos por las
entidades con un total de 16 recomendaciones parcialmente cumplimentadas.

Los siguientes PAC's correspondientes a informes emitidos en el afio fiscal 2024-2025
fueron cerrados:

OIG-QI-25-002-Departamento de Salud Publica (Negociado del Cuerpo de Bomberos
de Puerto Rico)

EQI-25-007-Corporacion del Fondo del Seguro del Estado
OI1G-QI-25-003-Instituto Cultura Puertorriqueia
OIG-QI-25-005-Negociado de la Policia de Puerto Rico

Para el afio fiscal 2024-2025 se emitieron un total de 69 recomendaciones, de las cuales
16 estdn parcialmente cumplimentadas, 15 estdn cumplimentadas y 38 no han sido
cumplimentadas.

Plan de Accion Correctiva AF 2024-2025
Estatus de recomendaciones

15 Cumplimentadas
16 Parcialmente cumplimentadas

No Cumplimentadas
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En el afio fiscal 2024-2025 el Area de Ql habia cerrado cinco (5) PAC's correspondientes
al ano fiscal 2024-2025. Ademds, dio seguimiento a los PAC's correspondientes a afios
anteriores. Como resultado, se cerré un total de diez (10) PAC's correspondientes al
afo fiscal 2023-2024 y dos (2) PAC's correspondientes al aio fiscal 2022-2023. Para
un total de 17 PAC's cerrados al 30 de junio de 2025, que contenian un total de 51
recomendaciones emitidas.

Plan de Accién Correctiva - Cerrados al 30 de Junio de 2025

2022-2023

2023-2024

2024-2025

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Cerrados Abiertos

PAC'S Cerrados del Aiio Fiscal 2023-2024:
OIG-Ql-24-002-Escuela de Artes Pldsticas y Disefio
OI1G-Ql-24-004-Oficina para el Desarrollo Socioeconédmico y Comunitario
OIG-Ql-24-005-Local Redevelopment Authority

OIG-Ql-24-007-Negociado de la Policia de Puerto Rico
Departamento de Seguridad Publica

OIG-Ql-24-008-Autoridad de Tierras de Puerto Rico

OIG-Ql-24-009-Departamento de Educacién de PR
Autoridad de Edificios Publicos

OIG-Ql-24-010-Departamento de la Familia

OIG-QI-24-016-PR Innovation and Technology Services
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PAC's Cerrados del Afio Fiscal 2022-2023:
= OIG-QIl-23-004-Autoridad de Transporte Maritimo

= OlQ-Ql-23-005-Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
(Programa de Parques Nacionales)

Informes con PAC's Activos

Al 30 de junio de 2025, el Area de QI tiene pendientes de seguimiento 28 informes de
PAC activos que incluyen un total de 127 recomendaciones.

A continuacidn, el estatus de las recomendaciones:

Plan de Accién Correctiva al 30 de junio de 2025
Estatus de Recomendaciones

B Cumplimentadas
B Parcialmente cumplimentadas

© No Cumplimentadas

Entre los logros mds relevantes durante el periodo de 2024-2025 se destacan: la
correccién de hallazgos relacionados con el manejo y registro de activos fijos, el
cumplimiento con reglamentaciones del Departamento de Hacienda, la designacién
efectiva de personal responsable de propiedad, y la recuperacién de fondos publicos
utilizados indebidamente, segun se desglosa a continuacién.

Recomendaciones

Recomendaciones por Cantidad acumulada
ente responsable de recomendaciones
Entidades o funcionarios 122
Juntas 5
Total 127
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Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico (NCBPR) (PAC OIG-QI-25-002)

1. Cumplimiento con el Reglamento Num. 11 del Departamento de Hacienda, Normas
Bdsicas para el Control y la Contabilidad de los Activos Fijos:

Presentacién de inventario fisico de activos.
Nombramiento del Encargado de la Propiedad Permanente.
Nombramiento del Encargado de la Propiedad Sustituto.
Presentacién del Registro de Firmas Autorizadas.

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado (CFSE) (PAC EQI-25-007)

2. Recobro exitoso de fondos publicos, correspondientes a gastos de combustible y
peaje incurridos entre el 17 de noviembre de 2023 al 4 de diciembre de 2023.
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Area de Asuntos Legales

El Area de Asuntos Legales (en adelante, Area de AL), de la Oficina del Inspector General se
encarga de ofrecer servicios juridicos de alta calidad para garantizar el cumplimiento de la Ley
Num. 15-2017 y las regulaciones relacionadas. Asimismo, promueve la éticq, la integridad y una
gestion publica responsable.

Entre los servicios juridicos que proporciona el Area de AL se encuentra la ejecucién de
investigaciones, andlisis de legislacién, regulaciones y jurisprudencia, asi como hechos
relacionados con casos y situaciones bajo la jurisdiccion de la OIG. También ofrece apoyo a la
estructura organizativa y asesora a la Inspectora General en la aplicacién de normas sobre los
asuntos programdticos.

Como parte de los logros alcanzados durante el afio fiscal 2024-2025, se completd el proceso
de reclutamiento, fortaleciendo asi el equipo legal con nuevos recursos humanos valiosos
para cumplir con las funciones asignadas. El organigrama del Area AL estd compuesto por un
Inspector Asociado, Abogados, Oficiales Juridicos, un Administrador de Sistemas de Oficina
Legal y un Administrador de Oficinas I.

Por otra parte, para este periodo fiscal el Area de AL continué incrementando la cantidad
de consultas contestadas. A esos efectos, se reportd un total de 406 peticiones atendidas.
Estas consultas abarcan diversos temas y se dividen en consultas internas, gubernamentales
y ciudadanas, con un enfoque en la sana administracion publica y el cumplimiento de la Ley.

Ademds, la Secretaria de la OIG, que forma parte del Area de AL, cumplié con su responsabilidad
de gestionar el manejo de los procesos adjudicativos, notificaciones y vistas administrativas.
Durante el mismo periodo, se atendieron multiples procesos, incluyendo querellas, érdenes de
mostrar causa y revisiones.

Asimismo, la OIG también cumplié con su responsabilidad de analizar y tramitar memoriales
explicativos solicitados por la Asamblea Legislativa, presentando un total de 31 memoriales
explicativos durante el afio fiscal 2024-2025, abordando diversos asuntos legales y regulatorios.

Durante el aio fiscal 2024-2025 la OIG acudié al Tribunal de Primera Instancia a reclamar el
recobro por pago indebidos recibidos por funcionarios publicos con consecuencias del Pandemic
Unemployment Assistance (PUA), habiendo prevalecido en su reclamo ante el foro judicial.

En sintesis, el Area de AL de la OIG ha continuado sus esfuerzos en brindar un asesoramiento
legal competente, atender consultas y procesos adjudicativos, contribuyendo a la transparencia
y cumplimiento en la administracién publica. Ante tales circunstancias, a continuacién, se
presentan los logros alcanzados por el Area de AL durante el afio fiscal 2024-2025.

. Consultas

A tenor con las disposiciones de nuestra Ley Orgdnica, la OIG reafirma su compromiso
en proporcionar a los servidores publicos asesoramiento en asuntos sobre sana
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administracién publica, contratacién gubernamental, manejo de propiedad y fondos
publicos, entre otros. A esos efectos, a través del Area de AL, atendemos consultas de
otras entidades gubernamentales, funcionarios y servidores publicos, asi como de la
ciudadania en general. Asimismo, respondemos consultas internas de otras dreas u
oficinas de la OIG en el ejercicio de la jurisdiccion y competencia de la Ley Num. 15 -
2017.

Como parte de nuestros esfuerzos por optimizar los servicios y responder con mayor
agilidad a las necesidades del publico, durante este aio fiscal se implementd una nueva
plataforma digital para el procesamiento de consultas. Esta herramienta ha permitido
canalizar y gestionar de forma mds efectiva las solicitudes recibidas por la agencia. La
iniciativa representa un paso firme hacia la modernizacién tecnolégica y la eficiencia
operativa.

Durante el afio fiscal 2024-2025, se recibieron 406 consultas, todas atendidas por
nuestros abogados. De estas consultas, 13 fueron internas, 93 provinieron de entidades
gubernamentales y 300 de ciudadanos particulares. Cabe destacar que tales resultados
contintian marcando un incremento sélido y constante de este servicio dentro del Area
de AL.

Consultas

3%

13 Internas
406 93 Entidades gubernamentales

Ciudadanos particulares

Como resultado nos complace informar que, en comparacién con afios anteriores, se ha
registrado un aumento significativo en el nimero de consultas atendidas.

Como en aios anteriores, se observa un incremento en la participaciéon de ciudadanos
que recurren a la OIG como resultado de sus publicaciones, informes, adiestramientos
o intervenciones.

A continuacién, presentamos el desglose de las consultas atendidas durante el aio
fiscal 2024- 2025:
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Numero Referencia

1 Consulta Ciudadano(a) - facturacién elevada de AAA.

2 Consulta Ciudadano(a) - barril lleno de aceite junto a propiedad.

3 Consulta Ciudadano(a) - proceso en la CEE.

4 Consulta Ciudadano(a) - restauracién de servicio de AAA.

5 Consulta Entidad - requisitos de educacion continua en linea.

6 Consulta Ciudadano(a) - facturas en la AAA sin razén aparente de alto consumo.

7 Consulta Ciudadano(a) - beneficios marginales.

8 Consulta Entidad - solicitud de certificacién por parte de la OIG.

9 Consulta Ciudadano(a) - servicios publicos.

10 Consulta Interna - investigacion relacionada a irregularidades en el proceso
de contratacién gubernamental.

1 Consulta Entidad - solicitud de orientacién sobre el manejo de propiedad publica.

12 Consulta Entidad - irregularidades en la Oficina de Servicios Administrativos del DTRH.

13 Consulta Ciudadano(a) - presunto esquema de corrupcién gubernamental que involucra
a empleados de la Policia del CIC, fiscales de justicia y jueces del Poder Judicial.

14 Consulta Ciudadano(a) - problemas ante bloqueo de cuenta de servicios.

15 Consulta Ciudadano(a) - pago pendiente por los servicios que prestd
como enfermera escolar.

16 Consulta Entic.lod - sobre Reglamento, Carta Circular, guia o p?|fFiCG hace referencia
a que las enmiendas no pueden exceder del 25% del monto original del contrato.

17 Consulta Ciudadano(a) - proceso de venta de inmuebles.

18 Consulta Ciudadano(a) - permisos requeridos.

19 Consulta Ciudadano(a) - destruccion de drboles y construccion sin permisos.

20 Consulta Ciudadano(a) - problemas con la factura de AAA.

21 Consulta Ciudadano(a) - sobre tipificacidon de zonas.

22 Consulta Ciudadano(a) - inscripcién ante la CEE.

23 Consulta Ciudadano(a) - facturas con estimados AAA.

24 Consulta Ciudadano(a) - solicitud de antecedentes penales para residencia.
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Numero Referencia

25 Consulta Ciudadano(a) - permiso del DRNA para operar negocio.

26 Consulta Ciudadano(a) - facturacién incorrecta de la AAA.

27 Consulta Ciudadano(a) - licencia de pesca recreativa en Puerto Rico, por DRNA.
28 Consulta Ciudadano(a) - epidemia de muertes por sobredosis en Puerto Rico.
29 Consulta Ciudadano(a) - sobre permiso para Kayak en Laguna en PR.

Consulta Interna - irregularidades relacionadas a un destaque parcial de un empleado

30 de la ATl en funciones en la LRA.
31 Consulta Ciudadano(a) - solicitud de ayuda para obtener el informe de autopsia

en Ciencias Forenses.
32 Consulta Ciudadano(a) - informacién para presentar reclamo y revision de contador.
33 Consulta Interna - solicitud del Departamento de Hacienda para documentos publicos.
34 Consulta Ciudadano(a) - validacién de documentos requeridos para empleo

en gobierno.
35 Consulta Ciudadano(a) - comunidades afectadas por el Plan de Mitigacion

del Rio Grande Manati.
36 Consulta Ciudadano(a) - doble facturacién (Sistema Solar y LUMA).
37 Consulta Ciudadano(a) - asuntos pasaporte ante el Departamento de Estado.
38 Consulta Ciudadano(a) - procesos ante la CEE.

Consulta Interna - requerimiento de informaciéon expedido como parte

39 del procedimiento en la AAA.

40 Consulta Ciudadano(a) - querella presentada ante la AAA.

1 Consulta Ciudadano(a) - apelacién de determinacién dada por Luma Energy.

1 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre servicios Departamento de Transportacion
y Obras Publicas.

43 Consulta Ciudadano(a) - radicacién de denuncia confidencial.

44 Consulta Entidad - requisito de ancho minimo de paso por las vias de los camiones
especificamente para las lineas de bomberos.

45 Consulta Entidad - expansién de proyecto en Plaza Las Américas.

46 Consulta Ciudadano(a) - Consejo de Educaciéon Superior.

47 Consulta Ciudadano(a) - regulaciones para pozo séptico en vivienda.
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Numero Referencia

48 Consulta Ciudadano(a) - propiedad en peligro sin drenaje.
Consulta Interna - dispensa para que los servidores publicos de su agencia
49 . - .
se matriculen y tomen adiestramientos con la OIG
50 Consulta Ciudadano(a) - balance de cuenta AAA.
51 Consulta Ciudadano(a) - incidente con tapa de alcantarilla en Ave. Severo Quifiones
en Carolina.
52 Consulta Ciudadano(a) — tramite proceso sobre pago pensién alimentaria.
Consulta Ciudadano(a) - viabilidad de pago a favor del Gobierno como cargo
53 . . .
ante solicitud de copia de expediente de empleado.
54 Consulta Ciudadano(a) - trdmite y permisos sobre tala de drbol.
55 Consulta Ciudadano(a) - informacidén sobre proyectos pendientes relacionado a los muelles
de pescadores, facilidades acudticas recreativas en los lagos y reservas naturales.
56 Consulta Ciudadano(a) - problemas para obtener el documento de antecedentes penales.
57 Consulta Ciudadano(a) - problemas para registrarse en el programa del PAN Summer EBT.
58 Consulta Ciudadano(a) - solicitud de intervencién por aguas negras.
59 Consulta Ciudadano(a) - continuidad de facturas AAA a pesar de no tener servicio.

60 Consulta Interna - Regla Interpretativa Num. 005 de la ASG.
61 Consulta Entidad - legislacién sobre permisos.
62 Consulta Ciudadano(a) - realizar el voto adelantado.

Consulta Entidad - orientacién sobre cobro de tiempo trabajado luego

63 de nombramiento en la agencia gubernamental.

64 Consulta Ciudadano(a) - licencia o permiso para pescar en Puerto Rico.

65 Consulta Entidad - Reglamento 9571 uso de bufete de su agencia para realizar
declaraciones juradas.

66 Consulta Ciudadano(a) - reclamacién de factura de AAA.

67 Consulta Ciudadano(a) - propiedades de PRIDCO.

68 Consulta Ciudadano(a) - problemas de colindancia.
69 Consulta Ciudadano(a) - revisién y/o remplazo de contador.
70 Consulta Ciudadano(a) - facturacién, persona mayor, ante AAA.
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Numero Referencia

71 Consulta Ciudadano(a) - servicios ofrecidos por OIG.

72 Consulta Ciudadano(a) - escala salarial para los trabajadores sociales.
73 Consulta Ciudadano(a) - servicios del PAN en Puerto Rico.

74 Consulta Ciudadano(a) - problemas de facturacion con AAA.

75 Consulta Ciudadano(a) — asistencia TANF.

76 Consulta Ciudadano(a) - sistema de validacion de antecedentes penales.

77 Consulta Ciudadano(a) - dispensa sobre la gasolina vieja en Puerto Rico.

78 Consulta Ciudadano(a) - problemas con Manantial de Agua.

79 Consulta Entidad - problemas con el sistema para sacar el certificado de buena conducta.

80 Consulta Entidad - queja ante el DRNA.

Consulta Entidad - pdgina oficial de la Autoridad de Puertos no aparece formulario

81 para solicitar tarjeta de identificacion de puertos.

82 Consulta Ciud'adcmo(a) - requisitos para participar en el control de votos
para las elecciones 2024.

83 Consulta Ciudadano(a) — asistente de servicios (T-1).

84 Consulta Ciudadano(a) - tramite procesal para solicitud de licencia de pesca
en Puerto Rico.

85 Consulta Entidad — desarrollo de proyecto sujeto a compensacion.

86 Consulta Entidad - proceso de pre-intervencion de contratos y facturas.

87 Consulta Entidad - construccion de muelle.

88 Consulta Ciudadano(a) - puesto de auditor interno en municipios.

89 Consulta Entidad - busqueda de contratistas descalificados por Gobierno Federal

90 Consulta Ciudadano(a) - récord de imdgenes histdricas.

91 Consulta Ciudadano(a) - problemas con residencia debido a declaracién

como estorbo publico.
92 Consulta Interna - aplicabilidad de la Ley Nim. 104-2002.

Consulta Ciudadano(a) - presunto traslado ilegal de anciano bajo la custodia

93 del Departamento de la Familia.

94 Consulta Ciudadano(a) — estafa a veterano por parte de abogado y conocidos.
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Numero Referencia

Consulta Interna - la contestacién sobre intervencién de la OIG ante la Oficina

95 del Contralor Electoral (OCE).

96 Consulta Ciudadano(a) - problemas en institucion sin fines de lucro.

97 Consulta Entidad - busqueda de informacién sobre cémo mejorar la ineficiencia
del sistema de matricula en la UPR, Rio Piedras.

98 Consulta Ciudadano(a) — dificultad con tratamientos para su hijo.

Consulta Ciudadano(a) - legalidad de la publicacion de seis convocatorias internas
99 para diferentes puestos en el Departamento de Correccién y Rehabilitacién (DCR)
durante un periodo de veda electoral.

100 Consulta Ciudadano(a) - acoso y abuso, tanto por parte del exmarido como de sus
asociados, relacionada a una deuda transferida sin consentimiento.
101 Consulta Ciudadano(a) - asistencia gubernamental ante panal de abejas negocio
ubicado en Punta Santiago, Humacao.
Consulta Ciudadano(a) - solicitud de asistencia para resolver problemas relacionados
102 con el cdlculo y obtencién de pdlizas del Fondo del Seguro del Estado (CFSE) para
servicios de instalaciéon y mantenimiento de equipos de laboratorio.

Consulta Ciudadano(a) - orientacién para resolver problemas de dilacién y
103 desinformacién relacionados con el cambio de usuario de acometida comercial
de agua por parte de la AAA y ORANF.

104 Consulta Ciudadano(a) - problemas en el registro el marbete para vehiculo de motor.

Consulta Ciudadano(a) - liquidacién de entidad bancaria ante Oficina

105 del Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF).
106 Consulta Entidad - simulacro electoral escuela.
Consulta Ciudadano(a) - falta de accién de empresa para retirar su equipo,
107 RO .. .
lo que ha causado dafios significativos en la vivienda del remitente.
108 Consulta Ciudadano(a) — presuntas prdcticas engafiosas la empresa de productor
naturales.
Consulta Ciudadano(a) - acoso por parte de la administraciéon del condominio
109 . S ) L0 -
donde reside tras solicitar informacidn sobre las pdlizas y la gestidén de estas.
110 Consulta Ciudadano(a) - proceso de consultas ante la OIG.
Consulta Ciudadano(a) - participacion de actividades politico-partidistas por parte
m o
de un empleado en el puesto de Asesor de Auditoria Interna.
12 Consulta Ciudadano(a) - problemas para reactivarse como elector utilizando

el sistema ERE.
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13 Consulta Entidad - robo de un automdvil sustraido por los vecinos del consultante.

Consulta Ciudadano(a) - posible violaciones de reglamentacion y derechos humanos,

T4 especificamente en relaciéon con personas de edad avanzada con impedimentos.
Consulta Entidad - requisitos de capacitacién para empleados publicos segun la Ley Num.

15 15-2017, en particular si hay regulaciones especificas que establezcan un minimo de horas
o requisitos obligatorios para las capacitaciones en auditoria, control y administraciéon
publica, similares a las horas de educacién continua en ética requeridas por la OEG.

116 Consulta Ciudadano(a) - cambio de titularidad en una cuenta.

17 Consulta Ciudadano(a) - requisitos de licencia para pescar Puerto Rico.

118 Consulta Entidad — proceso de segregacion en el marco juridico vigente.

19 Consulta Ciudadano(a) - trdmite legal ante presunta construccion ilegal
y sin permisos durante mds de dos afios.
Consulta Ciudadano(a) — derechos ante suspension del servicio de energia eléctrica

120
por parte de LUMA Energy.

121 Consulta Ciudadano(a) - anulacién de su contrato sin el debido proceso.

122 Consulta Ciudadano(a) — consulta sobre proceso de denuncia contra un funcionario
publico.
Consulta Ciudadano(a) - asistencia ante pormenores relacionados a la oficina

123 .
del Departamento de la Familia en Camuy.

124 Consulta Entidad — ausencia de cldusula de nulidad facturas gubernamentales.

195 Consulta Ciudadano(a) — trdmite legal para certificacién de bomberos para
establecimiento comercial.

126 Consulta Ciudadano(a) - ubicacién de transformador de alta tensién eléctrica
cerca de entrada de apartamento.

127 Consulta Ciudadano(a) - solicitud de orientacién a madre de un menor con autismo
en proceso manutencién en Puerto Rico.

128 Consulta Ciudadano(a) - alquiler a través del Plan 8.

129 Consulta Entidad — puestos que requieren adiestramiento, segun la Carta Circular
OIG-CC-2024-04.

130 Consulta Entidad - preparacion de un registro de firmas en el contexto d

e la pre-intervencion fiscal.
Consulta Ciudadano(a) - busqueda de oportunidades de colaboracién en una

131 institucion por parte de un soldado del Ejército de los Estados Unidos que estd
en proceso de transicion a la vida civil.
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132 Consulta Ciudadano(a) - negacién del voto adelantado por correo a un votante
de 86 afios.
Consulta Ciudadano(a) - posibilidad de que un maestro permanente a tiempo
133 completo pueda ejercer otro oficio en entidades privadas mientras trabaja
para el departamento.

134 Consulta Ciudadano(a) — proceso para reportar averia de alcantarilla.

Consulta Entidad - orientacién sobre las obligaciones relacionadas con la creacién
de cuentas en el nuevo portal de educacién continua en lineq, OIG Institute, y el

135 cumplimiento de las horas de educacién continua, segun lo establecido en las Cartas
Circulares OIG-CC-2024-04 y OIG-CC-2024-05.
136 Consulta Ciudadano(a) - licencia para pescar en Puerto Rico.

137 Consulta Ciudadano(a) — facturacién AAA.

138 Consulta Ciudadano(a) - oficina de ORANF.

139 Consulta Ciudadano(a) - falta de suministro de agua constante en el hogar del remitente.
140 Consulta Ciudadano(a) - dilacién en caso de pensién alimentaria.
141 Consulta Ciudadano(a) — orientaciéon sobre solicitud de vivienda.
142 Consulta Ciudadano(a) - programa de vivienda subsidiada.
143 Consulta Ciudadano(a) - problemas con contador de agua desde hace dos afos.
144 Consulta Ciudadano(a) — dificultad en la obtencién del certificado
de antecedentes penales.
145 Consulta Ciudadano(a) — problemas de facturacion AAA.
146 Consulta Ciudadano(a) - derechos laborales de una persona que trabajé durante
tres afos en un restaurante sin tomar vacaciones y sin firmar un contrato especifico.
147 Consulta Entidad - interpretacion de una carta circular sobre la responsabilidad
de educacidn continua relacionada con los puestos de némina.
Consulta Entidad - aplicacién de la Carta Circular OIG-CC-2024-04, especificamente
148 . . .
sobre los puestos que deben tomar ocho horas de adiestramiento continuo.
149 Consulta Ciudadano(a) — problemas de facturacion AAA.
150 Consulta Entidad - firma de un suplidor o contratista en una certificaciéon requerida
para hacer negocios con el gobierno.
151 Consulta Entidad - legalidad de la ausencia de un empleado del trabajo para atender

una citacion emitida por la Junta de Inscripcién Permanente.
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152 Consulta Entidad - elegibilidad para tomar horas de educacién continua de la OIG.
153 Consulta Entidad - requisitos de firma de los suplidores en facturas.
154 Consulta Entidad - aplicabilidad de la Carta Circular OIG-CC-2024-04 a puesto.

Consulta Ciudadano(a) - asistencia respecto a cémo contactar con una entidad
o resolver una situacién relacionada con el Programa de Seccidn 8.

155
156 Consulta Ciudadano(a) — invasién y poda de drboles y ocupando el espacio sin permiso.
157 Consulta Entidad - aplicacién de la OlIG-CC-2024-04 a puesto
158 Consulta Entidad - aplicacion de la OIG-CC-2024-04 a puesto.

159 Consulta Entidad - orientacién sobre si un contrato realizado durante un afio fiscal

de elecciones puede ser enmendado o si debe hacerse un contrato nuevo.

160 Consulta Ciudadano(a) - orientacion sobre garantia de espacio para almuerzo del
personal en las instalaciones de la escuela publica.

161 Consulta Entidad - orientacién sobre Carta Circular 2021-04 para el afio fiscal 2024-2025.

Consulta Ciudadano(a) - posible violaciéon a la Ley Num. 203 por parte del
162 Departamento de Hacienda al no aplicar la exencién de arbitrios a un veterano
incapacitado al 100%.

163 Consulta Ciudadano(a) - orientacidn sobre aplicabilidad de ajuste salarial.
164 Consulta Ciudadano(a) — marco juridico y referido ante pérdida hogar.
165 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre un cobro excesivo debido a una averia

en su servicio de agua no atendida de forma oportuna.

Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre irregularidades en pago del seguro

166
por desempleo.
167 Consulta Ciudadano(a) - orientacidn sobre trato hostil del personal.
168 Consulta Ciudadano(a) - orientacion sobre cémo reclamar gastos por dafios causados

por hueco en la carretera.
169 Consulta Entidad - aplicacién de la OIG-CC-2024-04 a puesto

Consulta Ciudadano(a) - mala prdctica médica en Hospital resultd en el fallecimiento

170 de su madre.

171 Consulta Ciudadano(a) - posible violacién de confidencialidad médica y discrepancias
en el diagndstico proporcionado por un médico.

172 Consulta Ciudadano(a) - legalidad de la poda de drboles por contratitas de LUMA

en propiedad privada.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2024-2025 | 75



Tabla de Contenidos

Numero Referencia

Consulta Entidad - clasificacién de puestos docentes dentro de la Rama Ejecutiva

173 al amparo de memorando oficial.
174 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre cémo obtener el récord de buena conducta.
175 Consulta Ciudadano(a) — problemas de facturacion AAA.
176 Consulta Entidad solicita - centro especializado para personas con TEA.
177 Consulta Ciudadano(a) - reclamo laboral por falta de pago de salario.
178 Consulta Ciudadano(a) - conflicto administrativo con LUMA Energy.
179 Consulta Ciudadano(a) - permisos a galleras en Puerto Rico, destacando que
la prdctica es ilegal a nivel federal y que involucra comercio interestatal.
180 Consulta Ciuglgddno(a) - problemas en la gestion de la licencia del vehiculo a través
de CESCO Digital.
181 Consulta Ciudadano(a) — orientacién sobre hostigamiento laboral.
182 Consulta Ciudadano(a) - obtencién de Certificado de Buena Conducta ante
un problema administrativo.
183 Consulta Entidad - orientacién sobre el periodo de retencién de documentos

necesarios antes de decomisar copias relacionadas con una investigacion cerrada.
Consulta Ciudadano(a) - plazo para radicar una querella y orientacién sobre una
184 denuncia realizada en su lugar de trabajo por presunto consumo de alcohol durante

horas laborables y reporte de horas no trabajadas.

Consulta Entidad - reembolsos por compras personales del director, incluidas plantas

185 ornamentales, articulos de decoracién y comida para actividades.
186 Consulta Ciudadano(a) - retencién de un 5% de las propinas de los meseros
para pagar los servicios de las mdquinas Clover.
187 Consulta Ciudadano(a) - suspensién de servicio eléctrico sin previo aviso
y sin justificacion vdlida.
188 Consulta Ciudadano(a) - investigacién sobre una farmacia en Corozal, Puerto Rico.

189 Consulta Entidad — aplicabilidad de la Carta Circular Num. 2021-01.

Consulta Ciudadano(a) - irregularidades en la expedicién de boletos en su licencia
190 - . . - .
de conducir el mismo dia, a diferentes horas y en distintos lugares.

Consulta Ciudadano(a) - manejo de fondos del Programa de Asistencia Nutricional

191 (PAN) y ha experimentado multiples inconvenientes.
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Consulta Ciudadano(a) - plantea la preocupacion de que la Autoridad de Acueductos
y Alcantarillados (AAA) podria estar utilizando un sistema automatizado que rechaza

2 numeros de cuenta y tarjetas de crédito de manera intencionada para obligar a los
clientes a pagar un cargo adicional al utilizar asistencia técnica por llamada.

193 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre derecho laboral ante horas trabajadas.
Consulta Ciudadano(a) - plantea una situaciéon en su agencia en la que, en plena veda
electoral, se otorgaron nombramientos aparentemente basados en promesas politicas

194 realizadas por el exdirector de la Oficina, quien habria escogido candidatos con
menores cudlificados en violacién del principio de mérito y de articulos del convenio
colectivo.

195 Consulta Ciudadano(a) - orientaciéon sobre cémo gestionar una inspeccién de un pozo
séptico requerida por el Departamento de la Vivienda.

196 Consulta Ciudadano(a) — orientacién ante alegado trato inapropiado hacia su madre
por un galeno.

197 Consulta Ciudadano(a) - problemas con el programa de ADSEF en la regién
de Vega Alta, relacionado con su solicitud de beneficios del PAN.

Consulta Ciudadano(a) - solicita orientacién ante acoso escolar a su hija menor

198 . AR . P
de edad, incluyendo agresidn fisica y burlas sobre una condicion médica.

199 Consulta Ciudadano(a) - irregularidad en su factura eléctrica.

200 Consulta Ciudadano(a) - informacién sobre fondos disponibles para instituciones
sin fines de lucro.

201 Consulta Ciudadano(a) - marco juridico aplicable ante problemas con extractor
industrial instalado en una residencia ubicada en una zona residencial en Bayaman.

202 Consulta Entidad - orientacién sobre el registro de empleados publicos para cumplir
con la educaciéon continua exigida por la Oficina del Inspector General (OIG).

203 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre el pago de arbitrios de un vehiculo.

204 Consulta Ciudadano(a) - aclaracién sobre sus obligaciones de manutencién

de menores en Puerto Rico.
205 Consulta Entidad - aplicacién de la OIG-CC-2024-04 a puesto.

Consulta Ciudadano(a) - prdcticas desiguales y discriminatorias en la politica
206 de compensacién en su agencia, indicando inequidades salariales entre puestos
con diferentes requisitos académicos y experiencia.

Consulta Ciudadano(a) — obligatoriedad de empleadores privados colocar informacién
207 . g .
visible sobre OSHA vy otras legislaciones laborales.

Consulta Ciudadano(a) - prdcticas de facturacién excesivas, punitivas e inexactas

o8 por parte de PRASA desde 2021.
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209 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre apertura de caso en ASUME.

Consulta Ciudadano(a) - proceso de credencializacién en la plataforma

210 de proveedores de salud.
M Consulta Entidad - aceptacidn de reciprocidad para certificaciones de operador
A/B de tanques de almacenamiento subterrdneo (UST) en Puerto Rico.
212 Consulta Ciudadano(a) — orientacidon sobre servicio ante ASUME.
213 Consulta Ciudadano(a) - beneficios de su padre fallecido ante posible esquema
de fraude.
Consulta Entidad — orientacién sobre asunto ante la consideracién del Comisionado
214 .
de Seguros de Puerto Rico.
215 Consulta Entidad - orientacién sobre servicios y jurisdiccion de la OIG.
Consulta Ciudadano(a) - problemas con productos bancarios, incluyendo transacciones
216 . e . . .
no autorizadas, débitos indebidos y problemas con renovaciones de préstamos.
Consulta Entidad solicita — orientacion sobre trdmite judicial vinculado incendio
217 . .
registrado en el pueblo en Cabo Rojo.
218 Consulta Ciudadano(a) — orientacién sobre desembolso de balance pendiente
de pago por compensacién judicial.
219 Consulta Ciudadano(a) - interferencia indebida en los documentos relacionados
con su custodia y la informaciéon personal de su familia.
Consulta Entidad - informacidn sobre leyes o reglamentos aplicables a empleados
220 - . ~.
reclutados en la isla para trabajar para una compariia de salud en Nueva York.
oy Consulta Ciudadano(a) — orientacién sobre trdmite legal aplicable ante cargos
duplicados en proceso de tasacion.
299 Consulta Ciudadano(a) — orientacién ante posible esquema de fraude tras recibir
carta con reclamo de desempleo que no realizd, mientras continlia empleado.
223 Consulta Ciudadano(a) - orientacidn sobre queja contra un taxista con licencia
en Puerto Rico.
Consulta Entidad - solicita ayuda para localizar a un ciudadano de Puerto Rico,
224 . - .
victima de robo de identidad.
225 Consulta Ciudadano(a) - orientacién ante actividades de presunto narcotrdfico.
226 Consulta Ciudadano(a) — orientacién ante despido laboral.

Consulta Entidad - orientacién sobre la Ley Num. 59 de Pruebas de Deteccidn
227 e Sustancias Controladas en Puerto Rico, especificamente sobre el limite anual
de dos pruebas estipulado en la seccion 5(8)(h).

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2024-2025 | 78



Tabla de Contenidos

Numero Referencia

Consulta Entidad - necesidad de obtener una visa para Puerto Rico para un Juez,

g2t quien tiene una visa B1/B2 vdlida para los EE. UU. y planea visitar Puerto Rico.
Consulta Ciudadano(a) - trabajos en las alcantarillas cerca del Convento Hnas.
229 - . . .
Misioneras del Buen Pastor, ocasionando aguas sucias y residuos (babote).
230 Consulta Ciudadano(a) — orientacién sobre reclamacion de seguro de vida.
231 Consulta Ciudadano(a) - orientacidn sobre trdmite procesal para la siembra
de drboles de café.
232 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre cémo obtener una cita para su padre
en el Hospital de Asuntos de Veteranos (VA).
Consulta Ciudadano(a) — derechos ante la entrega de un apartamento sin luz
233 L -, . . .
por parte de la administraciéon de un residencial en Hatillo.
Consulta Entidad - trdmite para registrar las inversiones de un cliente, que se mudard
234 . . . ;
a Puerto Rico, sin necesidad de registrarse localmente.
235 Consulta Entidad — orientacién sobre servicios y alcance jurisdiccional de la OIG
en solicitud de intervencidn.
236 Consulta Ciudadano(a) — orientacién sobre certificado de antecedentes penales.

Consulta Entidad - verificacién de empleo de su tiempo trabajando en la Defensa Civil
237 de Puerto Rico (aproximadamente en 1992) para poder afiadirlo al sistema de pension
en Nueva Jersey.

Consulta Interna - orientacion sobre como se utilizan los puntajes del Registro de
Elegibles y de la entrevista en los procesos de convocatoria, entrevista y nombramiento

238 en el Departamento de Asuntos del Consumidor, especificamente si deben sumarse
para obtener un promedio o tienen efectos independientes.
Consulta Ciudadano(a) - solicitud de informacién sobre los plazos para resolver
239
las querellas presentadas ante la OIG.
Consulta Ciudadano(a) - solicitud de asistencia después de que la institucion
240 S
donde laborara rescindiera su contrato.
241 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre derechos aplicables ante patrén
de hostigamiento e intimidacion por parte de empleados municipales.
242 Consulta Ciudadano(a) - orientacién ante deuda existente por parte de patrono.
243 Consulta Ciudadano(a) - dificultades para obtener cita en el Departamento
de Asistencia Nutricional de Aiasco desde noviembre.
244 Consulta Entidad - informa que una de sus empleadas recibié un correo electrénico

en el que se ofrece dinero a cambio de ayuda para una solicitud de vivienda publica.
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Consulta Ciudadano(a) - orientacién para atender facturas de la AAA que no reflejan

245 el consumo real, dado que el apartamento estd cerrado vy sin uso.
Consulta Entidad - solicita informacién sobre adiestramientos disponibles,
246 - , .
tanto presenciales como en lineq, ofrecidos por la OIG.
Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre servicios y alcance jurisdiccional
247 S . -
de la OIG en solicitud de intervencion.
Consulta Ciudadano(a) - solicitud de orientaciéon y asistencia ante problemas para
248 cambiar bateria de un estimulador de nervios para su hijo, ya aprobado por su plan
de salud.
249 Consulta Entidad - orientacién sobre un cobro indebido por dietas y millaje recibidos
durante un interinato en Ponce.
Consulta Ciudadano(a) - solicitud de informacién sobre el proceso para obtener una
250 . e - . . o
cubierta catastréfica para su hermana hospitalizada en intensivo desde diciembre.
251 Consulta Entidad - preocupacion sobre un cambio en la certificacidn de érdenes
de compra en el sistema JEDI.
252 Consulta Ciudadano(a) - solicita verificar si estd excluido de la lista de personas y
entidades inhabilitadas del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.
253 Consulta Ciudadano(a) - solicita orientacién y asistencia debido a un tendido eléctrico
caido que afecta a seis viviendas en Carolina.
254 Consulta Ciudadano(a) - denuncia una construccion presuntamente ilegal en la casa

vecina y que los trabajadores han ingresado a su propiedad sin autorizacién.
Consulta Ciudadano(a) - solicita orientacidn y asistencia debido a que institucidn
255 hospitalaria no le proporciond la leche adecuada para su hija de un afio y 11 meses

con autismo y problemas sensoriales.

Consulta Entidad - solicita orientacién sobre renovacién de un endoso de materiales

= peligrosos (CAMMP) a través del portal del DTOP.

257 Consulta Ciudadano(a) — solicita orientacién y asistencia ante posibles irregularidades,
fraude o corrupcién entre oficinas gubernamentales.

258 Consulta Ciudadano(a) - problema de facturacién excesiva en el servicio de agua

de un apartamento en Bayamén, que lleva meses vacio.

Consulta Ciudadano(a) - solicita orientacién sobre cudles vehiculos estatales se
259 consideran vehiculos oficiales federales y si los vehiculos adquiridos con fondos
federales se clasifican como vehiculos federales.

260 Consulta Entidad - solicita orientacién para acceder a cursos en linea de la OIG.

261 Consulta Ciudadano(a) — orientacidn sobre solicitud de matrimonio en Puerto Rico.
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Consulta Entidad — pregunta si es legal utilizar WhatsApp en las agencias de gobierno

A para notificar informacién oficial a los empleados.

263 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre disposiciones relacionadas
a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme (LPAU).

264 Consulta Entidad - cursos requeridos a pesar de no manejar dinero ni tener caja
asignada.

265 Consulta Ciudadano(a) - informacidn sobre el proceso para solicitar un pasaporte
de Estados Unidos por primera vez mediante el formulario DS-11.
Consulta Ciudadano(a) — orientacién ante reclamacién presentada sobre doble

266 L
débito en su estado de cuenta.

267 Consulta Ciudadano(a) - orientacién ante un incidente ocurrido el 31 con un agente
de la policia.

268 Consulta Ciudadano(a) — orientacién sobre correccion de una certificaciéon negativa

de desempleo.

Consulta Ciudadano(a) - presenta una queja sobre serias violaciones laborales
269 por parte de dos supervisores, quienes no pagaron salarios completos, no emitieron
formularios fiscales, y realizaron trabajos sin permisos adecuados.

Consulta Ciudadano(a) - denuncia una situacién de insalubridad en su edificio
270 debido a hongos en su apartamento, malos olores y acumulacion de basura
en los apartamentos vecinos (6G y 6H).

Consulta Ciudadano(a) - alega irregularidades y fraude en el proceso de usucapion
271 y embargo de una propiedad, sefialando la participacién indebida de un inspector
del Departamento de Vivienda y otros individuos.

279 Consulta Ciudadano(a) - pregunta sobre el uso de vehiculos de motor en rios,
quebradas y playas en Puerto Rico.
273 Consulta Ciudadano(a) - orientacién por irregularidades en el proceso de pérdida
total y venta en subasta de su vehiculo.
Consulta Ciudadano(a) - expresa preocupacion por expropiacion masiva de
274 residencias en el Reparto Metropolitano, San Juan, por parte del Departamento
de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA).

275 Consulta Ciudadano(a) - solicita informacidn sobre el estatus de un terreno arrendado
al Departamento de Transportacion y Obras Publicas (DTOP) desde 1983.
276 Consulta Entidad - solicita orientacion sobre alcance jurisdiccional de la OIG
ante entidad comercial privada.
Consulta Ciudadano(a) - informa sobre un posible fraude en relacién en la recepcion
277 de beneficios del Seguro Social por parte de un individuo, quien presuntamente pagé
a un abogado para obtener la aprobacidn interna de estos beneficios.
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Consulta Entidad - impacto positivo de organizacion en la recuperacion de personas

278 .
con trastornos por uso de sustancias.

Consulta Entidad - solicita acceso a los informes actualizados de la Autoridad de
279 Tierras de Puerto Rico, incluyendo mapas de terrenos inventario de propiedades
administradas.

Consulta Ciudadano(a) - reporta una inconsistencia en los horarios del sistema
de transportacion entre Cupey y Caguas.

280

281 Consulta Ciudadano(a) — orientacidn sobre derechos laborales ante renuncia.
Consulta Ciudadano(a) — orientacién ante dificultades en el sistema de desempleo

282 en Puerto Rico, especificamente relacionado con la falta de comunicacién y atencién
al ciudadano.

283 Consulta Ciudadano(a) - solicitud de informacién general sobre servicios de la OIG.

284 Consulta Ciudadano(a) - solicitud de informacién sobre derechos laborales.

Consulta Entidad - peticidn de investigacion especifica sobre un fallecimiento a bordo

285 de un buque.

286 Consulta Ciudadano(a) - solicita asistencia para detener el acceso no autorizado
a su cuenta del CESCO.

287 Consulta Ciudadano(a) - Irregularidad en facturacion AAA.

288 Consulta Ciudadano(a) - obtenciéon de una dispensa.

289 Consulta Ciudadano(a) - custodia de menores y presuntos abusos bajo la tutela

del Departamento de la Familia.

Consulta Ciudadano(a) - posible conflicto relacionado con la ejecucién de procesos
290 administrativos por parte de la Junta de Planificacién y posibles irregularidades en
la atencidén del caso por parte del municipio de Florida.

291 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre manejo de multas de trdnsito.
292 Consulta Ciudadano(a) — orientacién servicios e intervenciéon de la OIG.
293 Consulta Entidad - solicitud de informacién sobre procesos administrativos de la OIG.

Consulta Ciudadano(a) - posibles irregularidades en la prdctica de una doctora,
294 quien estaria realizando tratamientos en un hotel sin cumplir con los estdndares
de salubridad ni proporcionando la documentacién adecuada a los pacientes.

Consulta Ciudadano(a) - aclaracién sobre cual reglamento debe seguir en relaciéon

295 con unos pozos en una residencia, especificamente si debe regirse por el Departamento
de Salud o el Departamento de Recursos Naturales y Ambientales.
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Consulta Ciudadano(a) - solicitud de informacién sobre el plan de retiro de los musicos

296 R S - .

de la Orquesta Sinfénica de Puerto Rico, incluyendo sus beneficios y compensaciones.
297 Consulta Interna - relacionada a proceso de investigacion en curso.
298 Consulta Interna - intervencién relacionada con balance, por concepto de deuda

de arrendamientos por parte de entidades gubernamentales.

Consulta Ciudadano(a) - solicitud de orientacién por presunta violacién de la Ley
299 al no honrar descuentos para personas con impedimentos o adultos mayores en
eventos en el Centro de Bellas Artes Luis A. Ferré.

300 Consulta Entidad - solicitud de orientacién sobre poda de drboles en su colindancia.

Consulta Entidad - solicitud de orientacién sobre renovacién de licencia para

301 el manejo de seguros en Puerto Rico.

302 Consulta Entidad — orientacién sobre fondos propios recaudados por escuela
en diversas actividades y su clasificacion como fondos publicos.

303 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre tramite procesal de multa impuesta.

304 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre Ley Num. 90-2020.

305 Consulta Ciudadano(a) — orientacién ante reduccién del tiempo de instruccién
en el Liceo de Arte afectando la educacién de los estudiantes.

Consulta Ciudadano(a) - solicitud para reportar que su empleador no paga las horas
306 extras adecuadamente, retiene dinero federal desde noviembre de 2023, plantea
descontar impuestos adicionales.

307 Consulta Ciudadano(a) - orientacién laboral ante terminaciéon de empleo.

Consulta Ciudadano(a) - orientaciéon derechos aplicables ante caso por discriminacion,
308 acoso y violacién de derechos en su vivienda debido a su condicién de salud y
movilidad reducida.

309 Consulta Ciudadano(a) - legalidad en el trato de una institucién hospitalaria.

Consulta Ciudadano(a) - orientacién y asistencia ante alegada desactualizacién
310 del Reglamento General de la Junta de Licenciamiento y Disciplina Médica de
Puerto Rico (Reglamento Num. 8861).

311 Consulta Ciudadano(a) - solicitud de ayuda por un salidero de agua potable
que afecta su propiedad en Naranijito.
Consulta Ciudadano(a) — orientacién ante otorgacion de un permiso de construccion
312 solicitando hace mds de un afio a través de un ingeniero para una segunda planta
residencial en Candévanas ante la OGPe.
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Consulta Ciudadano(a) - expone una serie de irregularidades en el manejo de un
proceso administrativo por una querella en su contra, alegando dilaciones indebidas,

313 incumplimiento con los términos establecidos por multiples medidas cautelares que
afectaron sus condiciones de trabagjo.
Consulta Interna - solicitud legal sobre el efecto que tiene no radicar una enmienda
314 a un reglamento ante el Departamento de Estado, conforme a lo dispuesto en la Ley

Num. 38-2017, segin enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Gobierno de Puerto Rico (LPAU).

Consulta Ciudadano(a) - si una compafiia privada puede mantener a sus empleados
315 sin informacion clara o especifica sobre el cierre de operaciones, aunque ya se ha
anunciado el cierre desde hace un mes.

316 Consulta Ciudadano(a) — orientacién ante problema de envio de informacion
por parte de ASUME a Estado de residencia.
317 Consulta Ciudadano(a) - orientacién ante una presunta denegacidn injusta
de un reclamo de seguro.
Consulta Ciudadano(a) - solicita acceso a los informes de calidad de agua de las
318 plantas de filtracion de Guaynabo y San Juan correspondientes a los afos 2022 y 2023,
especificamente de la Planta Sergio Cuevas y los Filtros de Guaynabo (1924).

Consulta Ciudadano(a) - orientacién vinculada a funciones de organizacidn sin fines

319 de lucro enfocada en ayudar con la renovacion y creacion de parques deportivos.
320 Consulta Ciudadano(a) - orientacion sobre aportacién patronal del municipio
a su plan médico.
391 Consulta Ciudadano(a) - orientaciéon y asistencia para investigar un cobro
que considera erréneo.
329 Consulta Ciudadano(a) - solicita aclaracién sobre el proceso de reclamacién
y apelaciéon ante aseguradora.
323 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre violacién de derechos como empleada

en una institucién privada.

Consulta Entidad - orientacién técnica sobre el tratamiento tributario del Bono
324 de Navidad en Puerto Rico, especificamente, si se puede deducir la compensacién
diferida del bono tanto para empleados del Gobierno como del sector privado.

395 Consulta Ciudadano(a) - orientacién urgente sobre sus derechos como madre ante
una situacion compleja y critica con el Departamento de la Familia en Puerto Rico.
Consulta Entidad - denuncia de irregularidad administrativa en la solicitud de

326 una agencia de enviar copia del Seguro Social por correo electrénico para recibir
un reembolso.

Consulta Entidad - solicita asistencia para completar un proceso de registro

327 en la pdgina de la CEE.
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Consulta Ciudadano(a) - solicita orientacién para acceder a un programa de ayuda

328 cconémica LIHEAP,
Consulta Entidad - solicita interpretacion normativa sobre CC 1300-07-21

329 -
del Departamento de Hacienda.

330 Consulta Ciudadano(a) — orientacién relacionada a amonestacidn escrita.

331 Consulta Entidad - orientacion especifica sobre cémo registrarse para una cuenta
patronal de desempleo.

332 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre como presentar una reclamacién
por salario no pagado y los documentos necesarios para ello.

333 Consulta Interna - solicitud de consulta legal sobre intervencién en curso.

334 Consulta Ciudadano(a) - orientacién y canalizaciéon hacia Oficina de Servicios
al Paciente.

335 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre legalidad de los pagos adicionales
solicitados por un centro de cuido afiliado a ACUDEN.

336 Consulta Ciudadano(a) — orientacidon y referido ante posible beneficio indebido
del Plan 8 por ingresos no informados.

337 Consulta Ciudadano(a) - orientacidn y referido ante alegaciones de bullying y

negligencia en la activacién de protocolos escolares de protecciéon a menores.

Consulta Ciudadano(a) — problemas de facturacion incorrecta ante la AAA, incluyendo
338 duplicidad de cargos, falta de verificacion de incidentes reportados y discrepancias
entre la factura digital y la telefénica.

Consulta Entidad - informacidn sobre los informes emitidos en virtud de las facultades
339 de la OIG para realizar auditorias operacionales y determinar el grado de éxito de los
programas gubernamentales.

340 Consulta Entidad - solicitud de informacién sobre como tomar los cursos ofrecidos
por la OIG.
Consulta Ciudadano(a) - aclaracién sobre la exigencia de una fianza de un millén de
341 ddlares para empresas extranjeras que mercadeen propiedades fuera de Puerto Rico,
conforme a la Ley Num. 10-1994, seguiin enmendada, y el reglamento aplicable.

Consulta Ciudadano(a) - solicitud de orientacién sobre el acceso a documentos

342 publicos relacionados con auditorias financieras municipales.

343 Consulta Ciudadano(a) - orientacién relacionada con el cierre temporal de la Carretera
119 Norte.

344 Consulta Ciudadano(a) orientacion y referido sobre posible construccién con ausencia

de permisos requeridos.
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Consulta Ciudadano(a) - discriminacidn racial, ambiente laboral hostil, represalias

345 y despido injustificado.

Consulta Ciudadano(a) - solicitud de informacién sobre los listados de recogido
346 L . .

de escombros publicos en el municipio de San Sebastidn.
347 Consulta Ciudadano(a) - orientacidn y referido ante remocion de estudiante

de plantel escolar.
Consulta Ciudadano(a) - orientaciéon ante negativa de patrono de reconocer la

348 licencia especial establecida en el Articulo 1033 del Cédigo Municipal (Ley Num.
107-2020), alegando que la Ley Num. 26-2017 (Ley de cumplimiento fiscal) lo prohibe.

Consulta Ciudadano(a) — orientacién y referido ante posible patrén de acoso escolar

349 y hostigamiento por parte de madre y su hija desde sexto grado.
350 Consulta Ciudadano(a) — orientacién sobre zonas es inundables en Puerto Rico.
351 Consulta Ciudadano(a) - solicitud sobre programa de desempleo del DTRH.

Consulta Ciudadano(a) — orientacién sobre legalidad de empleado publico de ofrecer
352 servicios en otra entidad gubernamental sin contar con una dispensa valida emitida
la OEG ante potencial conflicto de interés.
353 Consulta Ciudadano(a) - problemas de facturacion AAA.

354 Consulta Entidad - orientacién sobre legalidad de pagos retroactivos.

Consulta Ciudadano(a) - orientacidn sobre trdmite procesal para la obtencidn
de certificacién por desempleo.

355
356 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre programa de desempleo.
Consulta Ciudadano(a) - solicita informacién sobre cuando recurrir a la Oficina
357 del Inspector General (OIG) y si debe hacerlo antes o después de acudir a la Oficina
del Procurador del Ciudadano (Ombudsman).

Consulta Entidad solicita — orientacién ante alegado fraude relacionado con cargos

358 no autorizados a través del portal del DDEC.

359 Consulta Ciudadano(a) - orientacidn y asistencia ante alegadas irregularidades
por parte personal de la Regién de Bayamén de ASUME.

360 Consulta Ciudadano(a) - solicitud de orientacion sobre nulidad de multa que
y manipulacion del contador.

361 Consulta Entidad - solicitud sobre orientacidn sobre los permisos necesarios para

cortar y remover una palma alta y enferma debido a preocupaciones de seguridad.
Consulta Ciudadano(a) — orientacién sobre marco juridico aplicable ante alegado

362 maltrato psicolégico, amenazas y negligencia institucional por parte de la directora
de plantel escolar.
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Consulta Ciudadano(a) - solicitud de orientacién ante construccién y operacion
363 del programa Fisher House para el Departamento de Asuntos del Veterano (VA)
en San Juan.

Consulta Ciudadano(a) - solicitud de orientacién sobre requisitos requeridos

364 para cambiar licencia de conducir.

365 Consulta Ciudadano(a) - orientacidn ante posible explotacién financiera por parte
de la hija del informante.

366 Consulta Ciudadano(a) — orientacién sobre la obligatoriedad de los oficiales

de seguridad de contar con licencia vigente y visible en su lugar de trabajo.
Consulta Entidad - pago por servicios profesionales (adiestramientos a empleados)
367 sin un contrato vigente, Unicamente mediante una dispensa y la presentacidn de

una factura.

Consulta Ciudadano(a) — orientaciéon ante alegadas irregularidades en el trato

et de persona envejeciente con Alzheimer y otras condiciones médicas.
369 Consulta Ciudadano(a) - orientacidn sobre hostigamiento laboral.
370 Consulta Ciudadano(a) - presuntas irregularidades en programa de Asistencia

para Primer Comprador.
Consulta Entidad - orientacién ante denuncia ambiente laboral téxico, favoritismo,
371 persecucion, negligencia administrativa, y represalias por solicitar trabajo remoto

tras un accidente.

Consulta Entidad - solicitud de informacidn sobre requisitos establecidos por la Oficina

372 del Comisionado de Seguros para pdélizas de bankers bond/crime en bancos de Puerto Rico.
373 Consulta Ciudadano(a) - orientacidn y referido a Procurador del Paciente.
374 Consulta qudaddno(a) - solicitud de informacién sobre cancelacién de la Tarjeta
de la Familia.
375 Consulta Ciudadano(a) — orientacién ante irregularidades con el servicio eléctrico.
376 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre obtencién de Real ID.
377 Consulta Ciudadano(a) - solicitud de orientacion ante posible patrén de prdcticas

laborales inseguras en el proyecto financiado por FEMA.

Consulta Entidad — orientacién sobre el posible impedimento laboral para que
378 una agencia pueda donar una silla de ruedas —adquirida para un beneficiario,
pero no reclamada- a un ciudadano cuya necesidad fue destacada en la prensa.

Consulta Ciudadano(a) — posibilidad de un patrono de cargar a vacaciones un dia

379 solicitado sin paga por no tener cuido para su hijo, dado que no fue una ausencia
por salud ni planificada.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2024-2025 | 87



Tabla de Contenidos

Numero Referencia

Consulta Entidad - requisitos para cumplir con lo dispuesto en la Carta Circular

380 Num. 0IG-CC-2024-04 de la OIG.

381 Consulta Ciudadano(a) - solicitud de asistencia para obtener una certificacién
negativa de desempleo.

382 Consulta Ciudadano(a) - solicitud de asistencia ante falta de admisién en programa
gubernamental a pesar de contar con evaluaciones requeridas.

383 Consulta Ciudadano(a) - suspensidn injustificada del servicio de agua potable en su
residencia y objeciones activas bajo la Ley Num. 33-1985 por facturaciéon anémala.

384 Consulta Ciudadano(a) — orientacidn sobre obtencién de certificado de buena
conducta para renovar licencia médica.
Consulta Ciudadano(a) — orientacidn sobre solicitud de certificacidon negativa

385
del CRIM.

386 Consulta Entidad - orientacién sobre proceso de reclasificacion.

387 Consulta Ciudadano(a) — orientacién y referido ante cancelacion de Tarjeta
de la Familia.

388 Consulta Entidad - irregularidades en servicio hospitalario.

389 Consulta Entidad - orientacién sobre decomiso de propiedad mueble contaminada
y sin control de inventario.

390 Consulta Entidad - orientacién sobre uso de almacén destinado a propiedad
excedente para guardar propiedad activa.
Consulta Ciudadano(a) - inaccién del Gobierno Municipal para atender un pino

391 - . . . .
de gran tamaio en riesgo de caer, ubicado en el complejo donde trabaja.

392 Consulta Ciudadano(a) — problemas con la facturacién AAA.

393 Consulta Ciudadano(a) - reclamacién relacionada con el sistema de pagos en linea
de CESCO Digital.

394 Consulta Entidad - obligatoriedad de cumplimiento con lo dispuesto

en la Carta Circular Num. OIG-CC-2024-04 de la OIG.
395 Consulta Ciudadano(a) - riesgo de pérdida de hogar.
396 Consulta Ciudadano(a) - servicio del programa de desempleo del DTRH.

397 Consulta Ciudadano(a) - orientacién ante posibles irregularidades
en servicio hospitalario.
Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre radicacion de querellas

398 . . . . .
por presunta negligencia en servicio hospitalario.
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Consulta Entidad - orientacién sobre trdmite procesal para la reclamacién de dieta

399 -
y millaje.

400 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre recursos administrativos de revisidn
de la Administracién para el Sustento de Menores (ASUME).

401 Consulta Ciudadano(a) - solicitud de asistencia ante problemas con el ndmero
de seguro social.

402 Consulta Ciudadano(a) - derechos laborales ante renuncia.

403 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre Negociado de Normas del Trabajo
ante falta de pago.

404 Consulta Entidad - orientacién sobre procesos adjudicativos al amparo
de la Ley Num. 90 - 2020.

405 Consulta Ciudadano(a) - irregularidades en el pago de pensién alimenticia.

406 Consulta Ciudadano(a) - orientacién sobre procesos adjudicativos al amparo

de la Ley Num. 90 - 2020.

Resumen de Consultas

A modo de referencia, incluimos un resumen de algunos de los temas de consultas
atendidas en el Area de AL. Las consultas son atendidas a través del correo electrénico
consultas@oig.pr.gov y de nuestra pdgina oficial, en el drea establecida para ello: https://

www.oig.pr.gov/informa.

Consulta sobre Vehiculos Adquiridos con Fondos Federales — ;Se Consideran Vehiculos
Federales o Estatales?

Ejemplo de consulta: “;Qué vehiculos estatales se consideran vehiculos oficiales federales
o vehiculos federales? ;Si un vehiculo es adquirido con fondos federales, se considera un
vehiculo federal?”

La OIG explicé que, segun la normativa vigente, un vehiculo adquirido por una entidad
estatal se considera un vehiculo estatal, independientemente de si fue adquirido con
fondos estatales o federales, salvo que el acuerdo de subvencién federal disponga
expresamente lo contrario. De forma general, solo los vehiculos adquiridos por entidades
federales son considerados vehiculos federales. Sin embargo, cuando los fondos provienen
de subvenciones federales, podrian aplicar normas federales adicionales sobre el uso y
disposicion del vehiculo, dependiendo del contenido del acuerdo especifico.

Se ofrecié una explicacién sobre las leyes y reglamentos aplicables en Puerto Rico
respecto al manejo y control de vehiculos oficiales, incluyendo la Ley Num. 73-2019 vy el
Reglamento Num. 9177 de la ASG.
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Consulta sobre Donacién de Silla de Ruedas Excedente a un Individuo con Diversidad Funcional

Ejemplo de consulta: “La [agencia] tiene varias sillas de ruedas no recogidas disponibles
para donacién. Nos consultan si es legal donar directamente una de estas sillas a un
joven cuadripléjico que la necesita urgentemente.”

La OIG explicé que, conforme a la Seccidén 9 del Articulo VI de la Constituciéon de
Puerto Rico, los bienes publicos solo pueden disponerse para fines publicos y por
autoridad de ley. La Ley Num. 111-2020 permite adquirir y disponer de propiedad, pero
la reglamentaciéon vigente establece que los equipos médicos adquiridos pasan a ser
propiedad del lesionado si se justifica su necesidad médica.

No obstante, cuando un equipo no se utiliza o ya no cumple con su propédsito,
puede declararse propiedad excedente, y su donacién debe realizarse a través de la
Administracién de Servicios Generales (ASG) y del Programa de Asistencia Tecnoldgica
de Puerto Rico, no directamente a individuos. Este programa estd autorizado a identificar
equipos utiles para personas con diversidad funcional y gestionarlos conforme al
reglamento aplicable.

Consulta Sobre Responsabilidad del Bibliotecario en el Manejo de Propiedad Publica en
Bibliotecas Escolares

Ejemplo de consulta: "Soy bibliotecaria escolar y firmo conduces por materiales que
se prestan a maestros mediante un sistema de circulacién. ;Qué sucede si el material
es devuelto roto o no se devuelve? ;Sobre quién recae la responsabilidad? ;Cémo se
justifica el descarte de dicho material? También deseo orientacién sobre una situacién
laboral donde fui agredida verbalmente por una colega al hacer cumplir el reglamento
de préstamo.”

La OIG atendié esta consulta brindando orientacién legal sobre las responsabilidades
que impone la Ley Num. 230-1974, relacionada con la custodia y manejo de propiedad
publica, asi como la obligacién de notificar pérdidas segun lo dispuesto en la Ley Num.
96-1964 y el Reglamento Num. 41 de la Oficina del Contralor. Se recalcé que todo
empleado publico que asuma la custodia de propiedad gubernamental es responsable
ante el Estado por su pérdida o deterioro indebido.

En cuanto al rol especifico del bibliotecario, se refirié a la Carta Circular Num. CC-10-
2022-2023 del Departamento de Educacion, que detalla la responsabilidad del personal
bibliotecario en el establecimiento de politicas de circulacién de materiales y seiala
que todo proceso de descarte o decomiso debe seguir los protocolos de la Divisidén de
Propiedad del DEPR. Se recomendd a la peticionaria comunicarse con dicha division
para mayor orientacion.

Finalmente, se reconocid la preocupacién presentada ante la presunta agresién por lo
que se orientd sobre la legislacién aplicable y los foros administrativos a los que podria
recurrir a solicitar asistencia.

90



Tabla de Contenidos

Nota: Las respuestas aqui contenidas se realizan tnicamente para propdsitos de orientacion;
por lo cual no constituye una opinién y/o asesoria legal, basada en la relacién abogado-cliente
segtin regulada por los cdnones del Cédigo de Etica Profesional y la jurisprudencia del Tribunal
Supremo de Puerto Rico.

Es pertinente aclarar que las consultas estdn basadas unica y estrictamente en la informacion
provista y remitida por los solicitantes. Por lo cual, no se extiende a informacién, hechos o
elementos no incluidos. En consecuencia, de surgir eventos, hechos o informacién no divulgada
ala OIG, podria variar la respuesta o anularla y dejarla sin efecto.

Secretaria de la Oficina del Inspector General

A través de la Secretaria de la OIG, se llevan a cabo los procesos adjudicativos, que
incluyen la recepcién de documentos y la realizaciéon de vistas administrativas. Esta
unidad es responsable de procesar y notificar todas las determinaciones, resoluciones y
ordenes emitidas por la OIG.

Asimismo, brinda apoyo a los funcionarios encargados de la adjudicacién y tiene el deber
de expedir copias de documentos publicos que no contengan informacién confidencial,
cuando asi se solicite.

Durante el afio fiscal 2024-2025, la Secretaria emitié notificaciones y/o celebré vistas en
los siguientes procesos:

A continuacién, presentamos el desglose de asuntos atendidos en la Secretaria:

Proceso Numero Asignado

OAL 2022-OAL-0002

OCD 2022-0OCD-0001

Ordenes de Mostrar Causa 2024-OMC-AAL-0001, 2025-OMC-AAL-0001,
Area de Asuntos Legales 2025-OMC-AAL-0002

2023-OMC-PIE-0003, 2023-OMC-PIE-0004, 2023-OMC-PIE-0005,
2023-OMC-PIE-0006, 2023-OMC-PIE-0007, 2023-OMC-PIE-0008,
2023-OMC-PIE-0009, 2023-OMC-PIE-0010, 2023-OMC-PIE-001IM
2023-OMC-PIE-0012, 2023-OMC-PIE-0013, 2023-OMC-PIE-0014,

, 2023-OMC-PIE-0015, 2023-OMC-PIE-0016, 2023-OMC-PIE-0017,
/?::;Z‘Zspciz_m‘;::;‘;rrsi‘c’SfG 2023-OMC-PIE-0018, 2023-OMC-PIE-0019, 2023-OMC-PIE-0020;
 Eémencs 2024-OMC-PIE-0001, 2024-OMC-PIE-0002, 2024-OMC-PIE-0003,

2024-OMC-PIE-0004, 2024-OMC-PIE-0005, 2024-OMC-PIE-0006,
2024-OMC-PIE-0007, 2024-OMC-PIE-0008, 2024-OMC-PIE-0009,
2024-OMC-PIE-0010, 2024-OMC-PIE-0071, 2024-OMC-PIE-0012,
2024-OMC-PIE-0013, 2024-OMC-PIE-0014, 2024-OMC-PIE-0015,
2024-OMC-PIE-0016, 2025-OMC-PIE-0001
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Proceso Numero Asignado

Ordenes de Mostrar Causa 5554 oMC-QI-0001, 2025-OMC-QI-0001, 2025-OMC-QI-0002,

lAre‘” de Querellas e 2025-OMC-QI-0003, 2025-OMC-QI-0004,
nvestigacion

Orden Sobre Cumplimiento

Area de Asuntos Legales AR A

Orden Sobre Cumplimiento 2024-0OSC-QI-0001, 2025-OSC-QIl-0001, 2025-0OSC-Ql-0002,
Area de Querellas e 2025-0OSC-QI-0003, 2025-0OSC-Ql-0004, 2025-0OSC-Ql-0005,
Investigacion 2025-0SC-QI-0006, 2025-OSC-QI-0007,2025-0OSC-QI-0008

Orden Sobre Cumplimiento
Area de Pre-Intervencion 2024-0OSC-PIE-0001, 2025-OSC-PIE-0001, 2025-OSC-PIE-0002
y Exdmenes

Querellas 2022-Q-0003, 2024-Q-0001, 2025-Q-0001, 2025-Q-0002
PIA 2024-PIA-0001

2021-RH-0003, 2021-RH-0006, 2022-RH-0002, 2022-RH-0003,
Revisiones 2022-RH-0004, 2022-RH-0005, 2022-RH-0006, 2022-RH-0007,
2025-RH-0001, 2025-RH-0002, 2025-RH-0003

l1l. Memoriales y Ponencias

La OIG ha continuado con su responsabilidad de procesar y analizar los memoriales
explicativos requeridos por las diversas comisiones de la Asamblea Legislativa. En el
afio fiscal 2024-2025, la OIG emitié 31 memoriales explicativos sobre proyectos de la
Cdmara de Representantes y del Senado de Puerto Rico, atendiendo el 100% de las
solicitudes recibidas.

A continuacioén, presentamos el desglose de estos:

Medida Propésito

Requiere a entidades gubernamentales incluir enlace directo a la OIG
P. de la C. 307 . - . .
en sus pdginas web oficiales para facilitar denuncias.
Permite a la OIG investigar actos cometidos por exservidores publicos,
P. de la C. 308 } ; . -
contratistas y excontratistas, aunque ya no estén vinculados al gobierno.
Aclara y formaliza el acceso de la OIG a la informacién procesada por
P. de la C. 349 la OGP para fortalecer la fiscalizacién y el control efectivo sobre las
transacciones presupuestarias y de recursos humanos del gobierno.

Busca optimizar recursos y esfuerzos de las agencias fiscalizadoras,

P.de la C. 358 promoviendo la coordinacién con el Departamento de Justicia y la
integracion de tecnologia avanzada para combatir la corrupcion.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2024-2025 | 92



P. de la C. 367

P. de la C. 421

P. de la C. 309

P. de la C. 221

P.de la C. 364

Memorial
Explicativo
AF2026

P.de la C. 463

P.de la C. 448

P. de la C. 447

P.de la S. 454

P. de la C. 358

P. de la C. 461

P. del S. 334

P. del S. 419

P. del S. 459

Tabla de Contenidos

Crea el Registro de Contratos de Alto Volumen adscrito a la Oficina del
Contralor, para incluir a toda persona natural o juridica que reciba mds de
$500,000 en un afio fiscal. Otorga acceso irrestricto a la OIG y OEG como
usuarios maestros para fines de fiscalizacion y prevencién de la corrupcién,
promoviendo transparencia y control efectivo.

Establecer normas para notificacion de pérdidas o irregularidades de
fondos/bienes publicos, imponer sanciones, derogar Ley NUum. 96-1964.

Enmendar leyes para facultar a la OIG a referir al OPFEI informes que
evidencien delitos contra la funcién publica.

Permitir que candidatos reelectos presenten informe financiero de la OEG
en lugar del Estado de Situacién Financiera Revisado; modular el curso
de uso de fondos y propiedad publica segun experiencia del candidato.

Integrar el uso de tecnologia blockchain en procesos gubernamentales
para mayor transparencia, eficiencia y seguridad.

Memorial explicativo para la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Promesa
en torno a presupuesto para el Ao Fiscal 2025-2026 en aras de garantizar
la continuidad y efectividad de la OIG en sus funciones fiscalizadoras y
preventivas.

Requiere que el contrato de alianzas contenga certificacién juramentada
de cumplimiento con politicas internas; impone requisitos adicionales para
excepciones mediante declaraciones juradas que justifiquen costo y calidad.

Enmendar el Art. 7, crear el Art. 9 y reenumerar los articulos para optimizar
el acceso a informacidn publica.

Fortalecer la fiscalizacién, comunicacién interagencial y ejecucion efectiva
del Cédigo Anticorrupcion, incluyendo nuevas funciones para PRECO.

Fortalecer la fiscalizacién, comunicacidén interagencial y la implementacion
adecuada de leyes contra la corrupcioén.

Crea la Oficina de Coordinacién Interagencial de Entidades Fiscalizadoras
(OCIEF) para optimizar recursos y coordinar esfuerzos anticorrupcién entre
entidades fiscalizadoras y el Departamento de Justicia.

Restituir autonomia operativa y administrativa a ciertas entidades exentas
en sus procesos de adquisicidn, distinguiendo entre entidades exentas

y excluidas.

Exceptuar al Ayudante General de Puerto Rico del cumplimiento
de la Ley Uniforme de Vehiculos Oficiales.

Crear un registro de cabilderos y reglamentar su ejercicio ante las ramas
del gobierno; establecer penalidades y fomentar la transparencia.

Reconstituir la Junta de Gobierno de la AAA modificando la designacién
de los representantes municipales.
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P. de la C. 561 Preservarl y.garcmtlzar la Gu.tonomla administrativa y fiscal del Instituto
de Estadisticas de Puerto Rico.

Autorizar donativos, ampliar facultades operacionales, establecer estdndares
P.dela C.73 L L L .
éticos, programas académicos y servicios compensados por parte del Instituto.
Crear e implementar una aplicacién de inteligencia artificial que permita
R.C.del S. 16 monitorear las subastas publicas para garantizar transparencia, equidad

y prevencion de prdcticas deshonestas.

Incluir expresamente al Instituto de Estadisticas como entidad exenta de
P. de la C. 562 la Ley Num. 122-2017 para preservar su autonomia administrativa y fiscal,
y realizar correcciones técnicas.

Crear una nueva corporacion publica para manejar integralmente el turismo
P. de la C. 621 en la Isla, transfiriendo funciones, personal y activos, y estableciendo una
nueva estructura organizativa.

Ordenar a todas las entidades gubernamentales publicar en sus portales
P. de la C. 593 las compras realizadas con fondos publicos y establecer politica publica
al respecto.

Establecer términos y consecuencias para la redaccion y aprobacién
P.dela C. 248 de reglamentos; afirmar que la falta de reglamento no impide la
implementacion de la ley.

Establecer una presuncién de que las OSFL que usen mds del 40%
P.de la C. 604 de sus ingresos en gastos no relacionados a su fin social serdn tratadas
como Corporaciones de Beneficio Social.

Investigar el proceso de subasta, adjudicacion y contratacién del sistema
R. del S. 180 de videovigilancia en escuelas publicas, incluyendo actuacién de ASG
y la Junta Revisora.

Establecer que las juntas de subasta evalien y aprueben érdenes de cambio
P.de la C. 683 que excedan el 15% del costo original del contrato; enmienda las leyes
pertinentes.

Enmendar la Ley Num. 73-2019 para modificar la composicion y proceso
P. de la C. 700 .
de nombramiento de la Junta de Subastas.

Establecer como politica publica la educacién obligatoria sobre seguridad

o CEh 2 cibernética para empleados publicos y entidades privadas.

IV. Unidad de Reglamentacién

Como parte de las funciones del Area de AL, se custodia la reglamentacién interna que
guia las actividades de la OIG. Ademds, el Articulo 7(o) de la Ley Ndm. 15-2017 autoriza
a la OIG a promulgar los reglamentos necesarios y convenientes para cumplir con los
propdsitos de dicha legislacién, incluidas las reglas para las vistas e investigaciones.
El Area de AL colabora en la redaccién y evaluacién de la reglamentacién interna y
externa, asi como en la elaboracién de opiniones y memorandos.
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La Unidad de Reglamentacién, adscrita al Area de AL, se encarga de registrar, compilar
y custodiar la normativa promulgada por la OIG. Durante el aio fiscal 2024-2025, se
registraron las siguientes normativas:

Cantidad Area o Asunto

2 Area de Administracién

9 Oficina de Recursos Humanos

1 Area de Pre-Intervencién y Exdmenes
29 Memorandos Internos

2 Memorando Externos

5 Declaracién de Politica Publica

13 Ordenes Administrativas

7 Cartas Circulares

1 Reglamento

V. Contratos y Acuerdos Colaborativos

De acuerdo con el Articulo 8(j) de la Ley Num. 15-2017 y la normativa aplicable a la
contratacién gubernamental, la OIG ha otorgado los contratos necesarios para llevar a
cabo sus operaciones.

El Area de AL se encargé de redactar los contratos, validar los documentos requeridos
para su formalizacién, y registrar, archivar y custodiar dichos contratos. Ademds, se
completaron los procesos de registro ante la Oficina del Contralor de Puerto Rico, segun
lo dispuesto en la Ley Num. 18 del 30 de octubre de 1975, enmendada.

A continuacién, se presentan los contratos y acuerdos colaborativos otorgados durante
el ano fiscal 2024-2025.

En el ejercicio de sus facultades la OIG ha continuado estableciendo acuerdos de
colaboracién con otras entidades publicas o privadas tanto dentro como fuera de Puerto
Rico, para cumplir con los objetivos de la Ley NUm. 15-2017. Consecuentemente el Area
de AL es responsable de redactar, archivar y custodiar estos acuerdos de colaboracion.

En concordancia con tal accién, durante el afo fiscal de referencia, se otorgaron
acuerdos de colaboracién con las siguientes entidades:

1. Departamento de Hacienda (DH)

2. Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automdviles (ACAA)
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3. Administracion de Servicios Generales del
Gobierno de Puerto Rico (ASG)

4. Facultod de Derecho de la Universidad La Oficina del Inspector
Interamericana de Puerto Rico (FD-UIPR) Geperal_ de Puerto RIC(_) VAL
Universidad Interamericana

5. SistemaUniversitario Ana G. Méndez (UAGM)

se unen para ofrecer

VI. Adiestramientos experiencia laboral a
estudiantes

Una de las principales funciones de la OIG es
proporcionar asesoramiento y capacitacion a los
empleados gubernamentales, tanto dentro de

la OIG como en las entidades gubernamentales

bajo nuestra supervision.

Durante el afio fiscal 2024-2025, el Area de AL
colaboré en los programas de capacitacion
ofrecidos. El personal del Area de AL participd

activamente con el Area de Educacidn,
Asesoramiento y Prevencion en los siguientes
programas de capacitacion:

Corrupciéon Gubernamental

Andamiaje Gubernamental

Contratacion Gubernamental

Cumplimiento de los Contratistas
Transacciones de Personal

Planificacién Estratégica

Proteccién a los Denunciantes il : n; Il
= : W wop
Manejo y Custodia de la Propiedad Publica =

. ) Firma de acuerdo con la Universidad
Manejo de Flota Vehicular Interamericana de Puerto Rico

Sana Administracién Publica

Inteligencia Artificial

Casos Importantes Relacionados a Contratacion Gubernamental
Proceso Legislativo en Puerto Rico

Proceso de Reglamentacién

Ley de Transparencia
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Inteligencia Artificial en el Gobierno de Puerto Rico

Guardando el Tesoro de la Experiencia: Prevencién del Fraude para la Tercera Edad.

Aspectos Mandatorios

VIl. Planteamientos
Durante el afio fiscal 2024-2025, el Area de AL evalué un total de 498 planteamientos
utilizando los mecanismos de participacidén ciudadana disponibles en la OIG. Tras
determinar la jurisdiccién y competencia de la OIG, se refirieron:

30 planteamientos al Area de Pre-Intervencidon y Exdmenes,

111 al Area de Querellas e Investigacion y

a las autoridades nominadoras correspondientes.

VIII. Iniciativas en el Area de AL

Durante el presente afo fiscal 2024-2025, la OIG emprendié acciones legales ante los
tribunales con el objetivo de recobrar fondos correspondientes al Pandemic Unemployment
Assistance (PUA) desembolsados de manera indebida a funcionarios publicos. Como
resultado de estos procesos, se han obtenido determinaciones judiciales favorables
que respaldan las reclamaciones de la OIG. Asimismo, se han alcanzado acuerdos que
han permitido la recuperacién de los montos reclamados. Estas gestiones reflejan el
compromiso institucional con la transparencia y la sana administracién de los recursos.

Por otra parte, durante el presente afo fiscal, nuestro personal ha fortalecido sus
capacidades mediante una serie de adiestramientos especializados en dreas clave
como la deteccidn y prevencién de fraude, el uso de inteligencia artificial en procesos
investigativos, contratacién gubernamental y cambios recientes en la jurisprudencia,
entre otros temas relevantes. Cabe destacar que, como parte de este compromiso con
la excelencia profesional, dos de nuestros abogados obtuvieron las certificaciones de
Certified Inspector General Investigator (CIGI) y Certified Inspector General Legal Counsel
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(CIGC), lo que reafirma nuestra dedicacién a la integridad, la competencia técnica y el

cumplimiento de los mds altos estdndares en nuestras funciones.

El Area de AL reafirma con sus acciones el firme propdsito de ofrecer servicios legales

en apoyo a la estructura organizativa de la OIG, contribuyendo directamente a tomar

decisiones informadas en la aplicaciéon de las disposiciones de la Ley Num. 15-2017.

El compromiso continuo del equipo legal demuestra su importancia al garantizar el

cumplimiento y la integridad en todas las dreas bajo nuestra competencia.
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Area de Educacion,
Asesoramiento y Prevencion

El Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencién (en adelante, Area de EAP), tiene la
responsabilidad de promover la capacitacién y participacién de los empleados publicos
en temas de auditoria, control, cumplimiento de la administracién publica y prevencién de
ineficiencias e irregularidades. Ademds, es su tarea establecer un sistema de mejoramiento
profesional para aumentar la eficacia del personal de la Oficina del Inspector General de
Puerto Rico (OIG).

En armonia con las facultades delegadas, el Area de EAP tiene como misidn posicionar a la
OIG como ejemplo de excelencia y efectividad de la gestién gubernamental.

Alineado con el Plan Estratégico de la OIG, los objetivos trazados durante el aio fiscal 2024-
2025 fueron los siguientes:

I. Administracién del Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencion.
Il. Programa de educacién continua para el personal de la OIG.
lll. Programa de educaciéon continua para el personal bajo la jurisdiccién de la OIG.
IV. Séptima Reunién Anual.
V. Asociacién de Inspectores Generales
VL. Iniciativa de Colaboracién con Entidades Locales
VII. Normativas Visuales y Sonoras de la Educacién Publica
VIIL. Iniciativas

En este informe presentamos los logros obtenidos durante el aio fiscal 2024-2025.

I. Administracion del Area de Educacién, Asesoramiento y Prevenciéon
a. Implementar y Publicar Normativas

Como parte de la estructura del Area de EAP, se desarrollaron, actualizaron y
publicaron las siguientes normativas:

Normativa Objetivo y/o comentario

Carta Circular Num: Notificaciéon de Inicio del Nuevo Periodo Bienal 2024-2026
OIG-CC-2024-04 de la Oficina del Inspector General.

Implementacién del Portal en Linea OIG Institute para
el Ofrecimiento de Educacién Continua de la Oficina
del Inspector General de Puerto Rico.

Carta Circular Nim:
OIG-CC-2024-05
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Carta Circular Num: Disposicion sobre el Requerimiento de Adiestramiento Obligatorio
OIG-CC-2025-01 para funcionarios designados como Jefes de Agencia y otros

Notificacién a los Oficial(es) Principal(es) de Informdtica (OPI'S)
sobre el Inicio del Nuevo Periodo Bienal 2024-2026 de la Oficina
del Inspector General y el uso de OIG Institute

Carta Circular Nam:
OIG-CC-2025-03

b. Sistema de Base de Datos

Parte de las metas estratégicas del Area de EAP fue automatizar los procesos y
proyectos relacionados con la eficiencia y efectividad. En esta lineq, el proyecto clave
del Area de EAP fue el OIG Institute, una plataforma implementada para sistematizar
la educacién continua de los servidores publicos.

En este afo fiscal 2024-2025, se implementd con gran éxito el portal OIG Institute
diseflado para proporcionar una plataforma accesible y efectiva para mejorar las
habilidades y conocimientos en dreas clave relacionadas con materias bajo la tutela
de la OIG. Este portal no sélo cumple con los requisitos legales, sino que también se
presenta como una herramienta valiosa para el desarrollo profesional y la excelencia
en el servicio publico.

OIG Institute es una plataforma educativa interactiva que permite a cada usuario
crear un perfil, monitorear su progreso académico y facilitar la fiscalizacién del
cumplimiento con la normativa establecida por la OIG en materia de educacién
continua y desarrollo profesional. Este nuevo portal ofrece una experiencia moderna,
simple y centralizada que facilita el acceso a los adiestramientos organizados por
la OIG. A través de esta herramientq, los empleados publicos podrdn explorar el
catdlogo y calendario de adiestramientos, participar en sesiones en linea, completar
exdmenes y pruebas correspondientes, gestionar e imprimir sus certificados de
participacién en los adiestramientos de la OIG, supervisar su cumplimiento con
los requisitos de educacién continua establecidos por la OIG, imprimir informes de
participacidn, recibir alertas y recordatorios, entre otras funcionalidades esenciales.

a6 Institute;

La implementacién de la plataforma OIG Institute marcéd un hito en la estrategia
educativa de la Oficina del Inspector General. Sin embargo, como es natural en
procesos tecnoldgicos dindmicos, la adopcién de una plataforma no culmina con
su lanzamiento inicial. La verdadera transformacién ocurre en el uso cotidiano,
donde la experiencia del usuario revela dreas de oportunidad y necesidad de ajustes
continuos.
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Para capturar esta retroalimentacion de forma estructurada y eficiente, se adoptd
el sistema Jira, el cual permite documentar, priorizar y dar seguimiento a incidencias
mediante un sistema de tickets (incidencias). Este enfoque ha permitido no solo
resolver errores, sino también impulsar mejoras significativas con base en datos y
observaciones reales de uso.

Durante el aio fiscal 2024-2025 analizado, se trabajé un total de noventa y tres (93)
tickets. De estos, ochenta y ocho (88) fueron completados, cinco (5) estdn en proceso
de revisidn o prueba, y dos (2) permanecen abiertos o en evaluacién. A continuacidn,
presentamos el desglose por tipo de ticket:

Tipo de ticket Total

Task (Tarea) 30
Improvement (Mejora) 44
Bug (Error) 19

El 60% de los tickets corresponden a mejoras funcionales, lo que refleja una evolucién
sostenida hacia una plataforma mds robusta, intuitiva y alineada con las necesidades
de los participantes y del equipo administrativo. Se identificaron diez (10) cambios
con impacto significativo, incluyendo mejoras en la visibilidad de tareas, accesos
directos a certificados, correccion de errores criticos en exdmenes y automatizacién
de comunicaciones. Estas intervenciones han contribuido directamente a una mejor
experiencia de usuario.

Il. Programa de Educaciéon Continua para el Personal de la OIG

Como parte de la meta estratégica de tener capital humano altamente capacitado
y cumplir con el objetivo de proveer educacién continua, el Area de EAP ofrecié
oportunidades de desarrollo profesional y de liderazgo al personal de la OIG.

a. Adquisicion de Membresias

El Area de EAP culminé el proceso de renovacién de la membresia del Instituto
de Auditores Internos para el personal técnico de la Oficina del Inspector General
(OIG). Esto se realizé conforme a la Ley Num. 15-2017, segin enmendada, conocida
como la Ley del Inspector General de Puerto Rico, la cual dispone que se cumpla con las
Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del
Instituto. Esta renovacién tendrd el efecto la capacitacion y el desarrollo del personal,
asegurando que cuenten con las competencias necesarias para brindar el mejor
servicio posible, en consonancia con las funciones que le han sido encomendadas.

Igualmente, completamos la renovacién de la membresia de la Association of
Inspector General (AlG) para el personal de la OIG, el cual cuenta con certificacion

102



Tabla de Contenidos

otorgada por dicha entidad. La Ley Num. 15-2017, segun enmendada, en su Articulo
7(b), dispone que se cumpla con las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna y el Cédigo de Etica del Instituto. Mantener la membresia activa nos permite
continuar con el beneficio de adiestrar, capacitar y desarrollar al personal en temas
relacionados directamente con el ejercicio de la funcién de inspectores generales a
nivel federal. Esto es crucial para cumplir con las funciones establecidas por la Ley.

La renovacién de estas membresias no sélo asegura que nuestro personal esté al
dia con las mejores prdcticas y estdndares del campo, sino que también les brinda
acceso d recursos y herramientas valiosas para su desarrollo profesional continuo.
Esto incluye oportunidades de formacién, seminarios, conferencias y materiales
educativos que son esenciales para el desempeiio eficiente y eficaz de sus funciones.

Adiestramientos Ofrecidos al Personal de la OIG

Con el propdsito de promover el interés por la educacién continug, se ofrecieron diversas
actividades educativas dirigidas a fomentar el cumplimiento con lo establecido en la
Ley Num. 15-2017 y el desarrollo profesional del personal interno. Para el cumplimiento
de este objetivo se identificaron recursos internos y externos, de la esfera publica, a
nivel estatal y del sector privado. A continuacidn, se presenta el desglose de todas las
actividades educativas ofrecidas durante el aio fiscal 2024-2025:

Adiestramientos Método

2024 Annual Cybersecurity Symposium Presencial
2024 Internal Audit Essentials: Starting Your Journey Presencial
2024 Internal Audit Essentials: Starting Your Journey Presencial
2024 Internal Auditor's Day Conference Presencial
2024 New Global Internal Audit Standards: Are You Ready? Presencial
7ma Reunién Anual de la OIG Presencial
Actividad de Accién de Gracias - OIG Presencial
Agradecer desde el Propdsito: Una Vida con Sentido Presencial
Auditoria Interna en Sistema de Informacién Presencial
Certified Inspector General Counsel (CIGC) Certification Course — Counsel Presencial
Certified Inspector General Investigator (CIGI) Certification Course Presencial
Cruzando una Meta: De la Intervencién al Informe Presencial
Cultivando lo que Somos Presencial
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Adiestramientos Método

Curso bdsico para conductores autorizados a utilizar vehiculos OIG Presencial
De Ordinario a Extraordinario Presencial
El rol del abogado en los procesos investigativos Presencial
Entrevista e Interrogatorio Presencial
Escepticismo Profesional Presencial
Estrategias de Obtencién de Informacidén Presencial
Facultad de la Oficina del Inspector General para Imponer .
Sanciones Administrativas FUEE]
Fiscalizacién de Fondos Publicos y Manejo de Evidencia en Investigaciones Presencial
IDEA Presencial
Internal Audit: Vision 2035 - Creating Our Future Together Presencial
Juntos y Revueltos Presencial
La Experiencia en la Prevencidn y Fiscalizacion Presencial
Liderando un Equipo Ganador Presencial
Media Training Presencial
Medidas Disciplinarias y Disciplina Progresiva Presencial
Microsoft 365: Aplicaciones Principales Presencial
Navigating Challenges in Governance, Risk & Control: Presencidl
Auditor's Perspective and Practical Approach

Numeracidén y Preparacién de Legadjos Presencial
Pensamiento de Disefio Presencial
Plan de Concienciacién de Ciberseguridad Presencial
Portal de Entidades: Manejo de Planes de Accién Correctiva (PAC) Presencial
Procedimiento Criminal: Determinacion de Capacidad .
de la Persona Acusada Presencial
Procedimientos para la Planificacién de las Auditoria Presencial
Proceso de Secretaria Presencial
Profundidad y Andlisis Critico en los Escritos Legales Presencial
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Adiestramientos Método

Redaccidn para los Auditores Presencial
Seguridad en las Auditorias Presencial
Sistema de Planteamientos Presencial
Taller de Redaccién Presencial
TeamMate+ Presencial
Uniting Against Fraud & IIA General Assembly Presencial
Uso de Office 365 como Herramienta de Trabajo Presencial
Uso de portal intgrno para Iq Gestidn Electrénica Presencidl
de Planes de Accién Correctiva (PAC)

Workshop Entrevistas Presencial
¢Conoces los Controles Internos? Virtual
2025 Round Table with CAE's Virtual
AIG Florida Chapter Training Webinar Day 2 Virtual
Andamiaje Gubernamental Virtual
Casos Importantes Relacionados a Contratacién Gubernamental Virtual
Charla: Veda Electoral - AM Virtual
Ciberseguridad Virtual
Consejos en la Toma de Inventarios Virtual
Contratacion de Fondos Federales Virtual
Contratacion Gubernamental Virtual
Contratacion Gubernamental Virtual
Controles en el Manejo de Caja Menuda Virtual
Controles Internos en Sistemas de Informacion Virtual
Corrupcién Gubernamental Virtual
Cumplimiento de los Contratistas Virtual
Desarrollo de Procedimientos Internos Virtual
El Proceso de Reglamentacién y la LPAU Virtual
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Adiestramientos Método

Formulacién de Presupuesto Virtual
Identificacion, Evaluacién y Manejo de Riesgos Virtual
Integracion del Autocuidado en el Contexto Laboral Virtual
Inteligencia Artificial en el Gobierno de Puerto Rico Virtual
Intervenciones de la OIG en las Entidades Gubernamentales Virtual
La Importancia del Andlisis y la Gestion de Riesgo Virtual
Ley de Transparencia Virtual
Manejo de Flota Vehicular Virtual
Manejo de Flota Vehicular Virtual
Manejo de Tiempo (Nuevo) Virtual
Manejo y Custodia de la Propiedad Publica Virtual
OCPR: Contratacién Gubernamental Virtual
Orientacién del PAE y los beneficios para todo el personal Virtual

Plan de Accién Afirmativa - Orientacién laboral para Supervisores

y equipo de trabajo Wise)
Plan de Accién Correctiva de la OIG Virtual
Planificacién Estratégica Virtual
Pre-intervencién Efectiva Virtual
Proceso de Reglamentacién Virtual
Proceso legislativo de Puerto Rico (Nuevo) Virtual
Propiedad Excedente Virtual
Proteccidén a los Denunciantes Virtual
Quejas, Querellas y Planteamientos Virtual
Sana Administracién Publica Virtual
Segregacion de Funciones Virtual
Supervision Efectiva Virtual
Transacciones de Personal Virtual
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lll. Programa de Educacién Continua para el Personal bajo la Jurisdiccién
de la OIG.

a. Requerir de las entidades gubernamentales que sus empleados publicos se
capaciten y participen en adiestramientos en materias de auditoria, control y
cumplimiento de sana administracién publica.

La Ley Num. 15-2017, segun enmendada, conocida como la Ley del Inspector General
de Puerto Rico declara la politica publica mediante la fiscalizacién efectiva del uso de
los fondos, estatales y federales y la propiedad del Gobierno de Puerto Rico.

Conforme conlasfacultades antes mencionadas, el Area de Educacion, Asesoramiento
y Prevenciéon estd comprometida con brindarles las herramientas y conocimientos
necesarios a los servidores publicos bajo nuestra jurisdiccion, para asi asegurar el
buen funcionamiento de la gestién gubernamental. Es por ello, que se identificaron
y desarrollaron temas de alto interés y relevancia. Asi también, se trabajaron
calendarios con los temas a ofrecerse y se distribuyeron a todas las entidades
gubernamentales, canalizdndolos mediante correo electrénico a los funcionarios y
servidores publicos. A su vez, se ofrecieron temas para atender el requisito de horas
establecido en la Carta Circular OIG-CC-2024-04, emitida por la OIG.

Durante el afio fiscal 2024-2025, se ofrecieron 36 temas dirigidos a materias de auditoria,
control y cumplimiento de sana administracién publica. Obteniendo la participacion de
23,371 participantes pertenecientes a 152 entidades gubernamentales. A continuacién,
se presenta el desglose de los temas ofrecidos por afio fiscal hasta el presente:

Certificados Emitidos

2020-2021 . 1,611

2021-2022
2023-2024 12,994
0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

79.9 %

Aumento en comparacién
al afio fiscal 2023-2024
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El portafolio de capacitacion —compuesto por 36 adiestramientos— se articula
alrededor de tres grandes ejes temdticos: cumplimiento normativo y control
interno (aproximadamente 40 % de la oferta), gestion administrativa y desarrollo
organizacional (35 %) e innovacion, tecnologia y transparencia (25 %).

Distribuciéon de la Oferta de Adiestramientos por Ejes Tematicos

B Cumplimiento normativo y control interno

B Innovacidn, tecnologia y transparencia

36

Gestién administrativa y desarrollo organizacional

Dentro de esos ejes convergen sub-temas recurrentes como la contratacién publica
y su marco jurisprudencial, la gestién de riesgos y auditoria (desde los controles
tradicionales hasta la forensia digital), la promocién de una cultura ética de servicio, la
optimizacion de recursos financieros y patrimoniales, y la transformacién digital con
énfasis en inteligencia artificial y ciberseguridad. La incorporacion de adiestramientos
nuevos —entre ellos Inteligencia Artificial en el Gobierno, Segregacién de Funciones,
Casos Importantes de Contratacién y Proceso Legislativo— amplia la oferta hacia
las tendencias actuales en gobernanza de datos y modernizaciéon regulatoria,
manteniendo un equilibrio coherente entre control y excelencia en el servicio publico.

La OIG no se ha limitado en ofrecer capacitaciones a las agencias cubiertas bajo
la jurisdiccion de la Oficina. Durante este afio fiscal, hemos capacitado a servidores
publicos pertenecientes a municipios y entidades fuera de nuestra jurisdiccién. A
continuacién, se mencionan los municipios y entidades impactadas que en total
suman 152:

Administracién de Servicios Médicos de Puerto Rico

Administraciéon de Asuntos Federales de Puerto Rico (PRFAA)
Administraciéon de Compensaciones por Accidentes de Automéviles (ACAA)
Administraciéon de Desarrollo Socioeconémico de la Familia (ADSEF)
Administracién de Familias y Nifios (ADFAN)

Administracién de Rehabilitacién Vocacional (ARV)
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Administracién de Seguros de Salud (ASES)

Administracién de Servicios Generales (ASG)

Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA)
Administracidon de Terrenos (AT)

Administracién de Vivienda Publica (AVP)

Administracién para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez (ACUDEN)
Administracién para el Desarrollo de Empresas Agropecuarias (ADEA)
Administracién para el Sustento de Menores (ASUME)

Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres
(AEMEAD)

Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA)

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA)

Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico (AAFAF)
Autoridad de Carreteras y Transportacion (ACT)

Autoridad de Edificios Publicos (AEP)

Autoridad de Energia Eléctrica (AEE)

Autoridad de Tierras de Puerto Rico (ATPR)

Autoridad de Transporte Integrado (ATI)

Autoridad de los Puertos (AP)

Autoridad del Puerto de Ponce (APP)

Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura de Puerto Rico (AFI)
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico (AFV)

Autoridad para el Redesarrollo de los Terrenos y Facilidades de la Estacion Naval
Roosevelt Roads

Autoridad para las Alianzas Publico Privadas (AAPP)

Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico (BDE)

Centro Cardiovascular de Puerto Rico y El Caribe

Centro Comprensivo de Cdncer de la Universidad de Puerto Rico (CCCUPR)

Centro de Diabetes para Puerto Rico (CDPR)
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Centro de Investigaciones, Educacién y Servicios Médicos para la Diabetes de

Puerto Rico

Centro de Recaudacién de Ingresos Municipales (CRIM)
Centro para una Nueva Economia (CNE)

Colecturia de Guayama

Comision Apelativa del Servicio Publico (CASP)

Comisién Estatal de Elecciones

Comisién Industrial de Puerto Rico

Comisién de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico (CDCOOP)
Comisidén de Investigacion, Procesamiento y Apelacién (CIPA)
Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico

Comisién para la Seguridad en el Trdnsito

Compariiia de Comercio y Exportacién de Puerto Rico
Compaiiia de Fomento Industrial

Compaiiia de Turismo de Puerto Rico (CTPR)

Conexién Laboral Noreste

Conexidn Laboral Norte Central

Corporacion Publica para la Supervision y Seguros de Cooperativas de Puerto

Rico (COSSEC)

Corporaciéon de Industrias de Ciegos, Personas Mentalmente Retardadas y Otras

Personas Incapacitadas

Corporacion de Puerto Rico para la Difusién Publica
Corporaciéon de Seguros Agricolas

Corporaciéon de la Escuela de Artes Pldsticas y Disefio de PR
Corporacion de la Orquesta Sinfénica de Puerto Rico
Corporacion de las Artes Musicales (CAM)

Corporacion del Centro Bellas Artes

Corporacion del Conservatorio de Musica

Corporacion del Fondo del Seguro de Estado (CFSE)
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Cdmara de Representantes

Defensoria de las Personas con Impedimentos
Departamento de Agricultura

Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO)
Departamento de Correccién y Rehabilitacion (DCR)
Departamento de Desarrollo Econédmico y Comercio (DDEC)
Departamento de Educacion (DE)

Departamento de Estado

Departamento de Hacienda (DH)

Departamento de Justicia (DJ)

Departamento de Recreacién y Deportes

Departamento de Recursos Humanos - Retencidn
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
Departamento de Salud (DS)

Departamento de Seguridad Publica (DSP)

Departamento de Transportacién y Obras Publicas (DTOP)
Departamento de la Familia (DF)

Departamento de la Vivienda (DV)

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH)
Divisidon de Licenciamiento de Médicos y Profesionales de la Salud
Escuela Federico Degetau

Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico
Fondo de Innovacién para el Desarrollo Agricola

Guardia Nacional de Puerto Rico (GNPR)

Instituto Socio Econdmico-Comunitario, Inc. (INSEC)
Instituto Tecnoldgico de PR

Instituto de Ciencias Forenses

Instituto de Cultura Puertorriquefia (ICP)

Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
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Instituto de Laboratorios de Salud

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
Junta Reglamentadora del Servicio Publico
Junta de Libertad Bajo Palabra

Junta de Planificacién (JP)

Junta de Relaciones del Trabajo

Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico
Negociado de la Loteria de Puerto Rico
Negociado de la Loteria Electrénica
Municipio Auténomo de Caguas

Municipio Auténomo de Manati

Municipio de Arroyo

Municipio de Afasco

Municipio de Barranquitas

Municipio de Candévanas

Municipio de Corozal

Municipio de Dorado

Municipio de Fajardo

Municipio de Guayama

Municipio de Guaynabo

Municipio de Morovis

Municipio de Patillas

Municipio de Pefiuelas

Municipio de Ponce

Municipio de Rio Grande

Municipio de San Juan

Municipio de San Lorenzo

Negociado de Investigaciones Especiales

Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1
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Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos
Negociado de la Policia de Puerto Rico

Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico
Negociado del Cuerpo de Emergencias Medicas
Negociado del Cuerpo de Manejo de Emergencias

Negociado para el Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres
(NMEAD)

Oficina Central de Recuperacién, Reconstruccién y Resiliencia (COR3)
Oficina Estatal de Conservacidon Histdrica
Oficina de Administracién de las Procuradurias

Oficina de Administracién y Transformaciéon de los Recursos Humanos del
Gobierno (OATRH)

Oficina de Gerencia de Permisos

Oficina de Gerencia y Presupuesto

Oficina de Servicios Legislativos

Oficina de Tecnologia de Innovacién y Servicios (PRITS)

Oficina de la Procuradora de las Mujeres

Oficina de Etica Gubernamental (OEG)

Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras

Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico

Oficina del Contralor Electoral

Oficina del Contralor de Puerto Rico

Oficina del Gobernador de Puerto Rico

Oficina del Procurador de las Personas Pensionadas y de la Tercera Edad
Oficina del Procurador del Ciudadano

Oficina del Procurador del Paciente

Oficina del Procurador del Veterano

Oficina del Procurador para las Personas de Edad Avanzada (OOPEA)

Oficina para Asuntos de Seguridad Publica
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Oficina para el Desarrollo Socioeconémico y Comunitario de Puerto Rico - ODSEC
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas (OMEP)

Panel sobre el Fiscal Especial Independiente

Senado de PR

Superintendencia del Capitolio

Universidad Interamericana Recinto Metro

Universidad de Puerto Rico

Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado

A continuacion, se desglosan los adiestramientos que se ofrecieron mediante el
método (virtual o presencial) a través de la Plataforma Microsoft Teams, Zoom y la
nueva plataforma OIG Institute:

Accioén 360 en el Servicio Publico - Destaca la importancia de la excelencia en
el servicio publico. Resalta la importancia de la ética y los valores en el servicio
publico. Enfatiza como la promocién de una cultura de excelencia se logra a
través de sanas practicas éticas y administrativas.

Andamiaje Gubernamental - Proporciona una visién general de la estructura
y el funcionamiento del gobierno de Puerto Rico. Incluye la revisién de las
ramas ejecutiva, legislativa y judicial, sus roles y responsabilidades, asi como la
interaccién entre ellas. También abarca el marco legal y constitucional que rige
el gobierno de Puerto Rico.

Asuntos Puntuales — Orientacién dirigida a la autoridad nominadora para repasar
los asuntos puntuales en cuanto a la gestidon publica donde se le provee las
mejores herramientas para lograr los dptimos niveles de integridad, honestidad,
transparencia, efectividad y eficiencia en el servicio publico.

¢{Conoces los Controles Internos? - Presenta que son los controles internos y sus
beneficios. Enumera los tipos de controles internos y sus componentes. Presenta
las dreas donde deben implementarse controles internos. Provee consejos
prdcticos sobre cémo implementar y mejorar los controles internos. Ademds,
provee ejemplos de controles internos en una entidad.

Ciberseguridad - Presenta la definicién del término. Ademds, enumera las
diferentes posibles amenazas cibernéticas que pudieran enfrentar los empleados
gubernamentales.

Consejos en la Toma de Inventario — Establece un marco de referencia, aspectos
legales aplicables, lista de cotejo sugerida para la toma de inventario y los
hallazgos mds comunes en la toma de inventario.
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Contrataciéon con Fondos Federales - Presenta las consideraciones que se deben
tomar al momento de establecer un contrato o realizar compras utilizando fondos
federales.

Contratacion Gubernamental - Presenta una recopilaciéon de las normativas
aplicables, procesos de la contratacién, aspectos mandatorios, hallazgos mds
comunes y recomendaciones generales.

Controles en el Manejo de la Caja Menuda - Presenta un marco de referencia,
reglamentacién aplicable y los controles internos para llevar a cabo el uso de la
caja menuda.

Controles Internos en los Sistemas de Informacién - Presenta normativas
aplicables, establece los mecanismos para llevar a cabo los controles internos y
tipos de controles.

Corrupciéon Gubernamental - Este adiestramiento considera los aspectos legales
y empiricos sobre aspectos relacionados a la corrupcion y el fraude. Discute
el marco legal que intenta disuadir conductas desviadas en la administracién
publica, y discute dreas de riesgos en las diferentes entidades gubernamentales.
Culmina con una breve discusidén de hallazgos frecuentes y recomendaciones
generales de cémo prevenir el fraude.

Cumplimiento de los Contratistas — Presenta normativas aplicables y requisitos
de cumplimiento que debe tener los contratistas antes de la formalizacién del
contrato.

Desarrollo de Procedimientos Internos — Orientacion sobre la importancia de
los procedimientos internos, cémo se realizan los procedimientos, ventajas vy
recomendaciones de adoptar procedimientos internos.

Formulacién de Presupuesto - Establece el proceso de la formulacién de
presupuesto a nivel macro y micro, normativas aplicables y agencias responsables
en la elaboracién de este.

Identificacién, Evaluaciéon y Manejo de Riesgos — Aborda el propésito y beneficio
de la gestidn de riesgos con el fin de que las organizaciones identifiquen, analicen,
evalien y respondan a los riesgos que pongan en riesgo el cumplimiento de sus
objetivos. Para ello detalla el proceso de la gestidn de riesgos, y por ultimo discute
los 7 pasos de la gestidn de riesgos.

Intervenciones de la OIG en las Entidades Gubernamentales - Presenta un
resumen sobre los diferentes tipos de intervenciones que puede realizar la OIG
en las entidades gubernamentales.

115



Tabla de Contenidos

IT Audit Digital Forensic - El curso proporcionard herramientas y metodologias
para identificar, preservar, analizar y presentar evidencia digital, asegurando el
cumplimiento de normas y la proteccién de la informacién.

La Importancia del Andlisis y Manejo de Riesgos - Provee un marco general sobre
el factor de riesgo, presenta y explica el proceso de andlisis y la gestién de riesgo.
Asi como, se discuten los diferentes tipos de riesgos.

Ley de Transparencia - Presenta la aplicabilidad y propdsito de la ley, su
interpretacion y aspectos mandatorios. Provee algunos hallazgos comunes vy
recomendaciones generales.

Manejo de Flota Vehicular - Discute en detalle la normativa sobre quien tiene
la responsabilidad de administrar, controlar los vehiculos de motor y otros
medios de transportacién en el Gobierno de Puerto Rico. Su uso, mantenimiento,
situaciones contingentes, y conducta prohibida en el manejo de la flota vehicular
en el gobierno.

Manejo del Tiempo - Se enfoca en ensefiar técnicas y estrategias para organizar
y utilizar el tiempo de manera eficiente.

Manejo y Custodia de la Propiedad Publica - Presenta normativas de
cumplimiento que velan por el buen uso de la propiedad publica, define el rol
y responsabilidad del Encargado de la Propiedad, Encargado de la Propiedad
Sustituto o del custodio de esta.

Plan de Accién Correctiva de la OIG - Tiene como objetivo instruir al empleado
publico todo lo concerniente al plan de trabajo que deberd preparar y remitir a
la OIG todo funcionario principal de una entidad intervenida, o cualquier otro
servidor publico al que se le requiera atender recomendaciones contenidas en
los informes de la OIG.

Planificaciéon Estratégica - Define que es Planificacion Estratégica. Presenta
los beneficios y los pasos clave del proceso de Planificacion Estratégica y su
implementacion.

Pre-intervenciéon Efectiva - Provee un marco de referencia y estrategias con
el fin de establecer la importancia del control interno en los procesos de pre-
intervencion.

Proceso de Reglamentaciéon - Presenta la aplicabilidad y propdsito de la Ley
de Procedimiento Administrativo Uniforme, cominmente conocida como (LPAU). Se
definen términos importantes relacionados a ley. También se discute el proceso
de reglamentacion.
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Propiedad Excedente - Presenta la definicidn del término, aspectos generales
a considerar, procedimiento de declaracién de propiedad excedente, métodos
para disponer de la propiedad declarada como excedente y disposicién de
equipo electrdnico.

Proteccidon a los Denunciantes — Provee un marco de referencias de la legislacién
aplicable para proteger a los denunciantes.

Quejas, Querellas y Planteamientos - Presenta a grandes rasgos los tipos
de intervenciones, asi como, las funciones que realiza el Area de Querellas
e Investigaciones de la Oficina del Inspector General, y discute los conceptos
bdsicos que atiende el Area.

Sana Administracion Publica - Presenta una recopilacién de aspectos procesales
en asuntos de transacciones de personal, uso de la propiedad publica, contratacién
gubernamental, control presupuestario, control interno y pre-intervencién.

Supervision Efectiva - Define lo que es Supervision Efectiva. Presenta los
principios de la supervision y las caracteristicas de un supervisor. Presenta lo que
es liderazgo, los estilos, habilidades, destrezas y enfoques del liderazgo. Presenta
los aspectos de la comunicacién efectiva, la delegacidn, resolucién de problemas
y evaluacién de desempeio.

Transacciones de Personal - Tiene como objetivo instruir al empleado publico
sobre aspectos mandatorios y las disposiciones legales aplicables sobre todo
empleado publico reclutado, seleccionado, adiestrado, ascendido, trasladado,
descendido y/o retenido.

Segregacién de Funciones - (Adiestramiento nuevo del AF-2024-2025) Examina los
principios de “checks & balances” dentro de las agencias del Gobierno de Puerto
Rico. El curso aborda cédmo distribuir tareas criticas —autorizacién, custodia,
registro y verificacién— para prevenir fraude, errores y conflictos de interés, e
incluye guias adaptadas a los controles internos.

Inteligencia Artificial en el Gobierno de Puerto Rico - (Adiestramiento nuevo
del AF-2024-2025) Introduce los fundamentos de IA aplicados al sector publico:
automatizacién de trdmites, andlisis predictivo para politicas publicas y uso
responsable de datos ciudadanos. Incluye ejercicios prdcticos con chatbots vy
herramientas de vision computacional para fiscalizacién.

Casos Importantes Relacionados a la Contratacién Gubernamental -
(Adiestramiento nuevo del AF-2024-2025) Recorrido jurisprudencial por las
decisiones del Tribunal Supremo de Puerto Rico, han definido la pauta juridica en
la contratacidon gubernamental. Se analizan precedentes sobre impugnaciones,
nulidad de contratos, cldusulas leoninas y transparencia, suministrando lecciones
para oficiales de compras y asesores legales.
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Proceso Legislativo en Puerto Rico - (Adiestramiento nuevo del AF-2024-2025)
Desglosa, paso a paso, cdmo un proyecto se convierte en ley: redaccidn,
radicacion, vistas publicas, informes de comisidn, votaciéon en Cdmara y Senado,
firma del Gobernador y publicacién. Incluye roles de la Oficina de Servicios
Legislativos y los requisitos de andlisis de impacto fiscal.

b. Orientaciones Ejecutivas

El 17 enero de 2025, la OIG promulgd la Carta Circular OIG-CC-25-01, Disposicién
sobre el Requerimiento de Adiestramiento Obligatorio para Funcionarios Designados como
Jefes de Agencia y otros.

El propdsito de esta Carta Circular fue notificar a todos los jefes de agencia
designados, confirmados y los directores de Recursos Humanos y Finanzas sobre la
obligacién de completar adiestramientos con la Oficina del Inspector General (OIG).

Debido a la importancia de garantizar la transparencia y la eficiencia en los procesos
gubernamentales, la OIG estard convocando a los jefes de agencia y funcionarios
identificados para comparecer a la capaci-
tacién titulada: Orientacidn Ejecutiva, donde
se abordard la gestién publica, asi como ju-
risdiccion, deberes y facultades de la OIG.
En este caso puntualmente nos enfocamos
en robustecer las habilidades de los jefes de
agencia en la identificacién y prevencién de
irregularidades administrativas, promovien-
do una cultura de transparencia, integridad
y eficiencia en la gestién publica.

Al cierre del afo fiscal 2024-2025, las
Orientaciones Ejecutivas coordinadas
por el Area de EAP impactaron a un total
de 139 funcionarios, incluyendo jefes de
agencia, directores de Recursos Humanos y
directores de Finanzas. Estas orientaciones
se centraron en temas estratégicos como las
transacciones de personal, la ciberseguridad

y asuntos puntuales relacionados con la
administracién publica.
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IV. Séptima Reunién Anual

Como objetivo estratégico primario, hemos institucionalizado la Reunién Anual de
la Oficina del Inspector General, la cual se celebra en el mes de junio de cada afo.
Este evento sirve como un escenario y oportunidad para la educacién continua vy el
fortalecimiento de alianzas estratégicas en la prevencion y deteccién de ineficiencias e
irregularidades.

Este afio celebramos la Séptima Reunién Anual, que se llevé a cabo en la Fundacién Luis
Muioz Marin. La actividad de capacitacién estuvo dirigida primordialmente al personal
de la OIG y se enfocd en proporcionar temas técnicos y especializados en el ejercicio
de las funciones que realiza la OIG. La reunién no solo sirvié como un foro educativo,
sino que también permitié a los participantes actualizarse con las mejores prdcticas y
estdndares del campo.

A continuacidn, se presenta el detalle de los temas discutidos y los recursos que los

presentaron:
Proceso de planificacién de la auditoria interna Harry Santiago, CPA, CIA

Proceso de auditoria de tec,nologlc de Arturo Avilés, CPA, CIA
informacion y hallazgos mds comunes
La gobernanza en los procesos de auditoria

interna desde la perspectiva de la OIG Felfize) (2, Vieriejers (D13 Lo (SlRay (Elhay i1

La variedad de temas abordados en esta reunién subraya nuestro compromiso con la
capacitacién continua y la actualizacién de nuestros empleados, lo cual es fundamental
para el cumplimiento de nuestras funciones de manera efectiva y eficiente. Los
conocimientos adquiridos y las estrategias discutidas durante esta actividad fortalecerdn
nuestra capacidad para detectar y prevenir irregularidades, asi como para mejorar

nuestras prdcticas internas.
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V. Asociacién de Inspectores Generales

La Asociaciéon de Inspectores Generales de los Estados Unidos (AIG) fomenta y
promueve la responsabilidad y la integridad publica en diversos dmbitos, incluyendo la
prevencidon, examen, investigacion, auditoria, deteccidn, eliminacién y persecucion del
fraude, despilfarro y abuso. Este objetivo se logra mediante la investigacidn y el andlisis
de politicas, la estandarizacién de prdcticas, politicas, conducta y ética, asi como
fomentando el desarrollo profesional a través del patrocinio de programas educativos y
el establecimiento de cualificaciones profesionales, certificaciones y licencias.

Basdndose en lo anterior, la AlIG ha establecido un estdndar educativo riguroso
mediante la certificacion profesional en dreas clave como Inspector General Certificado,
Investigador de Inspector General Certificado, Auditor de Inspector General Certificado
e Inspector/Evaluador de Inspector General Certificado. A estas se suma una nueva
certificacion: Asesor Juridico Certificado de Inspector General (Certified Inspector General
Counsel), dirigida a profesionales del derecho que brindan apoyo y orientacién legal a las
Oficinas de Inspectores Generales. Todas estas certificaciones mencionadas se obtienen
a través del Instituto de la Asociacién de Inspectores Generales, una entidad que juega
un papel crucial en la formacién y desarrollo de los profesionales en el campo.

Como parte de nuestra meta estratégica para desarrollar el capital humano, la OIG
—rpreservando el estdndar del conglomerado de Inspectores Generales del gobierno
federal— se integré proactivamente a dicho Instituto. Los certificados se otorgan a
aquellas personas que cumplen con los requisitos de elegibilidad en cuanto a educacién
y experiencia, y que completan exitosamente los programas de certificacion. Estos
programas estdn disefiados para proporcionar a los participantes las habilidades vy
conocimientos necesarios para desempefiarse eficazmente en sus roles.

La certificacién consta de cinco dias de capacitaciéon obtenida por instructores altamente
calificados en dreas de competencia bdsicas identificadas por la AIG. El mismo sirve,
ademds de foro de capacitacion, para expandir los conocimientos y poner en prdctica
los conceptos y conocimientos adquiridos en la OIG.

En linea con esto, la OIG ha establecido el objetivo de proveer educacién continua, asi
como oportunidades de desarrollo profesional y de liderazgo al personal de la OIG.
Para ello, hemos identificado la necesidad de aumentar la cantidad de empleados con
certificaciones en materias relacionadas a la OIG. Esto no solo mejora la competencia
y eficiencia de nuestro equipo, sino que también fortalece la capacidad de la OIG para
cumplir con su misién de proteger la integridad publica.

Al cierre del afio fiscal 2024-2025 empleados de nuestra oficina fueron certificados por
el Instituto. En sintesis, presentamos una grdfica de los servidores publicos certificados
por categoria hasta la fecha:
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Certified Inspector General: 1
Certified Inspector General Auditor: 6
Certified Inspector General Inspector/Evaluator:

Certified Inspector General Investigator:

Certified Inspector General Counsel: 1

A la fecha, la Oficina del Inspector General cuenta con 15 empleados certificados por la
Association of Inspectors General (AlG), lo que refleja el compromiso institucional con la
formacion continua y el fortalecimiento de competencias especializadas en dreas clave
de fiscalizacién. Entre ellos, la OIG ya cuenta con su primera abogada certificada como
Asesora Juridica Certificada de Inspector General (Certified Inspector General Counsel),
adscrita al Area de Asuntos Legales. De cara al préximo afio fiscal, se prevé que otro
profesional del equipo obtenga esta certificacién.

Ademds, la Inspectora General de Puerto Rico fue convocada a participar en el 2024
AIG Annual Training Conference — The Art of Oversignt, ofrecida por la Association of
Inspector General (AIG), como miembro electo de la Junta de Directores de la AlG, siendo
la primera Inspectora General de una oficina de habla hispana en asumir un cargo en la
Junta de Directores. Igualmente, fue invitada como conferenciante en uno de los talleres
que se ofrecid en el evento. En adicién dos (2) empleados de nuestra oficina tuvieron la
oportunidad de asistir a este Annual Training junto a la Inspectora General.

En la conferencia, recibieron capacitacion de instructores e inspectores generales
altamente calificados en dreas de competencia bdsicas identificadas por el AlG. La
conferencia brindd la oportunidad de obtener herramientas prdcticas actualizadas
que le permitirdn a la Oficina ser mds eficaz y eficiente. La conferencia incluia una
programacion plenaria dindmica y sesiones de trabajo interesantes.

Iniciativa de Colaboracion con Entidades Locales

Con el propdsito de fortalecer e institucionalizar sus funciones, la OIG ha continuado
identificando y estableciendo colaboraciones estratégicas con diversas entidades
publicas y privadas, tanto dentro como fuera de Puerto Rico. Estas colaboraciones
han sido fundamentales para promover la transparencia, la eficiencia y la ética en el
servicio publico.

Durante el afio fiscal 2024-2025, la OIG ha participado activamente en una serie de
eventos y conferencias clave:
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Entidad o Evento Descripcion

Cdmara de Comercio Sana Gobernanza como Herramienta de Exito
Instituto de Auditores Internos Risk-based Auditing in a Changing Business Environment

Universidad de Puerto Rico, recinto  Ley Num. 15-2017, segin enmendada, conocida
de Mayagliez como la Ley del Inspector General de Puerto Rico

Fiscalia Federal Corrupcién Gubernamental

Oficina de Etica Gubernamental Jurisdiccién, misidn y alcance de la Oficina del Inspector

General de Puerto Rico.

. . Ley Num. 15-2017, seguin enmendada, conocida como

EDP University la Ley del Inspector General de Puerto Rico
- .. Adiestramientos ofrecidos a los nominados por

Oficina de Etica Gubernamental la Hon. Gobernadora Jenniffer Gonzdlez Coldn

Universidad de Puerto Rico, Panel: Earesadas exitosas

recinto de Arecibo =9

Oficina de Etica Gubernamental Jurisdiccién, misidn y alcance de la Oficina del Inspector

General de Puerto Rico.

Instituto de Auditores Internos The Internal Auditor's Role in Assessing and Enhancing

de Puerto Rico Internal Controls

Coleglo oINS GRS Casos de Corrupcion en el Gobierno
Autorizados

Dialogo sobre la jurisdiccidn, misién y alcance de la
Entre Colegas Podcast Oficina del Inspector General de Puerto Rico.
Reconocimiento a la Inspectora General Hon. lvelisse
Torres Rivera por la participacion y aporte como recurso
del Instituto de Auditores Internos del Capitulo de Puerto
Rico durante el periodo 2024-2025.

Instituto de Auditores Internos

Colegio de Contadores Publicos X1V Foro de Auditoria Interna, ;Qué mantiene al Auditor
Autorizados de Puerto Rico Interno Despierto en la Noche?

Estas actividades demuestran el compromiso continuo del Area de EAP con la
educacidn, la transparencia y la mejora constante de sus operaciones para beneficiar a
la comunidad y fortalecer la confianza en el gobierno.

Narrativas Visuales y Sonoras de la Educacién Publica

La OIG divulga diariamente su gestion como entidad fiscalizadora, con el objetivo
de hacer accesibles al servidor publico y a la ciudadania los criterios y hallazgos que
han evidenciado irregularidades, deficiencias en los controles internos o dreas de
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oportunidad para mejorar la eficiencia gubernamental en las distintas dependencias de
la Rama Ejecutiva que tiene bajo su jurisdiccion. A través de una estrategia integrada
de comunicaciones, la OIG difunde también los resultados de sus iniciativas educativas,
utilizando multiples plataformas digitales y medios accesibles, tales como redes sociales,
contenido audiovisual, publicaciones grdficas, cdpsulas educativas y el OIG Podcast,
disponible en YouTube y otras plataformas.

Esta estrategia busca fortalecer el conocimiento en materia de sana administracién
publica, fomentar una cultura de cumplimiento, y acercar al pueblo de Puerto Rico a
los procesos de fiscalizacién, transparencia y rendicidon de cuentas. Existe, ademds, una
redundancia estratégica deliberada que correlaciona toda la gestién de la OIG en
auditoria e investigaciones con su componente educativo: los hallazgos, deficiencias
y buenas prdcticas identificadas en los procesos fiscalizadores son sistemdticamente
transformados en contenido formativo, ya sea en adiestramientos presenciales o
virtuales, material para redes sociales, cdpsulas audiovisuales o episodios del OIG
Podcast. Esta integraciéon garantiza que el conocimiento generado por la OIG no se
limite a los informes escritos, sino que se convierta en un insumo valioso para prevenir
irregularidades futuras y robustecer los controles internos de las entidades bajo nuestra
jurisdiccion.

a. Publicacién de Informes

La divulgacién de los trabajos investigativos se realiza principalmente a través de
la pdgina web de la entidad fiscalizadora, donde se depositan en formato PDF los
distintos informes generados por las diversas dreas programdticas. A partir de esa
publicacién, desde el Area de EAP se desarrollan diversos esfuerzos de comunicacion:

Redaccién y Difusion de Comunicados de Prensa

A través de este instrumento se genera un texto con dngulo noticioso, conforme a
los criterios y prioridades de la OIG, con el potencial de ser publicado por un medio
de comunicacion.

Mayor alcance y visibilidad publica: El comunicado puede llegar a una audiencia
mds amplia que la alcanzada por los canales oficiales de la OIG.

Fortalecimiento de la transparencia institucional: Su difusién contribuye a la
rendicion de cuentas y a la promocién de una cultura de claridad, al facilitar
el acceso al escrutinio de los hallazgos generados por las investigaciones de la
entidad.

Impacto en la opinién publica: Un comunicado ampliamente difundido puede
influir en la discusién de temas de alto interés publico y generar comportamientos
o cambios alineados con la misién institucional de la OIG.
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Posicionamiento de la entidad: La difusién de comunicados fortalece la imagen
institucional al destacar los resultados de investigaciones e iniciativas alineadas
con la misidn, visién y objetivos de la OIG.

Posteriormente, el Oficial de Comunicaciones realiza un monitoreo de medios para
identificar qué canales han publicado el contenido.

Una vez identificado un medio que haya compartido el comunicado, el hallazgo
se documenta y la noticia se comparte con el equipo de confianza.

Publicacién de Artes Relacionadas con el Contenido del Informe

A través del disefio grdfico, se publican en las redes sociales artes que destacan
los principales hallazgos del informe. Estos se alinean con el enfoque noticioso
propuesto en el comunicado de prensa.

Manejo de Prensa

Luego de la publicaciéon de un comunicado, puede surgir el interés de algin medio
en ampliar informacién o solicitar una entrevista con personal de la OIG.

Estas solicitudes se canalizan a través del Oficial de Comunicaciones o de la
relacionista profesional quien coordina, de ser necesario, entrevistas o la redaccién
de expresiones autorizadas.

Desarrollo de Materiales Educativos Enfocados en Redes Sociales

La metodologia utilizada para estas publicaciones implica la busqueda y creacion
de contenido relevante y adecuado para redes sociales y los diversos canales de
comunicacién de la OIG. Este material es cuidadosamente seleccionado para
asegurar su pertinencia y concisién, elementos clave para una comunicacion efectiva
en plataformas digitales.

Durante el afio fiscal 2024-2025, se continud con el desarrollo del Copy Deck y la
ejecucién de estrategias de comunicacién en redes sociales, incluyendo:

OIG (Contenido de Marca)

Desarrollo de imdgenes estdticas relacionadas con la visidn, objetivos y metas
de la OIG.

Produccién de videos con cdpsulas informativas sobre las funciones de las
distintas dreas programdticas.

OIG Podcast

Desde el Area de EAP se realiza seguimiento a la ediciéon del videopodcast, se
seleccionan los reels que acompanardn la promocién del episodio y se coordina
la publicacién de todo el material relacionado.
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Se desarrollan camparias a través de Mailchimp para fortalecer el alcance de los
episodios publicados.

Contenido Educativo Compatible con la Oferta de Adiestramientos del OIG Institute

Generacion y publicacién de contenido relacionado con los temas incluidos en el
catdlogo de talleres sobre sana administracion publica del OIG Institute.

Contenido Educativo Alineado con Proclamas del Gobierno de Puerto Rico

Creacion de contenido con motivo de los dias oficialmente proclamados,
destacando su relevancia y promoviendo la reflexion sobre los valores que
representan.

Envio de correos electrénicos desde el Area de EAP para reforzar el alcance del
contenido desarrollado.

Cobertura en Tiempo Real de Actividades Educativas en la OIG

Desarrollo de cobertura inmediata a través de fotografias y videos de actividades
programadas en beneficio del personal de la OIG.

Envio de campaias a través de Mailchimp sobre actividades de alto impacto, con
el objetivo de difundir los eventos en la base de contactos de servidores publicos.

c. Disefo Grafico

Como parte de nuestra meta estratégica de fortalecer las relaciones externas y
aumentar la confianza de los ciudadanos mediante una presencia activa de la OIG,
se han desarrollado iniciativas en las siguientes dreas:

Se ha mejorado la experiencia visual de los informes y documentos, con un enfoque
particular en la presentacién de los materiales dirigidos a los servidores publicos
y a la ciudadania en general. Este esfuerzo permite una comunicaciéon mds clara,
coherente y accesible.

Con el fin de lograr una estructura uniforme que refuerce la identidad visual de la
OIG, el Area cuenta con tres recursos extraordinarios que colaboran estrechamente
en la diagramacién y el disefio institucional. Durante el afio fiscal se produjeron 696
artes de diagramacién y disefio —incluyendo campafias de correo institucional,
boletines, infografias, manuales, logotipos, presentaciones y piezas para eventos—
y 98 videos que abarcan episodios y promociones del OIG Podcast, cdpsulas
informativas, recaps y otros materiales audiovisuales esenciales para divulgar el
trabajo de la Agencia.

d. OIG Podcast (Conceptualmente)

El OIG Podcast se ha consolidado como un recurso educativo innovador de la
Oficina del Inspector General de Puerto Rico, fundamentado en el inciso (x) del
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Articulo 7 de la Ley Num. 15-2017, que faculta a la OIG a requerir que las entidades
gubernamentales y sus empleados se capaciten en temas esenciales para la buena
administracién publica. Esta herramienta no solo permite amplificar nuestros
esfuerzos de capacitacién, sino que también sirve como archivo vivo de las ideas,
temas y prdcticas que fomentan la eficiencia, la integridad y la rendiciéon de cuentas
en el sector publico.

En el préoximo afo fiscal 2025-2026, el OIG Podcast proyecta una expansidn
estratégica tanto en alcance como en profundidad. En este periodo, se integrardn
temas normativos con enfoques mds amplios dirigidos a fortalecer la cultura
institucional del gobierno. Entre las metas principales se encuentra el desarrollo de
series temdticas por temporada, que permitan explorar en mayor detalle aspectos
como la ética en la toma de decisiones, el liderato adaptativo en entornos publicos,
el uso responsable de tecnologias emergentes, y la intersecciéon entre bienestar
organizacional y cumplimiento. Estas series estardn alineadas con las prioridades
de politica publica, reforzando la educacién como herramienta de transformacion
dentro del gobierno.

Ademds, se planifica incluir episodios especiales dedicados a la gestion de talento
humano, abordando dindmicas de equipos de alto rendimiento, prevencion de
conflictos laborales, inteligencia emocional en posiciones de supervision, y estrategias
de retencién en el servicio publico. De igual manera, se trabajard una linea editorial
mds robusta, que nos permita vincular los contenidos del podcast con los calendarios
de adiestramiento y campaias institucionales, de modo que el producto sea no solo
educativo sino también operativo.

Se proyecta también fortalecer el componente de interaccién con la audiencia
mediante espacios para la participacion de servidores publicos, lideres de agencias
y expertos invitados, promoviendo asi una comunidad de aprendizaje continuo. Esto
permitird identificar oportunidades de mejora, temas emergentes y necesidades de
capacitacién entiemporeal. En ese sentido, el OIG Podcast continuard evolucionando
como un instrumento de desarrollo organizacional, capaz de adaptarse a los retos
de la gestidén publica contempordnea y apoyar, desde una narrativa accesible y
reflexiva, el mds alto grado de funcionamiento que aspiramos para las entidades
bajo nuestra jurisdiccion.

En suma, durante el afio fiscal 2025-2026, el OIG Podcast no solo reforzard su funcidn
educativa, sino que afirmard su rol como plataforma de pensamiento estratégico
para el fortalecimiento institucional del gobierno de Puerto Rico.

A continuacién, presentamos los resultados de las visualizaciones de nuestros
podcasts:
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1. Guia prdctica de fondos federal
® |nvitado: Lcdo. Javier Rivera Aquino
® Views: 4,726
2. Evolucidn del servicio publico y el rol de supervisién
® |nvitado: Victor Rivera Herndndez
® Views: 1,730
3. (Reel) OIG Podcast | Normas aplicables y el manejo correcto de fondos federales.
® Views: 1,583
4. Elderecho probatorio en los procesos administrativos
®  |nvitado: Dr. Julio Fontanet
m Views: 1,465
5. Uso de herramientas tecnolégicas en el gobierno: transparencia y fiscalizacién
® Views: 1,463
Columnas
El Vocero de Puerto Rico

m  Seis afnos de grandes esperanzas: En esta columna se detallan aspectos
importantes sobre la creacion, desarrollo y logros de la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico.

El Vocero de Puerto Rico

® Cinco anos, Cinco lecciones: En esta columna se detallan aspectos
importantes sobre la creacién, desarrollo y logros de la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico.

Dia Internacional contra la Corrupcién

La Organizacién de Naciones Unidas (ONU) declaré el 9 de diciembre de cada
aio como el Dia Internacional Contra la Corrupcién. Nuestra labor como entidad
de fiscalizacién y prevenciéon nos lleva a ser parte integral de este objetivo. A
continuacidn, se presentas las actividades realizadas:

El Area de EAP cred y se mantuvo compartiendo material educativo relacionado
al tema de la corrupcién dentro del servicio publico de forma externa e interna.
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VIIl. Iniciativas

Como parte de su funcién educativa y preventiva, el Area de EAP de la Oficina del
Inspector General ha desarrollado iniciativas comunitarias con un enfoque especial en
la proteccién de poblaciones vulnerables, particularmente los adultos mayores, frente
a las multiples modalidades de fraude que los afectan desproporcionadamente. Una
de las principales actividades durante el aio fiscal fue el taller Guardando el tesoro de
la experiencia, celebrado en San Juan, cuyo propdsito fue empoderar a este sector con
herramientas concretas para reconocer, evitar y denunciar fraudes financieros. La
actividad abordé estafas comunes como el robo de identidad, las loterias falsas, fraudes
romdnticos, suplantacién de identidad mediante llamadas telefénicas y engafios en
redes sociales, entre otras.

El taller, liderado por un equipo multidisciplinario de la OIG compuesto por el Inspector
Asociado de Asuntos Legales, el subdirector del Area de Pre-Intervencion y Exdmenes,
y el técnico de Sistemas de Informaciéon, combind presentaciones interactivas con
ejercicios simulados parailustrar de forma clara y prdctica cémo ocurren estos esquemas
fraudulentos. Se ofrecié también orientacién sobre el marco legal vigente, incluyendo la
Carta de Derechos de los Adultos Mayores y la Ley Especial para Prevenir la Explotacién
Financiera, al tiempo que se brindaron recomendaciones para protegerse, como
desconfiar de solicitudes urgentes, conservar documentos importantes y contactar a las
autoridades ante cualquier sospecha. Esta iniciativa del Area de EAP forma parte del
enfoque preventivo integral de la OIG, que convierte su conocimiento fiscalizador en
contenido educativo util para la comunidad.

@inemos
lesperanza

“JESUS e el carnino, la verdad y la vida
Juan 14:4
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Area de Sistemas de Informacién

El Area de Sistemas de Informacién (en adelante, Oficina
de Informdtica), es responsable de administrar, manejar vy
resguardar todos los sistemas de informacién de la OIG. Ofrece v

asesoramiento técnico y especializado a la Inspectora General

y a los usuarios de los sistemas de tecnologia de informaciéon

de la OIG. Ademds, se le ha delegado la facultad de desarrollar
estdndares, politicas, normativas y procesos dirigidos a regir el

buen uso y funcionamiento de los sistemas de informacién. Esta oficina
reafirma el compromiso de la OIG con el fortalecimiento de una administracién publica
mds eficiente y transparente, mediante, un progreso sostenido, impulsando la eficiencia
administrativa, la tecnoldgica, y consolidando los pilares de la transparencia, la rendiciéon de
cuentas y la lucha contra el fraude y el abuso gubernamental.

Este informe resume los principales logros en dreas operacionales, asistencia técnica,
ciberseguridad, investigaciones, proyectos especiales e innovacién digital durante el aio fiscal
2024-2025.

La Oficina de Informdtica de la OIG continda demostrando:

I. Innovacion Digital de Rediseio Integral de la Pagina WEB de la OIG

Se llevé a cabo una actualizacién completa del portal web de la OIG, optimizando la
experiencia del usuario mediante una navegacién mds intuitiva, una estructura mds
clara y herramientas de busqueda avanzadas que facilitan el acceso a los informes y
documentos relevantes con el propésito de publicar proximamente un nuevo portal.

Il. UKG Ready Reclutamiento

Se implementdé el médulo de reclutamiento de UKG Ready en la OIG. Esto representa un
logro y avance significativo en la modernizacién de los procesos de gestién de talento
humano. Este logro permite centralizar y agilizar las etapas del reclutamiento, desde
la publicacién de vacantes hasta la seleccion de candidatos, garantizando mayor
transparencia, eficiencia y trazabilidad en cada convocatoria. Ademds, se fortalecid
la capacidad institucional para atraer perfiles mds alineados con las necesidades
organizacionales, optimizando el uso de recursos y mejorando la experiencia tanto para
los aspirantes como para el personal encargado del proceso.

I1l. OIG Institute

La implementacion de la aplicacién institute.oig.pr.gov marcé un hito en la estrategia de
capacitacién de la OIG, al establecer una plataforma moderna, accesible y centrada en
el usuario para la formacién de los servidores publicos de Puerto Rico. Este logro permitié
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centralizar los recursos formativos, ofrecer cursos, facilitar el seguimiento del progreso
individual y promover una cultura de aprendizaje continuo. Gracias a esta herramienta,
los servidores publicos tienen acceso a contenidos de manera mds fdcil y automatizada,
lo que contribuye al fortalecimiento de sus competencias y al cumplimiento de las
responsabilidades institucionales con mayor eficiencia y compromiso.

Adiestramientos

En su compromiso con la prevencién y la formacién continuag, la OIG, mediante la
Oficina de Informdtica, desarrollé y ofrecid talleres dirigidos al uso de la tecnologia y la
ciberseguridad para fortalecer las capacidades del personal institucional.

1. Controles Internos en Sistemas de Informacién

2. Ciberseguridad

3. Manejo Adecuado y Seguridad en los Sistemas de Informacién
4. Phishing

5. Controles Internos en Sistemas de Informacién (con enfoque a jefes de agencias)

Copilot 365

La adquisiciéon de Copilot 365 GCC por parte de la OIG representa un avance estratégico
en la modernizacién de sus operaciones internas y en el fortalecimiento de la seguridad
digital. Esta herramienta, estd disefiada especificamente para entornos gubernamentales
que requieren altos estdndares de cumplimiento y protecciéon de datos. Copilot 365
permite a la OIG aprovechar tecnologias de inteligencia artificial para potenciar la
productividad, automatizar tareas rutinarias y facilitar la toma de decisiones informadas.
Con esta implementacion, se optimizan los procesos colaborativos, se mejora la gestidn
documental y se asegura un entorno tecnoldgico alineado con las mejores prdcticas de
gobernanza y ciberseguridad. Este logro no sélo reafirma el compromiso de la OIG con
la innovacidn, sino que también posiciona a la entidad como referente en la adopcién
de soluciones tecnoldgicas responsables en el sector publico.

Registro de Visitas

La implementacién de una aplicacién digital para el registro de visitas en la OIG
representa otro paso importante hacia la eficiencia operativa y la modernizacién
tecnoldgica. Esta herramienta facilita el registro automatizado de visitantes al llegar
a la oficing, brindando mayor control sobre la entrada y salida en las instalaciones, asi
como un registro preciso en tiempo real. Ademds de optimizar el proceso de recepcion,
la aplicaciéon contribuye a garantizar la proteccién de la informacién y los recursos
publicos.
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VIl. Servidores

La implementacién de servidores de alta capacidad en las dreas de producciéon y
en el centro de recuperacion de desastres de la OIG, constituye un logro clave en la
consolidacién de una infraestructura tecnoldgica resiliente, segura y eficiente. Esta
iniciativa permite mejorar significativamente el rendimiento de los sistemas criticos,
garantizar la continuidad de las operaciones ante eventos adversos y fortalecer la
proteccién de los datos institucionales. Gracias a este proceso de modernizacién, la OIG
ha fortalecido su capacidad de procesamiento, almacenamiento escalable y tiempos
de respuesta optimizados, lo que se traduce en una mejora significativa en la calidad
de los servicios digitales ofrecidos tanto al personal interno como a las entidades
fiscalizadas. Ademds, el establecimiento de un centro de recuperacién robusto refuerza
la preparacidén ante emergencias, asegurando que las funciones esenciales puedan
restablecerse sin interrupciones prolongadas, alineado con los mds altos estdndares de
continuidad operacional.

VIIl. PAC

La implementacion de esta aplicacion especializada en piloto para el manejo de los
planes de accidn correctiva en la OIG constituye un avance crucial en el fortalecimiento
de los mecanismos de seguimiento y mejora institucional. Esta herramienta digital
permite documentar, monitorear y evaluar de forma sistemdtica las medidas correctivas
identificadas en auditorias, investigaciones, evaluaciones y otros procesos de control
interno, asegurando una ruta clara desde la deteccidn inicial de los hallazgos hasta la
verificacion de su cumplimiento. Gracias a su disefo estructurado y accesible, se ha
optimizado la coordinacién entre las dreas reduciendo el tiempo de respuesta. Esta
iniciativa no sélo promueve una gestién mds transparente y proactiva.

IX. Aplicacién Investigaciones y Querellas fase de Investigaciéon

La implementacién en curso de una aplicacidon especializada para la gestion de
investigaciones de casos en el Area de Querellas e Investigacién de la OIG, representa
un avance trascendental. Actualmente se encuentra en su fase final, esta herramienta
tecnolégica ha sido diseiiada para centralizar toda la informaciéon relacionada con las
investigaciones, facilitando su andlisis, seguimiento y documentacién en tiempo real.
Al integrar funcionalidades como la asignacién de casos, la cronologia de eventos, la
carga de evidencia y la generacién de informes, la aplicacién permitird una supervision
mds rigurosa y una respuesta mds dgil ante los hallazgos. Este proyecto refuerza el
compromiso institucional con la transparencia, el debido proceso y la proteccién de
la informacién sensible, alinedndose con los estdndares modernos de gestidn publica
e impulsando una transformaciéon digital que impactard positivamente la labor
fiscalizadora de la OIG.
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X. Linea Confidencial

La implementacién de un sistema de auto atencidén para la linea confidencial representa
un avance importante en el fortalecimiento de los canales de comunicacién seguros y
accesibles para la ciudadania. Este sistema automatizado permite una atencién mds
eficiente y estructurada, guiando a las personas que se comuniquen mediante opciones
claras y confidenciales que facilitan el proceso de reportar irregularidades o presentar
denuncias. Al reducir los tiempos de espera y asegurar una disponibilidad continua, se
mejora significativamente la experiencia del usuario y se refuerza la confianza en los
mecanismos institucionales de fiscalizacién y transparencia. Esta solucién tecnoldgica
también contribuye a optimizar los recursos humanos y garantizar las comunicaciones.

XI. Red de Comunicaciones de la OIG

Se lograron avances significativos en la proteccién de los sistemas de informacién. A
través de mecanismos de defensa automatizados, se bloquearon 121,943 amenazas
potenciales, neutralizdndolas de manera preventiva antes de que comprometieran la
seguridad de los sistemas. Del mismo modo, se mitigaron exitosamente 43 incidentes
de ciberseguridad, demostrando la efectividad de las capacidades de respuesta
ante eventos criticos. Estos resultados reflejan un fortalecimiento sustancial de la
infraestructura de ciberseguridad y el compromiso continuo de la OIG con la proteccién
de sus activos digitales.

XIl. Solicitudes de Asistencia Técnica

La Oficina de Informdtica ha atendido 943 solicitudes de asistencia técnica directa a
los usuarios y a los sistemas de la OIG. Estas asistencias son de gran importancia para
la continuidad de las labores que realizan los empleados de la OIG.

XIll. Andlisis de Vulnerabilidades 2025

Este ejercicio permite generar un conjunto de recomendaciones fundamentadas en los
hallazgos del andlisis, las cuales serdn atendidas en futuras fases como parte de un plan
de accién continuo. Este enfoque proactivo fortalece la capacidad de planificacién de
la OIG, permitiéndole adaptarse con mayor agilidad a los cambios del entorno, tomar
decisiones informadas y alinear sus estrategias con las mejores prdcticas de gobernanza
y gestion publica.

XIV. Actualizaciones de Sistemas Operativos

La Oficina de Informdtica, mantuvo todo el afio los sistemas operativos actualizados,
demostrando el compromiso con las mejores prdcticas en gestion tecnoldgica,
fomentando la eficiencia y la proteccién de la informacién institucional.
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XV. Cuarto de Servidores

Como parte del esfuerzo por mejorar los controles de los sistemas de informacidn, se
instalaron baterias nuevas con el fin de garantizar un respaldo eléctrico confiable ante
posibles interrupciones del suministro. También se reforzaron los sistemas de seguridad
fisicos incorporando alarmas avanzadas y un sistema de supresiéon de incendios
recargado y actualizado, lo cual minimiza el riesgo ante eventos de emergencia.
Adicional, se anadieron dispositivos inteligentes como: detector con capacidad de
emitir alertas por correo electrénico, sensor que notifica cuando la puerta permanece
abierta, y detector de humedad mejorado que permite monitorear de forma precisa las
condiciones ambientales del drea. Estas mejoras ademds de fortalecen la infraestructura
tecnoldgica, promueve la preservaciéon de la integridad de la informacidn.

XVI. Implementacién Compleja de Medidas de Seguridad
en los Sistemas de la OIG

Tarea Descripciéon

1. Re-instalacién anual de los certificados de La Oficina de Informadtica reinstald y configurd
seguridad SSL en todos los servicios Web de  los nuevos certificados de seguridad en todas
la OIG las plataformas web de la OIG.

2. Acceso a documentos Revisién anual de acceso a documentos.

Se revisaron todos los accesos de entradas

3. Acceso de entrada .
de los usuarios.

XVII. Necesidades Tecnolégicas para Empleados y Areas de la OIG

Se atendieron las necesidades tecnoldgicas de las diferentes dreas de la OIG, como

sigue:
Nombre Descripcion
1. Kioskos modernos para Automatizan el control de acceso, mejoran la seguridad
registro de visitas y agilizan el proceso de recepcion de personas externas.
2. Hotspot Garantizan conectividad mdévil segura para personal
’ P en movimiento y en situaciones de contingencia.
3. Cdmaras para video Mejoran la interaccién remota al ofrecer una experiencia
conferencia 360 visual envolvente y dindmica.
4. Accesos electrénicos a Incrementan el control y la seguridad fisica
diferentes dreas de la OIG en instalaciones criticas.

Util para presentaciones, andlisis de casos y capacitacion

5. Pantalla para el drea de Ql
del personal.
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Nombre Descripcion

Herramienta para la gestién estratégica de redes
6. Hootsuite sociales, que permite programar, monitorear y analizar
la comunicacién institucional.

Aplicacién de edicién de video asistida por inteligencia
7. Opusclip artificial, ideal para crear contenido dindmico a partir de
grabaciones existentes.

Software profesional de disefio editorial, para la produccién
8. InDesign de informes, publicaciones y materiales educativos con
altos estdndares grdficos.

Modernizan el registro de asistencia del personal,

9. Nuevos ponchadores UKG mejorando la precision y la integracién de datos.

10. Laptops nuevas Equipo para personal de nuevo ingreso.
11. Mantenimiento a equipos Asegura el funcionamiento éptimo de herramientas claves
de ciberseguridad para la proteccidn de los activos digitales institucionales.
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Area de Administracion

La responsabilidad principal del Area de Administracién es dirigir y supervisar las divisiones
administrativas en asuntos relacionados con contabilidad, finanzas, presupuesto, pre-
intervencién, ndmina, compras, propiedad, flota de vehiculos oficiales, manejo de materiales,
entre otros servicios generales y otras funciones que le sean conferidas o delegadas. Ademds,
es responsable de velar por el cumplimiento de las obligaciones fiscales, ante las entidades
fiscalizadoras pertinentes. Estas responsabilidades se llevan a cabo mediante:

La gestién financiera con el control del presupuesto, la realizacién de andlisis financieros y
la garantia de una correcta utilizacién de los recursos econémicos.

El cumplimiento normativo asegurdndonos que todas las actividades se realicen conforme
a las leyes, procedimientos y reglamentos aplicables.

La optimizaciéon de procesos mediante la identificacion de dreas de mejoras e
implementaciéon de cambios que aumenten la eficiencia operacional.

I. Presupuesto para el Ao Fiscal 2024-2025

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico, conté con un presupuesto inicial
aprobado de $20,123,000 para el afo fiscal 2024-2025 bajo el programa 1707, titulado
“Integridad y Eficiencia Gubernamental” del Fondo General y conforme a lo dispuesto en
la Resolucién Conjunta del Presupuesto Certificado para dicho afio fiscal (en adelante,
la "RC").

Del total de fondos asignados, $15,135,000 se destinaron a némina, $4,933,000 a gastos
operacionales y $55,000 al concepto de PayGo.

$15,135,000 $4,933,000
A A
némina gastos operacionales PayGo

La Ley Num. 15, supra, en su Articulo Num. 11 establece lo siguiente:

“Se transfiere a la Oficina del Inspector General lo siguiente:

a) El personal, equipo, récords, documentos, activos, pasivos, contratos,
propiedades, materiales y expedientes, asi como los balances remanentes
de fondos destinados a las unidades, divisiones u otros componentes que
estén debidamente relacionados con la auditoria interna de las entidades
gubernamentales no excluidas en el Articulo 4 de esta Ley."
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A esos efectos, se han transferido a la OIG tanto los puestos, como el presupuesto de
la mayoria de las unidades de auditoria interna de las entidades bajo la jurisdiccién de
la Ley Num. 15, supra. Sin embargo, aun permanece pendiente la transferencia de los
empleados de la unidad de auditoria de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados,
debido a objeciones levantadas por la entidad, cuya resolucién se estima sea trabajada
durante el afo fiscal 2025-2026.

Tal como dispone el Articulo 11, es importante destacar que, el presupuesto de la OIG
es uno consolidado, compuesto por las asignaciones derivadas de las transferencias
de las unidades de auditoria interna. Como parte de dicho proceso se ha transferido
la porcidén correspondiente al presupuesto de ndmina y una cantidad estimada
asignada para cubrir los gastos operacionales relacionados al puesto transferido,
segun lo asignado por la Junta de Supervisidn y Administracién Financiera para
Puerto Rico.

Confeccién del presupuesto 2025 -2026

Con el propésito principal de establecer una estructura que cree un presupuesto que
cumpla con las necesidades y objetivos de la OIG, se realizd lo siguiente:

Se recopild la informacion pertinente para poder cubrir las necesidades de todos los
empleados de la OIG.

Se llevé a cabo una evaluacién de necesidades alineadas con las actividades y
programas de trabajo de cada dreq, solicitando a cada director el detalle de las
necesidades con impacto presupuestario.

Se prepard un presupuesto que atiende las necesidades de todos los empleados
transferidos a la OIG.

Se monitorearon los fondos y se llevé a cabo un control de gasto actualizado para
observar que cumpliera con los objetivos de la OIG.

Durante el proceso de la solicitud presupuestaria, se registré en la plataforma el
Presupuesto base "baseline” y el solicitado del presupuesto 2025-2026. También, se
completaron las hojas de cotejo relacionadas al "baseline” y al solicitado.

Ademds, en la plataforma EPM-Planning se completaron los siguientes formularios:
Formulario — Conceptos Especificos
Formulario — Reclamaciones Contingentes y Sentencias Finales
Formulario — Deudas con Cargo al Fondo General
Formulario — Decretos de Consentimiento

Formulario — Pagos Interagenciales
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Formulario — Mantenimiento de Esfuerzo
Formulario — Ciclos de adquisicion anormales para equipo (Abcycle)

Es importante destacar que al igual que el aio anterior, la OIG solicité nuevamente
la totalidad del presupuesto correspondiente al afo fiscal 2025-2026 con cargo al
Fondo General. Esta solicitud responde a la necesidad de garantizar el funcionamiento
auténomo de una entidad fiscalizadora cuya labor de prevencién y control no debe
estar sujeta, bajo ninguna circunstancia a la dependencia de las entidades que tiene
a su cargo fiscalizar. Por tal motivo, la OIG no contempla como una alternativa viable
depender de dichas entidades la responsabilidad de las nédminas del personal, ya que
ello comprometeria la independencia plena que le confiere su Ley Orgdnica.

Durante el proceso de solicitud presupuestaria, la OIG expuso desde el inicio, los riesgos
asociados a la reasignacion de su presupuesto (correspondiente a una entidad con
independencia fiscal) a través del Fondo de Ingresos Especiales. Esto, debido a que la
asignacién de presupuesto en el Fondo de Ingresos Especiales significa una aprobacién
del gasto, pero no garantiza la disponibilidad inmediata de los fondos, ya que depende
de que las entidades en su mayoria corporaciones publicas, realicen las transferencias
correspondientes.

Automatizacion de los Procesos

El Articulo 4 de la Ley Num. 15, supra, establece, entre otras cosas, lo siguiente:

"Asimismo, adoptard su propio sistema de contabilidad y de adquisicion y
disposicién de bienes, incorporando los principios de austeridad y control fiscal
adoptados por el Gobierno de Puerto Rico.” (Enfasis nuestro)

Programa de flujo de procesos

En cumplimiento con el Articulo 4 de la Ley Num. 15, supra, se ha maximizado el
aprovechamiento del programa del flujo de los procesos, herramienta utilizada para
el trdmite eficiente de compras, formalizacién de contratos, manejo de materiales y
procesamiento de dieta y millagje.

Se comenzé el desarrollo de un sistema ajustado a nuestras necesidades para el proceso
de facturacién. De igual forma se trabaja en la inclusién de un mdédulo de dieta y millaje
disefiado para ser mds eficiente y accesible para el uso de los empleados.
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Estructura de Controles Internos

Con el propésito de mantener un monitoreo fiscal y proteger los fondos publicos,
se establecié una estructura preventiva para asegurar la obtencién de los fondos
necesdarios y mantener un control de gastos. Esta estructura se mantiene mediante:

Controles preventivos y detectivos para el monitoreo de los fondos asignados y
control de gastos.

La auto evaluacidn continua del Area de Administracién con énfasis en los
componentes del control interno: control del ambiente, evaluaciéon de riesgos,
actividades de control, informacién, comunicacién y monitoreo.

Con el propdsito de fortalecer la gestiéon de riesgos de la agencia, el Area de
Administracion trabajé y actualizé el procedimiento correspondiente, con el fin de
mantener una estructura de controles internos fortalecida dentro de este proceso.

Seguro Publico

Se completd el proceso de la renovacién anual de la pdliza de responsabilidad publica.
Asimismo, se renovaron la Péliza del Seguro de Directores y Oficiales con cobertura
de "Employment Practices Liability", la Pdliza del Seguro de la Propiedad y la Péliza del
Seguro de Vigjes.

Plan Médico

Para el beneficio de los empleados de la OIG, se mantuvo la dispensa de la Ley Num.
95-1963, segun enmendada, conocida como la Ley de Beneficios de Salud para Empleados
Publicos y se logré la contratacién directa con un proveedor de planes médicos que
ofrece mejores cubiertas y costos mds competitivos.

Cumplimiento
Cumplimiento con la Oficina del Contralor de Puerto Rico

Se radicaron todos los informes mensuales de puestos, en cumplimiento con los
términos requeridos por la Oficina del Contralor de Puerto Rico para el afo fiscal
2024-2025.

Se radicd, en el término establecido, la Certificacién Anual de Pérdidas, segun lo
requerido por la Oficina del Contralor de P.R.

Se radicd, en el término establecido, las Certificaciones de Cumplimiento de la Ley
Num. 273-2003, para el aio fiscal 2022-2023 requerida en la Carta Circular OC-25-
09 y para el afio fiscal 2023-2024 requerida en la Carta Circular OC-25-19.
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En cumplimiento con la Carta Circular OC-25-10 relacionada a la Certificacién Anual
Requerida por el Articulo 9 de la Ley Nim. 103-2006 para el Ao Fiscal 2023-2024, se
remitioé la siguiente informacién a la Oficina del Contralor:

® |nforme de la cantidad de puestos ocupados por categoria al comienzo y
al final del aio fiscal, incluido el gasto de némina y los costos relacionados.

®m  Relacién de los servicios profesionales y consultivos recibidos durante el
afo fiscal, incluida la cuantia de estos.

®  Andlisis de las economias alcanzadas o del incremento en los gastos
incurridos durante el afio fiscal.

® Medidas objetivas para determinar la eficiencia y la efectividad en el
cumplimiento de los objetivos y las responsabilidades, segun lo dispuesto
en la ley orgdnica de la entidad.

® Informe de los ingresos mensuales comparados con los ingresos
presupuestados (proyectados) para el aio fiscal.

® Informe de los gastos mensuales comparados con los gastos
presupuestados (proyectados) para el aio fiscal.

m  Detalle de los instrumentos financieros (inversiones) que la entidad tenia al
finalizar el afo fiscal.

Cumplimiento con el Departamento de Hacienda
Se radicaron las planillas de los cuatro trimestres en el término requerido:

®  Formulario 499 R-1B, titulado "Planilla Trimestral Patronal de Contribucién
sobre Ingresos Retenida”

m Formulario 480.6 SP-1, titulado “Planilla Trimestral de Contribucidon
Retenida sobre Pagos por Servicios Prestados”

Se radicaron los formularios 499R-2/W-2PR en el término requerido:
®  Se radicaron 156 formularios.

Se radicaron las informativas 480 por los servicios pagados en 2024 en el término
requerido:

®  Formulario 480.6SP, titulado "Declaraciéon Informativa-Servicios Prestados”
- Se radicaron 59 formularios.

Se proceso el envio de inventario de cuentas bancarias de la OIG
Se proceso el envio del Plan Estatal de Distribuciéon de Costos 2023-2024

Se trabaqjé el informe mensual de CaPex FY25 Tracking Tool Template
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Cumplimiento con el Servicio de Rentas Internas de Estados Unidos (IRS, por sus siglas en inglés)
Se radicaron las planillas de los cuatro trimestres en el término requerido:

® Formulario 941-PR 2023, titulado “Planilla para la Declaraciéon Federal
Trimestral del Patrono”

Se sometid la informacién al IRS de los formularios 499R-2/W-2PR, titulado
“Comprobante de Retencidn" y se generd el formulario W-3.

Cumplimiento con el Departamento del Trabajo
Se radicaron las planillas de los cuatro trimestres en el término requerido:
® Declaracién de Contribuciones de Seguro Choferil.
Informes a la Administracion de Servicios Generales como Entidad Exenta

Se prepard y entregdé el Plan de Adquisiciones para el afio fiscal 2025-2026, en
colaboracién con la Administracion de Servicios Generales (ASG).

Se remitieron informes mensuales de compras en aras de promover la transparencia
de la OIG y colaboracién con la ASG.

Cumplimiento con la Junta de Supervision y Administracion Financiera para Puerto Rico (JSAF)
Se prepararon y entregaron informes solicitados sobre presupuesto versus gastos.
Se envié un informe sobre el roster actualizado.

Informes a la Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico (AAFAF)

Se prepard y envid en el término el informe sobre los fondos CSFRF del Bono del Plan
de Ajuste a los Servidores Publicos.

Informes a la Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la
Judicatura (ASR)

Se radicaron electrénicamente todos los informes mensuales de las remesas y el
informe de datos demogrdficos, a la Administracién de los Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno y la Judicatura (ASR).

Propiedad
Se completaron los siguientes inventarios:
®  |nventario de activos capitalizables
® |nventario de activos no capitalizables
® |nventario de activos bajo custodia de la OIG

®  |nventario de materiales
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VIl. Adiestramientos

Personal del Area de Administraciéon colaboran con el Area de Educacién, Asesoramiento
y Prevenciéon ofreciendo adiestramientos sobre la preparacién y control de un
presupuesto anual a los funcionarios gubernamentales de las distintas entidades.

VIll. Estadisticas

Durante el afio fiscal 2024-2025, se continud recopilando las estadisticas del presupuesto
y de los procesos del Area de Administracién, con el propésito de conocer en detalle la
produccién y el desempeno dentro de las diferentes divisiones del drea. Ademds de,
fortalecer la transparencia que llevamos a cabo y rendir cuentas.
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Oficina de Recursos Humanos

La Oficina del Inspector General (OIG) tiene la misién ministerial de fortalecer los mecanismos
de prevenciodn, fiscalizacién, investigacion y auditoria de la gestion gubernamental; realizar
auditorias y consultarias en las entidades gubernamentales dirigidas a lograr niveles éptimos
de economia, eficiencia y efectividad de sus sistemas administrativos y de gestion de riesgos,
control y direccién; hacer cumplir y sancionar las infracciones a las leyes, los reglamentos y la
normativa adoptada por el Gobierno de Puerto Rico sobre la administracién de los recursos y
bienes publicos; y alcanzar con mayor grado de seguridad posible informacién confiable.

Para lograr ser efectivos en el ejercicio de las labores de educacidn, prevencidn y fiscalizacidn,
es crucial que la OIG cuente con un personal profesional altamente cualificado que pueda
cumplir con todas y cada una de las necesidades asociadas a los servicios que ofrece.
Debemos puntualizar que el reclutamiento y retencion del personal tiene, por imperativos de
ley, que responder al criterio legal de una fuerza trabajadora bien adiestrada, con las destrezas
requeridas para cada puesto y una habilidad para lograr un progreso planificado en su trabajo
con el fin de asegurar el éxito de los objetivos estratégicos de la OIG.

La Oficina de Recursos Humanos de la OIG tiene como objetivo identificar las necesidades de
personal, para colaborar y asesorar en los procesos de seleccién, desarrollo y retencién de los
empleados, en consideracién a la experienciq, idoneidad, destrezas, capacidad e integridad, y
demds requisitos que apliquen a cada puesto. Nuestro fin es que cada empleado alcance los
estdndares de productividad y calidad establecidos, aporte al mejoramiento, desarrollo de la
OIG, se adapte a una cultura de cambio y aprendizaje continuo, a la vez que logra sus metas
individuales a través del servicio publico.

Asimismo, atiende los procesos de reclutamiento del personal necesario, asuntos relacionados
a retiro, planes médicos, seguros, beneficios, licencias y otras materias relacionadas a capital
humano, y asesora a la Inspectora General, asi como a todos los empleados y funcionarios de
la OIG en todo lo relacionado a materia de Recursos Humanos. Igualmente, revisa los planes
de clasificaciones de modo que atienda la necesidad organizacional de la OIG, lleva a cabo
conversiones y recomienda reclasificaciones del personal. Ademds, establece los planes de
retribucién para el servicio de carrera y de confianza, conforme a la capacidad fiscal, la realidad
econdmica utilizando el método de andlisis y evaluacién de puestos, asi como, el presupuesto,
estructuras de salarios cénsonas con el sistema de valoracién de los puestos seleccionados de
la Agencia. A continuacidn, se presentan las tareas realizadas durante el afio fiscal 2024-2025.

I. Transacciones de Personal
Proceso de Reclutamiento y Seleccién

La OIG reconoce y confia en el proceso y las normas que rigen el reclutamiento. Sin
embargo, no podemos ignorar los desafios ante los cambios en los avances tecnoldgicos,
la nueva legislacién laboral, la tendencia del mercado laboral y la diversidad
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generacional. Tenemos el deber y la necesidad de diseiar estrategias organizacionales
que resulten adecuadas y efectivas para que la OIG se posicione como un espacio de
trabajo competitivo y atractivo para el mercado laboral.

Para atender la necesidad de reclutamiento de personal se publicaron las siguientes
convocatorias y se procedié con el proceso de entrevista y examen de conformidad al
Articulo V del "Reglamento de Recursos Humanos de la OIG" (OIG-RH-12) para ocupar
los siguientes puestos en el servicio de carrera:

Evaluacién de Solicitudes

Numero de Solicitud para Total de solicitudes
Puesto

convocatoria el Area de: evaluadas

01G-2024-03 Pl OIE ) ATty 120
y Exdmenes

01G-2025-01 Administracién Oficial de Pre 147
intervenciones Fiscales

OI1G-2025-02 Administracién Oficial de Néminas 120

01G-2025-03 Tecnolc?gld e Técnico de §|§temos 168
Informdtica de Informacidén

01G-2025-04 Oficine el Offetel dls Seauids 142
Recursos Humanos

OIG-PI-2025-01 Oficina de Ipternqdo Juqn Ali 123
Recursos Humanos Alvarez Negrén

Total de solicitudes evaluadas 820

Exdmenes

La Oficina de Recursos Humanos mantiene un riguroso proceso de reclutamiento, con el
fin de garantizar el nombramiento de los candidatos mejor calificados para formar parte
del equipo que compone la OIG, razén por la que hemos coordinado como parte del
proceso la toma de examen para los candidatos a empleo para los siguientes puestos:

Numero de Solicitud para Personas que

Puesto

convocatoria el Area de: tomaron examen

01G-2024-03 FERIEREE Y Ao 83
y Exdmenes

01G-2025-01 Administracién Oficial de Preintervenciones 66
Fiscales

0OI1G-2025-02 Administracion Oficial de Néminas 46
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Tecnologia e Técnico de Sistemas

016202503 Informdtica de Informacion 34

OIG-PI-2024-02 Oficina de Progrqmd de Prdcticas N/A
Recursos Humanos Supervisada

01G-2025-04 Oficina de Oficial de Seguridad 21
Recursos Humanos

Total de personas que tomaron examen 250

Entrevistas

Se han coordinado entrevistas correspondientes a las convocatorias especificadas. A
continuacidn, se detalla el nivel de participacion registrado:

Numero de Solicitud para Candidatos

. < Puesto .
convocatoria el Area de: entrevistados

Pre-Intervencién y

0O1G-2024-03 . Auditor 43
Exdmenes

0IG-2025-01 Administracién Oficial de Preintervenciones 52

Fiscales

OIG-2025-02 Administraciéon Oficial de Néminas 20

01G-2025-03 Tecnolc?g'm e Técnico de $|§temos 1
Informdtica de Informacion

OIG-PI-2024-02 Oficina de Programa de Prdcticas 36
Recursos Humanos Supervisada

OIG-PI-2025-01 Oficina de Ipternc:do Jucjn Al 79
Recursos Humanos Alvarez Negrén

01G-2025-04 Officine el Offetel dle Seanided 17
Recursos Humanos

Total de candidatos entrevistados 279

Aprobacién de Periodos Probatorios

La Oficina de Recursos Humanos continta promoviendo un sistema de evaluaciéon que
pueda medir la labor y el nivel de desempefio de nuestro capital humano para cumplir
con el ejercicio de sus funciones y en atencién al principio de mérito. Dicho sistema
emana de las necesidades de las organizaciones de afiadir valor a sus recursos humanos,
considerando las metas impuestas, los planes y programas, planificar su desarrollo y
asegurar la productividad y el logro de sus objetivos. El sistema de evaluacién sirve de
instrumento indispensable para reafirmar el principio de mérito, al garantizar que sean
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los empleados mds aptos los que sirvan a la OIG, logrando asi su desarrollo y retencién
en el servicio publico. Durante este periodo han aprobado el periodo probatorio los
empleados en los siguientes puestos:

Puesto Cantidad de Empleados

Abogado 5
Administrador de Sistemas de Oficina Il 6
Analista en Administraciéon de Recursos Humanos 2
Auditor 4
Investigador 4
Oficial Juridico 1
Técnico de Sistemas de Informacién 2
Total de Empleados 24

Programa de Practicas Supervisadas e Internados

La OIG llevé a cabo durante el afio fiscal 2024-2025 la realizaciéon del Programa de
Practicas Supervisadas e Internados, conforme a lo dispuesto en la Orden Administrativa
OI1G-2024-011 y la Orden Administrativa OIG-2024-012 que crea el Internado Juan Ali
Alvarez Negrén. Este programa tiene como propdsito principal proveer experiencia
profesional a estudiantes subgraduados y graduados matriculados en programas
académicos afines a los propdsitos de la OIG, tales como Justicia Criminal, Contabilidad,
Finanzas, Derecho, Administracién Publica, entre otros.

Durante el aio fiscal 2024-2025 se llevéd a cabo las siguientes convocatorias:
OIG-PI-2024-02 - Programa de Prdcticas Supervisadas
OIG-PI-2025-01 - Programa de Internado Juan "Ali" Alvarez Negrén

Como parte del fortalecimiento y expansién del programa, se formalizaron acuerdos
colaborativos con la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Facultad de Derecho,
y con la Universidad Ana G. Méndez, con el fin de facilitar la participacién de su
estudiantado en nuestras iniciativas de formaciéon profesional. Estos acuerdos permiten
una integracion mds efectiva del talento universitario

En el marco del proceso de convocatoria, se disefiaron y difundieron materiales
promocionales, tales como afiches y hojas informativas, y se realizaron visitas de
orientaciéon a diversas instituciones de educacién superior en Puerto Rico. Entre las
universidades visitadas se encuentran: Universidad de Puerto Rico Recintos de
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Bayamén, Carolina y Rio Piedras; Universidad Ana G. Méndez Recinto de Cupey;
Universidad Interamericana Recinto Metropolitano; y la Facultad de Derecho de la
Universidad Interamericana. En estas visitas, se presentd el programa a estudiantes y
se dejaron materiales impresos para los boletines.

Para el proceso de evaluacién de los candidatos, se disefié una guia estructurada de
preguntas paraentrevistas, con el fin de aseguraruniformidad, objetividad y transparencia
en el proceso de seleccién. Adicionalmente, se mantuvo comunicacién continua con
personal enlace en las universidades para gestionar la validacién y acreditacién de
horas prdcticas conforme a los requisitos académicos de cada institucién.

El proceso de admisién incluyd la evaluacion detallada de los expedientes recibidos:
Para la convocatoria OIG-PI-2024-02 se evaluaron 49 solicitudes.
Para la convocatoria OIG-PI-2025-01 se evaluaron 121 solicitudes.

Una vez seleccionados, se coordind y ejecutd un calendario estructurado de actividades,
que incluyé:

Capacitacién inicial

Asignacion a dreas funcionales especificas dentro de la OIG, tales como: Querellas
e Investigaciones, Recursos Humanos, PAC, Asuntos Legales, Educacién, PIE,
Administracién y Sistemas de Informacién.

Visitas educativas y de capacitacion a instituciones gubernamentales clave, como
La Fortaleza, el Capitolio, la Oficina de Etica Gubernamental y el Tribunal Supremo
de Puerto Rico.

Supervisién continua por parte de personal designado de la OIG.

Actividades de cierre, en las que los participantes presentaron sus experiencias y
aprendizajes ante personal de la Oficina y lideres invitados.

A continuacién, se detallan las Areas asignadas de los participantes:

Convocatoria OIG-PI-2024-02

Universidad Area Asignada

Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Querellas e Investigacion
Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Recursos Humanos
Universidad Interamericana de Puerto Rico Plan de Accidn Correctiva
Universidad Ana G. Méndez Recinto Cupey Querellas e Investigacidn
Universidad de Puerto Rico Bayamon Pre-Intervencién y Exdmenes
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Universidad Interamericana de Puerto Rico Asuntos Legales
Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Querellas e Investigacion
Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Plan de Accién Correctiva
Universidad Ana G. Méndez Recinto Carolina Administracion
Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Ayudantes Especiales
Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Educacion

Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Querellas e Investigacién
Universidad Interamericana de Puerto Rico Asuntos Legales

Convocatoria OlIG-PI-2025-01: Programa de Internado Juan “Ali" Alvarez Negrén

Universidad Area Asignada

Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Querellas e Investigacidn
Universidad de Puerto Rico Bayamon Administracién

Universidad de Puerto Rico Bayamén Sistemas de Informacidén
Universidad de Puerto Rico Bayamén Sistemas de Informacién
Universidad de Puerto Rico Recinto Mayagtiez Asuntos Legales

Universidad Ana G. Méndez Administracién

Universidad de Puerto Rico Bayamén Pre-Intervencion y Exdmenes
Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Plan de Accién Correctiva
Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Educacion

Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Pre-Intervencion y Exdmenes
Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Recursos Humanos
Universidad Interamericana de Puerto Rico Asuntos Legales

Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Educacion

Universidad de Puerto Rico Recinto Cayey Pre-Intervencion y Exdmenes
Universidad de Puerto Rico Recinto Arecibo Administracién

Universidad de Puerto Rico Recinto Rio Piedras Educacion
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Los estudiantes participantes recibieron
una experiencia de alto valor en un
entorno profesional. Las actividades
estuvieron disefiadas para desarrollar
competencias en andlisis, redaccion de
informes, cumplimiento, ética publica
y procesos administrativos. También
participaron en iniciativas institucionales
como la reunién anual promoviendo asfi
los principios de integridad, honestidad,
transparencia, efectividad y eficiencia.

La exitosa implementaciéon de este

programa requirié la coordinacién de
multiples  esfuerzos  administrativos,
entre los que se incluyen: coordinacién interinstitucional, procesos de reclutamiento
y evaluacién de expedientes, programacién de actividades y visitas, gestidén logistica
de eventos, supervisidon continua, preparacion y celebracién de actividades de cierre y
evaluacién final del programa.

La Oficina del Inspector General reafirma su compromiso con la formacién de una
nueva generacion de servidores publicos con valores y destrezas esenciales para el
fortalecimiento del buen gobierno. Este programa no solo representa una plataforma de
aprendizaje, sino también un vehiculo de transformacién social enmarcado en nuestro
lema institucional: Prevencién y fiscalizacién para un buen gobierno.

Procesos de Recursos Humanos
Implementacion del Médulo de Recursos Humanos

Se ha completado la implementacién del médulo de Recursos Humanos del Sistema
de "UKG Ready”, lo que automatiza los procesos administrativos y reduce la carga de
trabajo manual permitiendo un enfoque en aspectos claves como:

Nombramiento de personal.
Atender procesos de induccién a personal de nuevo ingreso.

Evaluacién de necesidades de dreas operacionales y gestion de beneficios a los
empleados.

Evaluacién del desempeiio.

El médulo permite el procesamiento de alto volumen de datos y resalta patrones
importantes para encontrar oportunidades de cambio significativo y crecimiento para
generar la constanciaq, eficiencia e informacidn vital para la toma de decisiones. Ademds,
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admite la gestidon de tiempo y eficacia emitiendo notificaciones de vencimiento de los
periodos probatorios, vencimientos de credenciales importantes tales como licencias
de conducir y credenciales vitales para el personal. También, genera reportes de uso
de licencias, incidentes y accidentes, permitiendo identificar dreas de riesgos de mayor
incidencia.

Evaluaciones de Desempefio

La OIG adoptd el método del sistema para la evaluacién del desempeio de los
empleados para medir la labor y el nivel de desempefo del capital humano y lograr
niveles éptimos de integridad, honestidad, transparencia, efectividad y eficiencia
considerando las metas impuestas, los planes y programas, de planificar debidamente
su desarrollo y asegurar la productividad y el logro cabal de sus objetivos. Igualmente,
pretendemos conseguir una gerencia de recursos humanos orientada por criterios
de uniformidad y equidad, estableciendo un clima de armonia y satisfacciéon en el
trabajo, lo que a su vez se traducird en un alto grado de motivacién y compromiso por
parte de los empleados.

Adiestramientos

La Oficina de Recursos Humanos tiene como objetivo apoyar de manera efectiva el
desarrollo del capital humano, asegurando que cuente con las competencias necesarias
para cumplir con los planes de trabajo de cada drea y con los requerimientos legales
aplicables. En este contexto, se han coordinado los siguientes adiestramientos, cuya
participacién se detalla a continuacion:

Adiestramientos Total Participantes

Induccién (Onboarding) 8

Programa de Prdcticas Supervisadas e Internados — Adiestramiento

de Bienvenida 2
UKG-Ready - Funcionalidades del Sistema para Supervisores (2 secciones) 9

Manejando el Estrés por la Epoca Navidefia 80
Plan de Accién Afirmativa — Orientaciéon para Supervisores 107

y equipos de trabajo

Procesos de Verificacion de Credenciales "Back Ground Check”

La Oficina de Recursos Humanos mantiene un riguroso proceso de reclutamiento, con
el fin de garantizar el nombramiento de los candidatos mejor calificados para formar
parte del equipo que compone la OIG. Es preciso que los nombramientos estén de
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conformidad a las disposiciones legales aplicables al servicio publico y las normas de
personal de la OIG, lo cual requiere un robusto proceso de preempleo. Conforme a
ello, se establecié el acuerdo colaborativo con el Negociado de la Policia de Puerto
Rico, incorporando un sistema de verificacién de credenciales profesionales e historial
delictivo de potenciales candidatos a empleo en la OIG. Durante el periodo de 2024-
2025 se coordinaron noventa y seis (96) verificaciones de credenciales de candidatos
para el proceso de Reclutamiento en la OIG.

Consultas

Todas las consultas de los empleados y reuniones relacionadas con el sistema de
asistencia UKG Ready fueron debidamente atendidas. Entre ellas consultas sobre
licencias, ajustes, cambios de contrasefas, solicitudes de certificaciones, cambios de
horario y entradas de asuntos oficiales.

Actividades

Feria de Salud - Se coordind la Feria de Salud dirigida a todos los empleados de la OIG
con una asistencia de ochenta (80) empleados. Dentro de las actividades, se ofrecieron
pruebas de glucosa, presion arterial, masajes, exhibicidon de artesanias, mesa informativa
del Programa de Ayuda al Empleado (PAE) y una charla sobre el Manejo de estrés por
la época navidefa.

Participantes Actividades

143 Protocolo Prevencién del Suicidio — Actividades Preventivas
80 Feria de Salud
91 Plan Médico - Orientacién cubierta de Salud

Plan de Accién Afirmativa — Orientacién para Supervisores y equipos

107 de trabajo
Participacion de Ferias de Empleo — Promocién de Convocatorias
87
e Internados OIG
4 Colaboracién con el Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencion

en participacién en cdpsulas informativas

Comité para la Prevencién del Suicidio — La Oficina de Recursos Humanos contintio con
la coordinacién de actividades de prevencién del suicidio. A continuacién, detallamos
las actividades realizadas por el Comité para la Prevencién del Suicidio:
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Numero de

participantes

Reunidn del Comité para la Prevencién
del Suicidio

Campaia de Prevencién al Suicidio del 19 al
23 de agosto de 2024, Opusculo Digital: Vive

Campaiia de Prevencién al Suicidio del 19
al 23 de agosto de 2024, Opusculo Digital:
Prevencion de Suicidio en Hombres

Campaia de Prevencién al Suicidio del 19

al 23 de agosto de 2024, Opusculo Digital:
Como recuperarse de la Quemazoén Laboral o
“Burnout”

Campafia de Prevencién al Suicidio del 19 al
23 de agosto de 2024, Opusculo Digital: Elige
Vivir el suicidio se puede prevenir

Campania de Prevencién al Suicidio del 19
al 23 de agosto de 2024, Opusculo Digital:
Nudmeros de Ayuda y Te queremos con vida

Reunién Comité para la Prevencién del
Suicidio

Promover por medio digital la actividad de
prevencion a celebrarse en el Dia Mundial
de la Prevencidn al Suicidio el dia 10 de
septiembre utilizando una prenda naranja

Actividad de prevencién por el Dia Mundial
de la Prevencién al Suicidio - Empleados
vistiendo un atuendo o distintivo color
naranja

Entrega de meriendas y lazo conmemorativo
de prevencién de color naranja a todo el
personal de las distintas Areas de la Oficina
por el Dia Mundial de la Prevencion al Suicidio

Toma de Fotografia con el personal que
utilizo atuendos o distintivos naranjas por
el Dia Mundial de Prevencién al Suicidio

Feria de Salud. Adiestramiento: Manejando
el Estrés por la época navidefia

Opusculo Digital: Prevencion del Suicidio

5 de agosto de 2024

19 de agosto de 2024

20 de agosto de 2024

21 de agosto de 2024

22 de agosto de 2024

23 de agosto de 2024

4 de septiembre de 2024

6 de septiembre de 2024

10 de septiembre de 2024

10 de septiembre de 2024

10 de septiembre de 2024

13 de diciembre de 2024

20 de diciembre de 2024

5 empleados

Todo el Personal
(147 empleados)

Todo el Personal
(147 empleados)

Todo el Personal
(147 empleados)

Todo el Personal
(147 empleados)

Todo el personal
(147 empleados)

5 empleados

Todo el personal
(147 empleados)

Todo el personal
(147 empleados)

Todo el personal
(147 empleados)

Promovido para
todo el personal
(147 empleados)

78 empleados

Todo el Personal
(147 empleados)
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Comité de Etica Gubernamental de la OIG

El Comité de Etica de la OIG constantemente promovié el cumplimiento requerido de
las horas de capacitacién para el periodo bienal y la radicacién de Informes Financieros
a empleados de la OIG mediante comunicaciones a través del coordinador Web.
Hemos cumplido con el proceso requerido mediante la Ley Orgdnica de la Oficina de Etica
Gubernamental- Ley Num. 1-2012, segun enmendada, la cual dispone el calendario para
el proceso de elecciones para los miembros de (3) tres afios del Comité de Etica de cada
Agencia.

Ademds, asegurd el cumplimiento con la radicaciéon a tiempo de los Informes Financieros,
asi como la entrega del Informe de Labores del Comité de Etica, el Plan de Trabajo y la
Hoja de Composicién y Juramentacién a la Oficina de Etica Gubernamental. Igualmente,
hemos actualizado continuamente la informacién del personal con la responsabilidad
de radicar los Informes Financieros a la Oficina de Etica Gubernamental.

Servicios Directos al Personal

Se han ofrecido los siguientes servicios de apoyo directos al personal de la OIG:

Servicios FY2024-2025

Asistencia al empleado en tiempo y asistencia ("UKG Ready”) 180
Retiro - Radicacién de Casos 6
Uniformes - Toma de medida para entrega 34
Investigaciones — Relaciones Laborales 4
Laboratorio — Referidos 46
Interboro — Comunicaciones 50
Certificaciones — Varias 57
AEELA - Trdmites sobre préstamos 20
CFSE - Referidos 7
FMLA - Solicitudes 4
Reinstalaciones — Coordinacién con las dreas 2
Junta de Subasta - Reuniones como Miembro de la Junta 1
Mddulo de Recursos Humanos y Reclutamiento - Reuniones 4
Programa de Prdcticas Supervisadas e Internados — Trdmites pago de estipendio 55
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Servicios FY2024-2025

PAE - Coordinacidn Servicios de Apoyo y Manejo de Crisis 15

Manejo de reportes UKG — Ready en investigaciones de naturaleza 6
de tiempo y asistencia

Visitas de Empleados 84

Expedientes de Personal - Transferencias 5

Informes de Cumplimiento

Titulo del Informe Requerido por: Estado

Plan Accién Afirmativa:

Informe Anual Ley Ndm. 11-2009 Oficina de la
Procuradora Completado
Informe Anual Ley NUum. 212-1999 de la Mujer

Informe Anual Ley Num. 217-2006

Informe Semestral de Labores realizadas Comisién para la

por el Comité de Respuesta Rdpida de la OIG Prevencidn del Suicidio Slletls

Informe de Labor realizado sobre
el Plan de Trabajo 2023-2024:

Elecciones Comité de Etica de la OIG

Designacién Miembros del Comité Organizador Oficina de

Notificacién de los Miembros del Comité Etica Gubernamental
Organizador a la OEG

Completado

Actualizacién de la Hoja de Pardmetros de
funcionarios con responsabilidad de presentar
Informes Financieros
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Oficina Propia de la Inspectora

En el Area de la Oficina Propia de la Inspectora es donde se imparten la direccién de la politica
publica y organizacional que ha sido delegada a la autoridad nominadora. Ademds, el plan
de trabajo de los procesos que se llevan a cabo para cumplir con la responsabilidad de la Ley
Num. 15-2017, supra. Igualmente, se vela por el fiel cumplimiento de las normativas aplicables.

Ademds de atender sus funciones diarias, esta oficina desempefia un rol esencial como ente
facilitador, brindando apoyo estratégico y operativo a las distintas dreas de la organizacién
que asi lo requieran.

La sinergia generada por estas colaboraciones ha fortalecido de manera significativa los
procesos internos y ha sido clave para el logro de las metas establecidas para el afio fiscal
2024-2025. A continuacion, se presenta un resumen de las tareas realizadas en cumplimiento
de las responsabilidades asignadas, las cuales han aportado directamente al cumplimiento de
los objetivos institucionales:

I. Herramientas de Trabajo en Funciones de Cumplimiento

En el desempeiio de las funciones de cumplimiento, se utilizan diversas herramientas y
procedimientos disefiados para garantizar el cumplimiento normativo y la integridad
institucional de la OIG. Entre estos se incluyen la elaboracidn, revisidon y gestién de
formularios estandarizados para la recopilaciéon de informacidn, la evaluacién de riesgos,
y la documentacién de procesos internos. Como parte de ello, tenemos implementado
protocolos para la verificacién de cumplimiento, el manejo de confidencialidad, y la
atenciéon de situaciones que requieran investigacion o seguimiento. Estas prdcticas
permiten mantener un control efectivo, promover la transparencia y asegurar el
cumplimiento de las politicas institucionales y regulatorias vigentes.

Plan de Accién Correctiva

En este afio fiscal se inicié con el proyecto para desarrollar un Plan de Accién Correctiva
en respuesta a las recomendaciones emitidas en el External Quality Assessment (EQA)
correspondiente al periodo culminado el 30 de junio de 2024, con el fin de fortalecer los
procesos y elevar la conformidad con las mejores prdcticas de auditoria interna.

El objetivo es implementar acciones especificas y medibles que permitan atender
las observaciones y recomendaciones del EQA, asegurando la mejora continua vy el
cumplimiento con las Normas Globales de Auditoria Interna.

Este proyecto se encuentra en la etapa de andlisis, priorizacién de recomendaciones y
desarrollo de ciertas recomendaciones.

Entre los logros parciales figura la preparacién de un borrador estructurado del PAC, que
incluye acciones correctivas propuestas (algunas ya implementadas), plazos estimados
y las evidencias correspondientes.
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Il. Proyectos en Fase de Revisiéon
Deficiencias Corregidas por Entidad Intervenida Previo a Finalizar una Auditoria

En dnimo de incentivar a las entidades gubernamentales que atienden deficiencias
o hallazgos previo a finalizar una auditoria o intervencién de la OIG, nos encontramos
revisando un procedimiento que establece los pasos a seguir cuando, durante una
intervencion en curso de auditoria internag, se identifica una desviacién que la entidad
corrigié antes del inicio formal de la auditoria. El objetivo es uniformar el tratamiento de
estos casos, garantizar coherencia en la documentacion de resultados. A su vez, promover
las buenas prdcticas logrando que las entidades puedan atender y corregir deficiencias
permitiendo validar la efectividad y valor aiadido de las gestiones de la OIG.

Entre los principales logros alcanzados se destacan:

El desarrollo de un marco integral de actuacién de deficiencias corregidas por las
entidades intervenidas.

La facilitaciéon de intervenciones objetivas y debidamente sustentadas, garantizando
consistencia metodoldgica y trazabilidad de los andlisis.

El disefio de procedimiento en cumplimiento con estdndares internacionalmente
reconocidos, tales como GAGAS, Green Book, International Standards on Auditing y las
Normas Globales de Auditoria Interna.

Lograr una mayor eficiencia operativa y un incentivo de cumplimiento a las entidades
que corrigen posibles hallazgos durante una intervencién.

Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad

Se dised un programa formal para garantizar la evaluacién sistemdtica, independiente
y objetiva de las actividades del Area de PIE, con el propésito de fomentar la mejora
continua, asegurar la conformidad con las Normas Globales de Auditoria Interna y
fortalecer la OIG mediante evaluaciones internas y externas de calidad.

El objetivo general de este proyecto es cumplir con la Norma 8.3 Calidad de las Normas
Globales de Auditoria Interna, asegurando la evaluacién constante y la mejora de la
calidad del trabajo realizado por el Area de PIE.

Procedimiento Interno de Intervenciones (Exdmenes)

La OIG inicio la revisién y rediseind el Procedimiento Interno de Exdmenes con el
propdsito de modernizar su estructura, garantizar su alineaciéon normativa y fortalecer
su aplicabilidad prdctica en los distintos tipos de intervenciones que lleva a cabo el Area
de PIE. En el procedimiento actualizado se incorpord lo siguiente:

La distincidn entre los tres (3) tipos de intervenciones llevadas a cabo por el Area de
PIE, basado en las facultades delegada a la OIG.
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Los requisitos y principios introducidos por las nuevas Normas Globales de Auditoria
Interna.

La inclusién de la evaluacién de riesgos como un componente integral del proceso
de auditoria interna.

La formalizacién de los pasos administrativos requeridos para el desarrollo de cada
intervencion.

Actualmente este proyecto se encuentra en la fase de revisidn. Se encuentra bajo andlisis
para garantizar su aplicabilidad, claridad de sus procedimientos y su consistencia con
los demds documentos normativos internos.

Entre los principales logros que persigue este proyecto se encuentra:

Crear una estructura diferenciada para atender los objetivos especificos de cada
tipo de intervencién.

La integracién formal del componente de evaluacién de riesgos desde la etapa de
planificacién.

La armonizacién terminoldgica y de contenido con las nuevas Normas Globales de
Auditoria Interna.

La definiciéon y organizaciéon los pasos administrativos requeridos para iniciar,
ejecutar y cerrar una intervencién, fortaleciendo la eficiencia y claridad de los
procesos internos.

Lograr la atencidon de medidas correctivas de una manera integral con las entidades
evaluadas.

lll. Proyectos Culminados

SOP Manejo de Errores u Omisiones en Informes Emitidos por el Area de Pre-Intervencién
y Exdmenes

El objetivo general de este proyecto fue cumplimentar el procedimiento con la Norma
11.4 Errores y Omisiones de las Normas Globales de Auditoria Interna. Entre los principales
logros se destacan la contribuciéon al desarrollo del control interno fundamental para el
Area de PIE y cumplimiento efectivo de las Normas Globales de Auditoria Interna.

GASB 96 Subscription-Based Information Technology Arrangements

En este proyecto se evaluaron las distintas suscripciones tecnoldgicas de la OIG, con
el propdsito de determinar si éstas calificaban como arreglos de tecnolégicos basados
en suscripcion, conforme a los criterios establecidos en el pronunciamiento GASB 96. El
andlisis incluyé la identificacion de contratos activos y sus condiciones contractuales,
los derechos de uso, los periodos de control y los criterios de capitalizacion.
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El objetivo fue cumplir con los requerimientos del GASB 96 asegurar una presentacion
justa, clara y conforme de los activos relacionados con suscripciones tecnoldgicas en los
estados financieros gubernamentales de la OIG.

Entre los principales logros se encuentran los siguientes:

La revision exhaustiva de las suscripciones tecnoldgicas activas de la OIG, evaluando
cada contrato conforme a los criterios establecidos en el pronunciamiento GASB 96.

La determinacién de que, tras el andlisis de los elementos contractuales, incluyendo
derechos de uso, control y obligaciéon de pago, ninguna de las suscripciones evaluadas
cumplia con los criterios para ser reconocida contablemente como un SBITA.

La emisién de un memorando que recoge el andlisis técnico y las justificaciones
correspondientes, contribuyendo a la transparencia contable.

Apoyo a la Innovacién y Transformacién Digital

Durante el afio fiscal 2024-2025, se ofrecié apoyo directo y continuo a varios proyectos
de transformacién digital en la OIG. Estos esfuerzos respondieron a la necesidad de
modernizar las herramientas institucionales y fortalecer la eficiencia, la transparencia
y el seguimiento de los procesos. Esta colaboracién se centré en cinco iniciativas
principales, entre ellas:

Plataforma de Gestion de Planteamientos: Esta plataforma, ya en pleno
funcionamiento, permite canalizar de manera estructurada los planteamientos
que recibe la OIG, ya sea por parte de la ciudadania, a través de la pdgina web
o mediante otros canales gestionados por el personal de investigaciones. Esta
plataforma fortalece el seguimiento y organizacién de los planteamientos recibidos,
asegurando su adecuada atencién.

Plataforma de Investigaciones e Intervenciones: Esta herramienta serd fundamental
para documentar y dar seguimiento a querellas, investigaciones e intervenciones
realizadas por la OIG. Aunque el desarrollo técnico de esta plataforma culminard en
junio de 2025, se espera comenzar las pruebas internas en julio de 2025.

Plataforma para Gestion de PAC: La plataforma permite la gestion electrénica
de los PAC y se ha convertido en una herramienta importante para el seguimiento
correctivo de las intervenciones realizadas. Esta plataforma entré en produccién y
comenzd a utilizarse con las entidades desde abril de 2025.

Rediseiio del Website Institucional: El nuevo website integra herramientas para
mejorar la busqueda de informes, crea un nuevo espacio dirigido a prensa vy
comunicaciones y crea espadcios para contenido educativo y audiovisual. Estas
mejoras fortalecerdn la transparencia y el acceso a la informacidn, y la relacién con
la ciudadania.
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Asistencia en la Implementacién de Herramientas de Inteligencia Artificial: Se brindé
apoyo a las iniciativas institucionales dirigidas a incorporar inteligencia artificial
en los procesos de trabajo, participando reuniones con el equipo de la Oficina
de Informdtica, el Area de Asuntos Legales y representantes de Microsoft para
explorar el uso de herramientas como Microsoft Copilot. Este esfuerzo busca integrar
capacidades de IA en dreas como redaccién, andlisis documental y productividad,
promoviendo una cultura institucional orientada a la innovacién.

Estatus de los Proyectos de Innovacién

Estas iniciativas reflejan avances concretos que se han impulsado desde la Oficina Propia
de la Inspectora. La plataforma de PAC ya se utiliza activamente con las entidades,
el sistema de planteamientos estd en produccién y las herramientas de investigacion
culminé su desarrollo en junio de 2025 e iniciaron sus pruebas internas en julio de 2025.

Redaccién de Cartas Circulares, Ordenes Administrativas y Procedimientos

Durante el aio fiscal 2024-2025, la Oficina Propia de la Inspectora, llevé a cabo un rol
importante en la produccién de normativas institucionales, mediante la redaccién e
implementaciéon de mas de 30 documentos oficiales, entre los que se encuentran cartas,
memorandos, érdenes administrativas, cartas circulares y procedimientos. Esta labor
representd una contribucion significativa al fortalecimiento de los procesos internos de
la OIG, asegurando mayor coherencia, formalidad y agilidad en la toma de decisiones y
en la gestidn de las iniciativas institucionales.

Se intervino para identificar necesidades de normativas y coordinar con las dreas
concernidas y asistir con la redaccidn, revision técnica, y fortalecimiento de calidad
en términos de lenguaje y marco juridico. En muchos casos, estos documentos fueron
desarrollados en respuesta a nuevas iniciativas, cambios en procesos, implementacién
de herramientas tecnoldgicas o requerimientos de cumplimiento.

Proyecto para el Cobro de Deudas por Sanciones Administrativas

Durante el afio fiscal 2024-2025, la Oficina Propia de la Inspectora participé activamente
en el disefio e implementacién de un proyecto dirigido a identificar y viabilizar el cobro
de deudas pendientes relacionadas con sanciones administrativas impuestas por la
OIG. Esta iniciativa se desarrollé en coordinacién con el Area de Asuntos Legales vy el
Area de Administracién, y responde al interés institucional de fortalecer el cumplimiento
y la efectividad de nuestras acciones correctivas.

Entre las tareas realizadas se encuentran las siguientes:
El levantamiento y validacion de informacién sobre casos con deuda pendiente.

La coordinacién de reuniones entre las dreas para definir estrategias de cobro y
establecer responsabilidades.
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La colaboracién en el disefio de comunicaciones dirigidas a los deudores.

La revisidén de procesos aplicables para asegurar cumplimiento con el debido proceso
y con los marcos normativos vigentes.

Este proyecto representa un paso importante hacia el fortalecimiento de los mecanismos
institucionales para garantizar la ejecuciéon de nuestras determinaciones administrativas.

External Quality Assessment

Durante el proceso de evaluacidon externa de calidad (External Quality Assessment,
EQA) realizado este aio, se colabord activamente en distintas etapas, apoyando la
preparacion institucional para la revision de las funciones de auditoria interna conforme
a los estdndares profesionales aplicables. Este esfuerzo fue clave para asegurar una
adecuada presentacién y desempeiio ante el proceso de evaluacién.

Entre las tareas realizadas se encuentran las siguientes:
La revisidn de los requerimientos formales recibidos.

La redaccién de la comunicacién institucional que se envié como respuesta oficial
de la OIG al informe preliminar de resultados.

La verificacién de recomendaciones sefaladas por los evaluadores y la coordinacién
para canalizar internamente las acciones a tomar.

Este proceso permitié validar las prdcticas actuales de auditoria de la OIG y sirvié como
herramienta para identificar dreas de mejora. La labor realizada ayudé a proyectar una
imagen de preparaciéon y compromiso con el fortalecimiento institucional.

Presentaciéon Institucional ante la
Asociacion de Inspectores Generales

En noviembre 2024, se trabajé en la
preparacion de la presentacién de la
Inspectora General ante la Asociacion
de Inspectores Generales, como parte
de su evento anual. En este aspecto,
se incluyé el disefio conceptual vy

técnico de la presentacidén principal,
asi como la preparacion del material

complementario  distribuido a los
asistentes de la actividad.

Entre los entregables, se desarrollaron modelos estratégicos, guias paso a paso y
esquemas visuales que resumian los principales logros de la OIG en dreas como
educacién continua, redes sociales, campanas de concienciacion, redisefio institucional
y herramientas de cumplimiento. Estos documentos incluyeron:
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Plan de accién inmediato de la OIG para ampliar su impacto educativo y comunicativo.
Modelos de publicaciones y estrategia de contenido para redes sociales.

Lista de cursos sugeridos para empleados publicos y auditores gubernamentales.
Guias para la implementacién de podcast institucionales.

Estructura del sistema de gestiéon de aprendizaje (LMS).

La presentacion y el material desarrollado fueron bien recibidos por los asistentes,
consolidando la reputacién de la OIG como una instituciéon innovadora y comprometida
con la transparencia. Este esfuerzo posiciond a la OIG como referente en la integracién
de herramientas tecnoldgicas, estrategias educativas y comunicacién multicanal como
pilares del fortalecimiento institucional.

Redaccidn del Internal Audit Charter de la OIG

En este ano fiscal 2024-20205, se llevé a cabo el proceso de redaccidn y estructuracion
del nuevo Internal Audit Charter de la OIG. Este documento establece la estructura,
funciones, principios operativos y normas profesionales que rigen las auditorias
internas y otras facultades conferidas a la OIG bajo la Ley Num. 15-2017. El documento
también recoge el marco ético, la misién, autoridad y alcance de la OIG, conforme a
las Normas Globales de Auditoria Interna, las GAGAS vy los Principios de la Asociacién
de Inspectores Generales.

El trabajo realizado incluyd la investigacién comparativa de buenas prdcticas sobre
auditoria interna, el alineamiento normativo con estdndares internacionales y la
adaptaciéon del lenguaje institucional para reflejar con precisién las funciones de la OIG,
garantizando claridad, coherencia técnica y respaldo legal.

Comité de Evaluacién y Recomendacién

En este afio fiscal 2024-2025, se brindd apoyo en los trabajos para la creacién del Comité
de Evaluacién y Recomendacidén, encargado de evaluar las propuestas de servicios
profesionales y consultivos cuyos contratos superen los $250,000, en cumplimiento con
la Orden Ejecutiva OE-2021-029.

Este esfuerzo incluyé la redaccién del borrador de la Orden Administrativa que establece
formalmente el Comité en la OIG, asi como el desarrollo del procedimiento interno que
define su composicién, responsabilidades y criterios de evaluacidn.

Se coordiné su funcionamiento y primer proceso de evaluacién, relacionado con la
contratacién del proveedor para el desarrollo del Sistema de PAC. Esta evaluacién
culminé con la seleccion de la empresa. El proceso incluyé la elaboracién y adopcién de
una rubrica de evaluacidn, la revision técnica de la propuesta recibida, y la redaccion de
la minuta oficial de la reunién del Comité.
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En adicidn, se elabord el memorando institucional que formaliza el proceso, la definicidon
de flujos de trabajo y la estructuracién de los criterios de evaluacién, garantizando
transparencia, objetividad y cumplimiento normativo.

Atencién a Recomendaciones de la Oficina del Contralor

En este afo, se brindé apoyo directo a la atencidén de informes y recomendaciones
emitidas por la Oficina del Contralor de Puerto Rico (OCPR) a la OIG como parte de
sus auditorias. En particular, se atendieron las recomendaciones incluidas en informes
dirigidas a la OIG, en temas relacionados a la ASSMCA, PRITS, entre otros.

Entre las tareas realizadas se incluye el andlisis detallado de los informes, la coordinaciéon
de respuestas institucionales, la validacién de documentacién de cumplimiento y la
redacciéon de memorandos y comunicaciones oficiales requeridas porla OCPR. Asimismo,
la recopilacién y organizacién de evidencia de cumplimiento que respalda las acciones
correctivas adoptadas por la OIG en torno a cada recomendacion.

Presentacion ante el Instituto de Auditores Internos sobre Auditoria Basada en Riesgos

Se prepard y ofrecié una presentacion especializada ante miembros del Instituto
de Auditores Internos titulada “Auditoria Basada en Riesgos en un Entorno Empresarial
Cambiante”. Su objetivo fue exponer la experiencia y vision de la OIG en la
implementaciéon del enfoque de auditoria basada en riesgos (ABR), particularmente
en el contexto del sector publico.

La presentacion abordé elementos clave como el modelo de las Tres Lineas, la
integracién del marco COSO, la gestidon de riesgos emergentes (incluyendo riesgos
asociados a tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial) y la incorporacién
prdctica del ABR en los procesos de fiscalizacién de la OIG. Ademds, se compartieron
ejemplos concretos de cdmo este enfoque ha fortalecido la planificacién estratégica y
la toma de decisiones en la OIG.

Apoyo a OIG Institute

Durante el afio, se respaldd activamente el fortalecimiento de OIG Institute, lanzado
oficialmente en julio de 2024 como la principal plataforma de educacién continua de la
OIG. Desde su lanzamiento, se ha trabajado de cerca en la identificacién y resolucién
de necesidades operacionales, colaborando estrechamente con el equipo técnico,
el proveedor y el personal del Area de Educacién para garantizar su funcionamiento
S6ptimo.

Entre los esfuerzos principales, se colaboré con la implementacién de JIRA como
herramienta para manejar incidencias y solicitudes técnicas. Esto nos ha permitido
organizar mejor las tareas, dar un seguimiento puntual a los problemas y mejorar la
coordinacién entre los equipos de trabajo internos. También se prepard un documento
con las mejoras necesarias que identificamos luego del lanzamiento, basadas en el
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uso diario y la retroalimentacién de los usuarios. Todas las recomendaciones fueron
atendidas y puestas en marcha, incluyendo ajustes en los certificados, mejoras en la
navegacién y el manejo de créditos, y una experiencia mds fluida para los servidores
publicos.

La participacién ha sido constante en este proceso, apoyando desde la validacién de
cambios hasta la comunicacion entre las partes. El resultado es una plataforma mds
robusta, clara y funcional, que facilita la gestidon de los adiestramientos.

Colaboraciéon al Area de Educacién

Se ofrecié apoyo continuo al Area de Educacidn, especialmente en el manejo de asuntos
técnicos y logistica de los adiestramientos virtuales que se celebran los miércoles.
Esto incluyé asistencia directa durante las sesiones para asegurar que los recursos
tecnoldgicos funcionaran correctamente, apoyar a los instructores, resolver problemas
en tiempo real y manejar los aspectos operacionales de las transmisiones por Zoom.

Ademds, se colaboré en larevisidon de contenidos y en la coordinacién general de algunos
eventos educativos, asistiendo al personal del drea para garantizar una experiencia
formativa de calidad tanto para el equipo interno como para los servidores publicos.
También se monitorearon las solicitudes de asistencia de participantes, sirviendo de
enlace para resolver dudas sobre acceso, certificados o materiales.

Este respaldo técnico y organizativo ha permitido que los adiestramientos se lleven a
cabo sin interrupciones, manteniendo el estdndar de calidad que buscamos desde el
lanzamiento de OIG Institute.

Fortalecimiento de la Comunicacidn Institucional

Se trabajé en la revisidon o redaccidn de cerca de 32 comunicados de prensaq, el disefio
de contenido, la planificacién de campaias y la validacion de mensajes en diversos
canales.

Uno de los logros mds importantes fue la implementacion de la plataforma Mailchimp
como herramienta oficial de distribucién de informacidn institucional. A través de esta
herramienta, se han enviado 25 campaiias de correo electrénico dirigidas a publicos
internos y externos, promoviendo la transparencia y mejorando el alcance de nuestras
iniciativas educativas y fiscalizadoras. Los correos de la OIG tienen un 30% de apertura,
muy por encima de la categoria.

Ante el aumento significativo en la produccién de contenido audiovisual, en
coordinacién con el suplidor, se trabajé con la estructuraciéon de un sistema interno en
SharePoint para organizar y dar seguimiento a los videos aprobados, los pendientes
de publicaciéon y los textos que los acompanan. Esta solucién ha permitido una
mejor gestion de los activos de comunicacién, facilitando la planificacién, archivo y
seguimiento del contenido publicado.
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Ademds, se logré integrar lenguaje de seias al OIG Podcast, fortaleciendo la accesibilidad,
y se optimizd la presentacién visual de los informes en redes sociales, lo que ha mejorado
sustancialmente la comprension de los hallazgos por parte del publico general.

Establecimiento de un Canal de Prensa Institucional

Como parte de los esfuerzos para mejorar la relacién con los medios y amplificar el
alcance de nuestras publicaciones, se trabajé en la implementacién de un canal
institucional para el envio directo de comunicados de prensa. Esta medida permite que
la OIG difunda sus mensajes de forma mds dgil, sin depender exclusivamente del apoyo
externo de la relacionista profesional.

Desde mayo de 2025, comenzamos a utilizar este canal para enviar directamente los
comunicados de prensa a los principales medios del pais. Todas las publicaciones
tramitadas por esta via han logrado cobertura medidtica, lo que demuestra la
efectividad de esta estrategia para fortalecer la visibilidad institucional. Esta prdctica
se complementa con el trabajo coordinado de la relacionista profesional, quien aporta
su experiencia en la gestién y enlace con los medios de comunicacién.

Este avance nos ha permitido mantener mayor control sobre los tiempos, formatos y
mensajes, asegurando una comunicacién mds estratégica y oportuna con la ciudadania
y los medios.

Colaboracién en la Conceptualizacién de Planes de Trabajo por Area

En este afio, se brindé apoyo directo en la elaboracién de los planes de trabajo de
las Areas de PAC, PIE y Educacién. Este proceso se realizéd en coordinacién con los
directores de dreq, el Inspector Asociado y la Subinspectora, con el objetivo de definir
metas claras, tareas concretas y una secuencia légica de ejecucidn.

Esta aportacion incluyé la organizacion y facilitacién de reuniones, el andlisis de
prioridades institucionales y la estructuracion de los documentos que recogen los
planes anuales. Nos aseguramos de que cada componente respondiera a los objetivos
estratégicos de la OIG y que se identificaran los recursos y responsables necesarios para
su cumplimiento.

Esta labor ha permitido establecer una hoja de ruta definida para cada dreq, facilitando
la coordinacién, el monitoreo de resultados y la planificacién estratégica a mediano
plazo.

Revision del Plan Estratégico 2025-2029

Se inicio la revisidon de un nuevo plan estratégico con miras a los proyectos en el periodo
de 2025-2029 de la OIG, aportando sugerencias enfocadas en alinear el documento
con la estructura operativa de la Oficing, su marco legal y su visidn institucional. Las
recomendaciones presentadas buscan mejorar la claridad del lenguaje, reforzar el rol
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de las distintas dreas en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y asegurar que
las metas propuestas reflejaran adecuadamente la capacidad y proyeccién de la OIG.

Mejoras en la Comunicacién del Programa de Internado

Se colaboré en el fortalecimiento de la estrategia de comunicaciéon del Programa
de Internado de Verano Juan Ali Alvarez Negrén. Se trabajé en colaboracién con el
Oficial de Comunicaciones para mejorar la visibilidad del programa y aumentar
significativamente el nimero de solicitudes recibidas. Entre las acciones realizadas, se
prepararon publicaciones informativas para redes sociales, un comunicado de prensa
y una campafia de correo electrénico utilizando Mailchimp. Esta estrategia coordinada
logré posicionar el internado como una experiencia atractiva y formativa, y permitié
alcanzar una audiencia mds amplia.

Metas Futuras

De cara al préximo afio fiscal, seguiremos aportando al desarrollo de la OIG con
iniciativas que ayuden a consolidar lo alcanzado y seguir avanzando. Entre algunas de
las prioridades se encuentran:

Dar seguimiento a las plataformas tecnoldgicas en uso, con el fin de asegurar su
integracién efectiva con los procesos y estrategias institucionales, y asegurar el
mdximo provecho de nuestro personal sobre las herramientas disponibles.

Aportar al desarrollo de nuevas herramientas, especialmente sobre la segunda fase
de la plataforma de investigaciones, y otros componentes que nos permitan tener
mejor seguimiento y andlisis.

Explorar el uso de inteligencia artificial como recurso para mejorar la productividad,
la redaccién, la organizacién de informacidn y otras tareas que puedan beneficiarse
de automatizacion.

|dentificar nuevas herramientas que faciliten el trabajo diario del Area de PIE
y del Area de Asuntos Legales, especialmente en el manejo y seguimiento de
requerimientos y érdenes.

Reforzar el Area del PAC y continuar destacando su importancia dentro de la misién
de la OIG, no sélo como seguimiento, sino como eje estratégico de cumplimiento.

Segquir trabajando en la documentacién de procesos y el desarrollo de manuales y
guias que le den estructura y claridad al trabajo de las distintas dreas.

Apoyar el crecimiento de nuestra estrategia de comunicacién, enfocdndonos en
contenido claro, accesible y bien distribuido a través de los canales que ya tenemos
y otros nuevos que podamos abrir.
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Establecer alianzas con otras agencias o sectores del gobierno para ampliar nuestro
alcance educativo y fiscalizador, y encontrar puntos en comun para colaborar.

Promover nuevos contenidos y rutas de aprendizaje desde OIG Institute, incluyendo
evaluaciones para saber qué estd funcionando y qué podemos mejorar.

Continuar la integraciéon educativa con organizaciones en las que colaboramos,
tales como la Asociaciéon de Inspectores Generales, el Instituto de Auditores Internos,
el Colegio de CPA, entre otros, para compartir nuestras experiencias, aprender de
otras jurisdicciones y seguir posicionando a la OIG como referente.

Durante el afio fiscal 2024-2025, hemos tenido la oportunidad de contribuir activamente
a multiples iniciativas para el fortalecimiento institucional de la OIG, tanto en su
estructura operativa como en su proyeccién externa. Nuestra gestion ha estado marcada
por un enfoque estratégico, técnico y colaborativo, orientado a mejorar los procesos
internos, fortalecer la rendiciéon de cuentas y aportar soluciones concretas a los retos
organizacionales.

Nuestro rol nos ha permitido apoyar de manera transversal a distintas dreas de la Oficing,
atendiendo temas de planificacién, innovacién tecnoldgica, produccidn normativa,
educacién, comunicacién y fiscalizacion. Cada uno de los proyectos abordados
respondié a una necesidad concreta y produjo resultados tangibles que han fortalecido
la capacidad institucional de la OIG.

Grupo Anticorrupcion

Segun dispuesto en la citada Ley Num. 2-2018, desde creada la OIG, hemos continuado
participando activamente de las reuniones convocadas a los fines de facilitar la mds
amplia cooperacién interagencial para adelantar la politica publica delineada en el Cédigo
Anticorrupcién para el Nuevo Puerto Rico.

Para la OIG, la cooperacion interagencial en este contexto es fundamental para el éxito de la
lucha contra la corrupcidén. La colaboraciéon entre diferentes instituciones permite compartir
informacidn, recursos y conocimientos especializados, lo que puede fortalecer las medidas
anticorrupcién y aumentar la eficacia en la prevencion y persecucién de conductas corruptas.

Acciones Proximo Ano Fiscal

Segun se dispone en el Articulo 4 de la Ley NUum. 15-2017, el propésito de la creacion de la OIG es
fortalecer los mecanismos de prevencién, fiscalizacién, investigacién y auditoria de la gestion
gubernamental; realizar auditorias y consultorias en las entidades gubernamentales dirigidas a
lograr niveles éptimos de economiq, eficiencia y efectividad de sus sistemas administrativos y de
gestion de riesgos, control y direccidn; hacer cumplir y sancionar las infracciones a las leyes, los
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reglamentos y la normativa adoptada por el Gobierno de Puerto Rico sobre la administracién
de los recursos y bienes publicos; y alcanzar con mayor grado de seguridad posible, informacién
confiable. Con este firme propésito, la OIG continia comprometida en promover una sana
administracién publica en las operaciones de las entidades gubernamentales de la Rama
Ejecutiva, utilizando los poderes y facultades conferidas en Ley. Entendemos que, mediante el
fortalecimiento de los procesos internos de la OIG, incluyéndose sus normativas, reglamentos y
asuntos programdticos, alcanzaremos las metas y objetivos establecidos. Es de nuestro interés
mantenernos accesible a las entidades y ante la ciudadania para servirles como un ente de
referencia, ofrecerles asesoramiento y recuperar la confianza de traer a nuestra atencién actos
irregulares o falta de controles que se identifiquen en la Rama Ejecutiva.

Para asegurar tales objetivos, para el afo fiscal 2025-2026, llevaremos a cabo todas las
gestiones necesarias para alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

Elaboracion e implementacion del nuevo Plan Estratégico, garantizando que sus
lineamientos y objetivos se traduzcan en acciones operativas claras, medibles y alineadas
por drea funcional, que propicien una implementacién efectiva y orientada a resultados.

Encabezar una iniciativa integral y estratégica de comunicacién institucional, orientada a
fortalecer el conocimiento y la percepcién del rol y el valor de la Oficina del Inspector General
ante la ciudadania y el funcionariado publico. Esto contemplard el disefio e implementacién
de una campafia que trascienda los canales tradicionales, permitiendo posicionar con mayor
solidez el impacto y la relevancia del trabajo de la OIG en la gestién publica.

Fortalecer el cumplimiento de las Normas Globales de Auditoria Interna, con enfoque en la
planificacién estratégica, la gobernanza, el manejo operativo y el desempeiio.

En los préximos aios la OIG busca consolidar una oficina mds efectiva, modernay orientada
a resultados, fortaleciendo la fiscalizacién, la capacidad institucional, el cumplimiento
normativo, el talento humano y la transparencia publica.

Aprobacion

Este Informe se autoriza, publica y se remite en cumplimiento con la Ley Num. 15-2017.
Hoy 29 de septiembre de 2025.

Cordialmente,

Q‘“‘W Q—)QM_)

Ivelisse Torres Rivera, CIG, CIA, CFE, CICA
Inspectora General
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