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Mensaje de la Inspectora

El reposo es el estado natural de las cosas. Todo cuerpo por mds
ingenioso viaja al encuentro de su reposo. Solo una fuerza que
opere sobre el objeto lo pone en movimiento. Las instituciones
no son ajenas a esa tendencia. Los procesos se familiarizan hasta
que se asientan y corren el riesgo del anquilosamiento que detiene
el progreso fundacional. Toda faena de vanguardia se torna en
rutina que en ocasiones se vuelve obsoleta ante la necesidad de los

tiempos. Lo que un dia fue esfuerzo pionero, entra al inevitable

reposo del gesto automdtico. Ninguna organizacién permanece
en movimiento por su mera existencia, fundacién o porque su ley orgénica asi lo diga; permanece en
movimiento porque alguien, todos los dias, decide impulsarla.

En la Oficina del Inspector General de Puerto Rico esa conviccién ha sido fuente de energia durante
este afo fiscal. El liderato que merece nuestra isla no es solo custodiar lo que funciona; es también
evitar que se detenga, y atender al mismo tiempo los espacios deficientes para afirmarlos y que
el buen funcionamiento institucional no sea una simple nostalgia tirada por el invisible hilo de
acero del recuerdo. En esa direccidn, una institucién fiscalizadora que se conforma con su propia
estabilidad termina, tarde o temprano, fiscalizindose a si misma con indulgencia.

Por eso, toda institucién debe llegar a un acto de tres movimientos constantes: reflexion, innovacién y
accion. La reflexién abre el ciclo para preguntarnos, no solo cudnto hemos hecho, sino por qué se hace
y hacia dénde nos dirigimos. Innovamos como resultado del acto reflexivo, de lo contrario nuestros
métodos, intervenciones y acompafamiento serdn poco efectivos. Y accionamos entendiendo que es
el anima de la idea innovadora, porque ningin propésito se cumple en el papel. En las pdginas que
siguen, ese ciclo de tres movimientos se detalla en cada estadistica, decisién, esfuerzo y cada servicio

que se ofrece al pais.

El afo fiscal 2025-2026 ha representado una nueva oportunidad para reafirmar ese ciclo de tres
movimientos. Cada auditorfa realizada, cada evaluacién operacional, cada investigacién, cada
consulta atendida y cada adiestramiento ofrecido responde a una misma conviccién: proteger el
interés publico exige mucho mds que corregir errores; exige crear las condiciones para que estos

ocurran cada vez con menor frecuencia.

Si bien los resultados de una institucién fiscalizadora se pueden medir por aquello que logra
detectar, existe una dimensién menos visible, pero igualmente trascendental. Aquello que se logra
prevenir. Una recomendacién implementada a tiempo, un control interno fortalecido, un servidor
publico mejor preparado o una agencia que incorpora practicas de sana administracién representan
victorias silenciosas cuyo impacto trasciende cualquier cifra. Son acciones que fortalecen la gestién
publica antes de que surjan las irregularidades y contribuyen a construir instituciones mds sdlidas

para Puerto Rico.
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Esa visién preventiva define el trabajo de la OIG. Durante este afo hemos acompanado a las
entidades gubernamentales no solo mediante los mecanismos de fiscalizacién que la ley nos
confiere, sino también ofreciendo asesoramiento, educacién y herramientas que les permitan
fortalecer sus capacidades. La prevencién no sustituye la fiscalizacién; la complementa y la hace mds
efectiva. Cuando ambas trabajan en armonia, el servicio publico gana en transparencia, eficiencia

y credibilidad.

Este informe es, antes que todo, un testimonio de trabajo arduo. Por tanto, vaya mi agradecimiento
a todos los integrantes de la Oficina del Inspector General. Su profesionalismo, dedicacién y
compromiso son el fundamento sobre el cual contintia fortaleciéndose esta institucién. Gracias a su
trabajo, la OIG sigue consoliddndose como un referente de integridad, objetividad y excelencia en
el servicio publico. Al Pais, nuestra palabra: la confianza publica se construye todos los dias, y todos
los dfas volveremos a construirla si es preciso.

Entre la hora de llegada y salida, a diario contemplo por algunos minutos la pequefia porcién de San
Juan que la ventana permite disfrutar. Al terminar el dia, cuando el edificio solo alberga el silencio del
vacio pienso que: alld afuera casi nadie sabe lo que aqui se hizo hoy. Controles internos fortalecidos,
una irregularidad que no llegd a ocurrir, un funcionario que ahora hace mejor su trabajo por una
capacitacion oportuna. La fiscalizacién comparte ese destino con los buenos cimientos: cuando
funciona, no se ve. Este informe existe para contar lo invisible. Y para dejar constancia de nuestras
convicciones y apego a ejecutar la misién que se nos encomendo.

Resumen Ejecutivo

Durante el afo fiscal 2025-2026, la Oficina del Inspector General reafirmé su compromiso con la
excelencia, la transparencia y la sana administracién publica, logrando avances significativos en cada
una de sus dreas operacionales. A pesar de los retos inherentes a la gestién gubernamental, nuestro
equipo respondié con agilidad, innovacién y un enfoque estratégico, adaptando los planes de trabajo
y fortaleciendo los controles para garantizar la proteccién de los recursos publicos y el cumplimiento
de nuestra misién institucional.

La Ley Ntm. 15-2017 nos delega la responsabilidad de liderar los esfuerzos para prevenir précticas
indebidas, malversacién y uso ilegal de fondos ptblicos. Asumimos este deber con determinacién,
implementando controles rigurosos y ejecutando acciones dirigidas a fomentar una cultura
institucional fundamentada en la integridad, legalidad y justicia dentro del aparato gubernamental.

Durante este periodo, la Oficina del Inspector General impulsé una cultura organizacional basada
en la excelencia, la transparencia y la responsabilidad. Mediante programas educativos innovadores,
fortalecimos el desarrollo profesional y la reafirmacién de valores esenciales en el servicio publico.
Se promovieron entornos laborales alineados con las mejores pricticas administrativas y se brind6
atencién diligente y rigurosa a cada planteamiento recibido, reflejando nuestro compromiso con la
ciudadania y la misién institucional.
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Los logros alcanzados durante el ano fiscal 2025-2026 evidencian el impacto tangible de una gestién

robusta y estratégica. En particular, podemos sefalar:

1. Certificaciones profesionales: Al cierre del afo fiscal, se sumaron cinco empleados adicionales
certificados por la Asociacién de Inspectores Generales, alcanzando un total de 20 empleados
certificados y 23 certificaciones profesionales, posicionando a la OIG como referente en la
formacién y desarrollo de talento especializado.

2. Oferta educativa: La OIG cuenta con 70 temas de adiestramientos disponibles en materia
de auditoria, control y cumplimiento de sana administracién publica. Se emitieron 30,168
certificados, impactando a servidores puablicos de la Rama Ejecutiva, municipios y entidades
educativas, lo que representa un crecimiento de 29.1% respecto al afno anterior y un aumento

de 144.3% en el periodo bienal.

3. Innovacién educativa: Se organizé el Primer Debate Estudiantil del Programa de Pricticas
Supervisadas, marcando un hito en la formacién de futuros profesionales y fortaleciendo la
cultura de excelencia en el servicio publico.

4. Gestién fiscalizadora: El Area de Pre-Intervencién y Exdmenes determiné costos cuestionados
por $2,150,579,180.74, concentrdndose principalmente en los sectores de salud y educacion.
Este resultado representa el 73.7% del total acumulado en los dltimos siete afos, evidenciando
el impacto fiscal de nuestras intervenciones.

5. Servicios a entidades: Se atendieron 84 solicitudes de servicios a entidades, se publicaron
164 informes y se dio seguimiento a 175 planes de accién correctiva, de los cuales 1,434

recomendaciones han sido cumplidas.

6. Querellas e Investigacién: El Area de Querellas e Investigacién recibi6 5,654 planteamientos,
un aumento de 22% respecto al afo anterior y publicé 54 informes, logrando un incremento de
15% en investigaciones. Se identificaron $4,183,458.40 en costos cuestionados y se impusieron
multas por $56,819.96 a empleados y funcionarios sefalados.

7. Gestion legal: Se atendieron 436 consultas, se prepararon 30 memoriales explicativos para la
Asamblea Legislativa y se implementé una plataforma digital para consultas y planteamientos,
fortaleciendo la asesoria juridica y la colaboracién interagencial.

8. Transformacién digital: Se consolid6 el portal OIG Institute, facilitando la capacitacién
continua y la emisién de certificados. Se implementaron sistemas como Copilot 365, Agiloft y
TeamMate+, fortaleciendo la eficiencia, trazabilidad y seguridad de los procesos institucionales.

9. Recursos humanos: Se gestionaron mds de 1,700 comunicaciones para reclutamiento, se
realizaron 318 exdmenes y 255 entrevistas, y se promovi la capacitacién continua, logrando un
98% de cumplimiento en evaluaciones de desempeno. El Programa de Practicas Supervisadas
e Internados recibi6 449 solicitudes y entrevisté a 312 candidatos.
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10. Gestién presupuestaria: El presupuesto inicial aprobado fue de $19,556,000, destinado

a ndémina, gastos operacionales y PayGo, garantizando la autonomia fiscal de la OIG vy la
continuidad de sus funciones.

De cara al préximo afo fiscal, la OIG se propone continuar fortaleciendo la capacitacién profesional,
ampliar la red de comunicacién institucional, optimizar la gestién de recursos y consolidar la
integracién de inteligencia artificial en los procesos operacionales. Estos esfuerzos reflejan el
compromiso institucional con la excelencia, la transparencia y la responsabilidad en el servicio
publico, promoviendo una administracién més integra y eficiente en beneficio de Puerto Rico.

Base Legal

El presente Informe se emite en virtud de los Articulos 8 y 10 de la Ley Num. 15-2017, segin
enmendada, conocida como la Ley del Inspector General de Puerto Rico.

Introduccion

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico fue creada a los fines de promover la fiscalizacién con
las entidades gubernamentales, de forma preventiva para fomentar una sana administracién publica.
Entre las mdltiples responsabilidades de la Oficina del Inspector General, podemos destacar: llevar
a cabo las auditorias, investigaciones, estudios, exdmenes y evaluaciones que se estimen necesarias
para medir, mejorar y aumentar la efectividad, la eficacia y economia en el funcionamiento de las
entidades gubernamentales. Ademds, tiene la facultad de asesorar a las agencias en el desarrollo
de estudios administrativos y evaluaciones internas con el fin de formular recomendaciones que
promuevan la economia y la eficiencia en la administracién publica.

Por lo tanto, la Oficina del Inspector General, entre otras entidades, intervienen con organismos
gubernamentales de la Rama Ejecutiva en busca de una administracién efectiva, pero en diferentes
etapas del proceso administrativo. A fin de lograr dichos objetivos al menor costo posible, se dispone
la transferencia del personal y equipo de las oficinas de auditoria interna existentes en las diferentes
agencias y departamentos del Gobierno de Puerto Rico a la Oficina del Inspector General. La
centralizacién de las funciones de auditoria en la Oficina del Inspector General permitird tener
una visién integral de los esfuerzos del Gobierno en esta drea y propiciar la independencia de
criterio y de acciones al momento de realizar investigaciones y estudios con el objetivo de evaluar
la efectividad, eficiencia y economia de los programas, actividades y proyectos desarrollados por los
organismos del Gobierno.

Segtin las disposiciones de la citada Ley Num. 15-2017, la OIG tiene las siguientes facultades:

= Interpretar, aplicar y hacer cumplir las disposiciones de la citada Ley Num. 15-2017 y de los
reglamentos adoptados en virtud de ella; y resolver las controversias que surjan sobre la aplicacién
de esta Ley y de la normativa o reglamentos adoptados en virtud de ella.
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" Requerir de las entidades gubernamentales y de los empleados publicos que se capaciten
y participen en adiestramientos en materias de auditorfa, control y cumplimiento de sana
administracién publica y prevencién de ineficiencias e irregularidades. La Oficina del Inspector
General supervisard el cumplimiento y contenido de dicha capacitacién.

= Fiscalizar el cumplimiento de la politica publica, las leyes, los reglamentos, asi como cualquier
otra normativa establecida para garantizar una sana administracién publica, por parte de las
entidades gubernamentales y de los servidores publicos, y sancionar la conducta de quienes no

cumplan con lo anterior.

= Establecer y administrar procedimientos para identificar infracciones a la politica publica, leyes,
reglamentos y normativas adoptadas por el Gobierno de Puerto Rico sobre la administracién
de los recursos y bienes puablicos, para prevenir infracciones y para tomar u ordenar las medidas
disciplinarias o administrativas, después de que se les conceda a las partes el debido proceso de

ley aplicable.

= Designar oficiales examinadores o jueces administrativos para que presidan los procesos de
adjudicacién que se inicien en la Oficina del Inspector General. Estos tendrdn la facultad de
emitir todas aquellas 6rdenes que sean necesarias para salvaguardar el debido proceso de ley de
las partes, conforme a lo dispuesto en la reglamentacién vigente.

® Imponer sanciones administrativas por violacién a las normas, reglamentos, érdenes y
recomendaciones emitidas por la Oficina del Inspector General, asi como por violaciones a esta
Ley o a las leyes, los reglamentos y cualquier otra normativa establecida para garantizar una sana

administracién publica.
® Dar publicidad, cuando corresponda, de sus informes, estudios e investigaciones.

= Someter inmediatamente al Departamento de Justicia, a la Oficina del Contralor de Puerto Rico
y a la Oficina de Etica Gubernamental, cualquier informe de la Oficina del Inspector General en
el cual, razonablemente el Inspector General entienda que se ha cometido alguna infraccién a las

leyes sobre la utilizacién de la propiedad y fondos publicos.

= Establecer acuerdos de colaboracién con entidades publicas o privadas, dentro y fuera de Puerto
Rico, para la consecucién de los objetivos de esta Ley.

® Tomar cualquier otra accién o medida que sea necesaria y conveniente para cumplir con los

propésitos de esta Ley.

De la Ley Num. 15-2017, se desprende que la Oficina del Inspector General estd legalmente
facultada para realizar evaluaciones, estudios, andlisis, auditorias, inspecciones, investigaciones y
cualquier otra accién que estime necesaria para cumplir con su misién. Esta amplitud de funciones
le permite actuar de forma anticipada y estratégica, incluso antes de que una transaccién se ejecute,
un contrato se adjudique o un programa se implemente, por lo que sus actuaciones pueden y deben
ser reconocidas como intervenciones con efecto de pre-auditoria.
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La Oficina del Inspector General, en su cardcter institucional, posee la discrecién para determinar
cualquier accién preventiva, ya sea a través de un estudio, un examen operacional, una evaluacién
de controles internos, una revisién técnica, o cualquier otro mecanismo reconocido por la Ley. Esta
facultad es necesaria para mitigar riesgos, detectar vulnerabilidades o evitar posibles ineficiencias,
deficiencias administrativas o irregularidades.

Planificacion Estratégica
Mision y Vision
®  Misién: Ejecutar nuestras funciones de manera objetiva, independiente y oportuna, promoviendo

mejorar la eficiencia, eficacia e integridad de las entidades bajo nuestra jurisdiccién y el servicio

publico.

®  Visién: Fomentar una cultura de excelencia mediante la capacitacidn, observacidn, fiscalizacién
y desarrollo de sanas practicas administrativas. Mantener los acuerdos con entidades locales e
internacionales para fomentar acciones preventivas en el monitoreo continuo de los recursos del
Gobierno de Puerto Rico con enfoque principal en el servicio al interés publico.

Valores Institucionales

= Compromiso: Exponer al mdximo nuestras capacidades para brindar un resultado de excelencia
mediante la pre-intervencién adecuada de los procesos gubernamentales.

" Confianza: Desarrollar controles preventivos y desempefar nuestras labores con integridad,
diligencia, imparcialidad, objetividad y transparencia para asegurar la confianza en el servicio

publico.

= Colaboracién: Comunicar nuestras ideas con respeto y valorar las aportaciones de los recursos
humanos para garantizar una cultura de lealtad y cumplimiento. Desarrollar politicas y estdndares
de sana administracién publica.

= Competencia: Colocar al servicio del Pueblo nuestro conocimiento y experiencia al desempenar
nuestras labores y mantener actualizados nuestros conocimientos y destrezas consistentes con los
cambios que experimenta nuestra profesion.

= Claridad: Divulgar los hechos materiales probados que, de no ser informados, pudieran ser
contrarios a la politica publica de transparencia y afectar el proceso de toma de decisiones.

Nuestro Plan Estratégico tiene el propésito de comunicar la misién y visién de la Oficina del
Inspector General y establecer metas claras, a corto y mediano plazo, que reflejen un enfoque
integral reconociendo la fiscalizacion, la investigacién y la prevencién como funciones esenciales que
redundan en beneficio a la ciudadania. A su vez, describe las estrategias propuestas para optimizar la
ejecucién de nuestra labor en los préximos cuatro anos.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2025-2026 | 8
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Metas Estratégicas

= Robustecer los procesos de auditoria, investigacién y prevencién de la Oficina del Inspector

General.

®  Optimizar la gestién institucional mediante innovacién tecnolégica y procesos administrativos

estandarizados.
= Fortalecer los procesos de cumplimiento y control de calidad.
" Potenciar el desarrollo del talento humano.
= Fomentar la transparencia, la educacién publica y la colaboracién.

Las metas estratégicas de la Oficina del Inspector General responden a las funciones y facultades
conferidas en la Ley Nam. 15-2017. A su vez, apoyan el cumplimiento del mandato institucional de

velar por una gestién publica integra, eficiente y responsable.

Informe de Gestiones

El Plan Estratégico 2026-2029 de la Oficina del Inspector General, detalla las metas y objetivos a
corto y mediano plazo. Este plan ha sido disefado con el propdsito de fortalecer las capacidades
fiscalizadoras, investigativas, preventivas y administrativas de la Oficina del Inspector General, en
cumplimiento con su mandato legal establecido en la Ley Num. 15-2017. La Oficina del Inspector
General desarrollé un Plan de Trabajo detallado en el cual se plasmaron las actividades y tareas
trazadas para el cumplimiento del Plan Estratégico. A continuacién, se incluyen los objetivos
principales que fueron atendidos en el afio fiscal 2025-2026:

1. Resultados medibles y de impacto:
a. Enfoque en realizar evaluaciones basadas en las dreas de mayor riesgo en las entidades.

b. Medir y monitorear el desarrollo operacional de las entidades gubernamentales para

determinar eficiencia y eficacia.
c. Expeditar los procesos investigativos en etapas tempranas.
2. Confianza Ciudadana:

a. Aumentar el flujo de informacién, intervenciones en entidades y promover la labor de la
Oficina del Inspector General.

b. Concienciar a la ciudadania y entidades bajo nuestra jurisdiccién sobre el rol, el valor y el

impacto de la Oficina del Inspector General.

c. Fomentar relaciones con entidades publicas y privadas que estén alineadas a la misién y
visién de la Oficina del Inspector General.

d. Promover iniciativas para incrementar la participacién ciudadana.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2025-2026 | 9
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3. Capital Humano Altamente Capacitado:

a. La Oficina del Inspector General recluta, desarrolla y tiene personal con diferentes

perspectivas y experiencias.

b. Proveemos educacién continua con oportunidades de desarrollo profesional y de liderazgo
al personal de la Oficina del Inspector General.

c. Sefomenta la cultura de integracién y compromiso con la visién organizacional.

4. Robustecer Normativas y Reglamentos. En este afio fiscal 2025-2026, se promulgaron y
revisaron las siguientes normativas:

a. Reglamento Num. 9717, Reglamento sobre Normas de Seguridad y Acceso a las Facilidades
de la Oficina del Inspector General.

b. Plan de Contingencia y Recuperacién de Desastres de la Oficina de Informadtica.
c. Manual de Normas de Tecnologia de Informacién de la Oficina del Inspector General.

5. Robustecer los procesos de auditoria, investigacién y fiscalizacién de la Oficina del Inspector
General:

a. Fortalecer el cumplimiento de las Normas Globales de Auditoria Interna y GAGAS, con
enfoque en la planificacién estratégica, la gobernanza, el manejo operativo y el desempeno.

b. Optimizar la colaboracién entre las dreas de investigacién, asesoramiento legal y accién
correctiva para asegurar la efectividad y eficiencia de las intervenciones.

6. Fomentar la transparencia, la educacién publica y la colaboracién:

®  Fortalecer la transparencia institucional mediante estrategias integrales de comunicacién y

campanas educativas.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2025-2026 | 10
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Datos relevantes

Area de Educacion, Asesoramiento y Prevencion

70 Temas de adiestramientos disponibles

30,168 Certificados emitidos

Area de Pre-intervencion y Examenes

$2,150,579,180.74

Costos cuestionados durante el ano fiscal 2025-2026

120 Informes publicados

P 84 Informes de servicios a entidades
P 23 Informes especiales de cumplimiento

} 12 Informes de exdmenes

» 1 Informe especial de estudio

Area de Querellas e Investigacion

5,654 Planteamientos recibidos

Area de Asuntos Legales

436 Consultas emitidas
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Area de Pre-intervencion y Examenes

El Area de Pre-Intervencién y Exdmenes (en adelante, “Area de PIE”) est4 dirigida a intervenir de
forma preventiva con las entidades gubernamentales bajo la jurisdiccién de la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico (en adelante, OIG), conforme lo establece la Ley Nim. 15-2017, segtn
enmendada, conocida como la Ley del Inspector General de Puerto Rico (en adelante, Ley Nam.

15-2017).

Entre las responsabilidades del Area ‘ ‘

estdn el realizar auditorfas previas, “Cada auditoria que realizamos, cada recomendacién que

estudios, exdmenes y evaluaciones que emitimos y cada capacitacion que brindamos tiene un objetivo
’ . 2. 2 »

sean necesarias para medir, mejorar, y comiin: lograr un gobierno mds integro y eficaz.

aumentar la efectividad, la eficiencia — Ivelisse Torres Rivera

y la economia operacional de dichas Inspectora General de Puerto Rico.

entidades.

Durante las intervenciones realizadas en el afio fiscal 2025-2026, se senalaron situaciones que
identifican incumplimiento de leyes y reglamentos, debilidades en los controles internos, deficiencias
administrativas, fiscales y operacionales, falta de supervision, reglamentacién desactualizada, pagos
y desembolsos indebidos y otras situaciones que menoscaban la transparencia, la eficiencia, la
efectividad y la sana administracién publica de los recursos publicos.

Este afo fiscal se atendieron todas las solicitudes de servicios a entidades, logrando emitir la
totalidad de 84 informes al 30 de junio de 2026. Estos servicios incluyeron procesos de donaciones,
inventarios, y disposiciones de equipos, materiales, valores y comestible. Ademds, continuamos
colaborando semanalmente en los sorteos de la loterfa tradicional, inspeccién de los procesos de
recuento, destruccién de papel de seguridad y destruccién de sellos de rentas internas mediante
acuerdo colaborativo con el Departamento de Hacienda.

Por otro lado, se continuaron las visitas de los directores y subdirectores a los proyectos en las
entidades intervenidas. El impacto de estas ha permitido la deteccién temprana de problemas, una
mejora en la calidad del trabajo y una mayor alineacién con los objetivos de las intervenciones.
Asimismo, se continud el proceso de evaluacién al personal para poder medir su desempefio y evaluar
su progreso. Durante el 1 de julio de 2025 al 30 de junio de 2026, se prepararon y discutieron 66
evaluaciones de desempeno con los auditores y demds personal del Area. Lo anterior, conforme a
las Normas 12.2 Medicion del desemperio y 12.3 Supervision y mejora del desemperno en los trabajos,
emitidos por las Normas Globales de Auditoria Interna.

I. Estructura Organizacional del Area de PIE

Durante el afio fiscal 2025-2026, el Area de PIE fortalecié su capacidad operacional mediante
el reclutamiento de nuevos auditores para atender los puestos vacantes que fueron transferidos
a la OIG. Estas incorporaciones ampliaron la capacidad del Area de PIE para atender las
responsabilidades inherentes a su funcién fiscalizadora y contribuyeron a robustecer la
funcién de auditoria.
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Asimismo, se continué evaluando el funcionamiento de la organizacién del Area,
considerando la distribucién de funciones, los mecanismos de supervisién y la coordinacién
de las intervenciones, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora y fortalecer
los procesos operacionales que apoyan la ejecucién del Plan Anual de Intervenciones y la
atencién de requerimientos adicionales que surjan durante el afo fiscal.

Como resultado de estas gestiones, el Area de PIE conté durante el afio fiscal con la siguiente
composicién organizacional, la cual apoy6 el descargue de las funciones de supervisién y
fiscalizacién: Inspector Auxiliar, Directores, Subdirectores, Auditores Principales, Auditores
Seniors y Auditores.

En el transcurso del ano fiscal 2025-2026, se incorporé un director adicional, elevando el total
a tres (3), con el propésito de fortalecer la supervision y direccién de todas las actividades en el
Area de PIE. Asimismo, el total de Auditores Seniors aumenté a nueve (9), con el objetivo de
ampliar la capacidad de supervisién de los equipos y procurar que cada intervencién cuente

con un Auditor Senior asignado.

Esta estructura responde a una distribucién de funciones orientada a consolidar el liderazgo y
la direccién estratégica, la supervisién operacional y la ejecucion efectiva de las intervenciones.

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES DE CADA ROL DEL AREA DE PIE

Liderazgo Estratégico

INSPECTOR Responsable méximo de la gestién efectiva de todos los aspectos de la funcién
AUXILIAR de auditoria interna y de asegurar un desempefio de calidad de los servicios de
auditoria interna en conformidad con las Normas Globales de Auditoria Interna.

Direccion Estratégica

DIRECTORES Responsables de la supervision y direccion de todas las actividades del area,
asegurando el cumplimiento de los objetivos del Area de PIE.

Supervision Operacional
SUBDIRECTORES

Supervisan los trabajos de las intervenciones y el personal asignados.
Direccién de Proyectos

AUDITORES Supervisan y dirigen a los auditores seniors en todos los proyectos asignados,
PRINCIPALES garantizando la correcta ejecucién y el cumplimiento de estdndares de calidad
en cada intervencion.

Coordinacion Técnica

AUDITORES En colaboracién con los auditores principales, planifican, programan, coordinan,
SENIORS supervisan y revisan los trabajos de los auditores de menor jerarquia dentro
de cada intervencién asignada.

Ejecucion Técnica

Responsables de ejecutar las pruebas y los procedimientos de auditoria asignados.
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I1. Plan Anual de Intervenciones

El Plan Anual de Intervenciones del Area de PIE se elabora en virtud y cumplimiento con
el Articulo 8, inciso d, de la Ley Num. 15-2017, que dispone que la OIG elaborard un plan
estratégico anual de auditorias, evaluaciones e investigaciones que se llevardn a cabo en las
entidades bajo su jurisdiccién. Asimismo, el Plan Anual se prepara conforme a la Norma
9.4 Plan Anual de Auditoria Interna emitida por las Normas Globales de Auditoria Interna.
Las intervenciones fueron seleccionadas considerando las intervenciones previas, los riesgos
significativos de la entidad, las noticias mds recientes de prensa, plataformas sociales de interés
publico, referidos mediante planteamientos, intervenciones en proceso, las horas laborables

del ano y la cantidad de recursos disponibles para realizarlas.

Durante este afio fiscal se dio continuidad a las intervenciones previamente iniciadas durante
el ano fiscal 2024-2025, conforme a la planificacién estratégica de la OIG. En particular,
se continuaron los trabajos del proyecto especial relacionado con la radicacién y el pago de
planillas trimestrales de los afos naturales 2022-2024, dirigido a evaluar el cumplimiento de
las entidades gubernamentales con la Carta Circular OIG-CC-2024-03.

Asimismo, se prosiguié con la ejecucién de trece (13) exdmenes previamente iniciados,
los cuales abarcan diversas dreas de la administracién publica y se encuentran en distintas
etapas de evaluacién, andlisis y revisién. La continuidad de estas intervenciones responde
a la necesidad de asegurar el adecuado desarrollo de los trabajos iniciados, optimizar el

uso de los recursos institucionales y fortalecer la efectividad de los procesos fiscalizadores

de la OIG.

I11. Servicios a Entidades

Como parte de la preintervencidn efectiva y las facultades delegadas a la OIG, el Art. 7, inciso
(K), de la Ley Num. 15-2017 dispone que la OIG podrd proveer asistencia y asesoramiento a
las entidades en el desarrollo de estudios administrativos, la evaluacién en el diseno de sistemas
y procedimientos gerenciales, y la implementacién de las medidas correctivas adoptadas
conjuntamente. Los servicios a entidades tienen un cardcter mayormente preventivo y estin
dirigidos a apoyar a las entidades en la optimizacién de sus operaciones, la atencién de
deficiencias en sus procedimientos y el fortalecimiento del cumplimiento con las normas de

sana administracién publica.

La Carta Circular OIG-CC-2025-02, establece el proceso mediante el cual las entidades
bajo la jurisdiccién de la OIG pueden solicitar los servicios de asistencia y asesoramiento.
Durante el afo fiscal 2025-2026, las peticiones continuaron tramitdndose a través de la
pagina electrénica de la OIG, lo que facilité el acceso a los servicios y contribuyé a una

gestién organizada, uniforme y eficiente.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2025-2026 | 15



Tabla de Contenidos

Entre los servicios prestados se incluyen la participacién de los auditores en observaciones
de inventarios, arqueos de caja, certificaciones, disposiciones, donaciones, destrucciones de
valores y equipo, asi como en los sorteos de la Loterfa Tradicional. Al 30 de junio de 2026, se

habian atendido 84 solicitudes de servicios, distribuidas de la siguiente manera:

69%

147% Nn% 4%

58 Observaciones de los Sorteos de la Loteria Tradicional
12 Disposiciones

9 Destrucciones de sellos de rentas internas y otros

3 Observaciones de inventario

Donaciones

IV. Publicaciéon de Informes

Durante el afio fiscal 2025-2026, el Area de PIE publicé 12 informes de exdmenes, 1 informe
especial de estudio y 23 informes especiales de cumplimiento, los cuales, en su mayoria,
tuvieron amplia difusién en medios de comunicacién y plataformas digitales, fortaleciendo la
visibilidad de la labor preventiva que realiza la OIG y promoviendo la transparencia, la sana
administracién publica y la rendicién de cuentas. Ademds, se publicaron 84 informes de

servicios a entidades, para un total de 120 informes.

84 Informes de servicios a entidades

Total
de informes

23 Informes especiales de cumplimiento
120 12 Informes de exdmenes

1 Informe especial de estudio

Las intervenciones realizadas por el Area de PIE responden a distintos propésitos y alcances,

segun la naturaleza de los asuntos evaluados:
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Examenes

Pre-intervenciones dirigidas a un objetivo especifico y de alcance limitado, con la flexibilidad
de analizar asuntos previos o posteriores cuando la situacién asi lo requiera. En estos procesos
se detectan, identifican y sefalan deficiencias de controles internos y otras desviaciones de las

normas de sana administracién publica para su correccién.
Estudios

Pre-intervencién preventiva para recopilar informacién relevante que permita medir la
efectividad y la eficiencia de los programas, operaciones y servicios ofrecidos por las entidades

bajo la jurisdiccién de la OIG.
Evaluaciones de Cumplimiento

Preintervencién orientada a determinar si las entidades bajo la jurisdiccién de la OIG cumplen

con las leyes y normativas vigentes que estén siendo evaluadas.

La publicacién de informes, excluyendo los correspondientes a servicios a entidades, refleja
la continuidad de la labor preventiva y fiscalizadora desarrollada por el Area de PIE durante
los ultimo siente (7) afos fiscales. Entre los anos 2019-2020 y 2025-2026, se publicaron
232 informes de intervenciones, como resultado de estudios, exdmenes y evaluaciones de

cumplimiento realizados en las entidades bajo la jurisdiccién de la OIG.

Durante este periodo, la cantidad de informes publicados ha variado conforme a la naturaleza,
el alcance y los objetivos de las intervenciones, asi como a los asuntos y riesgos objeto de
evaluacién. En el afo fiscal 2019-2020 se publicaron 8 informes, cifra que aument6 a 11
en el 2020-2021, 31 en el 2021-2022, 45 en el 2022-2023 y 53 en el 2023-2024. Para los
afos fiscales 2024-2025 y 2025-2026, se publicaron 48 y 36 informes, respectivamente. En
conjunto, estos resultados evidencian la continuidad de los esfuerzos dirigidos a identificar
deficiencias, fortalecer los controles internos, promover la implantacién de medidas correctivas

y fomentar el cumplimiento con las normas de sana administracién puablica.

En cuanto a los servicios ofrecidos a entidades, durante los tltimos siete (7) afios fiscales
se atendieron 556 solicitudes, como parte de las funciones de asistencia y asesoramiento
delegadas a la OIG. En el afo fiscal 2019-2020 se prestaron 22 servicios, cifra que aumenté
a 30 en 2020-2021, 109 en 2021-2022, 114 en 2022-2023 y 126 en 2023-2024. Durante
los afios fiscales 2024-2025 y 2025-2026 se atendieron 71 y 84, respectivamente. Lo anterior
refleja la continuidad de las iniciativas dirigidas a apoyar a las entidades en el fortalecimiento

de sus operaciones y pricticas de sana administracién publica.
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De los informes publicados durante este ano fiscal, podemos destacar los siguientes:

1. Deficiencias en el Manejo, Control y —
Desembolso de Fondos Federales en el = NOTICIAS wo& Q
Programa Medicaid Oficina del Inspector General revela mala administracion de

$2,000 millones del programa Medicaid
OIG-E-26-001 Departamento de Salud

El informe fue referido a la OIG del Departamento de Salud de Estados Unidos

El Area de PIE examiné el Programa 10 el ge 202200  couae
Medicaid del Departamento de Salud de
Puerto Rico para evaluar el cumplimiento
con las regulaciones sobre el pareo de fondos
federales y estatales. El andlisis identificé
deficiencias en los controles internos y
multiples incumplimientos normativos.

Entre las situaciones mds relevantes, se -ederal Policy Guidance  Resourceg
detect$ la denegacién de $183 millones en
fondos federales por fallas en la presentacién

El informe analiza datos de los afios fiscales de 2013 a 2024, pero presenta principalmente ejemplos referentes a los

de gastos y uso indebido de recursos, asi como afos e 2020 8 2022, (Shuterstock)

el uso de $120 millones en fondos estatales

no recurrentes para pagos a Centros de Salud Federal Cualificados (FQHC). Ademds, se
registraron reembolsos federales como ingresos propios, lo que distorsioné el presupuesto,
y se acumularon intereses por retrasos en la transferencia de fondos federales, en violacién
al Cash Management Improvement Act Agreement.

El informe también senala la ausencia de reglamentacién interna adecuada para el
manejo y rastreo de fondos, deficiencias materiales en los procedimientos contables y la
informacién financiera, y retrasos significativos en la tramitacién de reembolsos. Estas
situaciones representan al menos $2,094 millones en costos cuestionados y ponen en
riesgo la integridad y disponibilidad de los fondos para servicios de salud.

La OIG emiti6 recomendaciones dirigidas a fortalecer la supervision, corregir las
deficiencias y asegurar el uso correcto y transparente de los fondos publicos.

Véase Informe Examen OIG-E-26-001 Departamento de Salud, para mds detalles sobre
la intervencidn.

Impacto y valor afiadido

Las recomendaciones buscan proteger los fondos publicos, mejorar la transparencia y
asegurar el cumplimiento regulatorio, garantizando la continuidad y efectividad de los
servicios de salud para la ciudadania.
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2. Deficiencias en los Controles Internos, Procesos = NOTICIAS & &
Digitales y Manejo de Solicitudes de Certificados
de Eventos Vitales en el Registro Demogrifico

NotiCentro=

Registro Demografico cobrd $2.9
millones en exceso a ciudadanos,
concluye OIG

Wapa Digital Oct 7, 2025 Actualizado en Oct 8, 2025

OIG-E-26-002 Departamento de Salud

El Area de PIE examiné el Registro Demografico
(RD) para evaluar el manejo de solicitudes de
certificadosdeeventosvitales, loscontrolesinternos
del sistema digital y los procesos administrativos
hasta la entrega al ciudadano. El examen reveld
fallas de cumplimiento, controles internos débiles
y ausencia de pricticas administrativas esenciales.
Se identific6 un cobro en exceso de mids de

$2.9 millones por tarifas no autorizadas desde
2015, derivado de una enmienda de emergencia
al Reglamento 5961 que nunca fue radicada ni aprobada. También se observaron
deficiencias en la expedicién de certificados: grandes volimenes de solicitudes sin
procesar o canceladas tardfamente, errores en validacién, documentacién incompleta y
atrasos en entregas.

El informe destacé fallas criticas en los accesos del sistema RegDem, incluyendo
usuarios activos sin acuerdos de confidencialidad, formularios incompletos y accesos
habilitados a pesar de acuerdos colaborativos vencidos. Se anadié incumplimiento con
la radicacién de contratos ante la Oficina del Contralor, reglamentos sin actualizar
por décadas, ausencia de un Plan Estratégico de TI, andlisis de riesgos desactualizados
y deficiencias en los planes de continuidad y contingencia. Asimismo, se hallaron
inventarios incompletos o incorrectos, falta de adiestramientos en ciberseguridad,
cableado desorganizado en cuartos de comunicaciones y un contrato tecnoldgico
formalizado sin cumplir con la normativa de PRITS.

El informe emite 13 recomendaciones para corregir controles internos, asegurar
transparencia operacional y fortalecer la infraestructura digital del RD.

Véase Informe de Examen OIG-E-26-002 Departamento de Salud, para mds detalles
sobre la intervencidn.

Impacto y valor afiadido

Las recomendaciones buscan garantizar la legalidad de los cobros, mejorar la eficiencia
en la expedicién de documentos esenciales, reforzar la seguridad y confidencialidad de la
informacién ciudadana y asegurar la continuidad operativa, fortaleciendo la confianza
publica y el cumplimiento normativo.
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3. Deficiencias en los

Controles de Acceso,
Documentacién y Gestion Operacional del

Sistema de Cdmaras de Vigilancia del DSP

OIG-E-26-005 Departamento de Seguridad
Pidblica

El examen del Departamento de Seguridad Publica
(DSP) identificé fallas criticas en los controles
fisicos y lgicos del sistema de cdmaras de SAMISA.
No existian procedimientos para autorizar accesos
en GENETEC, habia discrepancias entre accesos
otorgados y personal autorizado, ausencia de
custodios de tarjetas y controles insuficientes en
el cuarto de servidores. En el acceso légico, no se
realizaban auditorfas de busquedas, se permitia
uso libre de puertos USB y el ingreso de teléfonos
personales, poniendo en riesgo informacién

sensitiva.

Se encontraron graves retrasos en la restauracion
del sistema de cdmaras de la Baldorioty y el Ttnel
Minillas: mds de 739 dias sin funcionamiento,
a pesar de enmiendas y compras excepcionales,
debido a infraestructura de fibra 6ptica inconclusa.
También hubo falta de documentacién para
servicios facturados (incluyendo $63,220 sin
desglose) y deficiencias en el inventario: equipos sin
marcar, doble numeracién DSP-NPPR, registros

incompletos y sin evidencia de transferencias.

Las recomendaciones buscan reforzar los controles

de acceso, formalizar procesos, mejorar la
fiscalizacién contractual y asegurar la proteccion
de recursos tecnolégicos en operaciones criticas de

seguridad publica.

Tabla de Contenidos

= NOTICIAS o€
METR®

Inicio > Noticias » Locales

OIG solicita al DSP corregir deficiencias en los
controles y manejo del sistema de vigilancia
electrdnico

La entidad requiri6 medidas correctivas para atender incumplimientos con las regulaciones
aplicables

Por Metro Puerto Rico
13abr, 12202 pm 3 min de lectura
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CONTENIDO RELEVANTE

Al descubierto fallas operativas dentro
de Seguridad Publica tras
evaluaciones de la 0IG

Oficina del Inspector General requiere controles estrictos sobre la
informacion

Pedro Menéndez Sanabria, ELVOCERO  19/05/2026 2

Torres Rivera abundd sobre el tema de seguridad para los ciudadanos que aborda en el informe.

Véase Informe de Examen OIG-E-26-005 Departamento de Seguridad Publica, para més

detalles sobre la intervencién.

Impacto y valor afiadido:

Las deficiencias identificadas en el sistema de videovigilancia del DSP tienen un impacto

directo en la seguridad publica, la integridad operacional y el manejo responsable de
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recursos tecnoldgicos esenciales. La ausencia de controles fisicos y 16gicos en dreas criticas,
sumada a la falta de planificacién técnica y documentacién adecuada, aumenta el riesgo
de accesos no autorizados, interrupciones en la operacién de cdmaras, pérdida de evidencia
audiovisual y exposicién de informacién sensitiva. Ademads, los retrasos prolongados en la
restauracion del sistema de cdmaras afectan la capacidad del Estado para monitorear zonas

de alto riesgo y apoyar funciones investigativas.

Deficiencias en los Controles Internos, Procesos
de Pago y Manejo de Contratos de Servicios
Médicos en la CFSE

OIG-E-26-006 Corporacién del Fondo del
Seguro del Estado

El examen a la CFSE revelé fallas graves en
la contratacién de proveedores médicos, el
funcionamiento del sistema ABS y el procesamiento
depagos. Personal de Finanzas desactivé validaciones
criticas del sistema —asistencia, NPI, duplicidad
y presupuesto— permitiendo aprobar facturas sin
controles y generando sobregiros por $728,333.95,
pagos indebidos y uso improcedente de acuerdos

de pago.

Se identificaron atrasos severos: 37 facturas sin
pagar por hasta 685 dias, 10 procesadas, pero no
desembolsadas, estatus sin actualizar y asignacién
de facturas a empleados fuera de funciones. Los
20
usuarios tenfan privilegios de administrador sin

accesos al ABS también eran deficientes:

justificacién, incluyendo personal no autorizado, y
el sistema carecia de rol de auditoria y de acceso
al Audit Trail para Seguridad de TI. La CFSE no
realizaba auditorfas de sistemas, carecia de personal
capacitado y mantenia reglamentos sin actualizar
por décadas. Hubo demoras de 73 a 282 dias en

= NOTICIAS
METR®

Inicio > Noticias > Locales

OIG detecta controles desactivados en pagos médicos
del Fondo del Seguro del Estado; determinan costos
cuestionados por $891,015

La intervencion detect6 incidencias que permitian emitir pagos evadiendo los controles

wo <

Q

internos requeridos

Por Metro Puerto Rico <
7may, 12:20pm 4 min de lectura

#
’
’

Oficina de

sequros

) fincnas

Home > Gobierno

OIG detecta pagos éljestionados y fallas de
control en el Fondo del Seguro del Estado

éﬂ “or Revista Seguros

09/05/202¢ Fondo del Seguro del Estado de Puerto Rico

formalizar contratos médicos y retrasos en 29,265 facturas, donde el 49% tardé entre
4 y 6 meses en pagarse. Ademds, no se aplicé el descuento de 2% por pronto pago,
perdiéndose $162,681.09 en ahorros.

El informe emite nueve recomendaciones para restablecer validaciones, fortalecer
controles internos, modernizar procesos tecnoldgicos y asegurar transparencia financiera
y contractual en la CFSE.
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Véase Informe de Examen OIG-E-26-006 Corporacién del Fondo del Seguro del Estado,

para mds detalles sobre la intervencidn.
Impacto y valor afiadido:

Las recomendaciones buscan proteger los fondos publicos, asegurar la integridad de los
sistemas de facturacion, reducir atrasos en pagos médicos y fortalecer la continuidad del
tratamiento a lesionados. Su implantacién permitird mejorar la confiabilidad operativa,
reforzar la seguridad tecnoldgica y restaurar la confianza de proveedores y ciudadanos en

los procesos institucionales.

5. Deficiencias en la Fiscalizacién, Controles Internos = NOTICIAS & &
y Manejo de Documentacién de las Escuelas _ M=TR®
Publicas Alianza (EPA)

LU(JA S
iy 0IG detecta fall isién de fond
OIG-E-26-007 Departamento de Educacién e al e oGS pRLS

Identifico fallas en informes financieros, presupuestos, polizas de seguro y monitorias

Oficina de Escuelas Publicas Alianza (OEPA) sobre

las EPA y reveld deficiencias significativas en controles

Por Cybernews <
14may, 3:10pm 3 min de lectura

internos, cumplimiento reglamentario y manejo
administrativo. La OEPA no pudo evidenciar la

entrega de los informes financieros requeridos: 10 de

11 estados financieros auditados no estaban, 69 de 87
informes trimestrales no se encontraron, y ninguno

de los 32 presupuestos anuales estaba disponible en

expedientes o sistemas. Esto afect6 la fiscalizacién de

$80.6 millones asignados, de los cuales $35.7 millones

permanecieron sin utilizar y $44.9 millones quedaron i
. . ., OIG sefiala multiples deficiencias en supervision
como costos pendientes de validacién documental. de fondos para las Escuelas Alianza
El examen cubri6 el periodo del 1 de julio de 2022 al 13 de noviembre de 2025. Diez de once
. . . . 21 escuelas alianza evaluadas no pi 5 i ditados dentro de un
Se identificaron fallas en la fiscalizacién de pdlizas periodo de 90 asluego e finazaco o o escolar (CIEEEED)
de seguro obligatorias, donde hasta 90% de las ® - Go (=] [mameo ) [ s

EPA no tenian pdlizas de errores y omisiones en los
expedientes, y en varios casos el Departamento de
Educacién no figuraba como asegurado adicional.
También hubo incumplimientos en la entrega de

informes académicos, operacionales, inventarios

certificados y declaraciones de no conflicto de interés,

El secretario de @ Educacién, Eliezer Ramos Parés. Archivo/NotiCel

muchos sin fecha de radicacién.

La OEPA tampoco radicé los informes anuales requeridos al Gobernador y ala Asamblea
Legislativa para los anos 2022, 2023 y 2024. El portal del DE estaba desactualizado

y no contenia las Juntas Escolares vigentes, los registros publicos requeridos, los
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desembolsos trimestrales ni los estados financieros auditados. El informe identificé
ademds deficiencias en la evaluacién de propuestas para nuevas EPA: expedientes
incompletos, comités sin el minimo reglamentario de tres miembros y ausencia de
visitas previas obligatorias. Finalmente, el Reglamento 9155 llevaba mds de cinco afos

sin revisién conforme a la Ley Nam. 38-2017.

El informe presenta diez recomendaciones para corregir estas fallas, reforzar controles

internos, mejorar la fiscalizacién y asegurar la transparencia y legalidad en la gestién de

las EPA.

Véase [nforme de Examen OIG-E-26-007 Departamento de Educacién, para més detalles

sobre la intervencidn.
Impacto y valor afiadido:

Las recomendaciones buscan asegurar el adecuado control financiero de fondos publicos,
garantizar la documentacién requerida para la operacién de las EPA, fortalecer la
transparencia en la publicacién de datos y mejorar la supervisién del sistema educativo.
Su implantacién contribuird a una administracién mds confiable, un uso adecuado de

recursos y una fiscalizacién alineada con la politica publica.

6. Deficiencias en la Contratacién Tecnolégica, = NOTICIAS & € Q

Supervisién y Cumplimiento Normativo en el

& AQUI Q=
Departamento de Salud
OIG detecta fallas millonarias en contratos del
OIG-E-26-012 Departamento de Salud Departamento de Salud con TecSecure

El examen al Departamento de Salud reveld fallas
graves en la contratacién y supervisién de servicios
tecnoldgicos. El DS otorgd contratos sin cumplir
con los requisitos de PRITS —sin evaluaciones,
autorizaciones ni cldusulas obligatorias y permiti6
que la plataforma continuara operando sin contrato

vigente, generando $6,035,587.45 en costos

cuestionados.

También incumplié con la fiscalizacién del contratista: no confirmé la correccién de
vulnerabilidades de seguridad, no recibié respaldos semanales de datos y carecia de plan
de continuidad operacional, exponiendo informacién y servicios esenciales a riesgos
significativos. Se detectaron otras deficiencias: falta de evidencia de inscripcién del
contratista en los registros de ASG, incumplimientos con la cldusula de compensacién,
ausencia de notificacién del nombramiento del OPI a PRITS y un reglamento (Nim.

5975) sin actualizar por 26 afos.
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El informe emite nueve recomendaciones para fortalecer gobernanza tecnolégica, mejorar

la fiscalizacién, asegurar continuidad operativa y garantizar cumplimiento regulatorio.

Véase Informe de Examen OIG-E-26-012 Departamento de Salud, para mds detalles

sobre la intervencién.
Impacto y valor afiadido:

Las recomendaciones buscan garantizar la integridad y seguridad de los sistemas
tecnolégicos del DS, prevenir la prestacién de servicios sin respaldo contractual, reforzar
el manejo de datos y respaldos, mejorar la capacidad de respuesta ante incidentes
tecnolégicos, asegurar la legalidad en los procesos de contratacién y fortalecer la
transparencia en la administracién publica. Su implantacién permitird un manejo mds
eficiente de recursos publicos y la proteccién de los servicios esenciales que el DS ofrece

a la ciudadania.

V. Ordenes de Mostrar Causa y Ordenes sobre Cumplimiento
Ordenes de Mostrar Causa (OMC)
® Orden Num. 2025-OMC-PIE-001

Requerimientos Num. 2025-RI-001 y 2025-RI-002 — Negociado de la Loteria de
Puerto Rico

La orden fue emitida con fecha limite de cumplimiento al 21 de abril de 2025. Como
acciones tomadas, el 17 de julio de 2025, se emitié una Resolucién y Orden, mediante la
cual se requirié el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con los requerimientos
de informacién emitidos al Negociado de la Loteria de Puerto Rico. Posteriormente, el 31
de octubre de 2025, se emitié una Resolucién, mediante la cual se evalué el cumplimiento

de la orden y se atendié el procedimiento administrativo correspondiente.
Ordenes sobre Cumplimiento (OSC)
1. Orden Num. 2025-OSC-PIE-001

OIG-E-25-006 — Departamento de Educacién de Puerto Rico

La orden fue emitida el 20 de marzo de 2025, con fecha limite para el cumplimiento
de las acciones requeridas al 18 de junio de 2025. Posteriormente, el 12 de agosto de
2025, la OIG emiti6é una Resolucién y Orden, mediante la cual evalué la documentacién
presentada por la entidad, determiné el grado de cumplimiento de los requerimientos
establecidos y ordené la implantacién de acciones correctivas adicionales para atender
los asuntos que permanecian pendientes. Finalmente, el 23 de abril de 2026, se emitié
la Determinacién correspondiente, mediante la cual se resolvié el procedimiento

administrativo y se dio por concluido el expediente.
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2. Orden Num. 2025-OSC-PIE-002
OIG-E-25-008 — Departamento de Correccién y Rehabilitacion

La orden fue emitida con fecha limite para el cumplimiento de las acciones requeridas
al 11 de junio de 2025. Como parte del seguimiento realizado, la OIG emiti6 tres
Determinaciones y Ordenes los dias 7 de julio, 19 de agosto y 20 de octubre de 2025,
mediante las cuales evalué la evidencia sometida por la entidad, determiné el grado de
cumplimiento alcanzado y requirié la implantacién de acciones adicionales para atender los
asuntos pendientes. Finalmente, el 18 de diciembre de 2025, se emitié la Determinacién
sobre Orden, mediante la cual se resolvieron los asuntos objeto del expediente y concluyé

el procedimiento administrativo correspondiente.
3. Orden Num. 2025-OSC-PIE-003
OIG-E-26-002 — Departamento de Salud / Registro Demogréfico

La Orden sobre Cumplimiento fue emitida el 3 de octubre de 2025, con el propésito
de requerir el cumplimiento de las acciones establecidas en el Informe de Examen
Nuam. OIG-E-26-002. Posteriormente, el 10 de noviembre de 2025, la OIG emiti6 una
Resolucién sobre Orden, mediante la cual evalué la respuesta presentada por la entidad y
determind las acciones correspondientes para dar continuidad al proceso de cumplimiento.
Al cierre del afo fiscal 2025-2026, el expediente permanecia bajo seguimiento del Area de
Planes de Accién Correctiva (PAC).

Orden NOm. Can’rl.dad ee Acciones Realizadas
Acciones
2025-OMC-PIE-00] 5 Resolucion y Orden (17-jul-2025) y Resoluciéon

(31-0ct-2025).

Orden Sobre Cumplimiento emitida (20-mar-2025),
2025-0OSC-PIE-0001 3 Resolucién y Orden (12-ago-2025) y Determinacion
(23-abr-2026).

Orden sobre Cumplimiento emitida, Determinacién
y Orden (7-jul-2025), Determinacién y Orden

2025-05C-PIE-0002 > (19-ago-2025), Determinacién y Orden (20-oct-2025)
y Determinacion sobre Orden (18-dic-2025).
2025-0SC-PIE-0003 5 Orden Sobre Cumplimiento emitida (3-oct-2025)

y Resolucién sobre Orden (10-nov-2025).
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VI. Costos Cuestionados

Conforme a la Asociacién de Inspectores Generales de los Estados Unidos, los costos
cuestionados o costos no permisibles surgen por lo siguiente:

" Violaciones o posibles violaciones de la ley, reglamentos, contratos, subvenciones y
cualquier documento que regule el gasto de los fondos.

= Costos que en el momento de la auditoria no estaban respaldados con la documentacién
adecuada.

= Pagos indebidos.

= Facturas duplicadas (sobre facturacién).

" Violaciones intencionales a las regulaciones y normativas.
= Cargos indebidos.

= Gastos ilegales o no autorizados.

" Resultados por referidos de investigaciones:

= Reembolsos/restitucion por orden judicial de dinero perdido a causa de delitos (fraude/
violaciones).

»  Multas ordenadas por los tribunales como resultado de un delito.

» Recuperaciones gubernamentales de fondos perdidos, pagos indebidos a través de
vistas, resoluciones, acciones administrativas.

Durante el afio fiscal 2025-2026, el Area de PIE determiné costos cuestionados por
$2,150,579,180.74. Esta cuantia representa el 73.7% del total acumulado durante el
periodo comprendido entre los afios fiscales 2019-2020 y 2025-2026. Como resultado de las
intervenciones realizadas durante estos siete (7) afios, el Area de PIE ha determinado un total
acumulado de $2,918,924,678.93 en costos cuestionados.

Costos cuestionados determinados durante
$2’150’579’180'74 el afo fiscal 2025-2026.

Total acumulado de costos cuestionados

$2,]98,924,678_93 determinados durante los afios fiscales
2019-2020 al 2025-2026.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2025-2026 | 26



Tabla de Contenidos

La siguiente grafica presenta los costos cuestionados determinados por el Area de PIE durante
cada afo fiscal:
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La distribucién anual refleja que el afo fiscal 2025-2026 concentrd la mayor cuantia
de costos cuestionados, con un total de $2,150,579,180.74. Este resultado evidencia
el impacto fiscal de las situaciones identificadas mediante las intervenciones realizadas
durante el afo fiscal.

Porcentaje

Afio Fiscal Costos Cuestionados del Total Acumulado
2019-2020 $184,808.47 0.01% $184,808.47
2020-2021 $3,362,650.00 0.12% $3,547,458.47
2021-2022 $22,711,863.06 0.78% $26,259,321.53
2022-2023 $13,518,749.52 0.46% $39,778,071.05
2023-2024 $439,930,730.37 15.07% $479,708,801.42
2024-2025 $288,636,696.77 9.89% $768,345,498.19
2025-2026 $2,150,579,180.74 73.68% $2,918,924,678.93
Totadl $2,918,924,678.93 100.00% $2,918,924,678.93
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La préxima grafica muestra el incremento significativo durante el afio fiscal 2025-2026, al
elevar el total de costos cuestionados:
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De los costos cuestionados determinados durante el afo fiscal 2025-2026, sobresalen
$2,103,544,811 identificados en el Sector de la Salud y $44,896,489 en el Sector de la
Educacién, los cuales representan en conjunto aproximadamente el 99.9% del total de costos
cuestionados del periodo. En la gréfica presentada se muestran los costos cuestionados por
sector correspondientes al ano fiscal 2025-2026.

97.81%
[.)
2.09% 0.10%
o .
Salud Educacién Otros sectores
$2,103,544,811 $44,896,489 $2,201,101

Asimismo, los costos cuestionados determinados durante el ano fiscal 2025-2026
se relacionaron principalmente con la administracién de fondos federales por
$2,094,677,732.12, desempeno vy eficiencia por $44,896,488.61, contratacién vy
adquisiciones por $6,926,602.49, tecnologia de informacién por $2,927,665, propiedad y
activos por $580,665.40, administracion financiera por $387,382.55, y cumplimiento por
$142,644.57. En la préxima tabla se presentan los costos cuestionados por concepto y por
tipo de intervencién correspondientes al afio fiscal 2025-2026:
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Conceptos Exdmenes Evaluqc.|0|:1es cE Total
Cumplimiento

Administracién de Fondos

Federales $2,094,677,732.12 - $2,094,677,732.12
Desempenio y Eficiencia $44,896,488.61 = $44,896,488.61
Contratacién y Adquisiciones $6,926,602.49 - $6,926,602.49
Tecnologia de Informacién $2,967,665.00 = $2,967,665.00
Propiedad y Activos $580,665.40 - $580,665.40
Administracién Financiera $377,995.69 $9,386.86 $387,382.55
Cumplimiento y Controles Internos - $142,644.57 $142,644.57

Total $2,150,427,149.31 $152,031.43 $2,150,579,180.74

VII. Referidos y Colaboraciones

Durante el afo fiscal 2025-2026, el personal del Area de PIE continué colaborando con el
Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencién en la planificacién, preparacién y ofrecimiento
de adiestramientos y actividades educativas, tanto presenciales como virtuales. Estas iniciativas
estuvieron dirigidas al personal de la OIG, funcionarios y servidores publicos, estudiantes
y ciudadanos, con el propédsito de fortalecer sus conocimientos y competencias en temas
relacionados con la administracién de los recursos ptblicos, los controles internos, la prevencién
del fraude y otros asuntos vinculados con la gestién gubernamental y el interés puablico.

Ademds, contamos con la participacién de ocho (8) estudiantes del Programa de Practicas
Supervisadas e Internado de la OIG, quienes colaboraron en proyectos especiales y se
integraron a las distintas intervenciones.

Por otro lado, se continué fortaleciendo la colaboracién interagencial mediante la emisién de
solicitudes formales de colaboracién dirigidas a entidades gubernamentales, con el propésito
de obtener informacién, certificaciones y documentacién oficial necesaria para el desarrollo
de las intervenciones. Entre las principales colaboraciones realizadas durante el afo fiscal

2025-2026 se encuentran las siguientes:

" Departamento de Hacienda — Solicitud de informacién relacionada con las entidades
que mantienen fondos de caja menuda autorizados por el Departamento de Hacienda.

= Oficina de Administracién y Transformacién de los Recursos Humanos del Gobierno
de Puerto Rico (OATRH) — Solicitud de informacién, certificaciones y documentacién
relacionada con el proceso de implantacién del Plan de Clasificacién y Retribucién del
Gobierno Central, como parte de una intervencion realizada al Negociado del Sistema de
Emergencias 9-1-1.
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El logro absoluto de identificar y presentar las recomendaciones en los informes del Area de
PIE es el beneficio y resultado de implementar los planes de accién correctiva. Estos planes
permiten corregir fallas o deficiencias detectadas contrarias a leyes y reglamentos.

VIII. Asuntos a Destacar

1. Estatuto de AuditoriaInternay otras Facultades Conferidas ala OIG en cumplimiento
a Nuevas Normas Globales de Auditoria Interna.

La OIG revisé el Estatuto de Auditoria Interna durante el ano fiscal 2025-2026, de acuerdo
con las Nuevas Normas Globales de Auditorfa Interna. Dicho Estatuto de Auditoria
Interna establece la estructura y las responsabilidades de la OIG de conformidad con la
Ley Nam. 15-2017, supra, y con la Norma 6.2 Estatuto de Auditoria Interna de las Normas
Globales de Auditorfa Interna, promulgadas por el Instituto de Auditores Internos.

La OIG tiene como objetivo promover la transparencia, la rendicién de cuentas y la
integridad en todas las operaciones del organismo al que sirve. La OIG se compromete a
operar de acuerdo con las siguientes normas:

Normas de Auditoria

Gubernamental Principios y Normas
Normas Globales de Generalmente para Oficinas del
Auditoria Interna L : Aceptadas g L Inspector General
emitidas por el Instituto (GAGAS) emitidos por
de Auditores Internos. emitidas por el la Asociacién de
Contralor General de Inspectores Generales.

los Estados Unidos.

a8 a8

Estas normas orientan la labor de la OIG, asegurando la calidad, la integridad y la
efectividad de sus actividades de cumplimiento y evaluacién en beneficio del Gobierno
de Puerto Rico y sus ciudadanos.

2. Evaluaciéon Interna de Calidad

En cumplimiento con la Norma 12.1 Evaluacion Interna de Calidad de las Normas
Globales de Auditoria Interna y el Articulo VIII del Estatuto de Auditorfa Interna de la
OIG, se llevé a cabo la primera Evaluacién Interna de Calidad (IQA, por sus siglas en
inglés) de la funcién de auditorfa interna correspondiente al Area de PIE para el periodo
del ano fiscal 2024-2025. Esta evaluacién, realizada por el Comité de Evaluacién Interna
de Calidad designado para tales fines, permitié determinar el nivel de conformidad de
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la funcién con las Normas e identificar oportunidades para fortalecer los procesos del
Area de PIE. Como resultado, la actividad de auditorfa interna obtuvo una calificacién
de “Generalmente Conforme”, el nivel mds alto de cumplimiento dentro del marco
normativo aplicable.

Entre las fortalezas destacadas se identificaron:

Comunicacién
efectiva entre la
Inspectora General,
la Alta Gerencia

y el Inspector
Auxiliar.

Uso de
herramientas
tecnolégicas y
plataformas de

auditoria.

Consistencia de
las metodologias
aplicadas.

Supervisiéon
multinivel del
Area de PIE.

Asimismo, se reconocieron oportunidades especificas para fortalecer el desarrollo
profesional continuo, robustecer la planificacién estratégica basada en riesgos y mejorar
ciertos procesos relacionados con recomendaciones, documentacién y medicién del
desempeno. Para atender estas oportunidades, se desarrollardn planes de accién con
un calendario definido, dirigidos a fortalecer la madurez institucional de la funcién de
auditoria interna y consolidar la mejora continua.

Logros Académicos del Personal del Area de PIE

Durante el afio fiscal 2025-2026, los siguientes recursos del
Area de PIE obtuvieron certificaciones de la Asociacién de
Inspectores Generales de los Estados Unidos:

» Inspector Auxiliar
Certified Inspector General Auditor (CIGA)

» Director del Area PIE
Certified Inspector General Certified (CIGC)

» Auditora Principal
Certified Inspector General Auditor (CIGA)

= Auditor Senior Interino
Certified Inspector General Auditor (CIGA)

= Auditor
Certified Inspector General Auditor (CIGA)
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Se continuard promoviendo la participacién del personal del Area de PIE en los programas
de certificacién profesional de la Asociacién de Inspectores Generales de los Estados
Unidos, con el propésito de fortalecer las competencias técnicas y fomentar el desarrollo

continuo del recurso humano.

Al cierre del afio fiscal 2025-2026, el Area de PIE contaba con un total de ocho (8)
certificaciones profesionales, distribuidas en cinco (5) Certified Inspector General Auditor
(CIGA), dos (2) Certified Inspector General Inspector/Evaluator (CIGE) y una (1) Certified
Inspector General Certified (CIGC).

Ademis, el Area de PIE contintia dando seguimiento al cumplimiento del requisito de
las 80 horas crédito bienales establecido por las Normas de Auditoria Gubernamentales
(GAGAS, por sus siglas en inglés) emitidas por el Contralor General de los Estados
Unidos. Para estos fines, se mantiene un registro actualizado de las horas de educacién
profesional completadas por los empleados, con el propésito de monitorear su progreso y

dar continuidad al cumplimiento de este requisito.
4. Logros Profesionales del Personal del Area de PIE

El Area de PIE identific la necesidad de fortalecer la supervisién de las tareas y del
personal, como parte de su compromiso con la mejora continua y la eficiencia operativa.
En este contexto, se evaluaron las capacidades del equipo de trabajo con el objetivo de

identificar talento interno con potencial para asumir mayores responsabilidades.

Como resultado de este proceso, se reconocié el desempefio sobresaliente de varios
empleados, lo que permitié impulsar su desarrollo profesional y fortalecer la estructura
del equipo. A tres (3) empleados se les otorgaron interinatos en funciones de liderazgo,

asumiendo el rol Auditores Seniors.

Esta estrategia de promocién interna no solo responde a una necesidad estructural, sino
que también representa un reconocimiento al compromiso, la capacidad de liderazgo
y los resultados demostrados por estos empleados. Asimismo, refuerza el principio de

mérito y fomenta una cultura de crecimiento profesional dentro de la OIG.
5. Capacitacién Continua del Personal del Area de PIE

Como parte de las prioridades de la OIG para el afio fiscal 2025-2026, se promovieron
diversas iniciativas de capacitacién dirigidas a fortalecer las competencias técnicas y
profesionales del personal del Area de PIE esenciales para el desempefio de sus funciones.
Estas iniciativas abordaron temas relacionados con la auditoria interna, anilisis de riesgos
y datos, ciberseguridad, controles internos y herramientas tecnoldgicas, contribuyendo

al desarrollo continua del personal y a una ejecucién mds efectiva de las intervenciones.
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Entre los adiestramientos ofrecidos interna y externamente, en coordinacién con el Area

de Educacién, Asesoramiento y Prevencidn, se destacan los siguientes:

»  Auditing With Purpose - Ethics, Innovation and Trust: Ofrecido el 12 de septiembre
de 2025, por el Instituto de Auditores Internos. Su propésito fue promover una préctica
de auditorfa fundamentada en la ética, la innovacién y la confianza, destacando el

valor de la profesién en el fortalecimiento de las organizaciones.

= Anilisis de Riesgo: Impartido el 30 de octubre de 2025. Su propésito fue fortalecer
la aplicacién del anilisis de riesgos tanto en la elaboracién del plan anual de auditoria

como en la planificacién de cada intervencién.

= ISACA PR 2025 Annual Cybersecurity Symposium: Ofrecido el 7 de noviembre
de 2025, por ISACA PR Chapter. Su propésito fue actualizar los conocimientos del
personal sobre tendencias, riesgos y buenas pricticas relacionadas con la ciberseguridad,

la proteccién de la informacién y los controles tecnolégicos.

= Potencia tu Auditoria con Caseware IDEA: Impartido el 22 de diciembre de 2025.
Su objetivo fue desarrollar destrezas en el uso de Caseware IDEA para importar,

organizar y analizar datos como apoyo a los procedimientos de auditoria.

» Liderando en Tiempos de Riesgo - Gobernanza, Control, Confianza y Proyeccién
Publica: Ofrecido el 4 de junio de 2026, por el Colegio de Contadores Publicos
Autorizados. Su objetivo fue ampliar los conocimientos sobre gobernanza, controles
internos y gestién de riesgos como elementos esenciales para fortalecer la confianza y

la proteccién del interés publico.

= Excel Workshop: Impartido el 11, 12 y 15 de junio de 2026, con el objetivo de
fortalecer el manejo de férmulas y herramientas de Exce/ aplicables al andlisis de

informacién y a la ejecucion eficiente de las intervenciones.

Ademis, los auditores que son miembros del Instituto de Auditores Internos cuentan
con acceso al Cybersecurity Toolkit, disefiado para apoyar la funcién de auditoria
interna en la evaluacién independiente de la gestién de riesgos cibernéticos. Este
conjunto de herramientas proporciona un marco préctico para la planificacién y
ejecuciéon de auditorias relacionadas con la ciberseguridad, considerando el entorno
operacional, el apetito de riesgo, las politicas internas y los procesos particulares de

cada organizacién.
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IX. Prioridades para el Afio Fiscal 2026-2027

Eje Estratégico Prioridad 2026-2027
Desarrollo Continuar fortaleciendo las competencias técnicas del personal mediante
del talento programas de capacitacién especializada en auditoria gubernamental, andlisis

de datos, inteligencia artificial, ciberseguridad y tecnologias de informacién.

Consolidar el Programa de Aseguramiento y Mejora Continua (QAIP), dando
seguimiento a las oportunidades de mejora identificadas en la Evaluacién
Interna de Calidad (IQA).

Calidad y mejora
continua

Optimizar la supervisién y el monitoreo de las intervenciones mediante
TeamMate+y otras herramientas tecnolbgicas para mejorar la planificacién,
documentacién y seguimiento de las intervenciones.

Fortalecimiento
operaciondl

Impulsar la incorporaciéon de herramientas de andlisis de datos e inteligencia

Transformacion P . . .
artificial para aumentar la eficiencia, la cantidad y la calidad de las

digital . .

intervenciones.
Gestidon Fortalecer la planificaciéon basada en riesgos para maximizar el impacto
estratégica de las intervenciones y optimizar la utilizacién de los recursos disponibles.

Mantener y fortalecer la calidad de los informes emitidos mediante
metodologias uniformes, buenas practicas de redaccién y mayor impacto
de los resultados publicados.

Excelencia en
los informes
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Area de Querellas e Investigacion

El Area de Querellas e Investigacién (en adelante, “Area de QI”) estd a cargo de realizar las
intervenciones relacionadas con planteamientos, quejas, confidencias o referidos sobre posibles
irregularidades en el desempefio de los servidores publicos y en las operaciones de las entidades
bajo la jurisdiccién de la OIG. Ademds, estd facultada para iniciar las acciones administrativas

correspondientes para sancionar la conducta de aquellos que no hayan actuado conforme al Articulo

7(t) de la Ley Num. 15-2017.
La funcién principal del Area de QI se deriva del Articulo 7(t) de la Ley Num. 15-2017, que establece

lo siguiente: Realizar las investigaciones relacionadas con planteamientos o quejas sobre irregularidades
en las operaciones de las entidades cubiertas y sancionar la conducta de aquellos que no hayan actuado

conforme a la normativa establecida.

El Area de QI desempena un rol esencial en el descargue ministerial de la OIG. Entre sus funciones
se encuentran la evaluacién e investigacién de eventos especificos que aparentan constituir
desviaciones de ley en contra de la sana administracién publica. Asimismo, recibe referidos, quejas y

planteamientos, los cuales son atendidos de conformidad con la reglamentacién aplicable.

En un entorno de constante evolucién y marcado por avances continuos, nuestro equipo ha
respondido con agilidad, precisiéon y confidencialidad a los diversos planteamientos recibidos,
actuando en armonia con los valores de la OIG. El Area de QI constituye el principal mecanismo
mediante el cual la ciudadania ejerce su derecho a la fiscalizacién, fomentando la transparencia y la

rendicién de cuentas.
El Area de QI de la OIG tiene cuatro grandes enfoques:

1. Realizar investigaciones con hallazgos y conclusiones sustentados en veracidad, exactitud y

evidencia verificable.
2. Conducir procesos investigativos con objetividad, integridad, confidencialidad y competencia.

3. Coordinar esfuerzos y colaboraciones con entidades estatales y federales para fortalecer la

fiscalizacién y la gestion gubernamental.

4. Asegurar el procesamiento efectivo de querellas para la imposicién de sanciones conforme a la

normativa aplicable.

La visién del Area de QI es promover la independencia, imparcialidad y efectividad de las
investigaciones. Buscamos fortalecer la confianza de la ciudadania y los servidores publicos en
las instituciones gubernamentales mediante la identificaciéon y correccién de irregularidades y la

promocién de una cultura de responsabilidad y ética.
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La misién del Area de QI es detectar, investigar y prevenir el mal uso de los fondos publicos. Nos
dedicamos a asegurar que las operaciones gubernamentales se realicen con integridad, responsabilidad
y conformidad con las leyes y regulaciones. A través investigaciones objetivas, integras, confidenciales
y competentes, protegemos los recursos publicos y promovemos la transparencia mediante la atencién

de los planteamientos de la ciudadania.

La estructura organizacional actual estd compuesta por dos directores, un subdirector, dos abogadas,

diez investigadores y dos administradoras de sistemas de oficina, organizados para apoyar eficazmente

las funciones del Area de QI.

I. Resultados Area de QI
1. Planteamientos

El Reglamento Num. 9135, conocido como Reglamento sobre Asuntos Programdticos
de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico, delega en el Area de QI la
responsabilidad de recibir los planteamientos, quejas, confidencias y referidos, evaluar
su contenido, recomendar la accién a tomar y presentar los informes requeridos.
Como parte de este proceso, cada planteamiento se analiza para determinar la accién
correspondiente, la cual puede incluir una intervencién, orientacién, consulta, referido
a la entidad pertinente o el cierre del caso cuando no exista jurisdiccién o no se cuente

con informacién suficiente.

Los planteamientos recibidos en el Area de QI para el afio fiscal 2025-2026, a través de

los medios disponibles en la entidad fueron los siguientes:

&

Linea Correo
Confidencial Electrdénico Portal
3,33¢ 1,798 453
[ [ [

En Correo Motu
persona Postal Propio
50 12 2
—— E——
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Planteamientos recibidos por Afio Fiscal

5,654

Logros

Se observa un aumento porcentual de 22% en el recibo de planteamientos en comparacién
con el ano fiscal 2024-2025.

Ademids, el incremento acumulado en los planteamientos de 2020 a 2026 es
aproximadamente de 6,252%.

® & 0 &6 0 0 &6 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0O 0 0

1,026 planteamientos mas en
comparaciéon al afo fiscal 2024-2025.

Aumento de 22%

® © 6 o 0 & 0 0 0 o o
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2. Intervenciones

Durante el afio fiscal 2025-2026, el Area de QI trabajé con 100 intervenciones: 40
corresponden al ano fiscal 2025-2026 y 60 de afos fiscales anteriores. De las
intervenciones correspondientes al afio fiscal 2025-2026, se han concretado siete (7)
investigaciones.

Todas estas intervenciones se realizaron en 36 agencias bajo la jurisdiccién de la OIG.
Cénsono con esto, se emitieron Requerimientos de Informacidn, se llev a cabo trabajo
de campo, se analizé la reglamentacién aplicable y se realizaron entrevistas.
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Entidades Impactadas
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA)
Departamento de Transportacion y Obras Piblicas (DTOP)
Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién (ASSMCA)
Departamento de Educacién (DEPR)
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA)
Policia de Puerto Rico (PPR)
Departamento de Salud (DS)
Departamento de Asuntos al Consumidor (DACO)
Autoridad de Transporte Integrado (ATI)
Departamento de Agricultura (DA)
Comision Industrial de Puerto Rico (CIPR)
Departamento de Seguridad Publica (DSP)
Departamento de la Familia (DF)
Departamento de la Vivienda (DV)
Administracién de Vivienda Pdblica (AVP)
Comision Estatal de Elecciones (CEE)
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda (AFV)
Junta Reglamentadora del Servicio PUblico (JRSP)
Departamento de Hacienda (DH)
Negociado de la Loteria de Puerto Rico (NLPR)
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico (NCBPR)
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio (DDEC)
Comisién de Juegos del Gobierno de Puerto Rico
Oficina del Procurador del Veterano (OPV)
Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles (ACAA)
Administracion de Servicios Generales (ASG)
Autoridad de Carreteras y Transportacion (ACT)
Departamento de Correccién y Rehabilitacién (DCR)

Junta Libertad Bajo Palabra (JLBP)

Tabla de Contenidos
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30 Administracién de Rehabilitacién Vocacional (ARV)
31 Autoridad de Edificios Publicos (AEP)

32 Departamento de Recreacién y Deportes (DRD)

33 Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
34 Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico (FIGNA)
35 Oficina de Turismo, Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio

36 Oficina del Comisionado de Seguros (OSC)

3. Informes publicados

Todo el esfuerzo realizado resulté en la publicacién de 54 informes: 30 corresponden
a investigaciones que incluyen sus hallazgos, recomendaciones y/o querellas, y 24
corresponden a evaluaciones preliminares.

447 30 Informes de Investigacion (Ql)

24 Evaluaciones Preliminares (EQI)

Informes publicados por Afo Fiscal

54
47

31

21
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Entre los logros més relevantes durante el periodo de 2025-2026, se destaca un aumento

porcentual de 15% en la cantidad de informes publicados en comparacién con el afo

fiscal 2024-2025. Asimismo, se observa un incremento de 67% especificamente en las

investigaciones publicadas.

El incremento porcentual en informes publicados desde 2020 hasta 2026 asciende a

980%.

® © © 6 06 06 06 0 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o ¢

Aumento de 157 en la cantidad de
informes publicados en comparaciéon

0,
Incremento de 671 enlas

o alano fiscal 2024-2025.
: investigaciones publicadas.

® © & & 0 0 0 0 0 0 0 o & o 0 o 0 0 0 o o

A continuacién, presentamos los informes destacados:

Informe de Investigacion OIG-QI-26-030

Entidad intervenida: Comision Estatal de

FElecciones

La intervencién tuvo su origen en el
planteamiento PQI-25-2150, recibido el 10 de
febrero de 2025, mediante el cual se alegaban
posibles irregularidades en la concesién de un
diferencial salarial a favor de dicha empleada.
Como parte de la investigacién, la OIG examiné
expedientes de personal, ndéminas, andlisis
técnicos, certificaciones, correos electrénicos,
memorandos internos, reglamentacién aplicable
y otra documentacién relevante, ademds de
realizar entrevistas a funcionarios y empleados
relacionados con los hechos investigados. La
investigaciéon permitié determinar que, entre
agosto de 2023 y agosto de 2025, la CEE
autorizé y desembolsé pagos por concepto de
diferencial salarial ascendentes a $4,176 a favor
de la empleada objeto de la investigacién. Estos
pagos fueron justificados bajo el argumento
la empleada realizaba funciones

de que

—
= NOTICIAS A
—

b L

- L\
Noticias - Politica Locales Gobierno Legislatura El Tiempo Seguridad Tribul
(¥) NOTICIA

0IG determina que bonificaciones concedidas en la CEE no
cumplieron la ley ni el debido proceso

El resultado de la pesquisa realizada fue referido a agencias fiscalizadoras como
el Departamento de Justicia y la Oficina de Etica Gubernamental

5 de agosto de 2025 - 5:45 PM < COMPARTIR M .

ARCHIVO
Esta historia fue publicada hace mas de 1 afio.

Se adhiere a los criterios de T) The Trust Project

Los hallazgos fueron referidos a agencias fiscalizadoras -como la Oficina de Etica Gubernamental y el
Departamento de Justicia- para que evalden su contenido y tomen accion, si es necesario. (alexis.cedeno)
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correspondientes a la clase de Administrador(a)
de Sistemas de Oficina, posicién que, segin
los andlisis preparados por el Area de Recursos
Humanos, debia ubicarse en una escala salarial

superior a la correspondiente a su puesto oficial.

No obstante, la OIG corroboré que, al momento
de aprobarse y renovarse dichos diferenciales, la
clase de Administrador(a) de Sistemas de Oficina
no formaba parte de un plan de clasificacién y
retribucién aprobado formalmente por la Oficina
de Gerencia y Presupuesto (OGP) ni por la Junta
de Supervisiéon y Administracién Financiera
(JSAF). Asimismo, la escala salarial utilizada
para determinar la cuantia del diferencial no
contemplaba formalmente dicha clase de puesto
dentro de los planes retributivos vigentes.

La evidencia recopilada demostré que la
concesién de los diferenciales se fundamenté en
una estructura salarial desarrollada internamente
por el Area de Recursos Humanos, como
medida provisional mientras la CEE gestionaba
la aprobacién de nuevos planes de clasificacién

y retribucién. Sin embargo, dicha estructura no

Tabla de Contenidos

= NOTICIAS woo€

Jessika D. Padilla Rivera, expresidenta de ks CEE

Por Primara Hora
12 de enero de 2026 » 4:38pm

1 X S) (@) (6

El Departamento de Justicia recomendd la designacion de un Fiscal Especial
Independiente (FEI) contra la entonces presidenta alterna de la Comisidn
Estatal de Elecciones (CEE), la jueza Jessika D. Padilla Rivera.

Segln informara la agencia, durante la mafiana de hoy se notificd al Panel la
determinacion adoplada tras la

de una investi

preliminar. Asimismo, se indicd que la recomendacion habia sido informada a
la Oficina de Gerencia y Presupuesto y a la Oficina del Inspector General,
entidades que refirieron el asunto investigado al Departamento de Justicia, asi
como a la jueza Jessika D. Padilla Rivera.

habia recibido las aprobaciones requeridas por las entidades con jurisdiccién sobre estos

asuntos, por lo que carecia de la autoridad normativa necesaria para servir de base al

otorgamiento de compensaciones extraordinarias.

Como resultado, la OIG concluyé que la CEE autorizé y mantuvo el pago de

diferenciales salariales utilizando como fundamento una clasificacién y una estructura

retributiva que no contaban con las aprobaciones formales requeridas por el Reglamento

de Retribucién Uniforme de la Comisidon Estatal de Elecciones. En consecuencia, se

identificaron costos cuestionados ascendentes a $4,176 y deficiencias en los procesos

de evaluacién, validacién y autorizacién de compensaciones extraordinarias dentro de

la entidad.

Véase el Informe de Investigaciéon OIG-O1-26-030, para mds detalles sobre esta

intervencion.
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Informe de Investigacion OIG-QI-26-001 = NOTICIAS
Entidad intervenida: Negociado de la Policia de  Excomisionado de la Policia debera devolver sobre
Puerto Rico $50 mil por pagos de horas extras
Segun una comunicacion compartida con EL VOCERO, dos exfuncionarios recibieron pagos
por $54,246 .86 y $60,078.92, respectivamente
Lainvestigacién se origind a partir del planteamiento s st s e

PQI-25-0422, recibido el 15 de octubre de 2024,
en el que se alegaron posibles irregularidades
relacionadas con el pago de horas extras, el exceso de
tiempo compensatorioy el uso indebido de vehiculos
oficiales por parte de un agente de la Divisién de
Transportacién del Negociado de la Policia de
Puerto Rico (NPPR), adscrito al Departamento
de Seguridad Publica (DSP). La OIG realizé una
evaluacién preliminar, examinando expedientes de

fAxo=8 8

personal néminas Certiﬁcaciones y entrevistas al Un informe de la Oficina del Inspector General (CIG) confirmd el pago imegular
> > e més de $110,000 en noras extras y tiempo compensatorio fegeral en el
personal del Cuartel General del NPPR y del DSP. Depariamanto 4o Sequidad PUBICa (DSF) y o NPPR para recuert ol ecooro

de las cuantias desembolsadas.

En esta primera etapa, no se hallé prueba suficiente

para iniciar una investigacién sobre el agente, ya que las horas extras estaban debidamente
aprobadas y el uso de vehiculos oficiales coincidia con las horas trabajadas.

Posteriormente, el 17 de octubre de 2024, la OIG recibié una comunicacién adicional que
senalaba que dos empleados exentos, identificados como Comisionado y Comisionado
Asociado, habian recibido pagos por beneficios de tiempo compensatorio y horas extras.

La OIG amplié la investigacién para evaluar posibles infracciones y deficiencias en la
operacién gubernamental.

La investigacién permitié confirmar que el Comisionado y el Comisionado Asociado
del NPPR recibieron pagos indebidos por horas extras y tiempo compensatorio federal
ascendentes a $54,246.86 y $60,078.92, respectivamente, entre enero de 2022 y abril
de 2025. Ambos ocupaban puestos de confianza clasificados como exentos bajo la Ley
Num. 26-2017, la Ley Federal de Normas Razonables del Trabajo (FLSA) y la Ley Nam.
20-2017, por lo que no cualificaban para dichos pagos. Las funciones justificadas, como
coordinacién, supervisién y representacién institucional, son inherentes a sus cargos
ejecutivos y no constituyen tareas operacionales. Ademads, el Articulo 8.2(3) de la Ley

Num. 8-2017, invocado por el DSP, no ampara compensaciones extraordinarias.

La OIG también evalué el uso de licencias acumuladas por ambos funcionarios,
incluyendo licencias por enfermedad y sus excesos, previo a la efectividad de sus
renuncias. La Divisién de Licencias certificé los perfodos para agotar dichas licencias,
sin que conste documentacién que justifique su utilizacién conforme a la normativa
vigente. De acuerdo con la Ley Niim. 8-2017 y la Ley Ntam. 26-2017, la licencia por
enfermedad solo puede utilizarse en casos de enfermedad, incapacidad o situaciones
excepcionales debidamente evidenciadas.
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Como resultado, la OIG concluyé que el NPPR y el DSP autorizaron y mantuvieron el
pago de horas extras y tiempo compensatorio federal a funcionarios exentos, utilizando
como fundamento justificaciones que no corresponden a tareas extraordinarias ni
operacionales. Se identificaron costos cuestionados ascendentes a $114,335.78 y
deficiencias en los procesos de evaluacidn, validacién y autorizacién de compensaciones
extraordinarias dentro de la entidad. Ademds, se emiti6 una orden para el recobro de las
cuantias desembolsadas y se recomendé reforzar controles internos, capacitar al personal
gerencial y emitir directrices claras para evitar la repeticién de estas situaciones.

Véase el Informe de Investigacion OIG-OI-26-001, para mds detalles sobre esta

intervencion.
Informe de Investigacién OIG-QI-26-020
Entidad intervenida: Departamento de Educacién

La intervencién tuvo su origen en un planteamiento recibido el 17 de diciembre de 2024,
en el que se alegaron posibles irregularidades en el proceso de evaluacién y otorgamiento
de certificaciones docentes por distincién especial dentro del Departamento de Educacién
(DE). Segtn la informacién recopilada, las denuncias se centraron en documentos
incluidos en el expediente de una exsecretaria del DE relacionados con los requisitos
requeridos para certificar las categorias de Maestro de Secundaria en Biologfa, Director
Escolar K-12 y Superintendente de Escuelas.

Como parte de la investigacién, la OIG

= NOTICIAS w € Q

examiné reglamentos aplicables, expedientes
certificaciones emitidas y

Ademds,

realiz entrevistas al personal pertinente

de personal,

otra documentacién relevante.

Noticias - Gobierno Locales

Tribunales

Legislatura El Tiempo Politica Seguridad

[ noTica

para validar los hechos descritos. El andlisis
0IG concluye que las tres certificaciones concedidas a Yanira

permitié establecer que las certificaciones
cuestionadas se emitieron mediante procesos

que no cumplian con la normativa vigente,

Raices Vega violentaron procesos administrativos de Educacion
El ente fiscalizador refirié sus hallazgos a la Oficina de Etica Gubernamental

4 de diciembre de 2025 - 8:58 AM

< coMPARTIR M ..

incluyendo el uso de reglamentos derogados
y categorias no autorizadas para el mecanismo
de distincién especial.

La evidencia recopilada demostré que el DE otorgd las tres certificaciones: Maestra de
Biologfa, Directora Escolar y Superintendente Escolar, sin cumplir con los requisitos
reglamentarios establecidos. Los hallazgos reflejaron deficiencias en los procesos de
evaluacion, revisién documental y validacién de elegibilidad. Estas deficiencias propiciaron
la expedicién de certificaciones sin base normativa, lo cual representd una desviacién
sustancial de los procedimientos obligatorios aplicables en estos tramites.
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Como resultado, la OIG concluyé que el proceso utilizado por el DE para emitir dichas
certificaciones violentd reglamentos vigentes y las disposiciones administrativas que rigen
la concesién de certificaciones por distincién especial. La OIG recomend la nulidad de
las certificaciones otorgadas, asi como la revisién y fortalecimiento de los mecanismos
internos de verificacién, cumplimiento normativo y evaluacién de solicitudes dentro de
la agencia.

Véase el Informe de Investigaciéon OIG-O1-26-020, para detalles adicionales sobre esta

intervencion.
Informe de Investigacién OIG-QI-26-026
Entidad intervenida: Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA)

La intervencién tuvo su origen en un planteamiento remitido a la OIG, en el que se
alegaron posibles irregularidades en el manejo y control del inventario de vehiculos
oficiales en desuso del Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA).
Durante la investigacién se examiné documentacidn institucional, listados de inventario,
certificaciones, bitdcoras y otros registros administrativos relacionados con la gestién y el

estatus de la flota vehicular clasificada como propiedad excedente.

El andlisis de la informacién recopilada = NOTICIAS woo£

permitié determinar que el DRNA no g

cuenta con un registro de inventario <

actualizado que refleje el estatus real de PR
los vehiculos oficiales sin uso. La agencia + Sin control por anos el manejo y disposicion de vehiculos en
tampoco pudo ubicar diversas unidades, por desuso del DRNA

lo que no mantiene un ndmero confiable Informe de la Oficina del Inspector General encontré graves irregularidades en los

registros, situacién que el secretario Waldemar Quiles Pérez reconocié

de vehiculos en desuso. Asimismo, se
. . . . 8 de febrero de 2026 - 11:10 PM «, COMPARTIR [
identificaron deficiencias en los controles

para inspeccionar vehiculos oficiales y un volumen indeterminado de unidades catalogadas

como “abandonadas, inservibles o destinadas a decomiso” en instalaciones de la agencia.

Estas situaciones evidencian deficiencias significativas en la supervision, trazabilidad y

administracién de propiedad publica bajo la custodia del DRNA.

La evidencia demuestra que las fallas identificadas incluyen ausencia de controles internos
adecuados, desconocimiento gerencial sobre la flota en desuso, falta de mecanismos
uniformes para documentar inspecciones y carencia de procesos efectivos para tramitar la
baja de vehiculos ante la Administracién de Servicios Generales (ASG). Estas deficiencias
comprometen la integridad del inventario, exponen a la agencia a riesgos de pérdida o
disposicién indebida de propiedad publica y generan incumplimiento con la normativa
aplicable a la administracién de bienes del Estado.
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Como resultado, la OIG concluyé que el
DRNA incurrié en deficiencias sustanciales en
el manejo del inventario de vehiculos oficiales
en desuso, lo cual impide mantener control,
trazabilidad y transparencia en la gestién de
propiedad excedente. La OIG recomendé
atender inmediatamente los senalamientos
mediante la actualizacién y validacién del
inventario, el fortalecimiento de los controles
internos y la implantacién de procedimientos
uniformes para la inspeccién, clasificacion
y la baja formal de estos vehiculos ante las

autoridades correspondientes.

Véase el Informe de Investigacién

intervencion.
Informe de Investigacién OIG-QI-26-029

Entidad intervenida: Departamento de

Salud

La intervencién tuvo su origen en un
planteamiento relacionado con posibles
incumplimientos en la otorgacién de
contratos de servicios profesionales en el
Departamento de Salud (DS). Segun la
informacién recopilada, la OIG examiné

multiples contratos formalizados por la

Tabla de Contenidos

= NOTICIAS
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Ultima Hora Noticias Economia Opiniones Deportes Entretenimiento

© Noticias

Revela pesquisa de la OIG, multiples
fallas en el manejo de vehiculos en
desuso de la DRNA

La OIG concluyo que el DRNA no tiene un registro de inventario actualizado que refleje el estatus real
de los vehiculos oficiales sin uso, no puede ubicar los vehiculos de este tipo y no tiene un nimero
‘confiable” de unidades en desuso.

g por Javier Colén Davila .
o Tr Escuchar O Guardar (] Compartir <
Feb16. 2026

para mds detalles sobre esta

= NOTICIAS

Ultirna Hora Noticias Economia Opiniones Deportes Entretenimiento

© Ultima Hora

Salud pudo violar la ley al dejar
posiciones clave en manos de
contratistas, dice la OIG

Un informe revela que violé multiples leyes con esta conducta y que tiene, en una sola division, tres
empleados trabajando por contrato hace al menos 10 afios.

agencia para determinar si se ajustaban a la normativa aplicable. La investigacién abarcé

la revisién de expedientes contractuales, certificaciones, documentacién administrativa

y otra evidencia pertinente, ademds de entrevistas al personal vinculado con los hechos

investigados.

La investigacién permitié establecer que el DS otorgd once contratos de servicios

profesionales para ejecutar funciones equivalentes a puestos regulares del drea fiscal, sin

justificar laausencia de personal interno nila necesidad de peritaje especializado. Asimismo,

se identific6 que cinco empleados transitorios realizaron funciones permanentes durante

un periodo prolongado, en algunos casos por mds de una década, sin que la agencia

tomara accién para regularizar sus estatus laborales, contrario a la Ley 96-2023 y a la

normativa de recursos humanos aplicable.

La evidencia recopilada reflejé deficiencias significativas en los procesos de contratacién,

reclutamiento y clasificaciéon de puestos dentro del DS. Se identificaron riesgos
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operacionales y posibles desviaciones del marco legal, incluyendo la ausencia de anilisis
de necesidad institucional, certificaciones incompletas y documentacién insuficiente para
justificar el uso de contratistas en funciones ordinarias. Estas pricticas expusieron a la
agencia a riesgos de pérdida de transparencia, incumplimiento normativo y eventuales

reclamaciones administrativas.

Como resultado, la OIG concluyé que el Departamento de Salud incumplié los requisitos
legales aplicables al otorgar contratos de servicios profesionales para ejecutar funciones
inherentes a puestos regulares y al mantener personal transitorio en funciones permanentes
sin procesos de formalizacién. La agencia recibié instrucciones para implantar acciones
correctivas, incluyendo: revisién de los contratos vigentes, evaluacién de las funciones
realizadas por contratistas y empleados transitorios, fortalecimiento de controles internos
y establecimiento de procesos uniformes de contratacién y reclutamiento conforme a la

politica publica vigente.

Véase el Informe de Investigaciéon OIG-QI-26-029 para mds detalles sobre esta

intervencion.

Evaluaciones Preliminares

Intervencién

Entidad

Departamento de

Asunto

Posibles deficiencias relacionadas a
la aprobacién de diferenciales por

Fecha

EQI-24-0027 Recursos Naturales . L , 3 dejulio de 2025
Ambientales condiciones extraordinarias que podrian
Y no cumplir con la Ley 8-2017.
Departamento de . . . .
EQI-25-014 Recursos Naturales POSIbI.eS irregularidades en el manejo de 12 de agosto de 2025
. expedientes de Recursos Humanos.
y Ambientales
Departamento de Posibles irregularidades relacionadas
EQI-25-023 Transportaciony con la eliminaciéon de multas en el 17 de junio de 2026
Obras Piblicas sistema DAVID+
ordadde Moo s oo
EQI-25-0040 Acueductosy . i , 15 de diciembre de 2025
. clandestina a tuberia por parte
Alcantarillados
de un empleado.
Departamento de Irregularidades en la impresiéon
EQI-25-0047  Recursos Naturales ° P 8 de julio de 2025
. de marbetes.
y Ambientales
Departamento de 2
Al It t
EQI-25-0048  DesarrolloEconémico  *\\cgoddalieracionde documentopard 5 4. ;o de 2025
. agilizar la otorgacion de contrato.
y Comercio
Comisién de Juegos Posible manejo irregular de fondos
EQI-25- 12 202
Ql-25-0055 del Gobierno de PR en pools de carreras del Hipédromo. de enero de 2026
Negociado del Cuerpo  Posible incumplimiento del acuerdo
EQI-25-0056 de Emergencias colaborativo con la compaiia Xy pagos 16 de septiembre de 2025

Médicas

indebidos a supervisores.
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10

1

12

13

14

15

16

18

19

20

21

22

EQI-25-0057

EQI-25-0058

EQI-25-0060

EQI-25-0064

EQI-25-0069

EQI-25-0070

EQI-25-0071

EQI-26-003

EQI-26-0004

EQI-26-0005

EQI-26-0007

EQI-26-0008

EQI-26-0016

EQI-26-0019

Policia de Puerto Rico

Comisién Industrial
de Puerto Rico

Oficina del Procurador

del Veterano

Administracion de
Compensaciones
por Accidentes de
Automéviles

Administracién de
Servicios Generales

Departamento de
Transportaciony
Obras Péblicas

AAFAF

Autoridad de
Carreterasy
Transportacion

Comisién Industrial
de Puerto Rico

Negociado de la
Policia de Puerto Rico

Policia de Puerto Rico

Departamento de
Recursos Naturales
y Ambientales

Departamento de
Recursos Naturales
y Ambientales

Departamento
de Correcciény
Rehabilitacion

Sargento presuntamente recibe doble
compensacion al fungir también como
chofer de la Alcaldesa de Aguas Buenas.

Posibles irregularidades con el Plan de
Clasificacion y Retribucion utilizado para
la reclasificacion de los empleados.

Alegaciones de servicios deficientes
en la Casa del Veterano y fallas en
la administraciéon del contrato con
Ambassador Veterans.

Posibles violaciones a leyes y
reglamentos relacionados con
vehiculos oficiales.

Nombramientos de Especialistas
de Compra sin cumplir requisitos
de experiencia.

Empleada presuntamente recibe dinero
para renovar licencias de personas no
aptas para conducir.

Hallazgo relacionado a empleada
figurando simultdneamente en ndbminas
de ELITEBCO y AAFAF.

Irregularidades relacionadas
con un contrato de la ACT.

Sefialamientos sobre irregularidades en
transacciones de personal y registros de
asistencia.

Agente presuntamente recibe ingresos
por horas extras sin realizar labores
policiales.

Alegaciones sobre irregularidades en el
pago de horas extras permitidas solo en
eventos especificos.

Empleado en destaque actia con
autoridad indebida y realiza gestiones sin
aval del Comisionado de Navegacion.

Alegaciones de eliminacién de multas del
sistema ‘Neptune’ a cambio de dinero u
otros beneficios.

Irregularidades alegadas en procesos de
entrevista para convocatoria del DCR.

Tabla de Contenidos

26 de junio de 2026

14 de enero de 2026

20 de octubre de 2025

25 de junio de 2026

19 de mayo de 2026

16 de septiembre de 2025

5 de marzo de 2026

24 de junio de 2026

17 de junio de 2026

5 de marzo de 2026

24 de noviembre de 2025

21de octubre de 2025

18 de junio de 2026

24 de marzo de 2026

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2025-2026 | 48



o

|

23

24

10

n

EQI-26-0026

Ql-26-0031

Intervencién

OIG-Ql-26-001

OIG-Ql-26-002

OIG-Ql-26-003

OIG-QI-26-004

OIG-QI-26-005

OIG-QI-26-006

OIG-Ql-26-007

OIG-QI-26-008

OIG-QI-26-009

OIG-Ql-26-010

OIG-QI-26-0T1

Junta Libertad
Bajo Palabra

Autoridad de
Transporte Integrado

Entidad

Departamento de
Seguridad Piblica

Departamento
de la Familia

Departamento
de la Vivienda /
Administracién de
Vivienda Péblica

Comisién Estatal
de Elecciones

Administracién de
Servicios de Salud
Mental y Contra
la Adiccién

Administracién de
Servicios de Salud
Mental y Contra
la Adiccién

Avutoridad para el
Financiamiento de
la Vivienda

Departamento de
Transportaciony
Obras PUblicas

Departamento
de Educacién

Departamento
de Salud

JuntaReglamentadora

del Servicio PUblico

Tabla de Contenidos

Alegaciones de aumentos salariales
indebidos, personal no capacitado en
funciones interinas y beneficios laborales
injustificados.

2 de junio de 2026

Espacios comerciales del Tren
Urbano permanecen vacios desde
su construccién, causando pérdida
de ingresos al Estado.

15 de junio de 2026

Investigaciones

Asunto Fecha

Se alegan précticas irregulares, abuso
de poder y conducta intimidante

por parte de un agente. También se
sefialan irregularidades en registros de
asistencia.

8 de julio de 2025

Irregularidades en el manejo de
registros de asistencia por parte
de empleados del DF.

10 de julio de 2025

Irregularidad en contratoy en
nombramientos de personal
de confianza.

16 de julio de 2025

Evaluacién motu proprio sobre pagos
Unicos no recurrentes otorgados en
abril de 2025.

5 de agosto de 2025

Se cuestiona vigje oficial del
exadministrador y posible falsificacion
de carta de invitacién.

7 de agosto de 2025

Posibles violaciones a la Ley de Etica e
irregularidades en la Division de Nifios,
Jévenes y Familias.

13 de agosto de 2025

Posibles irregularidades en los
desembolsos por concepto de
arrendamientos y servicios de
tecnologia.

26 de agosto de 2025

Irregularidades cometidas por una

exfuncionaria y contratista. 27 de agosto de 2025

Deficiencias en manejo de contratos

. . 29 de agosto de 2025
de servicios profesionales.

Irregularidades en operaciones

de la Oficina de Investigaciones. 2 de septiembre de 2025

Irregularidades en procesos de

. . . 3 de septiembre de 2025
contratacion profesional y consultiva.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

OIG-QI-26-012

OIG-Ql-26-013

OIG-QI-26-014

0OIG-QI-26-015

OIG-QI-26-016

OIG-Ql-26-017

OIG-QI-26-018

OIG-Ql-26-019

OIG-QI-26-020

OIG-QI-26-021

OIG-Ql-26-022

OIG-Ql-26-023

OIG-QI-26-024

OIG-QI-26-025

OIG-QI-26-026

OIG-QI-26-027

OIG-QI-26-028

Autoridad de
Transporte Integrado

Departamento
de Hacienda

Departamento de
Asuntos al Consumidor

Departamento de
Asuntos al Consumidor

Avutoridad de
Acueductosy
Alcantarillados

Autoridad de
Acueductosy
Alcantarillados

Administracién de
Servicios de Salud
Mental y Contra
la Adiccién

Departamento
de Agricultura

Departamento
de Educacién

Departamento de
Recursos Naturales
y Ambientales

Loteria de Puerto Rico

Departamento
de Transportaciéon
y Obras Puéblicas

Negociado del Cuerpo
de Bomberos

Departamento
de Agricultura

Departamento de
Recursos Naturales
y Ambientales

Departamento
de Educacién

Departamento
de Transportacion
y Obras Publicas

Empleado en destaque parcial pasa
tiempo excesivo en instalaciones de
ATI.

Fraude y suplantacién de identidad
através de SURI.

Nombramientos presuntamente
indebidos de empleados con acceso
ainformacion de candidatos.

Incumplimiento en el manejo de la flota
vehicular.

Irregularidades en manipulacién de
ordenes de servicio de mantenimiento
para la flota vehicular.

Acciones irregulares que podrian
constituir abuso de poder, fraude
y conflicto de interés.

Uso indebido de vehiculos oficiales
fuera del horario laboral.

Irregularidades en contrato
de arrendamiento.

Certificaciones emitidas a favor
de la Secretaria de Educacién.

Irregularidades en varios
nombramientos dentro de la agencia.

Posible nepotismo y conflicto de
interés en la Loteria Tradicional.

Irregularidades cometidas por
exempleados contratados para
evaluar propuestas.

Irregularidades en ascensos vinculados
a creencias politico-partidistas.

Irregularidades en la Regién de San
Germdan relacionadas con horarios
y autorizaciones.

Manejo impropio de Inventario de
Propiedad Excedente y falta de
transferencia a ASG.

Admisién de estudiantes de educacién
especial sin aval del consejo escolar.

Nombramiento de auditor como
Contador sin consentimiento de OIG.
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4 de septiembre de 2025

11 de septiembre de 2025

23 de octubre de 2025

23 de octubre de 2025

27 de octubre de 2025

27 de octubre de 2025

6 de noviembre de 2025

18 de noviembre de 2025

3 de diciembre de 2025

13 de enero de 2026

16 de enero de 2026

21de enero de 2026

23 de enero de 2026

26 de enero de 2026

27 de enero de 2026

30 de enero de 2026

3 de junio de 2026
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Contrato de servicios profesionales

29 OIG-QI-26-029 Departamento para funciones ya realizadas por 25 de junio de 2026
de Salud .
personal de finanzas.
30 OIG-QI-26-030 Comision Estatal Irregularidades en la otorgacion 30 de junio de 2026

de Elecciones de diferenciales.

4. Costos cuestionados

Como resultado de los hallazgos e investigaciones del Area de QI para el afio fiscal 2025-
2020, se identificaron costos cuestionados ascendentes a $4,183,458.40.

Asimismo, desde el 2020 hasta el 2026, el total de costos cuestionados identificados

asciende a $1,936,491,047.65.

® © 0 06 06 0 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
L]

Afo fiscal 2026

$4,183,458.4¢

Ao fiscal 2020-2026

$1,936,491,047.6°

® © 0 06 06 0 0 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

L]

AF 2025-2026

Intervencién Costos cuestionados Intervencién Costos cuestionados

OIG-Ql-26-001 $114,335.78 OIG-Ql-26-010 $328,789.50
OIG-Ql-26-002 $549.69 OIG-Ql-26-013 $25,250.05
OIG-Ql-26-004 $174,105.20 OIG-Ql-26-016 $71,477.79
OIG-Ql-26-005 $2,440.80 OIG-Ql-26-017 $5,816.00
OIG-QI-26-006 $102,000.00 OIG-Ql-26-027 $71,60.70
OIG-Ql-26-007 $226,892.56 OIG-QI-26-028 $1,712,652.00
OIG-Ql-26-008 $11,147.51 OIG-Ql-26-029 $338,540.00
OIG-Ql-26-009 $994,124.82 OIG-Ql-26-030 $4,176.00

Total: $4,183,458.40
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5. Planes de accién correctiva cumplimentados y cerrados

Durante el afio fiscal 2025-2026, el Area de QI evalué 29 Planes de Accién Correctiva
(PAC) emitidos hasta el 18 de marzo de 2025. Posterior a esa fecha, los informes generados
por el Area de QI son atendidos por el Area del Plan de Accién Correctiva.

29

29 131

Generados Atendidos Recomendaciones

1007

Cumplimentados

Estos29 informes de PAC fueron cerrados, acumulando un total de 131 recomendaciones

cumplimentadas.
. Cantidad NOmero Total
Ealcee de PACs de Informe Recomendaciones 2t
Departamento de OIG-QlI-23-001 6 Cerrado
Transportaciény 2
Obras Publicas (DTOP) OIG-QI-24-001 4 Cerrado
OIG-QI-23-003 19 Cerrado
Departamento de
Recursos Naturales y 3 OIG-Ql-24-015 4 Cerrado
Ambientales (DRNA)
OIG-QI-25-009 1 Cerrado
OIG-QI-23-006 8 Cerrado
Avutoridad de Edificios
Publicos (AEP) 3 OIG-QI-24-009 4 Cerrado
OIG-Ql-24-011 4 Cerrado
Local Development
Authority (LRA) 1 OIG-QI-24-005 6 Cerrado
Administracién para el
Desarrollo de Empresas 1 OIG-Ql-24-012 6 Cerrado

Agropecuarias (ADEA)
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Entidad

Departamento
de Educacién de
Puerto Rico (DE)

Corporacién de las
Artes Musicales (CAM)

Oficina del Procurador
del Veterano (OPV)

Instituto de Cultura
Puertorriquefia

Sistema de Retiro
de Maestros (SRM)

Departamento del
Trabajo y Recursos
Humanos (DTRH)

Escuela de las Artes
Plasticas y Disenio (EAPD)

Negociado para el
Manejo de Emergencias
y Administracién de
Desastres (NMEAD)

Administracién para el
Cuidado y Desarrollo
Integral de la Nifez
(ACUDEN)

Administracién de
Servicios Generales (ASG)

Departamento de Salud
de Puerto Rico (DS)

Administracién de
Vivienda Publica (AVP)

Administraciéon de
Vivienda PUblica (AVP)

Cantidad
de PACs

NUmero
de Informe

OIG-Ql-24-013

EQI-24-021

OIG-Ql-25-01

OIG-Ql-24-014

OIG-QI-24-016

OIG-QI-25-003

OIG-QI-25-004

OIG-QI-25-005

OIG-QI-25-006

OIG-QI-25-007

OIG-Ql-25-008

OIG-Ql-25-009

OIG-QI-25-010

OIG-Ql-25-012

OIG-QI-25-013

OIG-Ql-25-013

Total
Recomendaciones

3

6

6 (Rectora)

4 (Junta de
Directores)

5(NMEAD)

2(DSP)

Tabla de Contenidos

Estatus

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado
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Administracién de
Servicios de Salud Mental

Entidad

y Contra la Adiccién
(ASSMCA)

Total: 28

Cantidad
de PACs

Total: 29

6. Procedimientos adjudicativos

NUmero
de Informe

EQI-25-035

Tabla de Contenidos

Total

. Estatus
Recomendaciones

3 Cerrado

Total: 131

Duranteelao fiscal 2025-2026, el Areade Ql inicié con tres (3) querellas correspondientes

al ano fiscal 2024-2025. En este periodo, se comenzaron seis (6) nuevas querellas, para

un total de nueve (9) querellas. Ademds, se emitieron dos (2) érdenes durante el afo

fiscal corriente.

NOm. Querella

2024-Q-0001

2025-Q-0001

2025-Q-0002

2025-Q-0003

2025-Q-0004

Fecha de
Radicacién

20 de
septiembre
de 2024

31de enero
de 2025

6 de mayo
de 2025

10 de julio
de 2025

10 de julio
de 2025

Aho
Fiscal

2024-
2025

2024-
2025

2024-
2025

2025-
2026

2025-
2026

Entidad

Junta de Retiro
del Gobierno de
Puerto Rico

NMEAD -
Departamento
de Seguridad
Piblica

Junta
Reglamentadora
del Servicio
Piblico (JRSP)

Departamento
de la Familia (DF)

Departamento
de la Familia (DF)

Informe

OIG-QI-25-001

OIG-QI-25-007

OIG-QI-25-016

OIG-Ql-26-002

OIG-QI-26-002

Asunto Resultado
Culminé
en AF 2026
Transaccién Multa

de Personal Administrativa
Nulidad de
Nombramiento
Culminé
Vehiculo en AF 2026
Oficial Multa
Administrativa
Culminé
Vielsfeudls en AF 2026
Oficial Multa

Administrativa

Participacién Iniciada 'y

de empleado culminada

en actividad AF 2026
politico- Multa
partidista Administrativa
Participacién Iniciada 'y

de empleado culminada

en actividad AF 2026
politico- Multa
2T Administrativa
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Participacién Iniciqdc )4
o de empleado culminada
10 de julio 2025- Departamento . AF 2026
2025-Q-0005 de 2025 2026 de la Familia (DF) OIG-QI-26-002 en E].CTIVIde
politico- Multa
partidista Administrativa
Participacién Inicic?dq )4
o de empleado culminada
10 de julio 2025-  Departamento . AF 2026
2025-Q-0006 de 2025 2026 de la Familia (DF) OIG-QI-26-002 en ?(.:hv'dqd
politico- Multa
partidista Administrativa
Participacién Iniciada'y
o de empleado culminada
10 de julio 2025-  Departamento . AF 2026
2025-Q-0007 de 2025 2026 de la Familia (DF) OIG-QlI-26-002 en f:_c’rlwdad
politico- Multa
partidista Administrativa
5 de mayo 2025 ?fap:s:Z:j;;de Transferencia niclada
-Q- - _26- ; AF 2026
2026-Q-0001 de 2025 2026 y Obras Pdblicas 0OIG-26-028 de L{nld(']d de
(DTOP) auditoria En proceso

I1. Iniciativas en el Area de QI

Durante el afio fiscal 2025-2026, el Area de QI avanzé en el fortalecimiento de su estructura
administrativa, la modernizacién operativa y desarrollo del capital humano. Estos logros
complementan el desempefo operativo del drea y evidencian un esfuerzo estratégico para
mejorar la eficiencia, la transparencia y el servicio a la ciudadania. A continuacién, se destacan
los principales resultados:

Fortalecimiento de la estructura organizacional y liderazgo interno
1. Integracién de abogados

La reciente integracién de abogados al equipo constituy$ un cambio organizacional de
alto impacto. Esta incorporacién fortalece la capacidad juridica del drea, eleva la calidad
técnica de los informes y optimiza la evaluacién de querellas con criterios uniformes
y alineados al marco legal aplicable. A medida que estos profesionales se integren
completamente en la operacidn, se anticipan beneficios como:

»  Mayor precision juridica en la evaluacién de casos.

» Reduccién de la carga operativa del personal investigador.

» Agilidad en la preparacién de recomendaciones administrativas.

» Uniformidad en criterios legales y redaccién institucional.

= Mayor eficiencia en la coordinacién con las Areas de Asuntos Legales, Pre-Intervencién

y Examen y Plan de Accién Correctiva.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2025-2026 | 55



.mm.m' Tabla de Contenidos

<

2. Cambios en los requisitos minimos de los puestos de investigador, investigador

senior e investigador principal

El Area de QI atemperd los requisitos minimos de los puestos de investigador, investigador
senior e investigador principal. Esta actualizacién permite alinear los perfiles de cada rol a

las necesidades operacionales actuales y promueve una estructura funcional.

La implementacién de estos requisitos revisados fortalecerd la alineacién entre
responsabilidades y competencias, optimizard los procesos de reclutamiento y evaluacion,
y apoyard el desarrollo profesional continuo del personal. Asimismo, facilitard una
asignacién mds precisa de tareas y promoverd un manejo del talento mds estratégico y

eficiente.
3. Logros académicos y profesionales del personal

El Area de QI fortalecié su capital humano mediante el desarrollo académico y profesional.
Estos avances incrementan la capacidad técnica del drea, elevan el rigor metodolégico de
los procesos investigativos y fortalecen las competencias institucionales necesarias para la

ejecucion de funciones especializadas bajo la Ley Nam. 15-2017.

En el dmbito juridico, dos investigadores obtuvieron las licencias para ejercer como
abogados y notarios en Puerto Rico, potenciando la calidad técnica de evaluaciones
preliminares e investigaciones, la elaboracién de hallazgos y recomendaciones, y la

aplicacién mds precisa del marco regulatorio aplicable a las entidades fiscalizadas.

Asimismo, dos miembros del personal
obtuvieron certificaciones profesionales

en la disciplina de la inspeccién

e investigacion gubernamental,
alcanzando las  designaciones de
Certified Inspector General Investigator
(CIGI) y Certified Inspector General
Counsel (CIGC). Estas certificaciones
elevan el estindar profesional del Area y
refuerzan la uniformidad metodolégica

en la conduccién de investigaciones.

Estos logros incrementan la especializacién y profesionalismo del
Area de QI y se integran directamente a las metas institucionales
de excelencia operativa, fortalecimiento de capacidades vy

profesionalizacién continua del personal investigador.
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4. Capacitacién continua del personal

Se coordinaron talleres y adiestramientos para fortalecer competencias técnicas,
metodoldgicas y operacionales del personal investigador, con el objetivo de actualizar

conocimientos y uniformar criterios de trabajo.

La capacitacién incluyé adiestramientos en técnicas de entrevista y toma de declaraciones,
métodos de recopilacién y andlisis de evidencia digital, deteccién de patrones irregulares
y fraude, aplicacién normativa, evaluacién de controles internos y redaccién técnica de

informes.

Cada componente reforzé la consistencia en los procedimientos investigativos y la exactitud
en la documentacién que sustenta los hallazgos. Ademds, se facilité la participacién
del personal en adiestramientos externos, con énfasis en investigacién forense, andlisis
técnico, cumplimiento regulatorio y gestién de riesgos, ampliando el conocimiento del
Area y elevando la calidad técnica del trabajo investigativo.

La capacitacién continua fortaleci la preparacién profesional del equipo, incrementé su
nivel técnico y consolidé una operacién mds precisa, estructurada y alineada a practicas

profesionales avanzadas.

5. Adiestramientos externos

Como partedel compromiso institucional de fortalecer
la capacidad técnica del personal gubernamental, el
Area de QI participé en los programas de capacitacién

ofrecidos durante el ano fiscal 2025-2026. La
participacion del personal del drea apoyd los esfuerzos

dirigidos a uniformar criterios, elevar el rigor técnico

en la funcién investigativa y promover la aplicacién

adecuada de la normativa aplicable a las funciones Qb ¥
Planteamientos
bajo la jurisdiccién de la OIG. Binstituti
El personal del Area de QI colabor6 con el Area de | ©=9 2 92 .
oig.pr El director del Area de Querellas e Investigaciones,

el Ledo. Francisca J. Rodriguez Pina, y la Leda. Stephanie
N. Rodriguez Lebron facilitaron un adiestramiento... more

Educacién, Asesoramiento y Prevencién en diversos

adiestramientos dirigidos a servidores publicos, entre
estos: Supervisién Efectiva, Contratacién Gubernamental y Quejas,
Querellas y Planteamientos. Estas actividades formativas fortalecieron
el entendimiento técnico sobre procesos administrativos esenciales y

contribuyeron a mejorar la calidad del andlisis y la intervencién institucional.

La colaboracién inter-drea permitié optimizar el alcance de los adiestramientos, asegurar
consistencia en el contenido ofrecido y reforzar la preparacién de los servidores publicos
para cumplir con los estdndares de integridad, transparencia y responsabilidad que rigen

la gestién publica.
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Optimizacién de procesos
1. Proceso de referidos internos

El Area de QI promovié un proceso de referidos internos entre las Areas de QI, PIE
y Asuntos Legales para mejorar la coordinacién inter-drea y asegurar un tratamiento
uniforme, oportuno y proporcional a la complejidad de cada caso.

Se implementd un procedimiento uniforme que:
»  Define criterios de evaluacién y pasos operacionales.

» Establece mecanismos de comunicacién para el manejo de incumplimientos
identificados.

» Integra de forma mds efectiva las 4reas.

» Reduce la duplicidad de esfuerzos y facilita transicién més ordenada de los asuntos que
requieren andlisis legal, validacién programdtica o acciones administrativas adicionales.

Este esfuerzo consolidé un flujo de trabajo uniforme y reforzé la capacidad institucional
para atender, con mayor agilidad, los asuntos bajo la jurisdiccién de la OIG.

2. Plataforma de intervenciones

La Plataforma de intervenciones del Area de QI
constituye un proyecto estratégico de modernizacién
operativa implantados durante el afo fiscal. Este
sistema representa un cambio estructural en la gestién
investigativa, al sustituir los procesos manuales y
documentacién en papel por un entorno digital integral

y estandarizado que:

= Agiliza el seguimiento de casos al automatizar tareas

administrativas esenciales.

»  Mejorar la consistencia en la captura de datos.
» Reduce el riesgo de errores asociados a procesos manuales.

= Asegura registros estandarizados y disponibilidad de informacién en tiempo real

contribuyendo a una documentacién més precisa.

Con esta implementacién, el Area de QI consolida un sistema tecnoldgico alineado con
las mejores practicas de gestién investigativa y con los objetivos de eficiencia, uniformidad
y fortalecimiento del control interno. La plataforma continuard desarrollindose como
herramienta esencial para apoyar la integridad del proceso investigativo y la capacidad

operativa de la OIG.
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Referidos y Colaboraciones

0ig.pr s
August 22, 2025

8

Durante el afio fiscal, el Area de QI llevd a cabo

diversas acciones de colaboracién interagencial y .. - A .
QEBI San Juan’

emitié referidos oficiales a entidades con facultades

irvkg Puerto Rico und the US vlrgm Isldnils & B

especializadas,  fortaleciendo la  coordinacién
institucional y aseguraron que los hallazgos
identificados durante las intervenciones recibieran la

atencién correspondiente conforme a la normativa

aplicable.

Como parte de este trabajo, el Area de QI remitié

referidos formalesala Oficina de Etica Gubernamental,

_ Qs Q 2 Vs W
al Departamento de Hacienda y al Departamento de , : o
oig.pr El personal del Area de Querellas e Investigaciones
Justicia, entre otras entidades, segtin la naturaleza de de la OIG visité las facilidades del FBI en San Juan como
parte de una jornada educativa para continuar... more
las irregularidades identificadas y la competencia legal See translation

de cada entidad para evaluar posibles incumplimientos
administrativos o penales. Estos referidos promovieron la continuidad de los procesos de
andlisis y garantizaron el ejercicio de las facultades investigativas y sancionadoras de las

agencias concernidas.

Ademds, el Area de QI realiz6 una visita al Negociado Federal de Investigaciones (FBI) con
el propésito de conocer sus procedimientos y fortalecer los canales de comunicacién. Esta
interaccién permitié profundizar en précticas investigativas avanzadas y establecer bases para

mecanismos de cooperacién que puedan apoyar la atencién de casos complejos.

Estas iniciativas reflejan el compromiso del Area de QI con una gestién investigativa
coordinada, rigurosa y alineada con los mds altos estindares de fiscalizacion en el sector

publico.
I11. Prioridades para el Préximo Afio Fiscal 2026-2027

Para el ano fiscal 2026-2027, el Area de QI concentraré sus esfuerzos en consolidar los
avances alcanzados y fortalecer aquellas iniciativas estratégicas esenciales para mejorar la
eficiencia, uniformidad y capacidad institucional del proceso investigativo. Las prioridades
estratégicas del periodo se orientan hacia la modernizacién operativa, la uniformidad

normativa y la mejora continua de los mecanismos de fiscalizacién.

Asimismo, se dard continuidad al proceso de estandarizacién de los procedimientos
investigativos. Esta iniciativa busca garantizar uniformidad metodoldgica, precisién técnica y

mayor consistencia en la aplicacién de hallazgos y recomendaciones.
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El Area de QI priorizard la optimizacién del flujo de intervenciones. Estas mejoras se
complementardn con el fortalecimiento de la plataforma digital de intervenciones y la
incorporacién progresiva de herramientas tecnolégicas orientadas al andlisis y documentacién
de casos.

Finalmente, se promoverd el desarrollo profesional del personal mediante capacitacién
técnica, con el fin de asegurar una operacién rigurosa, actualizada y alineada a las mejores
pricticas investigativas. Estas prioridades permitirdn consolidar una funcién investigativa

mds 4gil, estandarizada y orientada a resultados, en apoyo directo a la misién institucional

de la OIG.
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Area de Planes de Accién Correctiva

El Area de Planes de Accién Correctiva (en adelante, “Area de PAC”) de la OIG opera en
cumplimiento con la Norma 14.4 Recomendaciones y planes de accién de las Normas Globales de
Auditoria Interna, que requiere que los auditores internos trabajen junto a la gerencia para acordar
acciones que resuelvan las discrepancias senaladas en los hallazgos, mitiguen los riesgos identificados

y atiendan su causa raiz.

Todoinforme quela OIG emite como resultado de unaintervencién, auditorfa, examen o investigacién
con recomendaciones dirigidas a una entidad gubernamental activa este proceso: la entidad debe
someter un Plan de Accién Correctiva (PAC) detallando c6mo atenderd cada recomendacidn, y el
Area evaltia la evidencia sometida hasta determinar su cumplimiento, mediante rondas sucesivas de
informes complementarios cuando sea necesario. Como parte del compromiso institucional con este
proceso, a finales del ano fiscal 2024-2025 se promulgé la Orden Administrativa OIG-OA-2025-01,

que crea el Area como unidad independiente dentro de la estructura de la OIG.

La gestién del Area se apoya en una plataforma digital implementada a finales del afo fiscal 2024-
2025, que permite acompanar a cada entidad a lo largo de todo el proceso: desde que somete su
PAC, pasando por cada informe complementario, hasta que se acredita el cumplimiento de las
recomendaciones. A través de ella se recibe la evidencia que somete la entidad, se documenta cada
evaluacién y determinacién de la OIG, y se da seguimiento a los términos reglamentarios de cada
etapa. Al 30 de junio de 2026, el Area administraba 175 planes de accién correctiva a través de

esta plataforma.

Durante el afo fiscal 2025-2026, se refirieron al Area 52 informes, entre informes de examen,
informes especiales, investigaciones y referidos de entidades fiscalizadoras, que resultaron en la
solicitud de 60 planes de accién correctiva con 213 recomendaciones. Sumado a lo que ya se venia
gestionando de afios anteriores, el acumulado al 30 de junio de 2026 asciende a 403 planes de accién
correctiva, correspondientes a 164 informes, que en conjunto agrupan 1,797 recomendaciones bajo

seguimiento activo del Area.

El seguimiento a estas recomendaciones reflejaba el siguiente desglose:

1,434 Recomendaciones cumplimentadas

201 Recomendaciones en proceso de cumplimentar
por parte de las entidades

162 Recomendaciones parcialmente cumplimentadas
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I. Planes de Accién Correctiva Cumplimentados y Cerrados

En cuanto al cierre de casos, el Area de PAC ha cerrado de forma acumulada 254 planes de
accién correctiva, que en conjunto comprenden 1,352 recomendaciones atendidas. De estos,
135 planes, que agrupan 816 recomendaciones correspondientes a 45 informes emitidos
por la OIG, se cerraron especificamente durante el ano fiscal 2025-2026, segun se detalla a

continuacion:
1. OIG-E-22-001 — Administracién de Familias y Nifios - Administradora

2. OIG-E-22-001 — Administracién de Familias y Nifios — Secretaria Departamento
de la Familia

3. OIG-E-22-005 — Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio —
Compania de Turismo de Puerto Rico

OIG-E-22-009 — Comisién de Juegos de Puerto Rico — Secretario DDEC
OIG-E-22-009 — Comisién de Juegos de Puerto Rico — Director Ejecutivo
OIG-E-22-014 — Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico — Director Ejecutivo
OIG-E-22-014 — Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico

e N & Wk

OIG-E-22-015 — Departamento de Seguridad Piablica — Negociado para el Manejo
de Emergencias y Administracién de Desastres

9. OIG-E-22-017 — Departamento de Transportacién y Obras Pablicas — Autoridad
de Transporte Maritimo / Autoridad de Transporte Integrado

10. OIG-E-22-017 — Departamento de Transportacién y Obras Publicas

11. OIG-QI-22-006 — Departamento de Educacién

12. OIG-SE-22-026 — Departamento de Correccién y Rehabilitacién

13. OIG-E-23-001 — Departamento de Educacién

14. OIG-E-23-014 — Corporacién del Centro de Bellas Artes de Puerto Rico

15. OIG-E-23-015 — Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

16. OIG-E-23-016 — Fideicomiso de la Guardia Nacional de Puerto Rico

17. OIG-E-23-016 — Fideicomiso de la Guardia Nacional de Puerto Rico — Junta
18. OIG-E-23-017 — Departamento de Correccién y Rehabilitacién

19. OIG-IE-23-016 — Departamento de Asuntos del Consumidor

20. OIG-E-24-003 — Departamento de Transportacién y Obras Publicas - Secretario
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21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.

36.
37.
38.

39.

40.
41.

42.
43,

Tabla de Contenidos

OIG-E-24-003 — Departamento de Transportacién y Obras Publicas —
Director Ejecutivo Autoridad de Carreteras y Transportacién

OIG-E-24-004 — Autoridad para las Alianzas Publico Privadas
OIG-E-24-004 — Autoridad de Energia Eléctrica

OIG-E-24-004 — Autoridad de Energfa Eléctrica - Junta

OIG-E-24-006 — Comisién de Juegos de Puerto Rico

OIG-E-24-007 — Departamento de Seguridad Publica

OIG-E-24-008 — Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
OIG-E-24-010 — Administracién de Seguros de Salud de Puerto Rico
OIG-E-24-010 — Administracién de Seguros de Salud de Puerto Rico - Junta
OIG-IE-24-009 — Departamento de Estado

OIG-IE-24-028 — Instituto de Cultura Puertorriquefia

OIG-OC-24-47 — Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién

OIG-IE-25-038 — Departamento de Agricultura — Corporacién de Seguros Agricolas
de Puerto Rico

OIG-IE-25-037 — Autoridad para el Redesarrollo de los Terrenos y Facilidades
de la Estaciéon Naval Roosevelt Roads

OIG-QI-25-016 — Junta Reglamentadora de Servicio Piblico — Negociado
de Transporte y Otros Servicios Publicos

OIG-IE-25-032 — Centro Comprensivo de Cdncer de la Universidad de Puerto Rico
OIG-QI-25-014 — Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

OIG-QI-25-018 — Departamento de Seguridad Publica — Negociado del Cuerpo
de Bomberos de Puerto Rico

OIG-IE-25-30 — Departamento de Transportacién y Obras Publicas — Autoridad
de Transporte Integrado

OC-25-72 —Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién

EQI-25-025 — Departamento de Recursos Naturales y Ambientales — Oficina
del Comisionado de Navegacién

OIG-QI-25-018 — Departamento de Seguridad Publica

OIG-QI-25-014 — Oficina de Administracién y Transformacion de los Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico
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44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
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OIG-E-25-009 — Administracién de Servicios Generales — Junta de Subastas
OIG-IE-25-033 — Instituto de Estadisticas de Puerto Rico

OIG-E-25-001 — Administracién de Vivienda Pablica

OIG-E-25-002 — Departamento de Hacienda — Negociado de la Loteria
OIG-E-25-004 — Autoridad de Carreteras y Transportacién

OIG-E-25-005 — Departamento de la Vivienda — CDBG-MIT
OIG-E-25-005 — Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio
OIG-E-26-003 — Comisién Industrial de Puerto Rico

OIG-IE-26-004 — Corporacién del Conservatorio de Musica de Puerto Rico
OIG-QI-26-003 — Departamento de la Vivienda de Puerto Rico
OIG-QI-26-019 — Departamento de Agricultura

OIG-IE-26-009 — Administracién de Seguros de Salud de Puerto Rico
OIG-QI-26-025 — Departamento de Agricultura

OIG-QI-26-022 — Departamento de Hacienda — Negociado de la Loteria
OIG-QI-26-021 — Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
OIG-QI-26-015 — Administracién de Servicios Generales

OIG-QI-26-012 —Autoridad de Transporte Integrado

OIG-QI-26-007 — Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda — Junta
OIG-IE-26-001 — Departamento de Agricultura — Autoridad de Tierras
OIG-QI-26-001 — Departamento de Seguridad Publica

OIG-IE-25-035 (Informe Especial de Reglamentacién)

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

Instituto de Cultura Puertorriquena — Bellas Artes Luis A. Ferré
Departamento de Recreacién y Deportes

Administracién de Servicios Generales

Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico

Escuela de Artes Pldsticas y Disefio de Puerto Rico

Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico

Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio — Compania de Turismo
de Puerto Rico
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71.
72.
73.
74.

75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
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Oficina del Procurador del Paciente
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
Escuela de Artes Pldsticas y Disefio de Puerto Rico’

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos — Administracién de Rehabilitacién
Vocacional

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

Autoridad del Distrito del Centro de Convenciones de Puerto Rico
Departamento de Agricultura — Fondo de Innovacién para el Desarrollo Agricola
Autoridad de Edificios Publicos

Instituto de Estadisticas de Puerto Rico

Instituto de Cultura Puertorriquena

Oficina del Contralor Electoral

Comisién de Investigacién, Procesamiento y Apelacién

OIG-IE-22-011 (Informe Especial de Propiedad)

83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.

Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico
Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles
Administracién para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez
Autoridad del Distrito del Centro de Convenciones de Puerto Rico
Administracién para el Desarrollo de Empresas Agropecuarias
Administracién de Desarrollo Socioeconémico de la Familia
Autoridad de Edificios Publicos

Autoridad Metropolitana de Autobuses

Autoridad de los Puertos de Puerto Rico

Administracién de Seguros de Salud de Puerto Rico
Administracién de Servicios Generales

Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién

Administracién para el Sustento de Menores

1 Se habfan omitido unas recomendaciones cuando se creé el PAC originalmente, por lo que se emiti6é uno nuevo.
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101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
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. Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico
97.
98.
99.

100.

Corporacién del Centro de Bellas Artes Luis A. Ferré

Comisién de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico

Comisién Estatal de Elecciones

Comisién Industrial de Puerto Rico

Corporacién Piablica para la Supervisién y Seguro de Cooperativas de PR
Compania de Turismo de Puerto Rico

Departamento de Agricultura

Departamento de Correccién y Rehabilitacién

Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio
Departamento de Educacién

Departamento de Hacienda

Departamento de Justicia

Defensoria de las Personas con Impedimentos

Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
Departamento de Salud

Departamento de la Vivienda

Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico
Guardia Nacional de Puerto Rico

Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico

Junta de Planificacién de Puerto Rico

Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico

Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico
Negociado de Investigaciones Especiales

Negociado de Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres
Negociado de la Policia de Puerto Rico

Negociado de Sistemas de Emergencia 9-1-1
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124. Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico
125. Oficina del Procurador del Paciente

126. Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada
127. Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico
128. Autoridad de Carreteras y Transportacién

129. Administracién de Servicios Médicos de Puerto Rico
130. Corporacién de las Artes Musicales de Puerto Rico
131. Comisién para la Seguridad en el Transito

132. Departamento de Estado de Puerto Rico

133. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
134. Instituto de Cultura Puertorriquena

135. Oficina de Administracién y Transformacién de los Recursos Humanos
del Gobierno de Puerto Rico

1. Desempeiio y Tendencias del Area de PAC

El crecimiento del Area durante este afo fiscal no fue solo de volumen, sino también de
eficiencia. En comparacién con el afo pasado, cuando el Area contaba con 103 informes
referidos y 244 planes de accién correctiva, el universo bajo seguimiento crecié a 164 informes
y 403 planes, un aumento consistente con la trayectoria de expansién del Area desde su
creacién. Pero lo mds significativo es que el Area cerré una proporcién mayor de ese universo:
la tasa de cierre pasé de 49.2% a 63%, y la tasa de cumplimiento de recomendaciones subié
de 61.8% a 79.8%, un aumento de 18 puntos porcentuales en un solo afno.

403

244

W 2024-2025
W 2025-2026

164
103 I

Informes referidos Planes de accidn correctiva
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79.8% -
: Aumento de 18%
e oo T
49.2%
B 2024-2025
I W 2025-2026

Tasa de cierre Tasa de cumplimiento

El acumulado histérico de recomendaciones atendidas dentro de planes cerrados asciende a
1,352 al 30 de junio de 2026, de las cuales mds de la mitad se cerraron durante este ano fiscal.
A pesar de que el volumen total de recomendaciones bajo seguimiento aument6 un 14% (de
1,571 a 1,797), la cantidad de recomendaciones pendientes se mantuvo pricticamente igual,
de 161 a 158 (una reduccién de 1.9%), lo que indica que el Area absorbié el crecimiento sin

acumular rezago.

Visto en un horizonte de tres anos, esta no fue una mejora aislada, sino la consolidacién de
una tendencia sostenida. Los cierres de planes de accién correctiva pasaron de 20 en el afo
fiscal 2023-2024, a 78 en 2024-2025, a 135 en el ano fiscal mds reciente, mds de seis veces
la cifra de hace dos afios. Las evaluaciones realizadas por el Area también crecieron de forma
constante: 125, luego 213, y finalmente 248 en el afio fiscal 2025-2026. Dentro de esa cifra
hay un cambio estructural que vale la pena senalar: los planes de accién correctiva que todavia
se gestionan mediante expediente fisico y permanecian activos bajaron de 51 a 12 en el
tltimo ano, una reduccién de 76.5%, evidencia de que el Area complet6 una transicién real
hacia la digitalizacién, y que todo el trabajo nuevo se gestiona ya a través de la plataforma.

248
213
W 2023-2024
B 2024-2025
W 2025-2026
20
I
Cierres de planes de Evaluaciones

accidn correctiva
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Esto también se refleja en el cumplimiento de los términos reglamentarios: conforme a la
Carta Circular OIG-CC-2024-01, las entidades cuentan con un médximo de dos Informes
Complementariosal Plan de Accién Correctiva (ICP) para cumplimentar sus recomendaciones,
y solo en circunstancias excepcionales se autorizan ICP adicionales. Durante el afo fiscal
2025-2026, el 72.6% de las evaluaciones realizadas por el Area se resolvieron dentro de
ese término regular, y solo el 27.4% requiri6 la excepcién discrecional para continuar el
seguimiento.

Acompanamiento a Entidades y Atencién a Incumplimientos

La plataforma digital permiti6, ademds, pasar de un simple registro de recomendaciones
pendientes a un proceso de acompanamiento activo: el Area orienta a cada entidad sobre
lo que se espera de su PAC, evalta la evidencia que somete en cada etapa y le sehala, de
forma especifica, qué falta para acreditar el cumplimiento. Cuando ese acompafiamiento
no es suficiente y la entidad incumple con los términos reglamentarios o con implementar
las acciones correctivas, el Area recurre a los mecanismos que le confiere la Ley Nam. 15-
2017, notificaciones de incumplimiento, érdenes para mostrar causa y determinaciones de
cumplimiento, para asegurar que la recomendacién, en efecto, se atienda. Durante el ano
fiscal 2025-2026, el Area emitié cinco de estas érdenes y resolvié siete, segun se detalla a
continuacién:

Ordenes emitidas durante el afio fiscal 2025-2026:

1. OIG-E-23-012 — Departamento de Educacién — Orden Num. 2025-OMC-PIE-0002
— 3 de julio de 2025

2. OIG-QI-22-006— Departamento de Educacién — Orden Num. 2024-OMC-PIE-0004
— 30 de julio de 2025

3. OIG-E-24-005 — Departamento de Educacién — Orden Niam. 2024-OMC-PIE-0003
— 12 de agosto de 2025

4. OIG-E-21-007 — Compania de Fomento Industrial de Puerto Rico — Orden Nam.
2025-OSC-PAC-0003 — 16 de septiembre de 2025

5. OIG-E-22-017 — Departamento de Transportacién y Obras Pablicas / Autoridad de
Transporte Integrado — Orden Num. 2025-OSC-PAC-0001 — 16 de septiembre de
2025

Ordenes resueltas durante el ano fiscal 2025-2026:

1. OIG-E-23-001 — Departamento de Educacién — Cierre administrativo del PAC — 9
de septiembre de 2025

2. OIG-QI-22-006 — Departamento de Educacién — Orden Num. 2024-OMC-PIE-0004
— Resolucién de cierre — 20 de octubre de 2025
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3. OIG-E-24-005 — Departamento de Educacién — Orden Num. 2024-OMC-PIE-0003

— Determinacion — 16 de enero de 2026

4. OIG-E-23-012 — Departamento de Educacién — Orden Nim. 2025-OMC-PIE-0002
— Determinaciéon — 13 de febrero de 2026

5. OIG-E-21-007 — Compania de Fomento Industrial de Puerto Rico — Orden Num.
2025-OSC-PAC-0003 — Determinacién de cumplimiento — 23 de abril de 2026

6. OIG-E-25-002 — Negociado de la Loteria de Puerto Rico — Orden Ndam. 2024-OSC-
PIE-001 — Cierre del PAC y de la Orden — 27 de abril de 2026

7. OIG-E-22-017 — Departamento de Transportacién y Obras Puablicas / Autoridad de
Transporte Integrado — Orden Nam. 2025-OSC-PAC-0001 — Determinacién de
cumplimiento — 1 de mayo de 2026

IV. Logros Alcanzados por los PAC

Mds alld de las cifras de cierre y de los mecanismos de cumplimiento obligatorio, cada PAC
representa un cambio concreto en cémo una entidad gubernamental opera. A continuacién,
se presentan algunos ejemplos de las mejoras prdcticas que las entidades intervenidas
implementaron durante el afo fiscal 2025-2026 como resultado directo de las recomendaciones

emitidas por la OIG.
= Actualizacién de manuales y procedimientos internos.

» El Departamento de Correccién y Rehabilitacién (OIG-E-25-008), redacté y
adopté un Manual Interno de Procedimientos (SOP) para los procesos de solicitud,
evaluacién y adjudicacién de propuestas. La Administracién de Servicios de Salud
Mental y Contra la Adiccién (ASSMCA, OIG-QI-26-018), sometié su Manual de

Normas y Procedimientos para la Administracién y Control de Vehiculos de Motor.
= Capacitacién de personal para fortalecer el cumplimiento.

» La OIG ofreci6 el adiestramiento “Sana Administracién Publica” al personal
de la Comisién Estatal de Elecciones (OIG-QI-26-004), y la Autoridad para el
Financiamiento de la Vivienda (AFV, OIG-QI-26-007), coordiné adiestramientos
sobre Pre-intervencién Efectiva y Contratacién Gubernamental para el personal de

sus procesos de contratacion y cuentas por pagar.
= Mejoras en el manejo y control de propiedad.

= ElNegociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico (OIG-QI-25-018), sometié un
inventario actualizado de su flota vehicular por zona, incluyendo fechas de adquisicién
y vencimiento de marbetes, y formalizé las designaciones de los gerentes de transporte
responsables de su administracién.
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" Implementacién de sistemas electrénicos y digitales.

» La Comisién de Juegos de Puerto Rico (OIG-E-26-004), establecié el Registro

Digital de Reclamaciones y Validaciones del Sistema Electrénico de Apuestas. El
Departamento de Correccién y Rehabilitacién restablecié su pdgina web institucional,
con el apoyo de PRITS, luego de un ataque cibernético. La Corporacién del Fondo
del Seguro del Estado (CFSE, OIG-E-26-000), digitalizé su formulario CFSE-12-
001 y redisendé los roles y perfiles de acceso a su sistema, de forma que el personal

con funciones fiscalizadoras ya no cuenta con privilegios para aprobar o modificar
transacciones.

" Prevencién de fraude en sistemas de alto riesgo operacional.

Como resultado de la Orden para Mostrar Causa 2024-OSC-PIE-001 y las
recomendaciones del informe OIG-E-25-002, el Negociado de la Loteria de Puerto
Rico adquirié e implementé un nuevo papel de seguridad para la impresién de billetes,
verificado mediante certificacién técnica del suplidor y confirmado por la OIG durante
unavisitade seguimiento. La entidad ademads desplegé dispositivos de escaneo infrarrojo
en los centros de cambio, colecturias y centros de servicios integrados para autenticar

el papel de seguridad en tiempo real, y establecié controles internos adicionales que
eliminaron los reportes de billetes duplicados desde su implementacién.

Estos son algunos ejemplos de las recomendaciones implementadas por las entidades como
resultado de los PAC que hemos emitido.
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Area de Asuntos Legales

El Area de Asuntos Legales (en adelante, “Area de AL”) de la OIG se encarga de ofrecer servicios
legales de alta calidad para garantizar el cumplimiento de la Ley Ntm. 15-2017 y las regulaciones
relacionadas. Asimismo, promueve la ética, la integridad y una gestién ptblica responsable.

Entre los servicios legales que proporciona el Area de AL se encuentran la asesorfa en las
intervenciones, el andlisis de legislacién, la formulacién de normativas y la atencién de hechos
relacionados, planteamientos y consultas bajo la jurisdiccién de la OIG. También ofrece apoyo en la
otorgacion de contratos, colabora en la coordinacién de adiestramientos y asesora a la alta gerencia
en la consecucién de sus objetivos institucionales. Ademds, el Area de AL ofrece representacion
legal a la Oficina ante los foros competentes y opera la Unidad de Secretarfa, la cual funge como
garante de los procesos adjudicativos ante la OIG, asi como de otros trdmites dispuestos mediante
reglamentacién aplicable.

Como parte de los logros alcanzados durante el afo fiscal 2025-2026, se completé el proceso de
reclutamiento, lo que fortalecié el equipo legal con nuevos recursos esenciales para cumplir con las

funciones asignadas.

El Area de AL continué incrementando sustancialmente la cantidad de consultas contestadas en
comparacién con anos fiscales anteriores. A esos efectos, se reporté un total de 436 peticiones
atendidas. Estas consultas abarcan diversos temas y se dividen en consultas internas, gubernamentales
y ciudadanas, todas orientadas a promover la sana administracién publica, el cumplimiento de la ley

y la adecuada orientacién a la ciudadania.

Por otra parte, la OIG acudié al Tribunal de Primera Instancia, Sala Superior de San Juan, para
reclamar la transferencia del personal, equipo, récords, documentos y presupuesto asignado para ello,
correspondiente a la Oficina de Auditoria Interna de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados,
conforme al Articulo 11 de la Ley Num. 15-2017.

Asimismo, la OIG cumplié con su responsabilidad de analizar y tramitar 30 memoriales explicativos
solicitados por la Asamblea Legislativa, los cuales abordaron diversos asuntos legales y regulatorios

relevantes para la funcién institucional de la Oficina.

En sintesis, el Area de AL de la OIG ha continuado sus esfuerzos en brindar un asesoramiento
legal competente, atender consultas y procesos adjudicativos, contribuyendo a la transparencia y
cumplimiento en laadministracién publica. En atencidn a estos esfuerzos, se presentan a continuacion
los logros alcanzados por el Area de AL durante el afio fiscal 2025-2026.

I. Consultas

A tenor con las disposiciones de nuestra Ley Orgdnica, reafirmamos el compromiso de
proporcionar a los servidores publicos asesoramiento en asuntos relacionados con la sana
administracién publica, contratacién gubernamental, manejo de propiedad y fondos
publicos, entre otros importantes topicos. A esos efectos, a través del Area de AL, atendemos
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consultas de otras entidades gubernamentales y servidores publicos, asi como de la ciudadania
en general. Asimismo, respondemos consultas internas de otras dreas operacionales u oficinas
de la OIG en el ejercicio de la jurisdiccién y competencia de la Ley Num. 15-2017.

Como parte de nuestros esfuerzos por optimizar los servicios y responder con mayor agilidad
a las necesidades del publico, durante este ano fiscal se optimizé la plataforma digital para el
procesamiento de consultas. Esta herramienta ha permitido canalizar y gestionar de forma
mids efectiva las solicitudes recibidas por la agencia, lo que ha representado un paso firme

hacia la modernizacién tecnoldgica y la eficiencia operativa.

Durante el afio fiscal 2025-2026, se recibieron 436 consultas, las cuales fueron atendidas
por nuestro equipo legal. De estas, 9 fueron internas, 49 provinieron de entidades
gubernamentales, 1 de un municipio y 377 de ciudadanos particulares. Cabe destacar que
tales resultados contintian marcando un incremento s6lido y constante de este servicio dentro

del Area de AL.

21%
Nn.2%

0.2%

377 Ciuvdadanos particulares
L9 Entidades gubernamentales
9 Internas

T Municipio

Como resultado, nos complace informar que, en comparacién con afios anteriores, se ha
registrado un aumento significativo en el niimero de consultas atendidas. Ademds, se observa
un incremento en la participacién de ciudadanos y servidores publicos que recurren a la OIG,
como resultado de sus publicaciones, informes, adiestramientos o intervenciones.

A modo de referencia, se incluye un resumen de algunas consultas destacadas y los temas
atendidos en el Area de AL. Las consultas son atendidas a través del correo electrénico
consultas@oig.pr.gov y de nuestro portal oficial https://oig.pr.gov/informa.

Consulta sobre validez de pago a suplidor de servicios profesionales sin
contrato vigente

CONSULTA: (Es legalmente procedente emitir un pago a un suplidor que
brindé servicios profesionales esenciales en un hospital pidblico si, al momento
de prestarse dichos servicios, el suplidor no contaba con un contrato firmado
ni vigente entre las partes, y la Autoridad Nominadora emite una carta
autorizando el pago?
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La OIG explicé que, conforme a nuestro ordenamiento juridico, todo desembolso de fondos
publicos debe estar debidamente autorizado por ley y respaldado por un contrato escrito,
prospectivo y registrado. La Ley Num. 237-2004, segin enmendada, Ley para Establecer
Pardmetros Uniformes en los Procesos de Contratacion de Servicios Profesionales y Consultivos
para las Agencias y Entidades Gubernamentales del ELA, exige que los contratos de servicios
profesionales sean prospectivos y consten por escrito. Por su parte, la Ley Nam. 18 de 30 de
octubre de 1975, segin enmendada, Ley de Registro de Contratos, establece la obligaciéon de
registrar los contratos otorgados en la Oficina del Contralor antes de emitir cualquier pago y
prohibe la retroactividad en la contratacién gubernamental. La jurisprudencia del Tribunal
Supremo de Puerto Rico ha sido categérica en rechazar la convalidacién de pagos por servicios
prestados sin contrato escrito y registrado y ha rechazados intentos de justificar la emisién de
pagos mediante figuras como el enriquecimiento injusto o la ticita reconduccién.

La autorizacién mediante carta de la Autoridad Nominadora carece de eficacia para
subsanar la omisién de las formalidades esenciales exigidas por ley. Incluso en situaciones de
emergencia, la normativa vigente no flexibiliza este requisito para servicios profesionales. La
Gnica via legal consiste en formalizar un contrato prospectivo para servicios futuros, cumplir
con los requisitos de registro y verificar la inscripcién del proveedor en el Registro Unico de
Proveedores (RUP). Cualquier desembolso realizado sin la existencia de un contrato escrito
y registrado es improcedente y puede acarrear sanciones administrativas, civiles e incluso

penales para los funcionarios involucrados.

Consulta sobre mecanismo para aceptar y distribuir donacién de equipos
Starlink en emergencias

CONSULTA: ; Cudl es el mecanismo adecuado para que la Junta del Negociado
de Telecomunicaciones pueda aceptar la donacién de 102 unidades Starlink
Standard Kit (Gen 2) para emergencia y crisis humanitarias en Puerto Rico?
¢Qué tramite formal es necesario para recibir y distribuir los equipos de
manera expedita?

La OIG explicé que, conforme a la Ley Num. 213-1996, segin enmendada, conocida como
la Ley de telecomunicaciones de Puerto Rico, y la Ley Num. 57-1958, segin enmendada,
conocida como la Ley para Autorizar al Gobernador y a los Jefes de Agencias a Aceptar, Usar
y Administrar Donaciones, el Negociado de Telecomunicaciones (NET) tiene la facultad de
aceptar donaciones de bienes muebles, como los equipos Starlink, a través de su organismo
directivo o funcionario autorizado. El procedimiento para aceptar y contabilizar donaciones
condicionales estd regulado por la Carta Circular de Finanzas Publicas Nam. 1300-62-25
del Departamento de Hacienda, que establece pasos especificos: notificacién y evaluacién
de la donacidn, autorizacién mediante el Modelo SC 946, expedicién del Modelo SC
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1212 (Recibido de Propiedad Donada), tasacién y asignacién de nimero de propiedad, y
preparaciéon del Modelo SC 785 para registrar el activo en los libros del Departamento de
Hacienda.

La aceptacion de la donacién debe estar alineada con los fines legales de la agencia y el
NET debe considerar los costos asociados a la instalacién, mantenimiento y operacién de
los equipos. El trdmite formal incluye la aprobacién por mayoria de la Junta del NET, la
delegacién de facultades si corresponde y el cumplimiento de los requisitos establecidos por
el Departamento de Hacienda.

Consulta sobre ubicacion organizacional y controles internos de la Division
de Néminas

CONSULTA: ; Existen recomendaciones o criterios emitidos por la OIG sobre
la ubicacién organizacional de las funciones de némina? ¢Debe la Division
de Néminas estar ubicada fuera del Area de Recursos Humanos, o puede
permanecer dentro, con controles adecuados? ;Cudles son las mejores
prdcticas para fortalecer los controles internos relacionados al registro de
empleados y procesamiento de nébmina?

La OIG explicé que, conforme a la Ley Nam. 230-1974, la Carta Circular 93-11 de la
Oficina de Gerencia y Presupuesto, el modelo COSO y el Green Book, la mejor prictica
es ubicar la funcién de némina (procesamiento y desembolso) fuera del Area de Recursos
Humanos, preferiblemente bajo el Area de Administracién o Finanzas. Esto evita que el 4rea
que autoriza el archivo maestro de empleados sea, a la vez, el que procesa el pago, fortaleciendo
la segregacion de funciones y los controles internos.

La permanencia de la némina dentro de Recursos Humanos solo seria aceptable como
medida transitoria y con controles estrictos en el proceso de desembolso de némina. En
ese caso, debe garantizarse que el procesamiento no comparta el mismo personal ni accesos
con la unidad que autoriza, que el desembolso se realice a través de Finanzas o Tesoreria de
forma independiente y que exista una conciliacién periédica e independiente. Ademds, los
perfiles de acceso al sistema deben ser mutuamente excluyentes y debe existir supervisiéon
efectiva sobre las transacciones de personal, el procesamiento de némina, la aprobacién y el

desembolso final.

A esos efectos, se recomienda mantener separadas, entre personas y unidades distintas, las
cuatro funciones del ciclo. A su vez, la validacién que realiza la Division de Néminas debe
limitarse a verificar sin modificar el archivo maestro, y toda correccién debe devolverse a
la unidad que ejerce la funcién de autorizar. Toda reorganizacién que conlleve aumento
en costos operacionales debe tramitarse conforme a la Carta Circular 93-11, mediante

autorizacién de la OGP.
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Consulta sobre asignacion de vehiculos oficiales al personal del
Departamento de Correccion y Rehabilitaciéon

CONSULTA: ;Quiénes podrian tener el visto bueno conforme a la
reglamentaciony laley paratener asignados vehiculos oficiales en el descargue
de sus funciones dentro del Departamento de Correccién y Rehabilitaciéon?

La OIG explicé que, conforme a la Ley Nam. 73-2019, segin enmendada, conocida como
la Ley de la Administracion de Servicios Generales para la Centralizacion de las Compras del
Gobierno de Puerto Rico, el Reglamento Ndam. 9177-2020, conocido como Reglamento para
la Administracion y Control de Vehiculos de Motor y otros Medios de Transporte del Gobierno
de Puerto Rico, de la Administracién de Servicios Generales (ASG) y la normativa interna
del Departamento de Correccién y Rehabilitacién (DCR), la facultad para autorizar y
supervisar la asignacién de vehiculos oficiales recaer primordialmente en la ASG. El dnico
cargo con derecho automitico a la asignacién de un vehiculo oficial es el jefe de la agencia,
cuya utilizacién estard sujeta a las limitaciones y condiciones establecidas en el Reglamento
Num. 9177-2020, incluyendo su uso exclusivo en horas laborables y la obligatoriedad de
devolverlo al cesar en el cargo.

Cualquier asignacién de vehiculo oficial a funcionarios o empleados distintos al jefe de
la agencia requiere autorizacién previa y por escrito tanto del jefe de la agencia como del
Administrador de la ASG, conforme al procedimiento y requisitos detallados en el Reglamento
Num. 9177-2020. No existe base legal para asignar vehiculos oficiales a personal adicional sin
cumplir plenamente con el proceso reglamentario establecido. La normativa interna del DCR
permite emitir rdenes administrativas, cartas circulares y memorandos, pero estos deben
fundamentarse en los procedimientos dispuestos por la ASG. Toda solicitud de asignacién de
vehiculos oficiales debe evaluarse a la luz de los criterios, requisitos y limitaciones expuestas.

Nota: Las respuestas aqui contenidas se realizan Unicamente para propdsitos
de orientacién; por lo cual no constituye una opinién y/o asesoria legal, basada
en la relacién abogado-cliente segun regulada por los canones del Cédigo de
Etica Profesional y la jurisprudencia del Tribunal Supremo de Puerto Rico.

Es pertinente aclarar que las consultas estan basadas Unica y estrictamente en
la informacién provista y remitida por los solicitantes. Por lo cual, no se extiende
a informacién, hechos o elementos no incluidos. En consecuencia, de surgir
eventos, hechos o informacién no divulgada a la OIG, podria variar la respuesta
o anularla y dejarla sin efecto.

Es importante resaltar las muestras de agradecimiento expresadas por algunos de los mualtiples
ciudadanos a los que les hemos emitido respuesta a sus diferentes situaciones. Entre estas, se
encuentran las siguientes:
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“Muchas gracias por su tiempo y esfuerzo. Verlos responder me llena mds
de esperanza, porque lo mds que duele no son las situaciones duras que

nos tocan vivir, es no ser visto, ni escuchado. Por eso gracias por todo.”

Solicitante de la Consulta AAL-2026-0688

€<,

uiero expresar mi agradecimiento por la pronta y clara respuesta que me
han brindado sobre la disponibilidad de los cursos y el proceso de matricula en
OIG Institute. Es muy valioso contar con informacion precisa sobre los requisitos
y la flexibilidad para participar en adiestramientos de manera voluntaria.
Aprecio la disposicion que tienen para asistirnos y aclarar cualquier duda
que surja en el proceso. Gracias nuevamente por su atencion y apoyo.”

Solicitante de la Consulta AAL-2026-0728

“Les agradezco mucho el envio del documento y toda la ayuda con mi consulta.
Ya lo tengo conmigo y me estaré comunicando al niimero de teléfono que aparece

ahi adentro para dar el seguimiento correspondiente. Gracias de nuevo

3

por su tiempo y disposicion.’

Solicitante de la Consulta AAL-2026-0707

“Gracias por su pronta respuesta y aclaracion.”

Solicitante de Consulta AAL-26-0721

“Muchas gracias por contestar y por toda la informacién a modo de orientacion.”

Solicitante de la Consulta AAL-2026-0619

“Gracias por responder ya pude conseguir resolver al menos por este aiio.”
N gu

Solicitante de la Consulta AAL-2026-0489

“Gracias por su atencion. Si pude comunicarme con el Departamento

de la Familia, y se ha podido aclarar todo.”
Solicitante de la Consulta AAL-2026-0468

“Muchas gracias por toda su ayuda y tiempo dedicado a ayudar a mis familiares
en esta emergencia eléctrica.”

Solicitante de la Consulta AA-2026-0220

“Muchas gracias de sus respuestas y atenciones. Sin duda alguna me serdn
de gran ayuda para el transcurso de mi investigacion. Con el presente,

reciba los mds cordiales saludos desde Mallorca, Espaia.”

Solicitante de la Consulta AAL-2026-0223
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I1. Unidad de Secretaria de la Oficina del Inspector General

A través de la Unidad de Secretaria de la OIG se llevan a cabo, entre otros asuntos, los
procesos adjudicativos, que incluyen la recepcién de documentos y la realizacién de vistas
administrativas. Esta Unidad es responsable de procesar y notificar todas las querellas,
determinaciones, resoluciones y 6rdenes emitidas por la OIG. Asimismo, brinda apoyo a los
funcionarios en los procedimientos adjudicativos y tiene el deber de expedir copia simple
o certificada de los documentos solicitados que se encuentran bajo su custodia y que no
contengan informacién confidencial.

Durante el ano fiscal 2025-2026, se optimizaron los procesos administrativos de la Unidad
de Secretaria, mediante la capacitacién del personal designado y la implantacién de
mecanismos colaborativos dirigidos a fortalecer la uniformidad, eficacia y eficiencia de las
gestiones administrativas. Como resultado, se emitieron 54 érdenes, 136 radicaciones y
46 resoluciones, ademis se celebraron 13 vistas administrativas. Para este periodo fiscal,
la Unidad de Secretaria emitié notificaciones y/o celebré vistas en los siguientes procesos

y asuntos:
ASUNTOS ATENDIDOS EN LA UNIDAD DE SECRETARIA
Asunto NUmero Asignado
Ordenes 2022-0OAL-0002; 2022-0OCD-0001

2022-OMC-0012; 2022-OMC-0013; 2023-OMC-0007;
2025-OMC-AAL-0001; 2025-OMC-PAC-0007;
2024-OMC-PIE-0003; 2024-OMC-PIE-0004;
2025-OMC-PIE-0001; 2025-OMC-PIE-0002;
2025-OMC-QI-0003; 2025-OMC-QI-0004;
2025-OMC-QI-0005

Ordenes para Mostrar Causa

2025-0OSC-AAL-000T; 2025-0OSC-AAL-0002;
2025-0OSC-PAC-0001; 2025-OSC-PAC-0002;
2025-0OSC-PAC-0003; 2025-0OSC-PIE-0007;

Ordenes Sobre Cumplimiento 2025-0OSC-PIE-0002; 2025-OSC-PIE-0003;
2025-0SC-QI-0003; 2025-0SC-QI-0004;
2025-0SC-QI-0006; 2025-0SC-QI-0009;
2025-0SC-QI-0010

2024-Q-0001; 2025-Q-0001; 2025-Q-0002;
Querellas 2025-Q-0003; 2025-Q-0004; 2025-Q-0005;
2025-Q-0006; 2025-Q-0007; 2026-Q-0001
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I1I. Memoriales y Ponencias

El Area de AL ha continuado con su responsabilidad de preparar los memoriales explicativos
requeridos por las diversas comisiones de la Asamblea Legislativa. En el afio fiscal 2025-2026,
la OIG emiti6 30 memoriales explicativos sobre proyectos de la Cdmara de Representantes
y del Senado de Puerto Rico, atendiendo el 100% de las solicitudes recibidas y dentro del
término de tiempo brindado por las respectivas comisiones.

A continuacién, presentamos el desglose de estos:

NUmero Medida

Establece criterios y penalidades para la publicacién de anuncios oficiales

P.delaC.
delac.83 en medios impresos por entidades gubernamentales de PR.

Enmienda varias leyes para que las agencias publiquen sus planes estratégicos
P.del S. 340 y de ejecucién anual y los informes de resultados en sus portales, facilitando
la rendicién de cuentas y asistencia técnica por parte de PRITS.

Creala Ley para la fiscalizacién y rendicién de cuentas en tiempos de
P.dela C. 292 emergencia, regulando informes, divulgacién y comparecencias durante

estados de emergencia.

Establece restricciones a personas juridicas inelegibles para contratar con

P.dela C. 829 . . . . ~ .
el gobierno y permite acciones civiles para recuperar danos al erario.
P delaC.877 Regulo.el procesE) .on’re ataques C|bern~e’r|cos con inteligencia artificial
a candidatos politicos durante campafias.
P delaC.892 Requiere informes detallados sobre cambios tarifarios de la Autoridad
’ ' de Acueductos y Alcantarillados a la Asamblea Legislativa.
P delaC. 891 Aclara y amplia violaciones de la Ley de Reclamaciones Fraudulentas,

alinedndola con el False Claims Act federal.
Facilita la implementacién y cumplimiento de la Ley de Transparencia
P.del S. 63 y Procedimientos Expeditos para el Acceso a la Informacién Publica,

fijando penalidades por incumplimiento.

Fortalece la funcién preventiva y fiscalizadora de la Oficina de Etica

P.del S. 790 . .
© Gubernamental para fomentar una ética de excelencia.
Crea la Oficina Anticorrupcion e Integridad Piblica, centralizando
P.dela C. 257 la prevencién, investigacién y procesamiento de delitos de corrupcién

y ética gubernamental.

Limita las érdenes de cambio en contratos gubernamentales al 15% del monto

P.delaC. 6Tl original, estableciendo excepciones justificadas
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NUmero

P.dela C. 951

P.delaC. 986

P.dela C.1039

P.delaS. 920

P.dela C.1090

P. del S. 921

P.dela C. 1167

P.dela C. 1121

P.dela C. 1170

P.del S. 1105

P.dela C. 1208

P.dela C.593

P.dela C.1203

Justificativo
de Solicitud de
Presupuesto

P.dela C.1213

P. del S.1210

Tabla de Contenidos

Medida

AnRade disposiciones a la Ley de administracién y conservacion de documentos
pUblicos para el Siglo XXI.

Requiere sistemas de contabilizacién y publicacién electrénica de criterios
de evaluacién en eventos auspiciados por el gobierno.

Deroga la ley que permitia el relevo de inhabilidad para ocupar puestos
pUblicos a personas con sentencia suspendida y modifica disposiciones
sobre recursos humanos.

Prohibe la influencia econémica de personas juridicas extranjeras
en el financiamiento de campafias politicas en Puerto Rico.

Establece la suspensién cautelar de contratos gubernamentales por
acusaciones de delitos contra la funcién pUblica o fraude.

Amplia funciones del Grupo para la Prevencién y Erradicacién de la Corrupcién,
incluyendo al Comisionado del NIE.

Amplia autonomia y acceso a fondos de la Autoridad para el Financiamiento
de la Infraestructura, agilizando proyectos criticos.

Clarifica prohibiciones aplicables al gobierno durante el periodo eleccionario
y modifica disposiciones de campaiias.

Establece obligatoriedad de reuniones de transicion y planes de accién
correctiva entre jefes de agencias salientes y entrantes.

Extiende prohibiciones de nepotismo y contratacién de familiares a parejas
por relacién afectiva andloga a la conyugal.

Prohibe el uso de fondos pUblicos para cabildeo sobre el estatus politico
de Puerto Rico.

Ordena la publicacién de compras gubernamentales en portales cibernéticos,
promoviendo transparencia.

Adopta por referencia la ponencia conjunta sobre el Proyecto de la Cdmara
257 y reafirma oposicién.

Presenta la justificaciéon para el presupuesto de la Oficina del Inspector General
para el afo fiscal 2026-2027.

Establece la creacién de un nuevo Cédigo de Planificaciéon y Permisos.

Incorpora el desarrollo de una aplicacién de |A para monitoreo eficiente
y transparente de subastas pUblicas.
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NUmero Medida

Simplifica el sistema de permisos, sustituyendo el Permiso Unico por el Registro

P.del S. 1173 2
© de Uso y creando el Permiso de Construccion Integrado.
P del S. 1183 Reestructura la fiscalizacién del sistema de permisos creando nuevas figuras
' ' y oficinas, y excluye al DRNA del marco de auditoria centralizada de la OIG.
P delS.1278 Creala Ley de transparencia y control de precios en comisarias correccionales,

estableciendo fiscalizacién y proteccion econémica para la poblacién confinada.

IV. Unidad de Reglamentacién

El Articulo 7 (0) de la Ley Nim. 15-2017 confiere la facultad a la OIG para promulgar los
reglamentos necesarios y convenientes para cumplir con los propésitos de la Ley, bajo esta
facultad se incluyen, entre otros, la aprobacién de reglas para las vistas e investigaciones. A
esos efectos, el Area de AL colabora en la redaccién y evaluacién de la reglamentacién interna

y externa, asi como en la elaboracién de opiniones y memorandos.

Con este propésito, se crea la Unidad de Reglamentacién, adscrita al Area de AL, la cual se
encarga de registrar, compilar y custodiar toda normativa interna y externa promulgada por
la OIG. Durante el ano fiscal 2025-2026, se registraron la siguiente cantidad de normativas:

Cantidad Area o Normativa
1 Oficina Propia de la Inspectora
3 Area de Administraciéon
1 Oficina de Recursos Humanos
2 Oficina de Informatica
21 Memorandos Internos
3 Memorando Externos
1 Declaracién de Politica Publica
3 Ordenes Administrativas
1 Cartas Circulares
1 Reglamento
5 Revisiones Reglamentos
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V. Contratos y Acuerdos Colaborativos

A tenor con lo dispuesto en el Articulo 8(j) de la Ley Ndm. 15-2017 y la normativa aplicable
a la contratacién gubernamental, la OIG ha otorgado los contratos necesarios para llevar a

cabo sus operaciones.

El Area de AL se encargé de redactar todos los contratos, validar los documentos requeridos
para su formalizacién y registrar, archivar y custodiarlos. Ademds, se completaron los procesos
de registro correspondientes ante la Oficina del Contralor de Puerto Rico, segtin lo dispuesto
en la Ley Nim. 18 del 30 de octubre de 1975, segiin enmendada.

Ademis, en el ejercicio de sus facultades, la OIG ha continuado estableciendo acuerdos de
colaboracién con otras entidades puiblicas o privadas, tanto dentro como fuera de Puerto
Rico, para cumplir con los objetivos de la Ley Ntm. 15-2017. Consecuentemente, el Area de
AL es responsable, ademds, de redactar, archivar y custodiar estos acuerdos de colaboracidn.

Como parte de esos esfuerzos, durante este ano fiscal se logré establecer un acuerdo colaborativo
con la Oficina del Contralor de Puerto Rico, mediante el cual ambas oficinas fiscalizadoras se
comprometen a unir sus esfuerzos en la lucha contra la corrupcién gubernamental y en la
promocién de una sana administracién publica. Este acuerdo es uno histérico dado que es el
primero en ser formalizado entre las dos entidades. Lo anterior resultard en un aumento en la
colaboracién entre dos entidades fiscalizadoras mediante el intercambio de informacién y el
referido de asuntos para lograr una investigacion robusta que permita el correcto trdmite en

los procesos adjudicativos.

Por otra parte, es importante destacar que se implement una
nueva plataforma digital mediante la cual se unificé el proceso
de contratacién lo cual ha facilitado el trdmite y la comunicacién
entre las diferentes dreas que intervienen en el proceso. Esto ha sido
beneficioso para reducir los errores en la redaccién de contratos y
fortalecer los controles internos, asi como agilizar el proceso de
aprobacién de contratos. Ademds, se ha logrado la digitalizacién
de los expedientes de contrato y se ha mantenido el rigor en la
creacién de los expedientes tanto fisicos como digitales.

En concordancia con tal accién, se otorgaron acuerdos de

colaboracién con las siguientes entidades:
1. Oficina de Servicios Legislativos (OSL)
2. Oficina del Contralor de Puerto Rico (OCPR)

3. Administracion de Servicios Generales del Gobierno

de Puerto Rico (ASG)
4. Oficina del Contralor Electoral (OCE)
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VI. Adiestramientos

Una de las principales funciones de la OIG es proporcionar asesoramiento y capacitaciéon a los
empleados gubernamentales, tanto dentro de la OIG como en las entidades gubernamentales
bajo nuestra jurisdiccién. De igual forma, se ofrecen adiestramientos por peticién de otras

entidades gubernamentales fuera de nuestra jurisdiccién, asi como a organizaciones educativas
o sin fines de lucro.

Durante el afo fiscal 2025-2026, el Area de AL colaboré en los programas de capacitacién
ofrecidos por el Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencién. También, asistié en la
preparacién del material educativo a ofrecerse. El personal del Area de AL particip
activamente en los siguientes programas de capacitacién:

1. Corrupcién Gubernamental

Andamiaje Gubernamental
Contratacién Gubernamental
Cumplimiento de los Contratistas
Transacciones de Personal
Planificacién Estratégica

Proteccién a los Denunciantes

Manejo y Custodia de la Propiedad Publica

Y ®° N & N W N

Manejo de Flota Vehicular

10. Sana Administracién Publica

11. Inteligencia Artificial

12. Casos Importantes Relacionados a Contratacién Gubernamental
13. Proceso Legislativo en Puerto Rico

14. Proceso de Reglamentacién

15. Ley de Transparencia

16. Inteligencia Artificial en el Gobierno de Puerto Rico

17. Guardando el Tesoro de la Experiencia: Prevencién del Fraude para la Tercera Edad
18. Proceso Sucesorio de Puerto Rico

19. Interagencialidad: Fiscalizacién Gubernamental
20. DPre-Intervencién Efectiva en Entidades Gubernamentales
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VII. Planteamientos

Durante el afo fiscal 2025-2026 el Area de AL acogié para evaluacién un total de 402
planteamientos que fueron recibidos a través de los mecanismos de participacién ciudadana
disponibles en la OIG. Estos planteamientos fueron evaluados por el equipo legal del Area
de AL quienes analizaron la jurisdiccién y competencia de la OIG, ademds, de las posibles
normativas infringidas para cada confidencia. Como resultado de esas evaluaciones, el Areade
AL determind referir 93 planteamientos para ser atendidos por las autoridades nominadoras,
30 planteamientos para ser atendidos por el Area de PIE y 51 para ser investigados por el

Area de QL

Cabe destacar que, luego de la implementacién de la plataforma de planteamientos, esta
se ha optimizado para permitir una mejor evaluacién de los planteamientos; esto se realiza
mediante la agrupacién de confidencias relacionadas con el fin agilizar el trdmite de referidos
entre las distintas dreas programdticas de la OIG.

Por otra parte, en cumplimiento con la Ley Num. 15-2017 y como parte de las funciones
de colaborar con las agencias gubernamentales para fomentar eficacia administrativa, el Area
de AL ha realizado multiples referidos a otras entidades con el fin de brindar ayuda a los
ciudadanos que recurren a la OIG. De esta manera facilita la coordinacién interagencial
para asegurar que los ciudadanos reciban la ayuda adecuada y que sus preocupaciones sean
atendidas por las entidades con la jurisdiccién correspondiente.

A estos efectos, es importante resaltar algunos de los referidos realizados que han resultado en
una respuesta favorable para los ciudadanos que recurren a la OIG.

REFERIDO AL DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA

Asunto: Alegacion sobre irregularidades en proceso de evaluaciéon de asistencia
bajo el Programa de Asistencia para Compradores de Vivienda CDBG-DR.

Situacién planteada: El promovente alegé irregularidades en el proceso de
evaluacion de su solicitud bajo el Programa de Asistencia para Compradores
de Vivienda CDBG-DR, administrado por el Departamento de la Vivienda
de Puerto Rico. Ademdas, manifesté preocupacion por las fechas limites
establecidas en el contrato para la adquisicion del hogar, pues el retraso en el
proceso podia resultar en la pérdida de la propiedad.

El Departamento de la Vivienda acogié la situacion y concluyé que, bajo los
nuevos parametros de ingresos aplicables al programa, el ciudadano cumplia
con los requisitos de elegibilidad para recibir la asistencia. En consecuencia,
aprobaron la solicitud de reconsideracion y reactivaron el caso para continuar
con las etapas subsiguientes del proceso de adjudicacion, incluyendo la
coordinaciéon de los trdmites pertinentes con la institucion financiera del
promovente.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2025-2026 | 86



Tabla de Contenidos

REFERIDO AL DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA

Asunto: Alegacion sobre posible desahucio de beneficiaria del Programa de
Seccién 8.

Situacion planteada: La promovente, encamada y beneficiaria del Programa
de Seccién 8, manifesté preocupacion por un posible desahucio iniciado por
el Departamento de la Vivienda de Puerto Rico, fundamentado en varios
aspectos relacionados con su caso. La promovente expresé inquietud debido a
su condicién de salud y a las implicaciones que el proceso podia tener sobre su
estabilidad en un hogar.

El Departamento de la Vivienda nos informé que, a través del tiempo, se
habian otorgado a la promovente diversas oportunidades de cumplimiento,
incluyendo la celebracion de una vista administrativa favorable y la emision
deunvalederelocalizacién. Tras evaluar la situacién actual de la beneficiaria,
el Departamento de la Vivienda concluy6 que su caso seria mejor atendido
mediante programas que integran servicios de cuidado y apoyo, como la
Seccién 9 o la opcidn de un hogar de cuidado a través del Departamento de
la Familia.

REFERIDO AL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE QUEBRADILLAS

Asunto: Riesgo por cable energizado a baja altura en comunidad de
Quebradillas.

Situacion planteada: La promovente informé sobre una situaciéon que
representaba un riesgo significativo para su familia y la comunidad adyacente
debido a la presencia de un cable energizado cruzando a una altura muy baja
en la propiedad de sus familiares. Indicé que la situacién habia sido reportada
a LUMA Energy durante tres aios sin recibir atencién ni respuesta.

La Oficina del Acalde refirié la situacion a la Oficina del Manejo de Emergencia
de Quebradillas, la cual visité la propiedad, documenté la condicién del cable
y refirié el caso a la Oficina del Procurador del Ciudadano (Ombudsman)
para seguimiento adicional. EI Ombudsman mantuvo comunicaciéon con la
OIG, atendid la preocupaciéon de los ciudadanos y brindé seguimiento con el
personal enlace de LUMA Energy para que la situacién fuera atendida con la
urgencia y premura que ameritaba.

Cabe destacar que, durante el ano fiscal, el Area de AL refirié al Ombudsman varios
planteamientos, en virtud del Acuerdo Colaborativo OIG Num. 2023-000033. Ello con el
propésito de atender las preocupaciones ciudadanas recibidas a través de nuestras plataformas.
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VIII. Iniciativas en el Area de AL

Durante el afo fiscal 2025-2026
el Area de AL, en conjunto con el
Area de FEducacién, Asesoramiento
y Prevencién, organizé6 el Primer
Debate Estudiantil del Programa de

Préctica Supervisadas, convirtiéndose

en el primer debate de esta naturaleza

efectuado por una entidad fiscalizadora

en Puerto Rico. Este debate tuvo como

propésito fortalecer las competencias argumentativas de los
estudiantes brinddndoles un espacio donde pudiesen desarrollar
sus destrezas de litigaciéon en derecho administrativo. La
competencia estuvo conformada por cuatro estudiantes divididos
en dos grupos, simulando ser contrapartes en un proceso
adjudicativo de naturaleza administrativa. El jurado estuvo

compuesto por el Juez Asociado del Tribunal Supremo de Puerto

Rico, Hon. Luis F. Estrella Martinez; la Decana de Estudiantes
de la Facultad de Derecho de la Universidad Interamericana
de Puerto Rico, Leda. Lin Collazo Carro; y el Profesor de la
Escuela de Administracién Publica de la Universidad de Puerto

Rico, Ledo. Victor O. Rivera Herndndez. El premio a mejor

litigante fue otorgado a la estudiante Yolarisse M. Torres Nales

y el premio al mejor grupo fue otorgado a las estudiantes Torres
Nales y Melanie A. Molina Méndez.

IX. Tramites Judiciales

Por otra parte, durante este afo fiscal, la OIG emprendié una accién judicial contra la
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico (en adelante, AAA) ante el Tribunal
de Primera Instancia, Sala Superior de San Juan. Ello con el fin de reclamar la transferencia
del personal, equipo, récords, documentos y presupuesto asignado a la Oficina de Auditoria
Interna de la AAA, conforme al Articulo 11 de la Ley Num. 15-2017.

Mediante estas acciones, la OIG refuerza el mandato legislativo de unificar las unidades de
auditoria interna y con ello, lograr una independencia de criterio que le permita preintervenir
de manera efectiva a las entidades bajo su jurisdiccién. Actualmente el caso permanece activo

ante foro judicial.
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X. Capacitacion

Por ultimo, a través de este afo fiscal, nuestro personal ha continuado fortalecido sus
capacidades mediante una serie de adiestramientos especializados en dreas clave como la
deteccién y prevencion de fraude, el uso de inteligencia artificial en procesos investigativos,
contratacién gubernamental y cambios recientes en la jurisprudencia, entre otros temas
relevantes. Asimismo, se han capacitado sobre las nuevas Reglas de Conducta Profesional,

segun requerido por el Tribunal Supremo de Puerto Rico.

Cabe destacar ademds que, como parte de este
compromiso con la excelencia profesional, | I D o
dos de nuestros abogados obtuvieron las
certificaciones de Certified Inspector General
Legal Counsel (CIGC), otorgadas por la
Association of Inspectors General (AIG), lo que
reafirma nuestra dedicacién a la integridad, la
competencia técnica y el cumplimiento de los

mas altos estdndares en nuestras funciones.

En sintesis, durante este ano fiscal el Area

de AL reafirmé, mediante sus gestiones
y asesoramiento continuo, su compromiso inquebrantable con el fortalecimiento de la
estructura organizativa de la OIG. El rigor juridico, junto con la interpretacién legal de
la Ley Ndm. 152017 y demds disposiciones aplicables, contribuyé a sustentar la toma de
decisiones institucionales de manera informada y conforme al ordenamiento vigente. La labor
desempenada evidencia la responsabilidad y profesionalismo del equipo legal en garantizar el
cumplimiento, la integridad y la correcta ejecucién de los procesos bajo nuestra competencia,

consolidando asi la confianza en las funciones esenciales de la OIG.
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Area de Educacion, Asesoramiento y Prevencion

El Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencién (en adelante, “Area de EAP”), tiene la
responsabilidad de promover la capacitacién y participacién de los empleados ptblicos en temas
de auditorfa, control, cumplimiento de la administracién publica y prevencién de ineficiencias e
irregularidades. Ademds, es su tarea establecer un sistema de mejoramiento profesional para aumentar
la eficacia del personal de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico.

En armonia con las facultades delegadas, el Area de EAP tiene como misién posicionar a la OIG

como ejemplo de excelencia y efectividad de la gestién gubernamental.

Alineado con el Plan Estratégico de la OIG, los objetivos trazados durante el afo fiscal 2025-2026
fueron los siguientes:

No. Objetivo Estratégico / Seccién del Informe
| Administracion del Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencién
! Programa de educacién continua para el personal de la OIG

[} Programa de educacién continua para el personal bajo la jurisdiccion de la OIG

v Octava Reunién Anual

\'% Asociacién de Inspectores Generales

Vi Iniciativa de Colaboracién con Entidades Locales

Vil Normativas Visuales y Sonoras de la Educacién Piblica
Viil Iniciativas

En este informe presentamos los logros obtenidos durante el afo fiscal 2025-2026.

I. Administracién del Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencién
1. Implementar y publicar normativas

Como parte de la estructura del Area de EAP, se desarrollaron, actualizaron y se ejecutaron
las siguientes normativas:

Normativa Objetivo y/o comentario

Implementacién del Portal en Linea OIG Institute para el
Ofrecimiento de Educacion Continua de la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico.

Carta Circular NOom:
OIG-CC-2024-05
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Disposicion sobre el Requerimiento de Adiestramiento
Obligatorio para funcionarios designados como Jefes de
Agencia y otros

Carta Circular Nom:
OIG-CC-2025-01

Carta Circular NOom: Notificacién de Inicio del Nuevo Periodo Bienal 2026-2028
OIG-CC-2026-03 de la Oficina del Inspector General.

Notificacién a los Oficial(es) Principal(es) de Informdatica (OPI'S)
sobre el Inicio del Nuevo Periodo Bienal 2026-2028 de la Oficina
del Inspector General y el uso de OIG Institute.

Carta Circular Nom:
OIG-CC-2026-04

2. Sistema de Base de Datos

Parte de las metas estratégicas del Area de EAP fue la automatizacién de los procesos y
proyectos orientados a la eficiencia y efectividad. En esta linea, se continué fortaleciendo
el proyecto de OIG Institute, plataforma clave implementada para sistematizar la
educacién continua de los servidores pablicos, asegurando la consolidacién y madurez de

los esfuerzos iniciados en el ano fiscal anterior.

Durante el afio fiscal 2024-2025, se logré e implement$ exitosamente el portal OIG
Institute, disefiado para proporcionar una plataforma accesible y efectiva que fomenta
el mejorar las destrezas y conocimientos en dreas clave relacionadas con materias bajo la
tutela de la OIG. Ademds de cumplir con los requisitos legales, el portal se ha convertido
en una herramienta valiosa para desarrollo profesional y la excelencia en el servicio publico.

a6 Institute;

OIG Institute es una plataforma educativa interactiva que permite a cada usuario crear
un perfil, monitorear su progreso académico y facilitar la fiscalizacién del cumplimiento
con la normativa establecida por la OIG en materia de educacién continua y desarrollo
profesional. Este nuevo portal ofrece una experiencia moderna, simple y centralizada que
facilita el acceso alos adiestramientos organizados por la OIG. A través de esta herramienta,
los empleados publicos podrin explorar el catdlogo y calendario de adiestramientos,
participar en sesiones en linea, completar exdmenes y pruebas correspondientes,
gestionar e imprimir sus certificados de participacién en los adiestramientos de la OIG,
supervisar su cumplimiento con los requisitos de educacién continua establecidos por
la OIG, imprimir informes de participacién, recibir alertas y recordatorios, entre otras

funcionalidades esenciales.

La implementacién de la plataforma OIG Institute representé un avance significativo
en la estrategia educativa de la Oficina del Inspector General. Tras su lanzamiento, se
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aseguré la continuidad del proceso mediante mejoras basadas en la experiencia diaria de los
usuarios. Para manejar de forma estructurada y eficiente esta retroalimentacién, se adoptd
el sistema Jira, herramienta que permite documentar, priorizar y atender incidencias que
ocurran mediante un sistema de tickets. Este mecanismo ha facilitado no solo la resolucién
de errores, sino también la incorporacién de mejoras funcionales fundamentadas en datos
reales de uso, fortaleciendo asi la evolucién continua de la plataforma.

Durante el afo fiscal 2025-2026 analizado, se trabajé un total de treinta y nueve (39)
tickets. De estos, treinta (30) fueron completados, cuatro (4) estdn en proceso de
desarrollo o prueba, y cinco (5) permanecen abiertos o en evaluacién. A continuacion,

presentamos el desglose por tipo de ticket:

Tipo de ticket Total
Improvement (Mejora) 18
Bug (Error) 8
New Feature (Funcionalidad nueva) 7
Task(Tarea) 6

El 64% de los tickets corresponden a mejoras funcionales o nuevas funcionalidades, lo que
refleja una evolucién sostenida hacia una plataforma més robusta, intuitiva y alineada con
las necesidades de los participantes y del equipo administrativo. Entre los cambios de mayor
impacto se encuentran la correccidn de errores criticos en el registro y la confirmacién de
matriculaaadiestramientos, la consolidacién y depuracién de los reportes de cumplimiento
por entidad, la automatizacién de notificaciones y recordatorios de matricula, mejoras en
la firma y generacién de certificados, y la incorporacién de nuevas funcionalidades como
el catdlogo y calendario de adiestramientos y la acreditacién de horas por sesién. Estas
intervenciones han contribuido directamente a una mejor experiencia de usuario.

II. Programa de Educacién Continua para el Personal de la OIG

Como parte de la meta estratégica de tener capital humano altamente capacitado y cumplir
con el objetivo de proveer educacién continua, el Area de EAP ofrecié oportunidades de
desarrollo profesional y de liderazgo al personal de la OIG.

1. Adquisicién de membresias

Fl Area de EAP culminé el proceso de renovacién de la membresia del Instituto de
Auditores Internos para el personal técnico de la OIG. Esto se realizé conforme a la Ley
Num. 15-2017, seglin enmendada, conocida como la Ley del Inspector General de Puerto

Rico, la cual dispone que se cumpla con las Normas para el Ejercicio Profesional de la
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Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del Instituto. Esta renovacién tendra el efecto de
la capacitacién y el desarrollo del personal, asegurando que cuenten con las competencias
necesarias para brindar el mejor servicio posible, en consonancia con las funciones que le

han sido encomendadas.

Igualmente, completamos la renovacién de la membresia de la Association of Inspector
General (AIG) para el personal de la OIG, el cual cuenta con certificacién otorgada por
dicha entidad. Mantener la membresia activa nos permite continuar con el beneficio de
adiestrar, capacitar y desarrollar al personal en temas relacionados directamente con el
ejercicio de la funcién de inspectores generales a nivel federal. Esto es crucial para cumplir

con las funciones establecidas por la Ley.

La renovacién de estas membresias asegura que nuestro personal se mantenga actualizado
con las mejores practicas y estindares profesionales del campo. Asimismo, les provee
acceso a recursos y herramientas fundamentales para su desarrollo profesional continuo,
tales como oportunidades de formacién, seminarios, conferencias y materiales educativos

esenciales para asegurar un desempeno eficiente y eficaz en el ejercicio de sus funciones.
2. Adiestramientos ofrecidos al personal de la OIG

Con el propésito de promover el interés por la educacién continua, se ofrecieron diversas
actividades educativas dirigidas a fomentar el cumplimiento con lo establecido en la Ley
Num. 15-2017 y el desarrollo profesional del personal interno. Para el cumplimiento
de este objetivo se identificaron recursos internos y externos, de la esfera publica, a nivel
estatal y del sector privado. A continuacién, se presenta el desglose de todas las actividades
educativas ofrecidas durante el afo fiscal 2025-2026:

Adiestramientos Método
¢Quién Puede Acabar con Bienestar? Presencial
8va Reunién Anual Presencial
Andlisis de Riesgos Il Presencial
Andamiaje Gubernamental Presencial
Area de IT (Uso de Portales y Plataformas Digitales) - Onboarding Presencial
Celebrando la Gratitud - Actividad de Accion de Gracias Presencial
Certificacion de Primeros Auxilios en Salud Mental Presencial
Comunicacién Efectiva Presencial
Contratacién Gubernamental Presencial
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Adiestramientos
Corrupciéon Gubernamental II

Curso Bdsico para Conductores Autorizados a Utilizar Vehiculos OIG IV

Desafios y Estrategias en la Proteccion de Denunciantes en la Administracion Piblica

Desarrollo Jurisprudencial en Materia de Derecho Administrativo y Penal

Desarrollo Jurisprudencial en Materia de Derecho Administrativo y Penal - Parte 2

El Rol del Abogado en los Procesos Investigativos

Encuentro Estratégico de Capacitacion y Perspectiva ll

Etica en Evolucién: Conociendo las Nuevas Reglas de Conducta Profesional
Evidencia Electrénica: Métodos de Autenticacién

Excel Work Shop llI

Fortaleciendo el Liderazgo Colaborativo y el Trabajo en Equipo

Internal Quality Assessment

Legajo Workshop

Procedimiento Interno sobre la Contabilidad de la Propiedad
Procedimiento sobre Propiedad y Material Excedente

Proceso de Contratacién - Agiloft

Proceso Legislativo de Puerto Rico

Puerto Rico en palabras: Cémo el Vocabulario Cultural Mejora la Comunicacion
Sistema de Intervenciones

Taller con la Metodologia LEGO SERIOUS PLAY (LSP)

Transacciones de Personal

¢ Conoces los Controles Internos?

Aguinaldo de Navidad - Potencia tu Auditoria con Caseware IDEA
Andamiaje Gubernamental

Casos Importantes Relacionados a Contratacién Gubernamental

Ciberseguridad

Tabla de Contenidos

Método

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual
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Adiestramientos
Comunicacion y Equipos de Trabajo
Consejos en la Toma de Inventarios
Contratacién de Fondos Federales
Contratacién Gubernamental
Controles en el Manejo de Caja Menuda
Controles Internos en Sistemas de Informacién
Corrupcién Gubernamental
Cumplimiento de los Contratistas
Curso Bdsico para Conductores Autorizados a Utilizar Vehiculos OIG I
Desarrollo de Procedimientos Internos
El Proceso de Solicitud de Dietas y Millaje en Agiloft
Emociones en Balance: Guia para no Perder el Control
Formulacién de Presupuesto
Identificacion, Evaluacion y Manejo de Riesgos
Inteligencia Artificial en el Gobierno de Puerto Rico
Interagencialidad: Fiscalizacién Gubernamental
Intervenciones de la OIG en las Entidades Gubernamentales
La Importancia de la Educacién Continua
La Importancia del Andlisis y la Gestién de Riesgos
Ley de Transparencia
Manejo de Flota Vehicular
Manejo de Tiempo
Manejo y Custodia de la Propiedad Piblica
Orientacién a los Supervisores de Referidos al PAE
Plan de Accién Correctiva de la OIG

Planificacion Estratégica
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Método

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual
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Adiestramientos
Pre-intervencién Efectiva
Procedimientos de Errores y Omisiones / Memorando de Independencia
Proceso Legislativo de Puerto Rico
Propiedad Excedente
Proteccién a los Denunciantes
Quejas, Querellas y Planteamientos
Sana Administraciéon Pablica
Segregacién de Funciones
Transacciones de Personal
Proceso de Reglamentacién
Supervisién Efectiva
La Importancia del Andlisis y la Gestién de Riesgos
Plan de Accién Correctiva de la OIG
Transacciones de Personal
Contratacién Gubernamental

Desarrollo de Procedimientos Internos
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Método

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

On Demand

On Demand

On Demand

On Demand

On Demand

111. Programa de Educacién Continua para el Personal Bajo la Jurisdiccién de la OIG

sana administracién publica.

fondos, estatales y federales y la propiedad del Gobierno de Puerto Rico.

1. Requerir de las entidades gubernamentales que sus empleados piiblicos se capaciten

y participen en adiestramientos en materias de auditoria, control y camplimiento de

La Ley Num. 15-2017, segtin enmendada, conocida como la Ley del Inspector General

de Puerto Rico declara la politica publica mediante la fiscalizacién efectiva del uso de los

Conforme con las facultades antes mencionadas, el Area de EAP estd comprometida con
brindarles las herramientas y conocimientos necesarios a los servidores publicos bajo
nuestra jurisdiccién, para asi asegurar el buen funcionamiento de la gestién gubernamental.
Es por ello, que se identificaron y desarrollaron temas de alto interés y relevancia. Asi

también, se trabajaron calendarios con los temas a ofrecerse y se distribuyeron a todas las
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entidades gubernamentales, canalizindolos mediante correo electrénico a los funcionarios

y servidores publicos. A su vez, se ofrecieron temas para atender el requisito de horas

establecido en la Carta Circular OIG-CC-2024-04, emitida por la OIG.

Durante el afio fiscal 2025-2026, el Area de EAP continué fortaleciendo su oferta
formativa mediante tres modalidades complementarias: adiestramientos sincrénicos en
linea, adiestramientos presenciales ofrecidos en las agencias segtn peticionados, y la nueva
modalidad OnDemand, disponible a través del portal OIG Institute. En este afio fiscal
se llevaron a cabo 131 adiestramientos en linea y 57 adiestramientos presenciales,
complementados con la oferta OnDemand, la cual permitié a los servidores publicos

completar el requisito de las ocho (8) horas de educacién continua establecido en la Carta
Circular OIG-CC-2024-04 de forma flexible y continua.

El impacto de esta labor se mide a través de los certificados emitidos, tanto por ano fiscal
como por periodo bienal. En el afio fiscal 2024-2025 se emitieron 23,371 certificados;
mientras que en el afo fiscal 2025-2026 esa cifra ascendi6 a 30,168, lo que representa un
aumento de 29.1%. Esta tendencia ascendente se confirma igualmente al comparar los
dos dltimos periodos bienales: durante el periodo bienal 2022-2024 se emitieron 22,609
certificados, mientras que en el periodo bienal 2024-2026, establecido mediante la Carta
Circular OIG-CC-2024-04, se han emitido 55,227 certificados, para un aumento de

144.3%. A continuacién, se presenta el desglose de los certificados emitidos por afio fiscal

y por periodo bienal:
Certificados Emitidos por Ao Fiscal
30,168
9,556
1,611
N 0, 1) W \P] o
S S S S S S
> S v v el v

S o > AP > AP
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Certificados Emitidos por Periodo Bienal

14%

Nn%

55,227 Periodo Bienal 2024-2026 (O1G-CC-2024-04)

22,609 Periodo Bienal 2022-2024

® & 0 06 0 6 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o o

Aumentode 29.1% en comparacion
al afo fiscal 2024-2025.

Aumentode 144&.3% en comparacion
del periodo bienal anterior.

® © 06 06 06 06 0 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o

El portafolio de capacitaciéon —compuesto por 70 adiestramientos— se articula
alrededor de tres grandes ejes temdticos: cumplimiento normativo y control interno
(aproximadamente 50 % de la oferta), gestién administrativa y desarrollo organizacional
(38.6 %) e innovacidn, tecnologia y transparencia (11.4 %).

Dentro de esos ejes convergen sub-temas recurrentes como la contratacién piblica y su
marco jurisprudencial, la gestién de riesgos y auditoria (desde los controles tradicionales
hasta la forensia digital), la promocién de una cultura ética de servicio, la optimizacién
de recursos financieros y patrimoniales, y la transformacién digital con énfasis en
inteligencia artificial y ciberseguridad. La incorporacién de adiestramientos nuevos
—entre ellos Interagencialidad: Fiscalizacién Gubernamental, La Importancia de la
Educacién Continua, la Comunicacién y Equipos de Trabajo — permitié ampliar la
oferta educativa hacia las tendencias actuales en gobernanza de datos y modernizacién
regulatoria, manteniendo un equilibrio coherente entre control y excelencia en el

servicio publico.

La OIG no se ha limitado en ofrecer capacitaciones a las agencias cubiertas bajo la
jurisdiccién de la Oficina. Durante este ano fiscal, hemos capacitado a servidores publicos
pertenecientes a municipios y entidades fuera de nuestra jurisdiccién. A continuacion, se
mencionan los municipios y entidades impactadas que en total suman 154:
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130 Bajo lajurisdiccién de la OIG

24 Fuerade la jurisdiccion de la OIG

» Administracién de Asuntos Federales de Puerto Rico en Washington (PRAFAA)
» Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles (ACAA)

= Administracién de Desarrollo Socioeconémico de la Familia (ADSEF)

» Administracién de Familias y Nifios (ADFAN)

= Administracién de Rehabilitacién Vocacional (ARV)

» Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién (ASSMCA)
»  Administracién de Servicios Médicos de Puerto Rico (ASEM) II

= Administracién de Terrenos (AT)

=  Administracién de Vivienda Publica (AVP)

» Administracién del Sistema de Retiro de Empleados del Gobierno y La Judicatura
(Sistema Central)

» Administracién para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Ninez (ACUDEN)
» Administracién para el Desarrollo de Empresas Agropecuarias (ADEA)
» Administracién para el Sustento de Menores (ASUME)

» Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres

(AEMEAD)
» Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA)
= Autoridad de Asesorfa Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico (AAFAF)
» Autoridad de Carreteras y Transportacién (ACT)
» Autoridad de Edificios Pablicos (AEP)
» Autoridad de Energfa Eléctrica (AEE)
= Autoridad de los Puertos (AP)
» Autoridad de Tierras de Puerto Rico (ATPR)
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Autoridad de Transporte Integrado (ATT)

Autoridad del Distrito del Centro de Convenciones de Puerto Rico (ADCCPR)
Autoridad del Puerto de Ponce (APP)

Autoridad para las Alianzas Pablico Privadas (AAPP)

Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA)

Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda (AFV)

Autoridad para el Redesarrollo de los Terrenos y Facilidades de la Estacién Naval
Roosevelt Roads (LRA)

Banco de Desarrollo Econémico de Puerto Rico (BDE)

Cémara de Representantes de Puerto Rico

Centro Comprensivo de Cdncer de la Universidad de Puerto Rico (CCCUPR)
Centro de Recaudaciones de Ingresos Municipales (CRIM)

Comisién Apelativa del Servicio Pablico (CASP)

Comisién de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico (CDCOOP)

Comisién de Investigacion, Procesamiento y Apelacién (CIPA)

Comisién de Juegos del Gobierno de Puerto Rico (COMJUEGOS)
Comisidén Estatal de Elecciones (CEE)

Comisién Industrial de PR (CIPR)

Comisién para la Seguridad en el Trdnsito (CST)

Compania de Comercio y Exportacién de Puerto Rico (CCE)

Compaiia de Fomento Industrial (PRIDCO)

Compaiia de Turismo de Puerto Rico (CTPR)

Conexién Laboral Area Local de Desarrollo Laboral Manati / Dorado (ALDL)
Conexién Laboral Area Local Sureste (CLSE)

Conexién Laboral Noreste

Conexidén Laboral Norte Central (CLNC)

Corporacién de la Escuela de Artes Pldsticas y Disefio de PR (EAP)
Corporacién de la Orquesta Sinfénica de Puerto Rico (COSPR)
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Corporacién de las Artes Musicales (CAM)

Corporacién de Puerto Rico para la Difusién Pablica (WIPR)

Corporacién de Seguros Agricolas de Puerto Rico (CSA)

Corporacién del Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe (CCCPRC)
Corporacién del Centro de Bellas Artes Luis A Ferré (CBA) 11

Corporacién del Conservatorio de Msica de Puerto Rico (CMM)

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado (CFSE)

Corporacién Piablica para la Supervisién y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico

(COSSEC)

Defensoria de las Personas con Impedimentos (DPI)
Departamento de Hacienda (DH)

Departamento de Agricultura (DA)

Departamento de Justicia (DJ)

Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO)
Departamento de Correccidon y Rehabilitacién (DCR)
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio (DDEC)
Departamento de Educacién (DE)

Departamento de Estado (Estado)

Departamento de la Familia (DF)

Departamento de la Vivienda (DV)

Departamento de Recreacién y Deportes (DRD)
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA)
Departamento de Salud (DS)

Departamento de Salud - Programa Medicaid

Departamento de Salud - Programa WIC

Departamento de Seguridad Publica (DSP)

Departamento de Transportacién y Obras Pablicas - CESCO
Departamento de Transportacién y Obras Pablicas (DTOP)
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Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH)
Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico (FIGNA)
Guardia Nacional de Puerto Rico (GNPR)

Instituto de Ciencias Forenses (ICF)

Instituto de Cultura Puertorriquefia de PR (ICP)

Instituto de Estadisticas de Puerto Rico (IEPR)

Instituto Tecnolégico de PR (ITPR)

Junta de Calidad Ambiental (JCA)

Junta de Libertad Bajo Palabra (JLBP)

Junta de Planificacién de Puerto Rico (JP)

Junta de Relaciones del Trabajo (JRT)

Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico (RETIRO)

Junta Reglamentadora del Servicio Pablico (JRSP)

Liga Puertorriquena Contra el Céncer y su Hospital Oncolégico
Loteria Electrénica

Loteria Tradicional de Puerto Rico - Departamento de Hacienda

Municipio de Aguas Buenas »  Municipio de Manati
Municipio de Anasco »  Municipio de Mayagiiez
Municipio de Barranquitas »  Municipio de Morovis
Municipio de Caguas » Municipio de Pefuelas
Municipio de Candvanas =  Municipio de Ponce
Municipio de Cayey »  Municipio de Rincén
Municipio de Coamo »  Municipio de Rio Grande
Municipio de Dorado »  Municipio de San Germén
Municipio de Fajardo »  Municipio de San Juan
Municipio de Guaynabo »  Municipio de Trujillo Alto
Municipio de Gurabo »  Municipio de Utuado
Municipio de Jayuya »  Municipio de Yauco
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Negociado de Energia de Puerto Rico (NEPR)

Negociado de la Policia de Puerto Rico (NPPR)

Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1 (NSE)

Negociado de Transporte y otros Servicios Pablicos (NTSP)
Negociado del Cuerpo de Bomberos (NCBPR)

Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas (NCEM)

Negociado para el Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres (NMEAD)
Oficina Central de Recuperacién, Reconstruccién y Resilencia (COR3)
Oficina de Administracién de las Procuradurias (OAP)

Oficina de Administracién de los Tribunales (OAT)

Oficina de Administracién y Transformacion de los Recursos Humanos (OATRH)
Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico (OEG)

Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe)

Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP)

Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM)

Oficina de Servicios Legislativos

Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF)

Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico (OCS)

Oficina del Contralor de Puerto Rico (OCPR)

Oficina del Contralor Electoral (OCE)

Oficina del Gobernador - La Fortaleza

Oficina del Inspector General de Puerto Rico (OIG)

Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada (OPPEA)
Oficina del Procurador del Paciente (OPP)

Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico (OPV)

Oficina Estatal de Conservacién Histérica (OECH)

Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor (OIPC)

Oficina para Asuntos de Seguridad Publica (OASP)
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=  Oficina para el Desarrollo Socioeconémico y Comunitario (Comunidades Especiales)

(ODSEC)
»  Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas (OMEP)
» Panel sobre el Fiscal Especial Independiente (FEI)
= DPolicia de Puerto Rico (PPR)
= Puerto Rico Innovation & Technology Service (PRITYS)
= SAEA
» Secretarfa Auxiliar para la Regulacién de la Salud Publica (SARSP) - Depto. Salud
»  Senado de Puerto Rico
»  Superintendencia del Capitolio (SC)
» Tribunal General de Justicia - Poder Judicial de Puerto Rico
s Universidad de Puerto Rico (UPR)

A continuacidn, se desglosan los adiestramientos que se ofrecieron mediante el método
(virtual o presencial) a través de la Plataforma Zoom desde el portal OIG Institute:

» Andamiaje Gubernamental - Proporciona una visién general de la estructura y
el funcionamiento del gobierno de Puerto Rico. Incluye la revisién de las ramas
ejecutiva, legislativa y judicial, sus roles y responsabilidades, asi como la interaccién
entre ellas. También abarca el marco legal y constitucional que rige el gobierno de
Puerto Rico.

= ;Conoces los Controles Internos? - Presenta que son los controles internos y sus
beneficios. Enumera los tipos de controles internos y sus componentes. Presenta las
dreas donde deben implementarse controles internos. Provee consejos practicos sobre
cémo implementar y mejorar los controles internos. Ademds, provee ejemplos de
controles internos en una entidad.

= Ciberseguridad — Presenta la definicién del término. Ademds, enumera las diferentes

posibles amenazas cibernéticas que pudieran enfrentar los empleados gubernamentales.

= Consejos en la Toma de Inventario — Establece un marco de referencia, aspectos
legales aplicables, lista de cotejo sugerida para la toma de inventario y los hallazgos
mas comunes en la toma de inventario.

= Contratacién con Fondos Federales - Presenta las consideraciones que se deben
tomar al momento de establecer un contrato o realizar compras utilizando fondos
federales.
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= Contratacién Gubernamental — Presenta una recopilaciéon de las normativas
aplicables, procesos de la contratacién, aspectos mandatorios, hallazgos mas comunes

y recomendaciones generales.

= Controles en el Manejo de la Caja Menuda — Presenta un marco de referencia,
reglamentacién aplicable y los controles internos para llevar a cabo el uso de la caja
menuda.

= Controles Internos en los Sistemas de Informacién - Presenta normativas aplicables,
establece los mecanismos para llevar a cabo los controles internos y tipos de controles.

= Corrupcién Gubernamental - Este adiestramiento considera los aspectos legales y
empiricos sobre aspectos relacionados a la corrupcién y el fraude. Discute el marco legal
que intenta disuadir conductas desviadas en la administracién publica, y discute dreas de
riesgos en las diferentes entidades gubernamentales. Culmina con una breve discusién
de hallazgos frecuentes y recomendaciones generales de cémo prevenir el fraude.

= Cumplimiento de los Contratistas — Presenta normativas aplicables y requisitos de

cumplimiento que debe tener los contratistas antes de la formalizacién del contrato.

» Desarrollo de Procedimientos Internos — Orientacién sobre la importancia
de los procedimientos internos, cémo se realizan los procedimientos, ventajas y
recomendaciones de adoptar procedimientos internos.

» Formulacién de Presupuesto — Establece el proceso de la formulacién de presupuesto
a nivel macro y micro, normativas aplicables y agencias responsables en la elaboracién

de este.

» Identificacién, Evaluacién y Manejo de Riesgos — Aborda el propésito y beneficio
de la gestién de riesgos con el fin de que las organizaciones identifiquen, analicen,
evalden y respondan a los riesgos que pongan en riesgo el cumplimiento de sus
objetivos. Para ello detalla el proceso de la gestién de riesgos, y por tltimo discute los

7 pasos de la gestién de riesgos.

=  Intervenciones de la OIG en las Entidades Gubernamentales - Presenta un resumen
sobre los diferentes tipos de intervenciones que puede realizar la OIG en las entidades
gubernamentales.

» LaImportancia del Andlisis y Manejo de Riesgos - Provee un marco general sobre
el factor de riesgo, presenta y explica el proceso de andlisis y la gestion de riesgo. Asi
como, se discuten los diferentes tipos de riesgos.

» LeydeTransparencia - Presentala aplicabilidad y propésito de la ley, su interpretacién
y aspectos mandatorios. Provee algunos hallazgos comunes y recomendaciones
generales.
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= Manejo de Flota Vehicular - Discute en detalle la normativa sobre quien tiene la
responsabilidad de administrar, controlar los vehiculos de motor y otros medios de
transportacién en el Gobierno de Puerto Rico. Su uso, mantenimiento, situaciones

contingentes, y conducta prohibida en el manejo de la flota vehicular en el gobierno.

» Manejo del Tiempo - Se enfoca en ensefar técnicas y estrategias para organizar y
utilizar el tiempo de manera eficiente.

= Manejo y Custodia de la Propiedad Publica — Presenta normativas de cumplimiento
que velan por el buen uso de la propiedad publica, define el rol y responsabilidad del
Encargado de la Propiedad, Encargado de la Propiedad Sustituto o del custodio de
esta.

» Plan de Accién Correctiva de la OIG — Tiene como objetivo instruir al empleado
publico todo lo concerniente al plan de trabajo que deberd preparar y remitir a la
OIG todo funcionario principal de una entidad intervenida, o cualquier otro servidor
publico al que se le requiera atender recomendaciones contenidas en los informes de

la OIG.

» Planificacién Estratégica - Define qué es Planificacién Estratégica. Presenta los
beneficiosylos pasos clave del proceso de Planificacién Estratégicay suimplementacion.

= DPre-intervencién Efectiva — Provee un marco de referencia y estrategias con el fin
de establecer la importancia del control interno en los procesos de pre-intervencién.

= Proceso de Reglamentacién - Presenta la aplicabilidad y propésito de la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme, cominmente conocida como (LPAU). Se
definen términos importantes relacionados a la ley. También se discute el proceso de
reglamentacién.

= Propiedad Excedente — Presenta la definicién del término, aspectos generales a
considerar, procedimiento de declaracién de propiedad excedente, métodos para
disponer dela propiedad declarada como excedente y disposicién de equipo electrénico.

= Proteccién a los Denunciantes — Provee un marco de referencias de la legislacién
aplicable para proteger a los denunciantes.

* Quejas, Querellas y Planteamientos - Presenta a grandes rasgos los tipos
de intervenciones, asi como, las funciones que realiza el Area de Querellas e
Investigaciones de la Oficina del Inspector General, y discute los conceptos bésicos
que atiende el Area.

= Sana Administracién Pdblica — Presenta una recopilacién de aspectos procesales
en asuntos de transacciones de personal, uso de la propiedad publica, contratacién
gubernamental, control presupuestario, control interno y pre-intervencion.
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= Supervisién Efectiva - Define qué es Supervisién Efectiva. Presenta los principios
de la supervision y las caracteristicas de un supervisor. Presenta lo que es liderazgo,
los estilos, habilidades, destrezas y enfoques del liderazgo. Presenta los aspectos de
la comunicacién efectiva, la delegacién, resolucién de problemas y evaluacién de
desempeno.

= Transacciones de Personal — Tiene como objetivo instruir al empleado publico sobre
aspectos mandatorios y las disposiciones legales aplicables sobre todo empleado publico
reclutado, seleccionado, adiestrado, ascendido, trasladado, descendido y/o retenido.

=  Segregacion de Funciones — Examina los principios de “checks & balances” dentro
de las agencias del Gobierno de Puerto Rico. El curso aborda cémo distribuir tareas
criticas —autorizacién, custodia, registro y verificacién— para prevenir fraude, errores
y conflictos de interés, e incluye guias adaptadas a los controles internos.

» Inteligencia Artificial en el Gobierno de Puerto Rico - Introduce los fundamentos
de IA aplicados al sector publico: automatizacién de trdmites, andlisis predictivo para
politicas publicas y uso responsable de datos ciudadanos. Incluye ejercicios précticos

con chatbots y herramientas de visién computacional para fiscalizacién.

= Casos Importantes Relacionados a la Contratacién Gubernamental - Incluye un
recorrido jurisprudencial por las decisiones del Tribunal Supremo de Puerto Rico
que han definido la pauta juridica en la contratacién gubernamental. Se analizan
precedentes sobre impugnaciones, nulidad de contratos, cldusulas leoninas y

transparencia, suministrando lecciones para oficiales de compras y asesores legales.

= Proceso Legislativo en Puerto Rico - Desglosa, paso a paso, cémo un proyecto se
convierte en ley: redaccién, radicacidn, vistas pablicas, informes de comisién, votacién
en Cdmara y Senado, firma del Gobernador y publicacién. Incluye roles de la Oficina
de Servicios Legislativos y los requisitos de andlisis de impacto fiscal.

2. Orientaciones Ejecutivas

El 17 enero de 2025, la OIG promulgé la Carta Circular OIG-CC-25-01, Disposicion
sobre el Requerimiento de Adiestramiento Obligatorio para funcionarios Designados como

Jefes de Agencia y otros.

El propésito de esta Carta Circular fue notificar a todos los jefes de agencia designados,
confirmados y los directores de Recursos Humanos y Finanzas sobre la obligacién de
completar adiestramientos con la Oficina del Inspector General (OIG).

Debido a la importancia de garantizar la transparencia y la eficiencia en los procesos
gubernamentales, la OIG convocé a los jefes de agencia y funcionarios identificados para
comparecer a la capacitacién titulada: Orientacion Ejecutiva, donde se abordaron temas
como la gestién publica, asi como jurisdiccién, deberes y facultades de la OIG. En este
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caso puntualmente nos enfocamos en robustecer las habilidades de los jefes de agencia
en la identificacién y prevencién de irregularidades administrativas, promoviendo una
cultura de transparencia, integridad y eficiencia en la gestién publica.

Al cierre del ano fiscal 2024-2025, las Orientaciones Ejecutivas coordinadas por el Area
de EAP impactaron a un total de 139 funcionarios, incluyendo jefes de agencia, directores
de Recursos Humanos y directores de Finanzas. Estas orientaciones se centraron en temas
estratégicos como las transacciones de personal, la ciberseguridad y asuntos puntuales

relacionados con la administracién publica.

Durante el ano fiscal 2025-2026, se orientaron siete funcionarios adicionales. Esta cifra
menor responde a que la mayoria de los funcionarios llamados a cumplir con la carta
circular ya habian completado la capacitacién durante el ano fiscal previo. Para asegurar
la continuidad del proceso y facilitar que los funcionarios que sean designados o se
incorporen puedan cumplir con este requisito de forma 4gil y eficiente, el Area de EAP
se encuentra proximo a lanzar una modalidad de adiestramiento OnDemand, dirigida a

facilitar su cumplimiento con la mayor conveniencia para el funcionario.

IV. Octava Reunién Anual

Como objetivo estratégico primario, hemos institucionalizado la Reunién Anual de la OIG,
la cual se celebra en el mes de junio de cada afo. Este evento sirve como un escenario y
oportunidad para la educacién continua y el fortalecimiento de alianzas estratégicas en la
prevencién y deteccién de ineficiencias e irregularidades.

Este ano celebramos la Octava Reunién Anual, la cual se llevé a cabo el viernes, 5 de
junio de 2026. La actividad de capacitacién estuvo dirigida primordialmente al personal
de la OIG y gird en torno a las tecnologias emergentes y el liderazgo ético necesario para
implementarlas, con énfasis en el andlisis forense digital, la inteligencia artificial aplicada
a la fiscalizacién y el fortalecimiento de estructuras de confianza en el servicio ptblico. La
reunién no solo sirvié como un foro educativo, sino que también permitié a los participantes
actualizarse con las mejores préicticas y estdindares del campo ante una realidad tecnolégica
en constante evolucién.

A continuacion, se presenta el detalle de los temas discutidos y los recursos que los presentaron:

Temas Recursos

Integracién del Andlisis Digital Forense

. o Lcda. Naydik Ramos Montesino, Fiscal
en Procesos de Investigacion

Arquitectura de Resultados: Explorando

Dra. Maril tiz, EA.D.
Herramientas de Inteligencia Artificial ra. Mariluz Serrano Ortiz, Ed
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Inteligencia Artificial: Productividad,

Etica e I m— Lcdo. Manuel A. Quilichini Garcia

Liderazgo y estructuras de confianza

L Lcdo. Hiram Morales Lugo
en el servicio pUblico

La variedad de temas abordados en esta reunién reafirma nuestro compromiso con asegurar
una capacitacién continua y actualizacién constante de nuestros empleados, lo cual es
fundamental para el cumplimiento de nuestras funciones de manera efectiva y eficiente.
Los conocimientos adquiridos y las estrategias discutidas durante esta actividad fortalecen
nuestra capacidad para detectar y prevenir irregularidades, asi como para mejorar nuestras
practicas internas.

V. Asociacién de Inspectores Generales

La Asociacién de Inspectores Generales de los Estados Unidos (AIG) fomenta y promueve la
responsabilidad y la integridad publica en diversos dmbitos incluyendo la prevencién, examen,
investigacién, auditoria, deteccién, eliminacién y persecucién del fraude, despilfarro y abuso.
Este objetivo se logra mediante la investigacién y el andlisis de politicas, la estandarizacién de
précticas, politicas, conducta y ética, asi como fomentando el desarrollo profesional a través
del patrocinio de programas educativos y el establecimiento de cualificaciones profesionales,
certificaciones y licencias.

Basdndose en lo anterior, la AIG ha establecido un estdndar educativo riguroso mediante
la certificacién profesional en dreas clave como Inspector General Certificado, Investigador
de Inspector General Certificado, Auditor de Inspector General Certificado e Inspector/
Evaluador de Inspector General Certificado y Asesor Juridico Certificado de Inspector General,
dirigida a profesionales del derecho que brindan apoyo y orientacién legal a las Oficinas de
Inspectores Generales. Todas estas certificaciones se obtienen a través del Instituto de la
Asociacién de Inspectores Generales, una entidad que juega un papel crucial en la formacién

y desarrollo de los profesionales en el campo.
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Como parte de nuestra meta estratégica para desarrollar el capital humano, la OIG,
preservando el estdndar del conglomerado de Inspectores Generales del gobierno federal,
se integrd proactivamente a dicho Instituto. Los certificados se otorgan a aquellas personas
que cumplen con los requisitos de elegibilidad en cuanto a educacién y experiencia, y que
completan exitosamente los programas de certificacion. Estos programas estdn disefiados para
proporcionar a los participantes las habilidades y conocimientos necesarios para desempenarse
eficazmente en sus roles.

La certificacién consta de cinco dias de capacitacién obtenida por instructores altamente
calificados en dreas de competencia bdsicas identificadas por la AIG. Esta capacitacién sirve,
ademds de foro de capacitacidn, para expandir los conocimientos y poner en prictica los
conceptos y conocimientos adquiridos en la OIG.

En linea con esto, la OIG ha establecido el objetivo de proveer educacién continua, asi
como oportunidades de desarrollo profesional y de liderazgo al personal de la OIG. Como
parte de este esfuerzo, se ha identificado la necesidad de aumentar la cantidad de empleados
con certificaciones en materias especializadas relacionadas con la OIG. Este enfoque no solo
mejora la competencia y eficiencia de nuestro equipo, sino que también fortalece la capacidad
de la OIG para cumplir con su misién fundamental de proteger la integridad publica.

Al cierre del ano fiscal 2025-2026, veintitin (21) empleados de nuestra oficina se encuentran
certificados por el Instituto de la AIG. A continuacién, presentamos un resumen visual de
los servidores publicos certificados por categoria, asi como el listado completo del personal

certificado:
CIGIE -
CIG CIGA - Auditor Inspector/ CIC.;I ) clec tAsesor
Investigador Juridico
Evaluador

Personal certificado por la AlG (aio fiscal 2025-2026)

Puesto Empleados Certificacion
Abogado 3 CIGC
Abogado 1 CiGl
Auditor 1 CIGIE
Auditor 5 CIGA
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Auditor Principal 1 CIGA
Director AEAP 1 CIGIE
Director Area PIE/PAC 1 CIGC
Director Ql 1 CIGl/CIGC
Inspector Asociado Legal 1 CiGl
Inspector Auxiliar 1 CIGA
Inspectora General 1 CIG/CIGA
Investigador 2 CiGl
Sub Director PIE 1 CIGA
Sub Inspectora General 1 CIGIE

CIG: Certified Inspector General - CIGA: Certified Inspector General Auditor -
CIGIE: Certified Inspector General Inspector/Evaluator - CIGI: Certified Inspector
General Investigator - CIGC: Certified Inspector General Counselor

Alafecha, la Oficina del Inspector General cuenta con veintitin (21) empleados certificados por
la Association of Inspectors General, lo que refleja el compromiso institucional con la formacién
continua y el fortalecimiento de competencias especializadas en dreas clave de fiscalizacion.
Cabe destacar que la Oficina cuenta ya con cinco (5) profesionales certificados como Asesor
Juridico Certificado de Inspector General (Certified Inspector General Counsel), en su mayoria
adscritos al Area de Asuntos Legales, lo que evidencia el continuo fortalecimiento de esta
credencial dentro de la Oficina. De igual forma, estos empleados cuentan con membresia
activa en la AIG y en el Capitulo de la Florida de dicha Asociacién.

Ademis, la Inspectora General de Puerto Rico es miembro electo de la Junta de directores de
la AIG, siendo la primera Inspectora General de una oficina de habla hispana en asumir un
cargo en la Junta de directores.

VI. Iniciativa de Colaboracién con Entidades Locales

Con el objetivo de fortalecer e institucionalizar su gestién, la OIG ha continuado forjando
alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas, tanto locales como internacionales.
Dichas colaboraciones han sido especialmente importantes para impulsar la transparencia, la
eficiencia y la integridad en el servicio publico.

Durante el afo fiscal 2025-2026, la OIG mantuvo participacién en diversos eventos y
conferencias:

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2025-2026 | 112



<

| <

Entidad o Evento

Administracién de Servicios
Generales (ASG)

Asociacién de Hospitales
de Puerto Rico

Cdmara de Representantes
y Senado de Puerto Rico

Colegio de Contadores
Publicos Autorizados de
Puerto Rico

Divisién de Educacion
Continua y Estudios
Profesionales del Recinto
de Rio Piedras

Empresa OneNet

Facultad de Derecho de la
Universidad Interamericana
de Puerto Rico y Escuela de
Derecho de la Universidad
de Puerto Rico

FBI-San Juan

Instituto de Auditores
Internos, Capitulo de
Puerto Rico

Oficina de Inspeccién
de Notarias del Tribunal
Supremo de Puerto Rico

Oficina de Servicios
Legislativos (OSL)

Oficina del Contralor
de Puerto Rico

Tabla de Contenidos

Descripcién

La OIG formé parte del Puerto Rico Compra 2026, un espacio
estratégico para la promocion y capacitaciéon sobre procesos
eficaces de adquisicién y contratacién en el Gobierno de Puerto Rico.

La Inspectora General participé como conferenciante en el panel
Compliance 360: Prevencién contra el Fraude, como parte de la
Convenciéon Transformando la Salud.

La Inspectora General y la Subinspectora General participaron en
la lera Cumbre: Los retos del sistema de justicia ante la tecnologia
y la inteligencia artificial.

La Inspectora General participé como conferenciante en el Foro
de Auditoria Interna: Liderando en tiempos de riesgos.

Simposio sobre Inteligencia Artificial. La OIG realizé una
presentacion sobre “Etica, regulaciones y protecciones de datos
enelusodelA”.

La Inspectora General participé como conferenciante en un taller
sobre el cumplimiento de las instrumentalidades pUblicas con la
normativa ISO/IEC 42001.

La OIG participé de la feria de empleo organizada
por las instituciones universitarias.

Personal del Area de Querellas e Investigaciones visité las facilidades
del FBI en San Juan como parte de jornada educativa.

La Inspectora General participé como conferenciante en el evento
“Smart Governance: Transparency, Risk, and Accountability in the
New Era of Internal Auditing”.

Adiestramientos de Manejo del Tiempo y Comunicacién
en equipos de trabajo.

La OIG firmé acuerdo colaborativo con OSL y posteriormente,
ofrecié adiestramiento sobre andamiaje gubernamental a servidores
puUblicos de la Rama Legislativa.

La Inspectora General participé en el foro Integridad y Alianza:

Retos y Soluciones. De igual forma, ambas agencias fiscalizadoras
sellaron un acuerdo colaborativo.

Oficina del Inspector General | Informe Anual 2025-2026 | 113




Oficina del Inspector
General del Departamento
de Educacion de los
Estados Unidos.

Organizacién Pro-Derechos
de las Mujeres de la
Facultad de Derecho de

la Pontificia Universidad
Catdlica de Puerto Rico

Poder Judicial de
Puerto Rico

Programa de
Administracion de
Empresas de NUC
University

Universidad Ana G. Méndez
y Cooperativa de Ahorroy
Crédito Ana G. Méndez

Universidad Ana G.
Méndez, Recinto de Gurabo

Universidad de Puerto Rico
en Cayey

Corporacién de Puerto Rico
para la Difusién Piblica

Tabla de Contenidos

Esfuerzos colaborativos entre ambas agencias fiscalizadoras.

La Inspectora General participé en un panel titulado
“Mujeres: Voz, Ley y Transparencia”.

Adiestramiento sobre Comunicacién en Equipos de Trabajo
dirigido alas y los bibliotecarios del sistema.

Ampliar el alcance de las iniciativas educativas de la OIG.

Adiestramiento sobre prevencion de fraude en la poblacion
de adultos mayores.

La OIG participé en la Feria Profesional: Conectando Talento
con Oportunidades.

La OIG presenté la historia, jurisdiccién y los programas de prdcticas
supervisadas e internados de la agencia.

Programa Soluciones, transmitido por WIPR 940AM. La Inspectora
General y diversos integrantes de la OIG participaron del espacio
en distintas instancias para compartir informacién sobre la mision,

alcance e iniciativas de la agencia fiscalizadora.

Estas actividades demuestran el compromiso continuo del Area de EAP con la educacién,
la transparencia y la mejora constante de sus operaciones para beneficiar a la comunidad y
fortalecer la confianza en el gobierno.

VII.

Narrativas Visuales y Sonoras de la Educaciéon Publica

La OIG comunica diariamente su labor como entidad fiscalizadora, con el propésito de
garantizar la accesibilidad al servidor publico y a la ciudadania de los criterios y hallazgos que
han revelado irregularidades, deficiencias en los controles internos o dreas de oportunidad para
mejorar la eficiencia gubernamental en las distintas dependencias de la Rama Ejecutiva bajo
su jurisdiccién. De igual forma, el proceso de divulgacién considera proyectos e iniciativas
educativas disefiadas para el desarrollo profesional de los servidores publicos en materia de
sana administracién gubernamental. La estrategia integral de comunicaciones de la OIG
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impacta diversos canales: redes sociales, medios tradicionales y digitales de comunicacidn,
pdgina web, entre otros.

Los esfuerzos de comunicacién persiguen también fomentar una cultura de cumplimiento y
aproximar al pueblo de Puerto Rico a los procesos de fiscalizacién, transparencia y rendicién
de cuentas. Existe, ademds, una redundancia estratégica deliberada que vincula toda la
gestién de la OIG en auditoria e investigaciones con su componente educativo: los hallazgos,
deficiencias y buenas practicas identificados en los procesos fiscalizadores se transforman
sistemdticamente en contenido formativo, ya sea mediante adiestramientos presenciales o
virtuales, material para redes sociales, cdpsulas audiovisuales o episodios del OIG Podcast.
Esta integracién asegura que el conocimiento generado por la OIG trascienda los informes
escritos y se convierta en un insumo valioso para prevenir futuras irregularidades y fortalecer
los controles internos de las entidades bajo nuestra jurisdiccién.

1. Publicacién de Informes

La divulgacién del trabajo investigativo y de fiscalizacién se lleva a cabo principalmente a
través del portal electrénico de la OIG, donde se publican en formato PDF los informes
producidos por las distintas dreas programdticas.

A raiz de cada publicacién, el Area de EAP despliega diversas gestiones de comunicacién
a través del Oficial de Comunicaciones:

» Redaccién y difusién de comunicados de prensa

Mediante este instrumento se elabora un texto con enfoque noticioso, alineado a los
principales hallazgos de las intervenciones de la OIG, con potencial de ser recogido
por medios de comunicacién.

Los comunicados de prensa y su difusién estratégica permiten:

o Mayor alcance y visibilidad publica: el comunicado puede llegar a un pablico
mds amplio que el que se alcanza a través de los canales oficiales de la OIG.

o Fortalecimiento de la transparencia institucional: su divulgacién contribuye a
la rendicién de cuentas y a promover una cultura de claridad, al abrir los hallazgos
investigativos al escrutinio puablico.

o Impacto en la opinién publica: un comunicado de amplia difusién puede incidir
en el debate de asuntos de alto interés publico y propiciar cambios de conducta
acordes con la misién institucional de la OIG.

o Posicionamiento de la entidad: la difusién de comunicados refuerza la imagen
institucional al resaltar los resultados de investigaciones e iniciativas cénsonas con

la misién, visién y objetivos de la OIG.
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Posteriormente, el Oficial de Comunicaciones da seguimiento a los medios para

determinar cuiles han difundido el contenido.

o Una vez identificado el medio que compartié el comunicado, se documenta la

publicacién y se comparte con el equipo de confianza.
» Publicacién de artes relacionadas con el contenido del informe publicado

o A través del disefio grifico, se publican en redes sociales piezas visuales que
resaltan los hallazgos principales del informe, en sintonia con el enfoque noticioso

planteado en el comunicado de prensa.
» Manejo de prensa

o Tras la publicacién de un comunicado, algiin medio puede mostrar interés en
ampliar la informacién o solicitar una entrevista con personal de la OIG. Estas
solicitudes son canalizadas por el Oficial de Comunicaciones o la relacionista
profesional, quien coordina, seglin sea necesario, entrevistas o la redaccién de

expresiones autorizadas.
2. Desarrollo de Materiales Educativos Enfocados en Redes Sociales

La metodologia empleada para estas publicaciones consiste en identificar y crear contenido
pertinente para las redes sociales y los demds canales de comunicacién de la OIG. Este
material se selecciona cuidadosamente para garantizar su relevancia y concisién, elementos

esenciales para una comunicacién efectiva en plataformas digitales.

Durante el afo fiscal 2025-2026, se mantuvo la continuidad al desarrollo del Copy Deck

y a la ejecucion de estrategias de comunicacién en redes sociales, entre ellas:
= OIG (Contenido de marca)
o Desarrollo de imdgenes estdticas vinculadas a la visidn, objetivos y metas de la OIG.

o Produccién de videos con cdpsulas informativas sobre las funciones de las distintas

dreas programaticas.
»  OIG Podcast
o Desde el Area de EAP se atienden las etapas de pre y produccién del OIG Podcast.
o Se seleccionan los temas de los episodios.
o Se coordina los talentos que participaran.
o Se asiste en la grabacién del episodio.

o Se solicitan ediciones del episodio y se seleccionan los reels que acompafaran la

promocién del episodio posterior a su publicacién.
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o Se programan los contenidos en las diversas plataformas y redes sociales.

o Se desarrollan campafias a través de Mailchimp para ampliar el alcance de los
episodios publicados.

» Contenido educativo compatible con la oferta de adiestramientos del OIG Institute.

o Generacién y publicacién de contenido vinculado a los temas del catdlogo de
talleres sobre sana administracién publica del OIG Institute.

o Envio semanal a base de contactos de servidores pablico de oferta de adiestramientos
a través de MailChimp.

» Contenido educativo alineado con proclamas del Gobierno de Puerto Rico.

o Creacién de contenido con motivo de los dias oficialmente proclamados, resaltando
su relevancia y promoviendo la reflexién sobre los valores que representan.

» Envio de correos electrénicos desde el Area de EAP para reforzar el alcance del

contenido desarrollado.
3. Comunicaciéon Externa

Como parte de la meta estratégica de fortalecer las relaciones externas y aumentar la
confianza ciudadana mediante una presencia activa de la OIG, se han desarrollado

iniciativas en las siguientes dreas:

= Se ha mejorado la presentacién visual de los informes y documentos, con particular
atencion a los materiales dirigidos a los servidores ptblicos y a la ciudadania en general,
lo que permite una comunicacién mds clara, coherente y accesible.

» Con miras a lograr una estructura uniforme que refuerce la identidad visual de la OIG,
el Area cuenta con tres recursos que colaboran estrechamente en la diagramacién y el
disefo institucional.

= Durante el ano fiscal se produjeron sobre 500 artes de diagramacién y disefio, entre
ellos campafas de correo institucional, boletines, infografias, manuales, logotipos,
presentaciones, montaje de fotografias y piezas para eventos, y 75 videos, incluyendo
episodios y promociones del OIG Podcast, cdpsulas informativas, recaps y otros
materiales audiovisuales esenciales para divulgar la labor de la Agencia.

4. OIG Podcast

El OIG Podcast se ha consolidado como un recurso educativo
innovador de la OIG, sustentado en el inciso (x) del Articulo 7 de la
Ley Ntam. 15-2017, que faculta a la OIG a exigir que las entidades PoneheT
gubernamentales y sus empleados se capaciten en temas esenciales P-4

para la buena administracién publica.
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Esta herramienta no solo ha amplificado los esfuerzos de capacitacién de la Agencia, sino

que ademds funciona como archivo vivo de las ideas, temas y pricticas que fomentan la

eficiencia, la integridad y la rendicién de cuentas en el sector publico.

Durante el ano fiscal 2025-2026, se publicaron seis episodios que priorizaron la

colaboracién entre agencias fiscalizadoras, el servicio de consultas de la OIG, el aspecto

humano de la eficiencia gubernamental, el manejo efectivo de conflicto como recurso

para una gestién publica eficiente y el Plan de Accién Correctiva como herramienta de

cumplimiento y fiscalizacién.

A continuacién, presentamos los resultados de las visualizaciones de nuestros podcasts:

1. Plan de Accién Correctiva: Herramienta
de Cumplimiento y Fiscalizacién

2. Manejo Efectivo de Conflictos: Recursos
para una Gestién Piblica Eficiente

3. El Aspecto Humano de la Eficiencia
Gubernamental

4, Servicio de Consultas

5. Funciones y Alcance de la Oficina del
Contralor Electoral de Puerto Rico

6. Funciones y Alcance de la Oficina de Etica
Gubernamental de Puerto Rico

5. Columnas

»  E[ Vocero de Puerto Rico

N
Invitados: Lcdo. Ricardo Zayas y
Cristina del Mar Costoso
J
N
Invitado: Prof. Iris Cintrén Bdez
J
N
Invitado: Lcdo. Ydelfonso Lépez
J
N
Invitado: Lcdo. Emanuel Laboy
J
N
Invitado: Contralor Electoral,
Walter Vélez Martinez
J
N
Invitado: Director Ejecutivo,
Luis Pérez Vargas
J

o Vital las preguntas en la gestién publica eficiente, por la Inspectora General de

Puerto Rico, Ivelisse Torres Rivera.
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»  E[ Vocero de Puerto Rico

o La auditoria estratégica: una nueva vision para la fiscalizacién piblica, por la

Inspectora General de Puerto Rico, Ivelisse Torres Rivera.
6. Campafa Educativa: Orientamos para un buen gobierno. Consulta a OIG

El Area de EAP en colaboracién con el Area de Asuntos Legales desarrollé una campana
estratégica multimedia para aumentar el alcance del servicio de consultas de la OIG. La
campana persiguié ampliar el conocimiento y el uso de consultas legales dirigible a jefes
de agencia y servidores publicos. De igual forma, a través de la campana se persiguié
resaltar los beneficios del servicio de consultas como un mecanismo de prevencién para el

manejo efectivo de fondos y propiedad publica.

Objetivo de la campana: Orientar a jefes de agencia y servidores publicos sobre el servicio

de consultas legales de la OIG en materias de sana administracién publica.

La metodologia de ideacién sobre los temas a ser atendidos a través de la campana se
llevé a cabo mediante una colaboracién entre el personal del Area de EAP y el Area
de Asuntos Legales. Con base en las experiencias de atender consultas y la facilitacién
de material educativo de las Areas, se seleccionaron los siguientes temas: Contratacién
gubernamental, flota vehicular, controles internos, bienes y servicios, y segregacién de

funciones.
» Diezas desarrolladas:
o Comunicado de Prensa
o Columna de Opinién
o Carta Circular dirigida a jefes de Agencia
o Artes estdticos para las redes sociales
o Contratacién gubernamental
o Flota vehicular
o Controles internos
o Bienes y servicios
o Segregacién de funciones
@ Videos para las redes sociales
o Contratacién gubernamental

o Flota vehicular
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o Controles internos
o Bienes y servicios
o Segregacién de funciones

o Episodio OIG Podcast sobre el servicio de consultas.

VIII. Iniciativas

Como parte de su funcién educativa y preventiva, el Area de EAP de la OIG ha desarrollado
iniciativas comunitarias con un enfoque especial en la proteccién de poblaciones vulnerables,
particularmente los adultos mayores, frente a las multiples modalidades de fraude que los

afectan desproporcionadamente. A continuacién, actividad facilitada durante el afio fiscal
2025-2026:

= Facilitacién de adiestramiento a grupo de adultos mayores en el Municipio de Toa Baja.
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Area de Sistemas de Informacién

El Area de Sistemas de Informacién (en adelante, “Oficina de Informdtica”), tiene la responsabilidad
de administrar, gestionar y resguardar todos los sistemas de informacién de la OIG. Asimismo,
provee asesoramiento técnico y especializado a la Inspectora General y a los usuarios de las tecnologias
de informacién de la agencia. A esta oficina se le ha delegado la facultad de desarrollar estindares,
politicas, normativas y procesos que garanticen el uso adecuado y el funcionamiento éptimo de
los sistemas de informacién. Con ello, reafirma el compromiso de la OIG con una administraciéon
publica més eficiente y transparente, mediante un progreso sostenido que impulsa la eficiencia
administrativa y tecnoldgica, y que fortalece los pilares de la transparencia, la rendicién de cuentas y

la lucha contra el fraude y el abuso gubernamental.

Este informe presenta un resumen de los principales logros en las dreas operacionales, asistencia
técnica, ciberseguridad, investigaciones, proyectos especiales e innovacién digital durante el ano
fiscal 2025—2026. La Oficina de Informadtica de la OIG contintia demostrando.

I. Innovacién Digital en la Pdgina Web de la OIG para los Usuarios y Piblico en General

La Oficina de Informdtica logré un avance significativo en la transformacién digital de su
portal oig.pr.gov al implementar funcionalidades innovadoras que fomentan una interaccién
mds 4gil, moderna y accesible para la ciudadania. Entre estas mejoras destaca la creacién de un
chatbot inteligente, disefiado para asistir a los usuarios en la presentacién de planteamientos,
denuncias y consultas de manera guiada y eficiente, fortaleciendo asi los canales de
comunicacién y apoyo al publico. Asimismo, se desarroll6 la nueva seccién “Mi-Pdgina”,
un espacio personalizado donde cada usuario puede visualizar de forma organizada todos los
documentos que ha registrado, tales como informes, documentos, querellas y érdenes. Esta
plataforma facilita la lectura, el seguimiento y la gestién de informacién, posicionando al
portal como una herramienta innovadora que promueve la transparencia, la accesibilidad y

una experiencia mds intuitiva para los ciudadanos.

I1. Mejoras Portal Interno Intranet

La modernizacién del portal interno Intranet, identificado como la aplicacién institucional en
SharePoint para integrar documentos oficiales y facilitar el acceso a informacién operacional,
representa un logro significativo para la OIG, al ofrecer una plataforma mds 4gil, centralizada
y fdcil de usar. Su implementacién fortalece la eficiencia interna al reunir en un solo espacio
recursos de trabajo, reglamentos, planes, procedimientos, asi como aplicaciones esenciales
para las dreas administrativas, investigativas y de apoyo, convirtiéndose en un centro funcional
que mejora la colaboracién, la disponibilidad de herramientas y la profesionalizacién de los

procesos institucionales.
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I11. Mejoras UKG Ready

Durante el afo fiscal 2025-2026 se trabaj6 en el desarrollo y configuracién de las formas
y notificaciones del sistema UKG Ready, avanzando de manera significativa hacia la
implementacién de formularios digitales automatizados que transformardn los procesos
internos de Recursos Humanos. Aunque el proyecto atin se encuentra en progreso, los
adelantos logrados representan un cambio importante en la gestién institucional: la
digitalizacién de documentos y flujos de trabajo permitird manejar solicitudes, credenciales,
incidencias y procesos administrativos de forma electrénica, reduciendo la carga manual y
los errores asociados a los procedimientos tradicionales. Este esfuerzo impulsa una mayor
eficiencia operacional, agiliza la toma de decisiones mediante datos confiables y accesibles,
fortalece los controles internos y mejora la experiencia del empleado y del supervisor al
ofrecer herramientas modernas, automatizadas y mds precisas para la administracion del
recurso humano.

IV. Mejoras Planteamientos

Las mejoras al sistema de planteamientos y consultas abarcan la integracién de los
planteamientos dentro del perfil de personas en el portal interno, el fortalecimiento del registro
y documentacién para mejorar la trazabilidad y las estadisticas, y la atencién de incidencias
reportadas por el equipo legal mediante memorandos que detallan ajustes necesarios en el
manejo del portal, validacién de procesos y mejoras funcionales relacionadas a clasificacion,
flujo y manejo de informacién en el sistema.

V. Mejoras OIG Institute

Durante el afo se trabajé de forma sostenida en el fortalecimiento de la plataforma OIG
Institute, logrando multiples mejoras funcionales y de experiencia de usuario. Entre los
adelantos completados se encuentran el cambio de nombres del ment de participantes, la
reorganizacién y renombrado de la seccién Adiestramientos Matriculados, la correccién para
evitar la duplicacién visual de adiestramientos y la optimizacién del acceso a certificados
desde dicha seccidn, todas confirmadas como completadas y listas para prueba y verificacion.
Asimismo, se impulsaron mejoras en dreas criticas del sistema, tales como la presentacién
de adiestramientos en la pantalla principal, opciones para facilitar el acceso a exdmenes
mediante enlaces compartidos o integraciones con Zoom, y la revisién de médulos como
Convalidaciones. Se anadieron también ajustes operacionales como la ampliacién del tiempo
de gracia para que los participantes puedan entrar a un adiestramiento, pasando de 5 a
20 minutos, con la modificacién colocada en ambiente de prueba y pendiente de paso a
produccién. Finalmente, se consolidaron listas de mejoras estratégicas que incluyen cambios
estéticos en el perfil, optimizacién en la navegacién de certificados, automatizacién de
créditos de educacién continua, mejoras en bisquedas, duplicado de sesiones, notificaciones,

autorizacién de matricula y funcionalidades de video on demand, todas documentadas como
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elementos clave para el desarrollo continuo de la plataforma. Este conjunto de avances
refleja un esfuerzo coordinado para garantizar que el OIG Institute sea més intuitivo, estable,
eficiente y alineado con las necesidades de los usuarios internos y externos.

VI. Adiestramientos

Este ano, reafirmando nuestro compromiso y reconociendo el impacto positivo de las
iniciativas de capacitacién y fortalecimiento de la seguridad tecnolégica, volvimos a ofrecer
los talleres. Con esto garantizamos la continuidad del aprendizaje y fortalecemos las
pricticas seguras en el manejo de la informacién y los sistemas tecnolégicos de la agencia.
A continuacién, se mencionan los adiestramientos ofrecidos:

Controles
Internos en
Sistemas de

Manejo

Controles Adecuadoy

Informacién
(con enfoque
ajefesde
agencias)
video

Internos en
Sistemas de
Informacién

Ciberseguridad Seguridad en Phising
los Sistemas de
Informacion

VII. Copilot 365

El afo pasado, la OIG adquirié la herramienta de inteligencia artificial Copilot como parte de
su estrategia de modernizacién y eficiencia operativa. Este ano, se ha fomentado activamente
su uso y se ha trabajado en colaboracién con el Area de PIE para su implementacién en los
procesos de planificacién de auditoria.

Copilot ha sido integrado en las aplicaciones de Microsoft 365 (Word, Excel, Outlook,
PowerPoint y Teams), permitiendo a los equipos técnicos y auditoria optimizar tareas como
la redaccién de informes, andlisis de datos, elaboracién de matrices de control, generacién de
presentaciones y automatizacién de tareas repetitivas. En el Area de PIE, Copilot se utiliza
para facilitar la planificacién de intervenciones, el andlisis normativo, la integracién de
informacidn institucional y la elaboracién de documentos técnicos, fortaleciendo la calidad,
trazabilidad y eficiencia de las actividades de control.

Entre los beneficios estratégicos destacan la mejora en la eficiencia operativa, la trazabilidad
de los procesos de control y la optimizacién del andlisis institucional mediante asistencia
inteligente. Ademds, se han desarrollado instructivos y procedimientos estandarizados para el
uso de Copilot en la planificacién de auditoria, asegurando que el personal pueda documentar
y validar cada paso realizado con la herramienta, conforme a los estdndares institucionales.
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Este logro representa un avance significativo en la transformacién digital de la OIG,
posicionando a la institucién a la vanguardia en el uso de inteligencia artificial para fortalecer

el control interno, la eficiencia y la transparencia en los procesos de auditoria y planificacién.

VIII. Mejoras al Registro de Visitas

En el afio fiscal 2024-2025, la OIG implementé una aplicacién digital innovadora para
el registro de visitas, marcando un avance significativo en la modernizacién tecnolégica y
el control de acceso institucional. En este afio fiscal 2025-2026, se consolidé ese esfuerzo
mediante la expansién de su uso y la mejora de su infraestructura: se anadieron nuevos kioscos
en distintas dreas de la agencia, se modernizé el sistema de preregistro para que los visitantes
puedan registrarse antes de llegar a la OIG, y se desarroll6 un médulo con cédigo QR para
visitantes recurrentes que agiliza su entrada con solo escanear y firmar. Estas mejoras han
permitido optimizar ain mds la eficiencia operativa, reducir tiempos de espera y ofrecer una
experiencia de acceso mds segura, 4gil y moderna para todos los visitantes.

IX. Mejoras a Servidores

Durante el afio fiscal 2024-2025, la OIG fortaleci6 su infraestructura tecnolégica mediante
la instalacién de servidores de alta capacidad en produccién y en el centro de recuperacién de
desastres, consolidando una plataforma mds resiliente, segura y eficiente para la proteccién y
continuidad de los sistemas criticos. Este afio, se avanzé atin mds con la implementacién de
dos servidores de gran capacidad con resguardos inmutables, disenados para garantizar
que la informacién institucional permanezca protegida contra alteraciones, pérdidas y ataques
cibernéticos. Esta modernizacién incluye mecanismos de almacenamiento avanzado que
aseguran copias de seguridad inviolables y una respuesta mds rdpida ante incidentes. Gracias
a esta expansion, la OIG cuenta ahora con una infraestructura robusta que maximiza la
disponibilidad, integridad y recuperacién de datos, reafirmando el compromiso institucional
con la seguridad, la continuidad operacional y la excelencia en los servicios tecnolégicos.

X. Mejoras al Sistema de PAC

En este afo fiscal, el sistema del Plan de Accién Correctiva PAC recibié mejoras significativas
enfocadas en optimizar su funcionamiento, fortalecer la trazabilidad y reducir la dependencia.
Entre las mejoras trabajadas se perfecciond el proceso de notificaciones, incluyendo ajustes
al mecanismo de copia oculta para directores y auditores, y la incorporacién de alertas
mds claras para documentos y anejos cargados en el sistema. Se ampliaron las capacidades
del rol de Auditor Principal, permitiéndole acceder a catdlogos esenciales como agencias,
usuarios externos y puestos, ademds de nuevas herramientas en el tablero. Se anadié el botén
“Suministrar PAC” para agilizar la entrega del plan, se mejoré el historial incorporando
prorrogas, avisos y visitas, y se habilité la carga de documentos en etapas clave como Cierre y
Cierre Parcial. También se ajustaron elementos del flujo de trabajo, como la opcién de indicar
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cantidades especificas en solicitudes de prérroga y la reorganizacién de procesos internos para
asegurar que cada cambio realizado en el sistema quede debidamente registrado. Asimismo,
se fortalecié la capacidad del equipo para activar y manejar funcionalidades. Estas mejoras
consolidan un sistema mds 4gil, transparente y funcional, alineado con las necesidades
operacionales y de control interno de la OIG.

XI. Aplicacién Investigaciones y Querellas Fase de Investigacién

La implementacién del piloto de la aplicacién para la gestién de investigaciones y querellas
en el Area de QI constituye un avance trascendental en la modernizacién operativa de la
OIG. Durante este afo, se completaron los médulos principales definidos en el alcance
del proyecto, incluyendo la asignacién estructurada de investigadores, el proceso digital de
evaluacién y seguimiento de casos, el registro automatizado de visitas, la gestién de prérrogas
internas y externas, la carga de evidencia y la integracién de plantillas institucionales de
informes. Asimismo, se afnadieron capacidades avanzadas como autenticacién robusta de
usuarios, manejo de roles, exportacién de datos, digitalizacién de formularios y la posibilidad
de gestionar multiples EQI por planteamiento. Este piloto ha permitié migrar de un proceso
mayormente manual a una plataforma digital integrada, asegurando trazabilidad completa,
uniformidad en las evaluaciones y una supervisiéon mds 4gil de los casos. La fase actual incluye
la integracién de dashboards en Power BI, la consolidacién de notificaciones electrénicas y
la estandarizacién de referidos a dreas como Legal, PAC y PIE, fortaleciendo la precision,
la transparencia y la capacidad analitica del drea investigativa. Gracias a esta herramienta,
la OIG mejora su capacidad de respuesta, optimiza los tiempos de gestién y establece los
cimientos para un sistema institucional moderno y alineado con los estdndares de fiscalizacién
y gobernanza publica.

XII. Red de Comunicaciones de la OIG

Durante este ano fiscal 2025-2026, la Oficina de Informdtica consolid6 avances significativos
en la infraestructura de red de la OIG, enfocidndose en resiliencia, seguridad y continuidad
operacional. Se fortaleci6 la arquitectura de comunicaciones mediante la optimizacién en
los clusters en produccién y en el centro de recuperacién de desastres, garantizando mayor
estabilidad, reduccién delatenciay operaciones maseficientes enlos sistemas criticos. Asimismo,
sereforzé el ecosistemadeseguridad delared con los firewalls, mejorando lainspeccién de trfico,
mitigacién de amenazas y controles de acceso. En paralelo, se actualizaron sistemas como de
seguridad, lo que permitié6 mejorar el manejo de configuraciones, telemetria, administracién
de dispositivos y la robustez del entorno virtual. Todo este esfuerzo se complementé con la
revisién y ajustes a los servicios de red inaldmbrica, acceso remoto, monitoreo de incidentes
y politicas de conectividad, fortaleciendo el desempefo y la confiabilidad de las operaciones
diarias de la OIG. Estas mejoras posicionan a la institucién con una red mds moderna, segura
y preparada para responder eficientemente a las necesidades tecnoldgicas y a las exigencias de
continuidad en la gestién publica.
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XIII. Solicitudes de Asistencia Técnica

La Oficina de Informdtica ha atendido 1,595 solicitudes de asistencia técnica directa a
los usuarios y a los sistemas de la OIG. Estas asistencias son de gran importancia para la

continuidad de las labores que realizan los empleados de la OIG.

XIV. Plan de Concienciacién de Seguridad

En este ano fiscal, la Oficina de Informdtica fortalecié la seguridad digital institucional
mediante la implementacién de una aplicacién dedicada a la concienciacién sobre
seguridad y la prevencién del phishing, ejecutando simulaciones de intentos de ingenieria
social y campanas de capacitacién integradas al sistema, el cual ofrecié médulos educativos
y micro-entrenamientos adaptados al comportamiento del personal para atender las dreas
de oportunidad identificadas en las simulaciones; ademds, se implanté el Phish Alert Button
(PAB) como herramienta oficial de reporte, promoviendo una conducta mds vigilante
y consciente frente a riesgos cibernéticos y consolidando una cultura organizacional
orientada a la prevencion, respuesta activa y mejora continua en pricticas de protecciéon de

la informacién.

XV. Actualizaciones de Sistemas Operativos

Durante todo el ano, la Oficina de Informdtica sostuvo un programa continuo de
mantenimiento y actualizacién de los sistemas operativos y plataformas tecnoldgicas de la
OIG. Este esfuerzo asegurd que cada componente critico de la infraestructura se mantuviera
alineado con las mejores pricticas de seguridad, estabilidad y rendimiento. Gracias a este
trabajo preventivo y sistemdtico, se garantizé la proteccién de la informacién institucional,
la operacién eficiente de los servicios digitales y la reduccién de vulnerabilidades,
fortaleciendo asi la resiliencia y confiabilidad de los sistemas que apoyan las funciones

esenciales de la agencia.

XVI. Agiloft

La implementacién del sistema Agiloft en el Area de Administracién, logré transformar
procesos esenciales mediante la digitalizacién, automatizacién y centralizacién de la gestién
administrativa. Se integraron mddulos clave para la administracién de contratos, propiedad,
gastos de viaje, requisiciones y flujo de aprobacién, permitiendo un manejo mds 4gil,
transparente y trazable de todas las operaciones. Se configuraron formularios personalizados,
tablas, campos, permisos y vistas especializadas, ademds de desarrollar plantillas de
documentos y reportes dindmicos que fortalecen la precisién y consistencia de la informacién.
El proyecto incluyé adiestramiento al personal, sesiones de revisién de procesos, desarrollo
de médulos como recibo de mercancia y mejoras contintias sugeridas por los usuarios.
Asimismo, se ampliaron las licencias de la plataforma para garantizar acceso simultineo del
personal y asegurar continuidad operativa, estabilidad y confiabilidad del sistema. Con esta
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implementacién, la OIG logré un modelo administrativo mds moderno, eficiente y alineado
con las mejores pricticas institucionales, fortaleciendo el control interno, la productividad y

la capacidad de respuesta del drea de Administracién.

XVII. Mejoras a Teammate Plus

El mantenimiento de la informacién dentro de TeamMate+, asi como en los procesos
de actualizacién y manejo de cambios asociados. Como parte de estos trabajos, se
consolidaron los reportes de hallazgos incluyendo tipo de hallazgo, costos cuestionados
y numero de informe. Se llevé a cabo la revisién y validacién de los proyectos por ano
fiscal, asegurando que cada uno contara con sus fases, estatus y hallazgos completados,
incluyendo el estado Revisado-Aceptado, y verificando la consistencia entre fechas de
inicio y cierre real para mantener trazabilidad y documentacién adecuada. En el dmbito
operativo, se revisaron los procesos técnicos y funcionales relacionados con la creacién
de proyectos y programas, el flujo de trabajo de los médulos utilizados por PIE y la
consistencia entre proyectos, hallazgos y reportes publicados. Igualmente, se completé la
validacién de la actualizacién de la plataforma TeamMate+ correspondiente a la versién
April 2026-55.4.55.0, confirmando la estabilidad de los médulos principales, su correcto
funcionamiento en produccién y la sincronizacién con Microsoft 365. Finalmente, se
atendieron solicitudes de manejo de cambios, incluyendo ajustes funcionales como la
desactivacién de campos no utilizados en el mdédulo de Estatus de Proyecto; dichos
cambios fueron validados en el ambiente de prueba y aplicados en produccién sin impacto

en otros médulos ni en el flujo operativo.

XVIIL.Implementacién Compleja de Medidas de Seguridad en los Sistemas de la OIG

Tarea Descripcién
Re-instalacién anual de los certificados de La Oficina de Informatica reinstal6 y configuro
seguridad SSL en todos los servicios Web los nuevos certificados de seguridad en todas
dela OIG las plataformas web de la OIG.
Acceso a documentos Revision anual de acceso a documentos.

Se revisaron todos los accesos de entradas

Acceso de entrada .
de los usuarios.

XIX. Necesidades Tecnolégicas para Empleados y Areas de la OIG

Se atendieron las necesidades tecnoldgicas de las diferentes dreas de la OIG, segtin se desglosa

a continuacion:
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Nombre

Air Duster

Tablets Microsoft
Surface Pro

Televisores Inteligentes
Portdatiles

Herramientas Forenses
Digitales

Network Cable Tester

Pantallas Interactivas

Monitores

Pendrive

Pantallas Hikvision

Baterias APC

Tabla de Contenidos

Descripcién

Equipo para limpieza de equipos electrénicos, teclados, puertos
y componentes delicados sin contacto fisico.

Dispositivos portdtiles de alto rendimiento, con capacidad de correr
aplicaciones institucionales y herramientas de productividad.

Pantallas moéviles usadas para presentaciones, capacitaciones,
visualizacién de informes y apoyo en actividades operacionales.

Equipos y software especializados para andlisis forense
de dispositivos electrénicos, recuperacion de datos y manejo
de evidencia digital.

Equipos de prueba para verificar continuidad, velocidad, integridad
y funcionamiento de cables de red y conexiones en infraestructura
tecnolégica.

Dispositivos tactiles utilizados en salas de conferencia y entrenamientos,
permitiendo manipular contenido directamente en la pantalla.

Pantallas de escritorio utilizadas para estaciones de trabagjo,
aumentando productividad y capacidad de visualizacién.

Unidades de almacenamiento portatil para transferencia segura
de archivos, configuraciones y documentos institucionales.

Pantallas especializadas utilizadas junto con equipos de seguridad y
monitoreo, optimizadas para sistemas CCTV vy visualizacién de cdmaras.

Baterias de reemplazo para sistemas de energia ininterrumpida
(UPS), esenciales para mantener continuidad eléctrica y proteger
equipos criticos.

La Oficina de Informdtica gestiond eficazmente el mantenimiento por garantia de las laptops
institucionales, atendiendo un total de 43 equipos reportados. La mayoria de los casos
correspondieron a situaciones de funcionamiento del abanico, principalmente en el Area
de PIE. Gracias a este seguimiento y coordinacién continua con el proveedor, se aseguré la
reparacién o reemplazo oportuno de los equipos, manteniendo la continuidad operacional y
la disponibilidad tecnolédgica necesaria para las funciones criticas de la OIG.
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Area de Administracién

El Area de Administracién tiene como funcién principal dirigir y supervisar las divisiones encargadas
de contabilidad, finanzas, presupuesto, preintervencién, némina, compras, propiedad, flota de
vehiculos oficiales, manejo de materiales y otros servicios generales. Asimismo, atiende las funciones
adicionales que le sean conferidas o delegadas y garantiza el cumplimiento de las obligaciones fiscales

ante las entidades fiscalizadoras pertinentes.
Las responsabilidades del Area se ejecutan mediante tres pilares fundamentales:
Gestion Financiera

Implica el control del presupuesto, la preparaciéon de andlisis financieros y la promocién de un uso

adecuado y eficiente de los recursos econdmicos asignados a la Oficina.
Cumplimiento Normativo

Asegura que todas las actividades administrativas se realicen conforme a las leyes, reglamentos y

procedimientos aplicables, reforzando la transparencia y la rendicién de cuentas.
Optimizacién de Procesos

Comprende la identificacién de oportunidades de mejora y la implementacién de cambios destinados

a incrementar la eficiencia operacional y fortalecer los mecanismos administrativos de apoyo.

I. Presupuesto para el Afio Fiscal 2025-2026

Para el afio fiscal 2025-2026, la OIG conté con un presupuesto inicial aprobado
de $19,556,000, asignado bajo el Programa 1707, titulado “Integridad y Eficiencia
Gubernamental”, del Fondo General. Dicho presupuesto fue certificado conforme a la

Resolucién Conjunta del Presupuesto correspondiente al mencionado afio fiscal, (en

adelante, la “RC”).

Del total asignado, se destinaron:

$15,135,000 $4,366,000

andémina a gastos operacionales

$55,000/0.3%

al concepto de PayGo
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La Ley Num. 15, supra, en su Articulo Nim. 11 establece lo siguiente:

“Se transfiere a la Oficina del Inspector General lo siguiente:

a) El personal, equipo, récords, documentos, activos, pasivos, contratos,
propiedades, materiales y expedientes, asi como los balances remanentes
de fondos destinados a las unidades, divisiones u otros componentes que
estén debidamente relacionados con la auditoria interna de las entidades
gubernamentales no excluidas en el Articulo 4 de esta Ley.”

A esos efectos, se han transferido a la OIG tanto los puestos, como el presupuesto de la
mayorfa de las unidades de auditoria interna de las entidades bajo la jurisdiccién de la Ley
Num. 15, supra. Sin embargo, atin permanece pendiente la transferencia de los empleados de
la unidad de auditoria de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, debido a objeciones
levantadas por la entidad, cuya resolucidn se estima sea final durante el afo fiscal 2026-2027

Tal como dispone el Articulo 11, es importante destacar que, el presupuesto de la OIG es
uno consolidado, compuesto por las asignaciones derivadas de las transferencias de las
unidades de auditoria interna. Como parte de dicho proceso se ha transferido la porcién
correspondiente al presupuesto de némina y una cantidad estimada asignada para cubrir los
gastos operacionales relacionados al puesto transferido, segin lo asignado por la Junta de
Supervisién y Administracién Financiera para Puerto Rico.

Confeccién del presupuesto 2026 -2027

Con el propésito principal de establecer una estructura que cree un presupuesto que cumpla
con las necesidades y objetivos de la OIG, se realiz6 lo siguiente:

= Se recopilé la informacién pertinente para poder cubrir las necesidades de todos los

empleados de la OIG.

= Sellevé a cabo una evaluacién de necesidades alineadas con las actividades y programas de
trabajo de cada drea, solicitando a cada director el detalle de las necesidades con impacto
presupuestario.

= Se prepard un presupuesto que atiende las necesidades de todos los empleados transferidos

ala OIG.

= Se monitorearon los fondos y se llevé a cabo un control de gasto actualizado para observar
que cumpliera con los objetivos de la OIG.

Durante el proceso de la solicitud presupuestaria, se registré en la plataforma el Presupuesto
base “baseline” y el solicitado del presupuesto 2026-2027. También, se completaron las hojas

de cotejo relacionadas al “baseline” y al solicitado.
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Esimportante destacar que al igual que el afio anterior, la OIG solicité nuevamente la totalidad
del presupuesto correspondiente al afio fiscal 2026-2027 con cargo al Fondo General. Esta
solicitud responde a la necesidad de garantizar el funcionamiento auténomo de una entidad
fiscalizadora cuya labor de prevencién y control no debe estar sujeta, en ninguna circunstancia
a la dependencia de las entidades que tiene a su cargo fiscalizar. Por tal motivo, la OIG no
contempla como una alternativa viable depender de dichas entidades la responsabilidad de
las néminas del personal, ya que ello comprometeria la independencia plena que le confiere
su Ley Organica.

Durante el proceso de solicitud presupuestaria, la OIG expuso desde el inicio, los riesgos
asociadosalareasignacién desu presupuesto (correspondientea unaentidad con independencia
fiscal) a través del Fondo de Ingresos Especiales. Esto, debido a que la asignacién de presupuesto
en el Fondo de Ingresos Especiales significa una aprobacién del gasto, pero no garantiza la
disponibilidad inmediata de los fondos, ya que depende de que las entidades, en su mayoria

corporaciones publicas, realicen las transferencias correspondientes.

II. Automatizacién de los Procesos

El Articulo 4 de la Ley Nam. 15, supra, establece, entre otras cosas, lo siguiente:

“Asimismo, adoptard su propio sistema de contabilidad y de adquisicion y
disposicién de bienes, incorporando los principios de austeridad y control fiscal
adoptados por el Gobierno de Puerto Rico.” (Enfasis nuestro)

Programa de flujo de procesos

En cumplimiento con el Articulo 4 dela Ley Ntm. 15, supra, la Oficina continué fortaleciendo
la eficiencia administrativa mediante la maximizacién del programa de flujo de los procesos
y herramientas que permitan agilizar el trdmite de compras, la formalizacién de contratos, el
manejo de materiales y el procesamiento de dieta y millaje. Esta optimizacién ha resultado
fundamental para integrar principios de austeridad, control fiscal y transparencia en cada fase
operacional, atendiendo de manera directa las exigencias de la politica ptblica que rige a la

Oficina.

Durante el afo fiscal, se avanzé significativamente en la modernizacién tecnoldgica con
la implementacién de la plataforma AGILOFT. Se desarrollé un sistema de facturacién
ajustado a las necesidades particulares de la Oficina, lo que ha permitido uniformar
procesos, mejorar la trazabilidad de las transacciones y reducir errores en el manejo de
documentos. De igual forma, se disefi6 e incorporé un médulo de dieta y millaje que facilita
la accesibilidad a los empleados y promueve una gestién mds 4gil, segura y automatizada
de este tipo de solicitudes.
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Ademds, se implanté el flujo de contratacién mediante AGILOFT, integrando de manera
electronica todas las dreas involucradas en los procesos contractuales. Esta integracién ha
permitido disminuir la duplicidad de esfuerzos, estandarizar los controles y asegurar que
cada etapa del procedimiento contractual sea trazable y verificable, fortaleciendo los controles

internos v la capacidad de respuesta ante auditorias internas y externas.
y y

Como parte de la estrategia de modernizacién y automatizacién de procesos, se trabajé
también la implementacién del médulo de comprasy el de materiales dentro de la plataforma
AGILOFT. Ambos médulos, cuya entrada en funcién comienza en julio de 2027, forman
parte del plan de trabajo del Area de Administracién, orientado a reducir errores, mejorar
la eficiencia en el uso de recursos y continuar fortaleciendo la integracién tecnoldgica de los

procesos fiscales y operacionales de la Oficina.

I11. Estructura de Controles Internos

Con el propésito de mantener un monitoreo fiscal y proteger los fondos publicos, se establecié
una estructura preventiva para asegurar la obtencién de los fondos necesarios y mantener un

control de gastos. Esta estructura se mantiene mediante:

= Controles preventivos y detectivos para el monitoreo de los fondos asignados y control
de gastos.

= La autoevaluacién continua del Area de Administracién con énfasis en los componentes
del control interno: control del ambiente, evaluacién de riesgos, actividades de control,

informacién, comunicacién y monitoreo.

Estos enfoques permiten reforzar la gobernanza financiera y asegurar que las operaciones se
conduzcan conforme a los principios de integridad, transparencia y responsabilidad fiscal
establecidos para la Oficina.

Durante el afo fiscal, el Area de Administracién atendié planes de accién correctivos emitidos
por el Area de Cumplimiento, dirigidos a fortalecer los controles internos y la eficiencia
operacional en los procesos de compras y propiedad. Estos planes respondieron tanto
a observaciones de cumplimiento como a oportunidades de mejora identificadas durante
auditorfas internas y ejercicios de preintervencidn.

1. Integracién y fortalecimiento del ciclo de propiedad

El Area de Administracién implanté acciones correctivas para asegurar la actualizacién
continua e integracién plena de los registros electrénicos de propiedad, incluyendo la
incorporacién de nuevas plataformas tecnolégicas mediante AGILOFT para agilizar y
modernizar el control de activos fijos. Asimismo, se estableci6 un ciclo de revision periddica
de expedientes y se reforzé la coordinacién entre compras, recepcién y propiedad a través
del envio simultdneo de érdenes y el uso del formulario para documentar inspecciones.
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2. Mejoras a los inventarios y manejo de discrepancias

Ante discrepancias identificadas en inventarios anuales, se ejecutdé un nuevo inventario
minucioso como punto de partida y se establecié una calendarizacién anual que permite
tomar el 100% del inventario y atender incongruencias antes del cierre del informe final.
Ademds, se reforzé el proceso para atender discrepancias, pérdidas o irregularidades
notificadas por custodios, mediante la implementacién de procedimientos y en

cumplimiento con la Ley Ndm. 96-1964 y el Reglamento 41 de la Oficina del Contralor.
3. Capacitacién obligatoria y comunicacién institucional

Se emitié el Memorando Interno OIG-MI-2025-20 orientando sobre el uso adecuado de
la propiedad. Asimismo, se implanté el requisito de educacién continua para encargados
de propiedad, custodios y directores, conforme a la Carta Circular OIG-CC-2024-04,
incluyendo adiestramientos del OIG-INSTITUTE: Consejos en la Toma de Inventarios,
Manejo y Custodia de la Propiedad Piiblica'y Propiedad Excedente.

4. Actualizacién de registros y depuracién del inventario

El Area de Administracién atendié observaciones sobre activos donados o dispuestos
que atn figuraban en inventario, implantando la actualizacién del procedimiento OIG-
ADM-23 y estableciendo criterios para marcar activos como “inactivos”, documentar su
localizacién “0” y registrar su justificacién histérica. Esto permitird conciliar el inventario

perpetuo con los sistemas contables y evitar duplicidades.
5. Reemplazo de sellos y fortalecimiento de la identificacién de activos

Para atender la observacién de sellos borrosos o deteriorados, se adquirieron nuevas
etiquetas de mejor calidad («LabelMaker P-Touch Brother) y se solicité comunicacién
institucional para que los empleados notificaran cualquier sello ilegible, permitiendo su

reemplazo inmediato antes de los procesos de inventario.
6. Integracién completa del flujo de trabajo en AGILOFT

Administracién atendié las recomendaciones de cumplimiento estableciendo un flujo
integrado entre compras, materiales, propiedad y recepcién, permitiendo la visualizacién
de la orden desde su aprobacién inicial. Se incorporaron campos obligatorios para registrar
fechas estimadas de entrega y se configuraron contadores automadticos y alertas preventivas

para mitigar riesgos de incumplimiento por parte de suplidores.
7. Notificaciones automadticas y secuenciales del proceso de compra

Se implementaron notificaciones automatizadas para el oficial de compras y personal de

materiales y propiedad una vez la requisicién u orden se aprueba. También se actualizé el
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formulario OIG-ADM-F-18 para incluir un ndmero secuencial obligatorio generado por
AGILOFT, asegurando uniformidad en todo el ciclo:

8

L ordende .. .
requisicién recepcion archivo
compra

IV. Seguro publico

Se complet6 el proceso de la renovacién anual de la péliza de responsabilidad publica.
Asimismo, se renovaron la Péliza del Seguro de Directores y Oficiales con cobertura de
“Employment Practices Liability”, la Péliza del Seguro de la Propiedad y la Péliza del Seguro
de Viajes.

V. Plan médico

Para el beneficio de los empleados de la OIG, se mantuvo la dispensa de la Ley Num. 95-
1963, segin enmendada, conocida como la Ley de Beneficios de Salud para Empleados Priblicos
y se logré la contratacién directa con un proveedor de planes médicos que ofrece mejores

cubiertas y costos mds competitivos.

VI. Cumplimiento
Cumplimiento con la Oficina del Contralor de Puerto Rico

" Se radicaron todos los informes mensuales de puestos, en cumplimiento con los términos
requeridos por la Oficina del Contralor de Puerto Rico para el afio fiscal 2025-2026.

= Seradicé, en el término establecido, la Certificacién Anual de Pérdidas, segtin lo requerido

por la Oficina del Contralor de P.R.

® Se radicd, en el término establecido, las Certificaciones de Cumplimiento de la
Ley Num. 273-2003, para el ano fiscal 2024-2025 requerida en la Carta Circular
0OC-26-17.

® En cumplimiento con la Carta Circular OC-26-11 relacionada a la Certificacién Anual
Requerida por el Articulo 9 de la Ley Nam. 103-2006 para el Afo Fiscal 2025-2026, se
remitié la siguiente informacién a la Oficina del Contralor:

» Informe de la cantidad de puestos ocupados por categoria al comienzo y al final del

afo fiscal, incluido el gasto de némina y los costos relacionados.
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= Relacién de los servicios profesionales y consultivos recibidos durante el ano fiscal,

incluida la cuantia de estos.

» Andlisis de las economias alcanzadas o del incremento en los gastos incurridos durante

el ano fiscal.

»  Medidas objetivas para determinar la eficiencia y la efectividad en el cumplimiento de

los objetivos y las responsabilidades, segtin lo dispuesto en la ley orgdnica de la entidad.

» Informe de los ingresos mensuales comparados con los ingresos presupuestados

(proyectados) para el afio fiscal.

» Informe de los gastos mensuales comparados con los gastos presupuestados

(proyectados) para el afo fiscal.

» Detalle de los instrumentos financieros (inversiones) que la entidad tenfa al finalizar
el ano fiscal.

Cumplimiento con el Departamento de Hacienda
= Se radicaron las planillas de los cuatro trimestres en el término requerido:

=  Formulario 499 R-1B, titulado “Planilla Trimestral Patronal de Contribucién sobre

Ingresos Retenida”

=  Formulario 480.6 SP-1, titulado “Planilla Trimestral de Contribucién Retenida sobre
Pagos por Servicios Prestados”

Se radicaron los formularios 499R-2/W-2PR en el término requerido:

= Se radicaron 160 formularios.

Se radicaron las informativas 480 por los servicios pagados en 2025 en el término requerido:

=  Formulario 480.6SP, titulado “Declaracién Informativa-Servicios Prestados” — Se

radicaron 71 formularios.
= Se procesé el envio de inventario de cuentas bancarias de la OIG.

= Se procesé el envio del Plan Estatal de Distribucién de Costos 2025-2026.

Cumplimiento con el Servicio de Rentas Internas de Estados Unidos (IRS, por sus siglas
en inglés)
= Se radicaron las planillas de los cuatro trimestres en el término requerido:

» Formulario 941-PR 2023, titulado “Planilla para la Declaracion Federal Trimestral del
Patrono”.

= Se sometié la informacién al IRS de los formularios 499R-2/W-2PR, titulado
“Comprobante de Retencion” y se generé el formulario W-3.
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Cumplimiento con el Departamento del Trabajo
= Se radicaron las planillas de los cuatro trimestres en el término requerido:
»  Declaracién de Contribuciones de Seguro Choferil.
=  Desempleo e Incapacidad

Informes a la Administracion de Servicios Generales como Entidad Excluida

= Se prepardy entregé el Plan de Adquisiciones para el afio fiscal 2026-2027, en colaboracién
con la Administracién de Servicios Generales (ASG).

= Se remitieron informes mensuales de compras en aras de promover la transparencia de la

OIG y colaboracién con la ASG.

Cumplimiento con la Junta de Supervisién y Administracién Financiera para Puerto

Rico (JSAF)
= Se prepararon y entregaron informes solicitados sobre presupuesto versus gastos.
®  Se envid un informe sobre el roster actualizado.

Informes a la Administracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno

y la Judicatura (ASR)

" Se radicaron electrénicamente todos los informes mensuales de las remesas y el informe
de datos demogréficos, a la Administracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados
del Gobierno y la Judicatura (ASR).

Propiedad y Materiales
= Se completaron los siguientes inventarios:
» Inventario de activos capitalizables
» Inventario de activos no capitalizables
» Inventario de activos bajo custodia de la OIG

= [nventario de materiales

VII. Adiestramientos

Personal del Area de Administracion colaboran con el Area de EAP ofreciendo adiestramientos
sobre la preparacién y control de un presupuesto anual a los funcionarios gubernamentales de
las distintas entidades.

VIII. Estadisticas

Durante el afio fiscal 2025-2026, se continud recopilando las estadisticas relacionadas con el
presupuesto y los procesos del Area de Administracién, con el propésito de conocer en detalle
la produccién y el desempefio de las distintas divisiones. Este esfuerzo también contribuyé

a reforzar las précticas de transparencia y la rendicién de cuentas que gufan nuestra gestion.
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Oficina de Recursos Humanos

La OIG tiene la misién ministerial de fortalecer los mecanismos de prevencidn, fiscalizacién,
investigacién y auditorfa de la gestién gubernamental; realizar auditorias y consultorfas en las
entidades gubernamentales dirigidas a lograr niveles 6ptimos de economia, eficiencia y efectividad
de sus sistemas administrativos y de gestién de riesgos, control y direccién; hacer cumplir y sancionar
las infracciones a las leyes, los reglamentos y la normativa adoptada por el Gobierno de Puerto Rico
sobre la administracién de los recursos y bienes ptblicos; y alcanzar, con el mayor grado de seguridad
posible, informacién confiable.

Para lograr ser efectivos en el ejercicio de las labores de educacién, prevencién y fiscalizacién, es
crucial que la OIG cuente con un personal profesional altamente cualificado que pueda cumplir
con todas y cada una de las necesidades asociadas a los servicios que ofrece. Debemos puntualizar
que el reclutamiento y retencién del personal tiene, por imperativos de ley, que responder al criterio
legal de una fuerza trabajadora bien adiestrada, con las destrezas requeridas para cada puesto y una
habilidad para lograr un progreso planificado en su trabajo con el fin de asegurar el éxito de los
objetivos estratégicos de la OIG.

La Oficina de Recursos Humanos tiene como objetivo identificar las necesidades de personal,
para colaborar y asesorar en los procesos de seleccién, desarrollo y retencién de los empleados, en
consideracién a la experiencia, idoneidad, destrezas, capacidad e integridad y demds requisitos que
apliquen a cada puesto. Nuestro fin es que cada empleado alcance los estidndares de productividad
y calidad establecidos, aporte al mejoramiento, desarrollo de la OIG, se adapte a una cultura de
cambio y aprendizaje continuo, a la vez que logra sus metas individuales y profesionales a través del
servicio publico.

Por reconocer que el capital humano es el principal motor de la gestién fiscalizadora, este objetivo
se centra en fortalecer las capacidades técnicas del personal mediante un programa de desarrollo
continuo, estratégicamente alineado con las competencias que la OIG requiere en el presente y a
futuro. Se prioriza la capacitacién en dreas claves como auditoria, investigacion, fiscalizacion digital,
inteligencia artificial, control interno, cumplimiento, aspectos legales, legislacién y reglamentacién.
Ademds, se integran estrategias concretas para la retencién del talento, incluyendo la identificacién
de puestos esenciales por drea y la creacidn de trayectorias de desarrollo profesional.

De igual forma, se atienden los procesos de reclutamiento del personal necesario, asuntos relacionados
al retiro, planes médicos, seguros, beneficios, licencias y otras materias vinculadas al capital humano.
Se brinda asesoria a la alta direccién asi como a todos los empleados y funcionarios de la OIG, en todo
lo relacionado a la gestién de Recursos Humanos. Ademds, se revisan los planes de clasificacién para
asegurar que respondan a las necesidades organizacionales de la OIG, evaluando el mercado laboral
para adaptar la disponibilidad de recursos. Se realizan conversiones y recomiendan reclasificaciones
de puestos con el fin de atraer el mejor talento. También se establecen los planes de retribucién

para el servicio de carrera y de confianza, conforme a la capacidad fiscal y la realidad econémica,
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utilizando métodos de andlisis y evaluacién de puestos asi como estructuras salariales consonas con
el sistema de valoracién adoptado por la Agencia.

A continuacién, se presentan los logros de la Oficina de Recursos Humanos para el afio fiscal

2025-2026.

I. Proceso de Reclutamiento y Seleccién

El proceso de reclutamiento y seleccién se gestiona en consideracion a las normas que rigen el
reclutamiento, sin embargo, no podemos ignorar los desafios ante los cambios en los avances
tecnoldgicos, la nueva legislacién laboral, la tendencia del mercado laboral y la diversidad
generacional. Estos desafios nos impulsan a disefiar estrategias organizacionales que resulten
adecuadas y efectivas, de modo que podamos ser considerado como un espacio de trabajo
competitivo y atractivo para el mercado laboral.

Para atender la necesidad de servicio y el reclutamiento de personal fueron publicadas las
siguientes convocatorias de examen y se coordinaron las entrevistas de conformidad al
Articulo V del Reglamento de Recursos Humanos de la OIG, OIG-RH-12, para ocupar los
siguientes puestos en el servicio de carrera:

Evaluacién de Solicitudes

El equipo de Recursos Humanos llevé a cabo diversas gestiones y acciones orientadas
a incrementar la participacién y atraer talento competitivo; para ello, realizé llamadas
telefénicas, envié correos electrénicos y efectud seguimientos con el fin de maximizar la
presencia de candidatos en la convocatoria. Durante el proceso de evaluacion se emitieron un
total de 1,704 comunicaciones dirigidas a los aspirantes.

Exdamenes

La Oficina de Recursos Humanos mantiene un riguroso proceso de reclutamiento, con el
fin de garantizar el nombramiento de los candidatos mejor calificados para formar parte del
equipo que compone la OIG, razén por la que hemos coordinado como parte del proceso la
toma de examen para los candidatos a empleo para los siguientes puestos:

NUmero de . . . Personas que
. Area de Solicitud Puesto g
Convocatoria tomaron examen

. Administrador(a)
iR VIR Sistemas de Oficina ll e

OIG-2025-06 Tecnologia e Informatica Tecnico d.? Sistemas de 53
Informacion

OIG-2025-07 Administracién Oficial de Finanzas 78

OIG-2025-08 Pre-Intervenciéony Exdmenes  Auditor 98
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OIG-2025-09 Asuntos Legales Abogado 66

OIG-PI-2025-01 Oficina de Recursos Progrcrna Practicas N/A
Humanos Supervisadas

0OIG-2026-01 Educacion, Asesoramiento y Educador En proceso

Prevencién

0OIG-2026-02 Pre-!n’rervenaon Auditor En proceso
y Exdmenes

Total: 318

Entrevistas

Luego del proceso de examen, se coordinaron las siguientes entrevistas:

TS de. Area de Solicitud Puesto T°.+ el
Convocatoria Entrevistados

. Administrador(a)
LA Varias Sistemas de Oficina ll e

OIG-2025-06 Tecnologia e Informatica Tecnico de S.|§’remos 50
de Informacién

0OI1G-2025-07 Administracién Oficial de Finanzas 69

01G-2025-08 Pre-Infervencion Auditor 36
y Exdmenes

OIG-2025-09 Asuntos Legales Abogado 40
OIG-PI-2025-01 Oficina de Recursos Progrc.ma Practicas 37
Humanos Supervisadas

Evaluaciones de Desempeio

La Oficinade Recursos Humanos promueve una gestion orientada por criterios de uniformidad
y equidad, fomentando un clima de armonfa y satisfaccion en el trabajo, lo que a su vez se
traducird en un alto grado de motivacién y compromiso por parte de los empleados.

Con este propésito se implementa un sistema estructurado de evaluacién del desempefo
que permite medir la aportacién de cada empleado y promover niveles éptimos de
integridad, honestidad, transparencia, efectividad y eficiencia. Este sistema considera las
metas establecidas, los planes y programas vigentes, asi como la planificacién del desarrollo
profesional, con el fin de asegurar la productividad y el cumplimiento pleno de los objetivos
institucionales.
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Durante el afio fiscal 2025-2026, el personal directivo, en coordinacién con la Oficina
de Recursos Humanos ha logrado que las dreas realicen las evaluaciones de desempeno,
alcanzando el cumplimiento de un 98% de las discusiones de las evaluaciones del personal

supervisado.
Aprobacién de Periodos Probatorios

La Oficina de Recursos Humanos continda promoviendo un sistema de evaluacién que pueda
medir el nivel de desempefio de nuestro recurso humano para cumplir con el ejercicio de sus

funciones y en atencién al principio de mérito.

Este sistema surge de la necesidad organizacional de generar valor mediante una gestién
efectiva del talento, integrando las metas establecidas, los planes y programas institucionales,
la planificacién del desarrollo profesional y los mecanismos que aseguran la productividad y

el logro de los objetivos.

El sistema de evaluacién constituye un instrumento esencial para reafirmar el principio de
mérito, garantizando que el personal mds competente sea quien contribuya al cumplimiento
de la misién de la OIG. De esta manera, se promueve su desarrollo y retencién en el servicio

publico.
Programa de Practicas Supervisadas e Internados

Durante los pasados afios, el Programa de Préicticas Supervisadas e Internados de la OIG ha
demostrado ser una herramienta estratégica de capacitacién y desarrollo de talento. Desde
su implantacién, el Programa ha impactado a un total de 105 estudiantes, quienes han

participado en experiencias de aprendizaje alineadas a las funciones de la Oficina.

En este periodo, se han recibido 449 solicitudes y se han entrevistado 312 candidatos, lo
que refleja un interés sostenido y un proceso altamente competitivo de evaluacién y seleccion.
Como resultado directo, once (11) de estos participantes han sido posteriormente reclutados
entre empleados de carrera, empleados transitorios y participantes del Programa Avanzado, lo
cual evidencia que el Programa no solo aporta a la formacién académica, sino que también sirve
como un mecanismo efectivo de reclutamiento y una alternativa costo-efectiva ante los retos
de contratacidén que enfrenta el pais. Asimismo, el Programa ha servido como apoyo directo
a las dreas operacionales de la OIG, contribuyendo de manera medible al cumplimiento de
las funciones institucionales. Durante este periodo, el Programa de Précticas Supervisadas
e Internados atendié diversas solicitudes relacionadas con la participacién estudiantil y los

procesos del Programa a continuacién, un desglose:
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Enero a Mayo 2025 Junio 2025 Julio 2025*
Solicitudes 46 Solicitudes 121 Solicitudes 121
Entrevistados 36 Entrevistados 86 Entrevistados 86
Seleccionados 12 Seleccionados 16 Seleccionados 18
Retenidos Retenidos Retenidos 2

* El incremento significativo en solicitudes para el ciclo de junio y julio 2025 llevé a la apertura de un segundo grupo en
Jjulio, garantizando asi que el programa pudiera acoger a un mayor niimero de estudiantes sin afectar la calidad de la
experiencia. Por lo que el computo de solicitudes y entrevistados para ese periodo solo se considera una vez.

Enero a Mayo 2026 Junio 2026
Solicitudes 50 Solicitudes 144
Entrevistados 38 Entrevistados 91
Seleccionados 12 Seleccionados 12
Retenidos 3 Retenidos 2

1. Crecimiento sostenido y posicionamiento institucional

Los indicadores evidencian un crecimiento sostenido en el interés por participar
en el programa. Mientras que en los primeros ciclos se recibieron tinicamente nueve
(9) solicitudes, para el verano de 2026 la convocatoria alcanzé 144 solicitudes, la
cifra mds alta registrada desde la creacién de los programas. Este aumento reafirma el
posicionamiento alcanzado logrado por la OIG en el dmbito universitario y destaca el
reconocimiento del Programa como una oportunidad de desarrollo profesional altamente

competitiva.
2. Reclutamiento basado en excelencia

El aumento constante en la demanda no ha modificado los criterios de seleccién. La
cantidad de participantes admitidos contintia respondiendo exclusivamente a la capacidad
operacional de la Oficina y a las necesidades especificas de cada drea programitica.
Este enfoque garantiza que cada estudiante seleccionado pueda recibir una experiencia

formativa de alta calidad mientras aporta valor real a las operaciones institucionales.
3. Fortalecimiento de la capacidad operacional

Los estudiantes participantes han contribuido directamente al fortalecimiento de la
capacidad operacional mediante el desarrollo del catdlogo de prontuarios de los cursos
ofrecidos por el OIG Institute, la creacion de artes promocionales para el cierre bienal
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dirigidas a las redes sociales y la preparacién de la transcripcién de nuestro informe
anual, entre otras tareas sustantivas. Estas contribuciones han permitido optimizar
procesos internos, mejorar la organizaciéon de los recursos académicos y de divulgacién
y acelerar la ejecucion de proyectos estratégicos sin incurrir en costos adicionales de
contratacién externa.

4. Desarrollo de talento para el servicio ptiblico

Uno de los principales logros del programa ha sido la creacién de un modelo continuo
de desarrollo del talento. La combinacién del Programa de Pricticas Supervisadas e
Internados con el recién establecido Programa Avanzado de Desarrollo Profesional permite
que la OIG acompaie a estudiantes de alto potencial desde sus primeras experiencias
profesionales hasta etapas de mayor especializacidn. Este modelo fortalece las competencias
técnicas y éticas de los participantes mientras facilita la identificacién temprana de futuros
profesionales capaces de incorporarse exitosamente al servicio publico.

5. Mecanismo efectivo de reclutamiento institucional

Los resultados obtenidos demuestran que el Programa de Pricticas Supervisadas e
Internados se ha consolidado como una herramienta estratégica para la identificacién,
desarrollo y reclutamiento de talento institucional. A la fecha, once (11) participantes
han sido incorporados posteriormente a la OIG como empleados de carrera, empleados
transitorios o como parte del Programa Avanzado de Desarrollo Profesional, lo que
evidencia la efectividad del modelo para retener talento de alto potencial.

Este enfoque permite evaluar previamente el desempeno, las competencias técnicas,
el compromiso y la capacidad adaptacién organizacional de los participantes antes de
considerar una posible incorporacién formal, reduciendo los riesgos asociados a los
procesos tradicionales de reclutamiento.

Asimismo, la creacién del Programa Avanzado de Desarrollo Profesional fortalece esta
estrategia al ofrecer una segunda etapa de desarrollo a los participantes con desempefo
sobresaliente, ampliando su experiencia prictica y contribuyendo tanto a la formacién
de futuros profesionales para el servicio publico como a la continuidad del conocimiento
institucional.

6. Inversién estratégica para la continuidad institucional

La experiencia acumulada desde la implantacién del Programa de Pricticas Supervisadas
e Internados demuestra que esta iniciativa constituye una inversién estratégica para la
sostenibilidad y continuidad institucional de la OIG. M4s alld de brindar una experiencia
académica, el programa ha evolucionado hasta convertirse en un modelo integral de
desarrollo de talento que fortalece la capacidad organizacional mediante la incorporacién
de estudiantes con conocimientos actualizados, dominio de nuevas herramientas
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tecnoldgicas, pensamiento innovador y una visién renovada de la gestién publica. Su
participacidn en proyectos sustantivos ha permitido enriquecer los procesos institucionales,

promover la mejora continua y generar valor para las distintas dreas de la OIG.

Asimismo, el programa contribuye a la planificacién del relevo generacional al identificar
tempranamente profesionales con alto potencial y brindarles una ruta estructurada de
desarrollo, que ahora se fortalece con el Programa Avanzado de Desarrollo Profesional. Este
enfoque facilita la formacién progresiva de futuros servidores publicos comprometidos con
los principios de ética, objetividad, transparencia, excelencia y buen gobierno, asegurando
la disponibilidad de talento capacitado para responder a las necesidades presentes y futuras
de la OIG. En un contexto donde el sector pablico enfrenta retos significativos para
atraer y retener personal altamente cualificado, este modelo representa una alternativa
innovadora, costo-efectiva y sostenible para fortalecer el capital humano y garantizar la
continuidad de la misién institucional.

Como parte de la evolucién estratégica del Programa de Practicas Supervisadas e Internados
y en cumplimiento con el compromiso de fortalecer el desarrollo del talento, durante el
afo fiscal 2026 la OIG implanté el Programa Avanzado de Desarrollo Profesional, una
iniciativa dirigida a aquellos participantes que, tras completar exitosamente su prictica o
internado, demostraron desempefio sobresaliente, alto potencial profesional y un firme
compromiso con los valores del servicio publico.

Este programa constituye una segunda etapa de formacién especializada, orientada
a profundizar las competencias técnicas, analiticas y profesionales de los participantes
mediante la asignacién de proyectos de mayor complejidad, la mentorfa directa de
funcionarios con experiencia, la participacién en iniciativas estratégicas de alcance
institucional y experiencias préicticas que fortalecen la capacidad de anilisis, toma de
decisiones, el liderazgo, la innovacién y la ética en el ejercicio de la funcién publica.

La implantacién de esta iniciativa consolida un modelo escalonado de desarrollo del
talento, mediante el cual la OIG no solo ofrece una experiencia formativa inicial, sino
que establece una ruta estructurada para identificar, desarrollar y retener talento de alto
potencial. Este enfoque permite maximizar la inversién realizada en la capacitacién de
los participantes, fortalecer el relevo generacional dentro del servicio ptblico y crear una
reserva de profesionales altamente cualificados que conocen la cultura organizacional,
los procesos institucionales y los principios de integridad, objetividad, transparencia y
excelencia que distinguen a la OIG.

Con esta iniciativa, la OIG reafirma su compromiso con la innovacién en la gestién del
capital humano, posiciondndose como una institucién que invierte de manera estratégica
en la formacién de la préxima generacién de profesionales dedicados a la fiscalizacién
gubernamental y al fortalecimiento de la administracién publica de Puerto Rico.
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II. Procesos en la Oficina de Recursos Humanos

Implementacién del Médulo de Reclutamiento

Se instalé el médulo de Reclutamiento del Sistema de UKG Ready, automatizando los
procesos de reclutamiento de personal y procesos administrativos reduciendo la carga de
trabajo manual. El médulo facilita el manejo de alto volumen de datos y optimiza la gestién
del tiempo y la eficacia mediante el envio automdtico de notificaciones a los candidatos para
citarlos a entrevistas, examen escrito y otros pasos del proceso. El sistema también genera
reportes sobre los solicitantes y estado de la solicitud.

Actualmente, nos encontramos en proceso de implementacién y validacién operativa,
recibiendo gran ndmero de solicitudes lo que ha permitido mayor competencia resultando
en el reclutamiento del personal mejor cualificado.

Adiestramientos

Con el objetivo de asegurar que nuestro recurso humano mantenga las destrezas y competencias
necesarias para cumplir con las metas de los planes de trabajo de cada 4rea y atender las
disposiciones relacionadas con la administracién de recursos humanos, la Oficina de Recursos
Humanos coordiné los siguientes adiestramientos

Adiestramientos Participantes

Induccién (Onboarding) 25
Programa de Prdcticas Supervisadas e Internados - Adiestramiento de Bienvenida 30
UKG-Ready - Funcionalidades del Sistema, reuniones para trabajar “custom forms” 4
Relacién entre la salud fisica y la salud mental 74
Plan de Accién Afirmativa - Orientacién para Supervisores y equipos de trabajo 19
Adiestramientos Funcionalidades UKG - Tiempo y Asistencia 2
Adiestramiento para Supervisores - Programa de Ayuda al Empleado (PAE) 19
Convencién Anual Rompiendo el Molde: ; Cémo provocamos cambios en el sistema? 1
*Certificacién de Salud y Seguridad Ocupacional OSHA 7
*Certificacion de Primeros Auxilios en Salud Mental 17
Total 298

*Se destaca el compromiso del personal de la OIG con la administracion de los Recursos Humanos capacitdndose en materias de
Seguridad y Salud Ocupacional, asi como en Primeros Auxilios en Salud Mental, logrando certificarse en estas dos materias de
primordial necesidad.
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Procesos de Verificacion de Credenciales “Back Ground Check”

La Oficina de Recursos Humanos mantiene un riguroso proceso de reclutamiento, con el
fin de garantizar el nombramiento de los candidatos mejor calificados para formar parte del
equipo que compone la OIG. Es preciso que los nombramientos estén de conformidad a las
disposiciones legales aplicables al servicio publico y las normas de personal de la OIG, lo cual
requiere un robusto proceso de preempleo.

Conforme a ello, mantenemos el acuerdo colaborativo con el Negociado de la Policia de
Puerto Rico que incorpora un sistema de verificacién de credenciales profesionales e historial
delictivo de potenciales candidatos a empleo en la OIG. Durante el periodo de 2025-
2026 se coordinaron 102 verificaciones de credenciales de candidatos para el proceso de
Reclutamiento en la OIG.

Consultas

Todas las consultas de los empleados sobre licencias, ajustes, cambios de contrasefias,
solicitudes de certificaciones, cambios de horario y entradas de asuntos oficiales fueron
atendidas. Asimismo, las solicitudes de certificaciones de salarios, certificaciones para
préstamos, certificaciones de conformidad ala Ley Ndam. 237-2004 y certificaciones especiales
(abogado del servicio publico).

Actividades

La Oficina de Recursos Humanos coordiné diversas iniciativas dirigidas a fortalecer la
administracién del capital humano, garantizar el cumplimiento de disposiciones legales y

reglamentarias aplicables y promover el desarrollo profesional.

Actividades Participantes
Feria de Salud 74
Protocolo Prevencion del Suicidio - Actividades Preventivas 142
Plan Médico - Orientacién cubierta de Salud 109
Plan de Accién Afirmativa - Orientacién para Supervisores y equipos de trabajo 17
Participacién de Ferias de Empleo - Promocién de Convocatorias e Internados OIG 448
Total 890

Feria de Salud - Se coordind la Feria de Salud dirigida a todos los empleados de la OIG con
una asistencia de 74 empleados. Dentro de las actividades, se ofrecieron pruebas de glucosa,

presion arterial, masajes, exhibicién de artesanias, y una charla con el tema: Relacién entre
Salud Fisica y Salud Mental.
y
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Comité para la Prevencién del Suicidio — La Oficina de Recursos Humanos continda

coordinando actividades encaminadas a la prevencién del suicidio. A continuacién, detallamos

las actividades realizadas por el Comité para la Prevencién del Suicidio:

Actividad

Opusculo Titulado: Linea Pas al Servicio de todo Puerto Rico
con motivo de Campaiia de Prevencién del Suicidio.

Opusculo Titulado: ; Qué es la Depresion? con motivo
de Campaiia de Prevencién del Suicidio.

Opusculo Titulado: Te queremos con Vida con motivo
de Campaiia de Prevencion del Suicidio.

Opusculo Titulado: Autocuidado con motivo de Campafia
de Prevencidn del Suicidio.

Actividad de Prevencién Divulgacion de promocion de Suicidio
y Mandarinas.

Taller: “Respuesta rdpida ante situaciones de comportamiento
suicida.”

Reunién Comité para la Prevencién del Suicidio

Divulgacién de la promocién de Actividad para conmemorar
el Dia Mundial de la Prevencién del Suicidio.

Actividad en Conmemoracién el Dia Mundial de Prevencién
de Suicidio jVistete de Naranja!

Charla Virtual- Emociones en Balance: Guia para no perder
el control”

Simulacro - Simulacién de Historia de crisis con un empleado y
aplicacién de las disposiciones del Protocolo para la Prevencién

del Suicidio de la OIG

Adiestramiento para obtener la Certificaciéon de Primeros
Auxilios en Salud Mental

Obtencién de Certificaciéon de Primeros Auxilios en Salud
Mental con vigencia de 3 aios

Actividad: Celebrando la Gratitud

Fecha

11 de agosto de 2025

12 de agosto de 2025

14 de agosto de 2025

15 de agosto de 2025

15 de agosto de 2025

15 de agosto de 2025

21de agosto de 2025

8 de septiembre de 2025

9 de septiembre de 2025

9 de septiembre de 2025

11 de septiembre de 2025

17 de noviembre de 2025

18 de noviembre de 2025

21de noviembre de 2025

Participantes

142

142

142

142

142

142

142

142

n

17

17

142
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Feria de Salud y Charla Bienestar Total- Relacién entre la salud

Tabla de Contenidos

o 4 de diciembre de 2025 142
fisica y la salud mental
Reunion del Comité para la Prevencion del Suicidio 3 de febrero de 2026 9
Prep?crcmvos para la actividad de.prevenC|on enif,rego o 12 de febrero de 2026 5
meriendas al personal con mensajes de Prevencion de Suicidio.
Actividad de prevencion y orientacion con mensajes alusivos 13 de febrero de 2026 153

a Prevencién de Suicidio.

Circular Informacién de Prevencién del Suicidio (OpUsculo)
Titulado: Manos que ayudan corazones que sanan: El poder 13 de febrero de 2026 153
del voluntariado para una vida saludable y con propésito.

Adiestramiento y Taller, titulado: Encuentro Estratégico

de Capacitacién y Perspectiva 16 de abril de 2026 153
Actividad para las Madres (espacio de bienestar) 8 de mayo de 2026 80
8va Reunién Anual (jornada de capacitacién interna) 5 de junio de 2026 153
Actividad de los Padres (espacio de bienestar) 18 de junio de 2026 73

Comité de Etica Gubernamental de la OIG

El Comité de Etica de la OIG promovié actividades educativas a través del correo electrénico
en la celebracién de la Semana de la Ftica resaltando los valores de respeto, integridad,
servicio y compromiso. El coordinador Web del comité de Etica de la OIG promovié el
cumplimiento requerido de las horas de capacitacién para el periodo bienal y la radicacién de
Informes Financieros a empleados de la OIG mediante comunicaciones, logrando el 100%

de cumplimiento.

La Oficina de Recursos Humanos continta actualizando las hojas de pardmetros del personal
con la responsabilidad de radicar los Informes Financieros y remitiéndolas a la Oficina de
Etica Gubernamental. Asimismo, se completd y remiti6 a la Oficina de Etica Gubernamental
el Informe de labores 2025-2026, asi como, la actualizacién de la Hoja de Composicién y
Juramentacién del Comité de Etica de la OIG.

Memorandos Emitidos

Como parte de las funciones administrativas y de asesoramiento de la Oficina de Recursos
Humanos durante el afo fiscal se emitieron diversos memorandos dirigidos al personal de
la OIG, con el propésito de informar, orientar, establecer directrices, notificar cambios en
procedimientos y asegurar el cumplimiento de las politicas, normas y disposiciones legales
aplicables, contribuyendo asi a una gestién eficiente y uniforme de Recursos Humanos.
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Informes de Cumplimiento:

Titulo del Informe

Plan Accién Afirmativa:
Informe Anual Ley 11-2009
Informe Anual Ley 212-1999
Informe Anual Ley 217-2006

Informe Semestral de Labores realizadas
por el Comité de Respuesta Rapida de la OIG

Informe de Labor sobre el Plan de Trabajo
del Comité de Etica 2025-2026

Actualizaciéon de la Hoja de Pardmetros de funcionarios con
responsabilidad de presentar Informes Financieros Ley 1-2012

Actualizacién del Registro de Puestos de funcionarios
con responsabilidad de presentar Informes Financieros
de conformidad a la Carta Circular-2026-01

Certificacién de Actualizacién de puestos 2025

Actualizacion de Hoja de Composicién y Juramentacion
del Comité de Etica de la OIG

Requerido por:

Oficinadela
Procuradora
de la Mujer

Comisién para
la Prevencidon
del Suicidio

Oficina
de Etica
Gubernamental

Tabla de Contenidos

Estado

Completado

Completado

Completado
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Oficina Propia de la Inspectora

La Oficina Propia constituye el componente estratégico principal desde el cual se coordina la politica
publica organizacional de la OIG, garantizando la ejecucién eficiente, estratégica y conforme a
derecho de los procesos institucionales. Desde esta unidad se articulan las prioridades operacionales,
se atienden las necesidades criticas de las dreas programadticas y se promueve la Sana administracién
publica como eje central del quehacer institucional.

El Afo Fiscal 20252026 marc6é un periodo de amplios logros y aportaciones que reflejan una
estructura operacional mds sélida, coordinada y orientada al servicio pablico responsable. Las tareas
realizadas desde la Oficina redundaron en fortalecimiento normativo, eficiencia administrativa,
acompanamiento técnico, formacién de talento y optimizacién de recursos, contribuyendo de forma
significativa al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la OIG y al buen funcionamiento de

las dreas operacionales.

I. Supervision Estratégica y Gestion Normativa

Durante este periodo la Oficina Propia mantuvo una intervencién activa en la revisién
y validacién de documentos institucionales estratégicos. Se evaluaron cartas circulares,
memorandos oficiales, procedimientos administrativos y documentos normativos esenciales
para garantizar uniformidad técnica, consistencia regulatoria y claridad operacional.

Esta supervisién permitié corregir lagunas, armonizar lenguaje, identificar mejoras y asegurar
que cada documento emitido reflejara solidez juridica, rigor técnico y coherencia con el
marco legal aplicable. La labor realizada desde esta unidad fue indispensable para que las
dreas programdticas implementaran normas y procedimientos precisos, vigentes y alineados
con la politica publica institucional.

I1. Colaboracién en la Supervisién del Area de Asuntos Legales

Las tareas de esta oficina incluyeron apoyo estratégico al Area de AL en la revisién de
documentos, la estandarizacién de entregas y la implementacién de controles de calidad
internos. A través de esta colaboracién se fortaleci6 la estructura documental del drea y se

aseguraron productos legales con redaccién uniforme, lenguaje preciso y alineacién normativa.

El acompafamiento continuo permitié garantizar respuestas oportunas, consistentes y con

fundamentos juridicos adecuados frente a requerimientos internos y externos.

I11. Asistencia en Areas Operacionales y Procesos de Fiscalizacién

La Oficina Propia brindé apoyo administrativo, técnico y documental a las dreas de PIE y QI.

Entre las aportaciones mds significativas se encuentran:

= Revisién y depuracién de informes oficiales para garantizar uniformidad, claridad y
coherencia institucional.
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= Apoyo en la redaccién de comunicaciones oficiales, cartas de acompafamiento y

documentos administrativos.

" Coordinacién del flujo de publicaciones oficiales, asegurando que los informes fueran

emitidos con precision, control y organizacion.

Esta asistencia fue determinante para acelerar procesos, uniformar entregas y apoyar la
ejecucién de las funciones fiscalizadoras con estdndares mds altos de rigor técnico.

IV. Desarrollo y Estandarizacién de Herramientas Institucionales
La Oficina continué fortaleciendo los sistemas de organizacién documental, mediante:

" Custodia, digitalizacién y archivo sistemdtico de documentos institucionales
(correspondencia, informes, normativas).

" Creacién y estandarizacién de plantillas institucionales que facilitan la operacién

administrativa.

= Asegurar un manejo estructurado y accesible del historial documental que respalde
auditorias, investigaciones y gestiones internas.

Estas aportaciones redujeron el riesgo de pérdida documental, mejoraron la eficiencia
operacional y fortalecieron los estindares de transparencia institucional.

V. Colaboracién Interagencial y Fiscalizacién Tecnolégica

La Oficina colabord en iniciativas relacionadas con gobernanza tecnoldgica, seguridad
informdtica y validacién de procesos operacionales vinculados a plataformas electrénicas.
Estas gestiones reforzaron la capacidad institucional para evaluar riesgos tecnolégicos, apoyar
procesos de fiscalizacién y consolidar estdndares alineados con las mejores practicas de

administracién publica.
VI. Componente de Cumplimiento Institucional y Gestién de Riesgos

Se integraron evaluaciones internas de cumplimiento, revisiones administrativas y estrategias
orientadas a fortalecer el control interno. Desde la Oficina se coordind el seguimiento a
observaciones institucionales y se apoy? la consolidacién de la Matriz de Riesgos institucional.

Este trabajo permitié alinear la gestién administrativa con practicas preventivas que fortalecen
la gobernanza y la responsabilidad institucional.

VII. Desarrollo de Talento y Programas de Formacién Profesional

La supervisién del Programa de Précticas Supervisadas e Internados continué generando
impactos significativos en la capacidad operativa de la Oficina. Se integraron estudiantes
a funciones sustantivas que fortalecieron proyectos administrativos, iniciativas educativas y

procesos internos criticos.
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Asimismo, el Programa Avanzado de Desarrollo Profesional permitié retener talento emergente
y prepararlo para roles especializados dentro del servicio ptblico. Este modelo se consolida

como una iniciativa estratégica que aporta continuidad, modernizacién y fortalecimiento

institucional.

VIII. Optimizacién Institucional, Infraestructura y Recursos Administrativos

La Oficina coordiné proyectos esenciales para mejorar infraestructura, reorganizar espacios
y apoyar necesidades operacionales de las dreas programdticas. Entre las gestiones realizadas:

= Reorganizacién de espacios en dreas educativas y administrativas.
" Coordinacién de trabajos de pintura, electricidad y reacondicionamiento fisico.

" Adquisicién de equipos tecnolégicos utilizados en adiestramientos, producciones
educativas y actividades internas.

= Implementacién de mecanismos de control de acceso para visitantes.

= Reestructuracion de procesos administrativos para fortalecer controles internos y mejorar
la eficiencia.

Estas iniciativas fomentaron un ambiente laboral moderno, funcional y alineado con las
necesidades crecientes de la Oficina.

IX. Educacién, Asesoramiento y Prevencién

La Oficina contribuyé significativamente al fortalecimiento del Area de Educacién,
Asesoramiento y Prevencién mediante:

= El ofrecimiento de adiestramientos tanto en modalidad virtual como presencial.
= Apoyo en la coordinacién, logistica de adiestramientos internos y externos.

= Actualizacién de presentaciones y documentos oficiales.

= Manejo de registros, comunicaciones, invitaciones y materiales educativos.

= Apoyo en el disefo y operacién de la orientacién ejecutiva institucional.

Estas gestiones permitieron elevar la calidad de la oferta educativa y garantizar la capacidad
continua de la OIG para formar servidores publicos en dreas criticas.

X. Apoyo al Area de Recursos Humanos

Durante el Afo Fiscal 2025-2026, la Oficina Propia desempefié un rol esencial en el
fortalecimiento de los procesos de Recursos Humanos, apoyando directamente las labores
administrativas, operacionales y estratégicas del drea. Este apoyo fue determinante para
garantizar continuidad en los servicios, organizacién en los procesos y cumplimiento con los
estdndares institucionales.
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La Oficina colaboré activamente en el proceso de reclutamiento y seleccién de personal,
asistiendo en la coordinacién administrativa, gestién documental y organizacién logistica
para todas las etapas de los procesos de seleccién. Se participé en la identificacién
de necesidades de personal, preparacién de convocatorias, recibo y organizacién de
documentos, verificacién de requisitos minimos, preparacion de comunicaciones, citaciones
para entrevistas y exdmenes, asi como en el seguimiento institucional de las evaluaciones
y los resultados. Gracias a este esfuerzo administrativo coordinado, durante el periodo
informado se completaron reclutamientos de carrera y transitorios, distribuidos en diversas
dreas de la Oficina.

En el drea de evaluacién del desempefio y periodos probatorios, se brind6 apoyo al seguimiento
de los procesos requeridos. Esta colaboracién reafirma el compromiso de esta Oficina con la
medicién justa, uniforme y oportuna del desempeno laboral de los empleados.

Entre las funciones administrativas adicionales, se apoyé la preparacién de memorandos
oficiales, comunicaciones institucionales y documentos administrativos relacionados con
recesos, notificaciones internas y disposiciones reglamentarias. Se atendieron solicitudes
del personal relacionadas con certificaciones, licencias, documentos y otros asuntos
administrativos, manteniendo en todo momento la discrecién y confidencialidad requerida.

Asi mismo, se delegaron funciones de supervisién interina del Area de Recursos Humanos
a personal de la Oficina Propia, quien asumié la direccién, coordinacién y seguimiento de
los procesos esenciales del drea en ausencia de su titular. Esta encomienda incluyé tareas
administrativas criticas, atencién de situaciones que requerian decisiones inmediatas y la
garantia de continuidad de servicios conforme a las normas institucionales. La designacién
reafirmé la preparacién, capacidad y versatilidad del personal de esta Oficina para atender
funciones estratégicas y sostener la operacidn en escenarios de alta necesidad.

El desempefio de la Oficina Propia durante el Ano Fiscal 20252026 evidencia un periodo
de adelantos significativos, coordinacion estratégica y fortalecimiento operacional en todas
las dreas que conforman la Oficina del Inspector General. Cada una de las funciones
ejecutadas desde la supervisién normativa, el apoyo juridico, la coordinacién documental,
la asistencia a procesos de fiscalizacidén, la optimizacién administrativa, hasta el desarrollo de
talento y el respaldo directo a Recursos Humanos demuestra un compromiso institucional
profundamente arraigado en la sana administracién publica y en la mejora continua del
servicio gubernamental.

La amplia gama de proyectos atendidos, la diversidad de gestiones administrativas y la
complejidad de los procesos dirigidos reflejan un modelo de trabajo que no solo responde
a las necesidades presentes, sino que anticipa las exigencias del entorno gubernamental
moderno. La Oficina Propia se posiciona, asi como un componente estratégico indispensable
para la ejecucidén articulada de la politica publica interna, la organizacién de prioridades
programdticas y el fortalecimiento transversal de las dreas operacionales de la OIG. Su
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aportacién permitié aumentar la capacidad institucional, elevar estdndares de calidad
documental y garantizar continuidad en los servicios esenciales, ain en escenarios de alta

demanda o necesidad de remplazo interino.

El trabajo desarrollado durante este periodo reafirma la importancia de contar con una
unidad administrativa 4gil, versitil, técnicamente preparada y alineada al marco normativo
que rige la Oficina. Asimismo, coloca a la Oficina Propia en un lugar medular para seguir
evolucionando, ampliando su alcance y dirigiendo esfuerzos estratégicos claves para el futuro

de la organizacién.

De cara al préximo afo fiscal y en armonia con el nuevo Plan Estratégico 2026-2029,
se vislumbran oportunidades para reforzar procesos, adoptar tecnologias que fomenten
eficiencia, ampliar iniciativas de formacién y consolidar pricticas administrativas que
continden elevando la calidad del servicio publico. El compromiso mostrado durante el
afo fiscal recién culminado sienta las bases para un periodo de innovacién administrativa,
integracién interdivisional y desarrollo institucional que fortalecerd adn mds la misién de la
OIG y el impacto de la Oficina Propia como e¢je principal de coordinacién organizacional.

Grupo Anticorrupcion

Segtin lo dispuesto en la Ley Num. 22018, desde la creacién de la OIG hemos continuado
participando activamente en las reuniones convocadas con el fin de promover la mds amplia
cooperacion interagencial y adelantar la politica publica establecida en el Cédigo Anticorrupcién

para el Nuevo Puerto Rico.

Para la OIG, la colaboracién interagencial es esencial en la lucha contra la corrupcién. El trabajo
conjunto entre las distintas entidades permite compartir informacién, recursos y conocimientos
especializados, fortaleciendo asi las medidas anticorrupcién y aumentando la efectividad en la

prevencién y en la investigacién de posibles conductas corruptas.

Acciones Proximo Ano Fiscal

Segtin se dispone en el Articulo 4 de la Ley Num. 15-2017, el propésito de la creacién de la OIG
es fortalecer los mecanismos de prevencidn, fiscalizacién, investigacién y auditoria de la gestién
gubernamental; realizar auditorias y consultorias en las entidades gubernamentales dirigidas a lograr
niveles 6ptimos de economia, eficiencia y efectividad de sus sistemas administrativos y de gestién de
riesgos, control y direccién; hacer cumplir y sancionar las infracciones a las leyes, los reglamentos
y la normativa adoptada por el Gobierno de Puerto Rico sobre la administracién de los recursos y
bienes publicos; y alcanzar con mayor grado de seguridad posible, informacién confiable. Con este
firme propésito, la OIG contintia comprometida en promover una sana administracién publica en
las operaciones de las entidades gubernamentales de la Rama Ejecutiva, utilizando los poderes y
facultades conferidas en Ley. Entendemos que, mediante el fortalecimiento de los procesos internos
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de la OIG, incluyéndose sus normativas, reglamentos y asuntos programdticos, alcanzaremos las
metas y objetivos establecidos. Es de nuestro interés mantenernos accesible a las entidades y ante
la ciudadania para servirles como un ente de referencia, ofrecerles asesoramiento y recuperar la
confianza de traer a nuestra atencién actos irregulares o falta de controles que se identifiquen en la
Rama Ejecutiva.

Para asegurar tales objetivos, para el ano fiscal 2026-2027, llevaremos a cabo todas las gestiones
necesarias para alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

® Aumentar la cantidad de empleados publicos registrados en el OIG Institute.
= Ampliar la red, espacios y canales de comunicacién a nivel interno y externo.

= Capacitacién continua en competencias fundamentales relacionadas con auditoria, cumplimiento,
control interno y prevencién de irregularidades.

= Identificar y actualizar los puestos esenciales por drea, segtin las prioridades institucionales y las
necesidades estratégicas de la OIG.

= Establecer e implementar una estrategia de retencién de talento, que incluya rutas de desarrollo
profesional, sistemas de reconocimiento y mecanismos de retroalimentacién.

= Establecer un equipo especializado responsable de revisar la calidad técnica y normativa de los
productos emitidos por la OIG, incluyendo informes, requerimientos de informacién, 6rdenes
y otros documentos oficiales.

" Integrar la capacitacién profesional y el uso responsable de soluciones y herramientas de
inteligencia artificial que respalden procesos de revisién documental, andlisis de datos, priorizacién
de planteamiento y andlisis normativo.

® Aumentar la deteccién proactiva de irregularidades, aplicando técnicas avanzadas de investigacion.

= Aplicar el uso de herramientas de inteligencia artificial.

Aprobacion
Este Informe se autoriza, publica y se remite en cumplimiento con la Ley Nam. 15-2017.
Hoy 23 de septiembre de 2026.

Cordialmente,

'
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Ivelisse Torres Rivera, CIG, CIA, CFE, CICA, CIGA
Inspectora General
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