i,

Oficina del

Inspector General
Gobierno de Puerto Rico

INFORME
ANUAL

Ivelisse Torres Rivera, CFE, CIG
Inspectora General

Aprobado el 25 de septiembre de 2023.



Ta b I a d e CO nten i d 0 Informe Anual 2022-2023

Mensaje de la Inspectora GeNeral.............cooooveeueivereeveeeereeeeeeee e 3
RESUMEN EJECULIVO.......ooooeeoeeeeeeeeeeeeeeee e 4
DAtOS REIEVANTES ........cooooooeeee oo eeeesssessss s 6
BASE LOGAL .....oooooooeeeeeeeeeeeee oo eeseee e 8
INEFOAUCCION .......ooooeoeeeeeeeeeeeee e 8
Planificacion EStraté@iCa ......ooo...ooomrreveeeoreeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeeeseessseeeeeeessseseeseenne 10
INFOrmMe de GESTIONES ..........coooorerceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo eesessessseeeeeeesssennssee 1
Area de Pre-intervencion y EXAMENES ............oooooovvvvvveeeeeeeeeeceeeeesssesseeseseeeeeeeeeeeeee 14
Area de Querellas € INVEStIGACION ............cooooeocoeeveeeeeeeeseeeeeseeeeeseeseeeeeeeeeeeeeeeseee 29
Area de ASUNTOS LeGALES ................cooccoeooesooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoemsessssssseesee e eeesesenee 37
Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencion..................coooeeeecceernnn. 63
Area de Sistemas de INfOrmMaCiON..............ovoovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e 87
Area de AAMINIStIACION .............oovevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 93
Oficina de Recursos HUMANOS ..........vvv.eroeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeeeesseeeessessseeeeesesessseeee 112
GIUPO ANTICOITUPCION. ... eeeseeseeesee s eses e seeseeeeseeseeeseeeees 118
Acciones Proximo ANO FiSCAL........coooorvcvvvvveeeieeeeeeeeeeeeeoecesseeseeeeeeeeoessesseees s 118
ADPLODACION .....ooooeeeeeeeeeeee e es s ssenseeeeesenn 119

Pagina2 de 128




Mensaje de laInspectora informe Anual 2022-2023

Con mucho entusiasmo y complacida de la labor rendida,
presento al Gobernador, a la Asamblea Legislativa,
entidades gubernamentales y a los ciudadanos el Informe
Anual correspondiente al ano fiscal 2022-2023, de la
Oficina del Inspector General de Puerto Rico (en adelante
OIG), donde se resume exhaustivamente el trabajo
realizado por nuestra institucion.

La OIGdesempenaun papel fundamental enla supervision
y el aseguramiento de la integridad, transparencia y
eficiencia de las operaciones gubernamentales en nuestra

Isla. Nuestro compromiso con la rendicion de cuentas y
el cumplimiento de los mas altos estandares éticos nos ha llevado a realizar un minucioso
analisis de los datos y resultados obtenidos durante el Gltimo ano fiscal.

Hemos trabajado incansablemente para investigar y prevenir cualquier acto de corrupcion,
malversacion de fondos o conductas indebidas en la administracion pablica. Nuestro equipo
ha dedicado innumerables horas, aplicando rigurosas metodologias y técnicas, con el objetivo
de garantizar la confianza de los ciudadanos en sus instituciones gubernamentales.

En este Informe Anual, encontrardn una vision detallada de nuestras actividades, logros
destacados, recomendaciones clave y desafios identificados. Ademads, se presentaran datos
estadisticos relevantes que respaldan nuestra labor y proporcionan una vision integral del
estado de la gestion gubernamental en el periodo evaluado.

Aprovecho esta oportunidad para expresar mi gratitud a todo el capital humano de la OIG,
cuyo esfuerzo y dedicacién han sido fundamentales para el éxito de nuestras investigaciones
y evaluaciones. Al umbral de cinco (5) anos de operacién puedo afirmar que la OIG ha
establecido una cultura de cumplimiento de resultados, capacidad para lograr los objetivos y
cuenta con una disciplina estratégica.

Les invito a sumergirse en este Informe Anual y descubrir como, juntos, hemos trabajado
incansablemente para fortalecer la integridad y el buen gobierno en Puerto Rico. Espero que
encuentren esta presentacion esclarecedora y util para comprender los avances y desafios
que enfrentamos como sociedad.
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Resumen EjECUtiVO Informe Anual 2022-2023

Durante el ano fiscal 2022-2023, hemos experimentado un éptimo nivel de ejecucién a pesar
de las diversas dificultades, inherentes a la administracién puablica. Cada aspecto de nuestra
operacion estd intrinsecamente vinculado a la realidad de nuestra Isla. Por tanto, nuestra
ejecutoria toma en cuenta los riesgos de nuestra operacion y nuestro equipo ha respondido de
manera proactiva para poder exceder expectativas. En vista de este contexto, hemos adaptado
los planes existentes. La Oficina del Inspector General ha continuado su planificacion con
una orientacién renovada, ajustandose a los cambios tecnolégicos y aplicando todas las
medidas de seguridad necesarias para garantizar la continuidad de las operaciones para las
cuales se creo.

Nuestra Ley Organica (Ley Num. 15-2017) nos delega la enorme misién conducente a la
disuasion de practicas indebidas, malversacion, fraude y uso ilegal de recursos publicos.
En el marco de esta encomienda, la OIG posee controles rigurosos y lleva a cabo acciones
decisivas para identificar, prevenir y tomar medidas proactivas con el fin de prevenir
conductas corruptas en el ambito gubernamental. A tal punto, nuestra capacidad no solo
abarca senalar estas acciones, sino también ser pieza clave en su enjuiciamiento tanto en
términos criminales, administrativos como civiles.

A medida que nos acercamos al hito de los cinco anos de operacion, es importante destacar
que, durante este tiempo, hemos centrado nuestros esfuerzos en establecer y cultivar una
cultura arraigada de sana administracion puablica. Para lograrlo, hemos implementado
programas educativos que tienen como objetivo tanto la concienciacién como la capacitacién
en temas de integridad, transparencia y buenas practicas administrativas.

Ademas, hemos llevado a cabo intervenciones preventivas con la intencién de identificar
posibles areas de riesgo y aplicar medidas proactivas para evitar cualquier irregularidad. De
igual forma, mantenemos atencién diligente y exhaustiva a todas las quejas y denuncias que
llegan a nuestro conocimiento. Cada una de estas situaciones es abordada con seriedad y en
cumplimiento de los procedimientos establecidos, lo que demuestra nuestro compromiso
con nuestro deber ministerial.

Los logros alcanzados por la OIG durante el ano fiscal 2022-2023 han sido notables y de
gran importancia. El presente informe documenta de manera detallada como cada una de las
areas ha trabajado arduamente para ejecutar nuestro mandato en ley. A manera de resumen,
puntualizamos los logros alcanzados en medio de diversos desafios. Desde la implementacién
exitosa de nuevas politicas hasta la adaptacion agil frente a situaciones imprevistas. Este
informe refleja el compromiso inquebrantable de nuestro equipo y resalta como, a pesar de
las circunstancias adversas, hemos avanzado hacia la consecucién de nuestros objetivos con
determinacion y dedicacion.
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Resumen EjECUtiVO Informe Anual 2022-2023

En particular, podemos senalar:

= Durante el ano fiscal 2022-2023, la OIG ofreci6 24 temas desarrollados en multiples
adiestramientos, en materia de auditoria, control y cumplimiento de sana administracién
publica.

= De lo anterior obtuvimos la participacién de 9,615 servidores publicos de la rama ejecutiva,
municipios, entidades educativas, entre otros. No obstante nuestro limite jurisdiccional, la
OIG ha puesto sus servicios educativos a la disposicion de cualquier entidad gubernamental
que necesite nuestra guia y expertise.

= Al cierre del ano fiscal 2022-2023, el Area de Pre-intervencién y Exdmenes habia
determinado costos cuestionados por $39,778,071.05.

= Al cierre del afo fiscal 2022-2023, el Area de Querellas e Investigacion identificé un total
de $1,860,202,219.59 en costos cuestionados.

= Al cierre del afio fiscal 2022-2023, el Area de Pre-intervencién y Exdmenes habia atendido
110 solicitudes de servicios; en comparacion con el ano fiscal 2021-2022, se realizaron 25
servicios a entidades adicionales, un 29% mas.

= Como resultado de las intervenciones que realiza la OIG y de los informes publicados,
se han emitido 99 solicitudes de planes de accién correctiva que se distribuyeron en 723
recomendaciones a entidades, contenidas en 64 informes publicados.

= De los asuntos atendidos durante el ano fiscal de referencia, se recibieron 325 consultas,
las cuales fueron atendidas en su totalidad por nuestros abogados (as).

» Durante el ano fiscal 2022-2023, se cerraron 34 Planes de Accién Correctiva, que contenian
224 recomendaciones emitidas por parte de la OIG a las entidades intervenidas.

» Logramos la certificacion de varios componentes de nuestro personal por la Asociacion
de Inspectores Generales de los Estados Unidos la cual establece el estandar educativo
certificando en areas como: Inspector General Certificado, Investigador de Inspector
General Certificado, Auditor de Inspector General Certificado e Inspector/Evaluador de
Inspector General Certificado.

= De igual forma, la Inspectora General, Sra. Ivelisse Torres Rivera, logré la certificacion de
Inspector General, otorgada por el Instituto de la Asociacion de Inspectores Generales de
los Estados Unidos.
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Datos Relevantes

Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencion

b 24 temas diferentes de adiestramientos

» 9,615 servidores publicos tomaron adiestramiento con la 0IG

Costos Cuestionados » $1,899,980,290.64

» $39,778,071.05 Area de Pre-intervencion y Exdmenes
» $1,860,202,219.59 Area de Querellas e Investigaciones

Area de Pre-intervencion y Examenes » 159 informes Publicados

» 4 Estudios P 23 Evaluaciones de Cumplimiento

» 17 Examenes » 114 Servicios a Entidades

Recomendaciones Emitidas
» 283
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Datos Relevantes

Consultas emitidas
» 325

Area de Querellas e Investigacion » 21informes Publicados

» 13 Informes de Evaluacion Preliminar

» 7 Informes de Investigacion

» 1 Resumen Ejecutivo de Informe de Investigacion

Planteamientos (julio 2022-junio 2023)

10 893 193 447

En persona Linea confidencial Enlace web Correo electrénico
Oficinas OIG 787-679-9797 WWW.0ig.pr.gov informa@oig.pr.gov
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Base Legal Informe Anual 2022-2023

El presente Informe se emite en virtud de los Articulos 8 y 10 de la Ley Num. 15-2017, segin
enmendada, conocida como la “Ley del Inspector General de Puerto Rico”.

Introduccion

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico fue creada a los fines de promover la
fiscalizacion con las entidades gubernamentales, de forma preventiva para fomentar una
sana administracion publica. Entre las multiples responsabilidades de la OIG, podemos
destacar:llevaracabolasauditorias,investigaciones, estudios, examenesyevaluaciones que
se estimen necesarias para medir, mejorar y aumentar la efectividad, la eficacia y economia
en el funcionamiento de las entidades gubernamentales. Ademas, tiene la facultad de
asesorar a las agencias en el desarrollo de estudios administrativos y evaluaciones internas
con el fin de formular recomendaciones que promuevan la economia y la eficiencia en la
administracion publica.

Por lo tanto, la OIG, entre otras entidades, intervienen con organismos gubernamentales
de la Rama Ejecutiva en busca de una administracién efectiva, pero en diferentes etapas del
proceso administrativo. A fin de lograr dichos objetivos al menor costo posible, se dispone
la transferencia del personal y equipo de las oficinas de auditoria interna existentes en las
diferentes agencias y departamentos del Gobierno de Puerto Rico a la Oficina del Inspector
General. La centralizacion de las funciones de auditoria en la Oficina del Inspector General
permitird tener una vision integral de los esfuerzos del Gobierno en esta area y propiciar la
independencia de criterio y de acciones al momento de realizar investigaciones y estudios
con el objetivo de evaluar la efectividad, eficiencia y economia de los programas, actividades
y proyectos desarrollados por los organismos del Gobierno.

Segun las disposiciones de la citada Ley Num. 15-2017, la OIG tiene siguientes facultades:

= interpretar,aplicary hacer cumplir las disposiciones de la citada Ley 15y de los reglamentos
adoptados en virtud de ella; y resolver las controversias que surjan sobre la aplicacién de
esta Ley y de la normativa o reglamentos adoptados en virtud de ella.

= requerir de las entidades gubernamentales y de los empleados publicos que se capaciten
y participen en adiestramientos en materias de auditoria, control y cumplimiento de sana
administracion publica y prevencién de ineficiencias e irregularidades. La OIG supervisara
el cumplimiento y contenido de dicha capacitacion.
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IntrOdUCCién Informe Anual 2022-2023

= fiscalizar el cumplimiento de la politica publica, las leyes, los reglamentos, asi como
cualquier otra normativa establecida para garantizar una sana administracién publica,
por parte de las entidades gubernamentales y de los servidores publicos, y sancionar la
conducta de quienes no cumplan con lo anterior.

= establecer y administrar procedimientos para identificar infracciones a la politica publica,
leyes, reglamentos y normativas adoptadas por el Gobierno de Puerto Rico sobre la
administracion de los recursos y bienes publicos, para prevenir infracciones y para tomar
u ordenar las medidas disciplinarias o administrativas, después de que se les conceda a las
partes el debido proceso de ley aplicable.

= designar oficiales examinadores o jueces administrativos para que presidan los procesos
de adjudicacién que se inicien en la OIG. Estos tendran la facultad de emitir todas aquellas
ordenes que sean necesarias para salvaguardar el debido proceso de ley de las partes,
conforme a lo dispuesto en la reglamentacién vigente.

» imponer sanciones administrativas por violaciéon a las normas, reglamentos, 6rdenes
y recomendaciones emitidas por la OIG, asi como por violaciones a esta Ley o a las
leyes, los reglamentos y cualquier otra normativa establecida para garantizar una sana
administracion publica.

= dar publicidad, cuando corresponda, a sus informes, estudios e investigaciones.

= someter inmediatamente al Departamento de Justicia, a la Oficina del Contralor de
Puerto Rico y a la Oficina de Etica Gubernamental, cualquier informe de la OIG en el cual,
razonablemente el Inspector General entienda que se ha cometido alguna infraccién a las
leyes sobre la utilizacién de la propiedad y fondos publicos.

= tomar cualquier otra accién o medida que sea necesaria y conveniente para cumplir con
los propésitos de esta Ley.
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Planificacion Estrategica informe Anual202.2023

Mision y Vision
= Mision: Ejecutar nuestras funciones de manera objetiva, independiente y oportuna,

promoviendo mejorar la eficiencia, eficacia e integridad de las entidades bajo nuestra
jurisdiccién y el servicio publico.

» Vision: Fomentar una cultura de excelencia mediante la capacitacion, observacion,
fiscalizacion y desarrollo de sanas practicas administrativas. Mantener los acuerdos con
entidades locales e internacionales para fomentar acciones preventivas en el monitoreo
continuo de los recursos del Gobierno de Puerto Rico.

Estructura de Valores

= Compromiso: Exponemos al maximo nuestras capacidades para brindar un resultado
de excelencia y cumplir responsablemente con nuestros objetivos mediante la pre-
intervencion adecuada de los procesos gubernamentales.

= Confianza: Desempenamos nuestras labores con honestidad, integridad, diligencia y
objetividad cumpliendo con la ética profesional y gubernamental, promoviendo estdndares
profesionales efectivos y la confianza en el servicio publico, estableciendo los controles
preventivos que propicien imparcialidad e independencia.

= Colaboracion: Contribuimos al mejoramiento profesional de los recursos humanos de las
entidades gubernamentales para propiciar el desarrollo de politicas, estandares y enfoques
de sana administracion publica. Comunicaremos nuestras ideas con respeto y valoraremos
las aportaciones de otras personas.

= Competencia: Colocamos al servicio del Pueblo nuestro conocimiento y experiencia
al desempenar nuestras labores y mantenemos al dia ante los constantes cambios que
experimenta nuestra profesion.

= Claridad: Divulgamos todos los hechos materiales conocidos y que de no ser informados
pudieran ser contrarios a la politica publica de trasparencia y afectar negativamente el
proceso de toma de decisiones.

Nuestro Plan Estratégico tiene el propodsito de comunicar la mision y visién de la OIG y
establecer metas claras, a corto y mediano plano, que redunden en beneficio a la ciudadania.
A su vez, describe las estrategias propuestas para optimizar la ejecucién de nuestra labor en
los préximos cuatro anos.
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Planificacion Estrategica informe Anual2022.2023

Metas Estratégicas

= Resultados Medibles y de Impacto.

= Automatizacion de Procesos.

= Confianza Ciudadania.

= Capital Humano Altamente Capacitado.
= Robustecer Normativas y Reglamentos.

Las metas estratégicas de la OIG responden a las funciones y facultades conferidas en la Ley
Num. 15-2017. A su vez contemplan las necesidades e intereses identificados en el personal
y operaciones de la OIG.

Informe de Gestiones

En continuidad con el Plan Estratégico aprobado el 4 de noviembre de 2019, y el nuevo
Plan Estratégico aprobado el 20 de diciembre de 2022, en el cual se detallaron las metas y
objetivos a corto y mediano plazo, la OIG desarrollé un Plan de Trabajo detallado en el cual
se plasmaron las actividades y tareas trazadas para el cumplimiento del Plan Estratégico.
A continuacion, se incluyen los objetivos principales que fueron atendidos en el ano fiscal
2022-2023:

1. Nombrar o contratar el personal que sea necesario para llevar a cabo las funciones y
deberes delegadas en la OIG.

2. Transferencia del personal relacionado con la auditoria interna de las entidades
gubernamentales.

3. Internacionalizar la mision de la OIG como modelo para otras jurisdicciones y para
ampliar la experiencia organizacional.

4. Fortalecer la infraestructura tecnolégica de la OIG:
a. Asegurando el procesamiento de datos.
b. Llevar la OIG a ser costo efectivo facilitando los procesos.
c. Creacién de los diferentes sistemas manuales.

d. Prevenir o detectar errores accidentales que puedan ocurrir en los sistemas de
informacion.
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|nf0rme de GEStioneS Informe Anual 2022-2023

e. Garantizar la seleccion adecuada de equipos y sistemas de computacion.

f. Proteger la informacion ante contingencias provocadas por desastres o emergencias.
En este contexto se mantuvieron actualizados los planes de continuidad.

5. Identificar y promover mecanismos de participacion ciudadana en la prevencion de la
corrupcion.

a. Se mantuvo acercamiento estratégico con los ciudadanos para que contribuyan a la
mision de la OIG como por ejemplo:

i. Redes sociales.

ii. Entrevistay orientacion por parte de la Inspectora General en varios foros radiales,
televisivos y privados.

iii. Aumento en el flujo de informacion, intervenciones en entidades y promover la
labor de la OIG.

iv. Se fomenta las relaciones con entidades publicas y privadas que estén alineadas a
la mision y vision de la OIG.

6. Capital Humano Altamente Capacitado:
a. La OIGrecluta, desarrollay tiene personal con diferentes perspectivas y experiencias.
b. Fortalece los canales de comunicacion interna para mayor eficiencia organizacional.

c. Proveemos educacion continua con oportunidades de desarrollo profesional y de
liderazgo al personal de la OIG.

d. Se fomenta la cultura de integraciéon y compromiso con la vision organizacional.

7. Robustecer Normativas y Reglamentos. En este ano fiscal 2023-2023, se promulgaron y
revisaron las siguientes normativas:

a. Manual de Normas de Tecnologia de Informacién de la Oficina del Inspector General.

b. Procedimiento de Registro de Acceso de la Informacién de la Oficina del Inspector
General de Puerto Rico.

¢. Guia Administrativa de los Sistemas de Informacion para el Trabajo a Distancia o
Fuera de las Facilidades de la Oficina del Inspector General.

d. Procedimiento de Solicitud de Asistencia Técnica de la Oficina del Inspector General.

e. Procedimiento Interno de Solicitud de Asistencia a la Oficina de Recursos Humanos.
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|nf0rme de GeStioneS Informe Anual 2022-2023

f. Procedimiento de Respaldo y Réplicas de Datos de la Oficina del Inspector General
de Puerto Rico.

g. Plan de Contingencia y Recuperacion de Desastres Area de Tecnologia y Sistemas de
Informacion.

h. Procedimiento Interno para los Desembolsos de Estipendios Relacionados al
Programa de Practicas Supervisadas e Internados.

i. Reglamento Interno para la Administracién y Control de los Vehiculos de Motor de la
Oficina del Inspector General de Puerto Rico.

j. Procedimiento Interno para la Pre-Intervencion de Facturas y el Procesamiento de
Comprobantes de Pagos.

k. Guia Interna sobre Examen de Expedientes Oficiales de Procesos Adjudicativos en la
Secretaria de la Oficina del Inspector General.

1. Manual de Estilo y Citacién para Escritos del Area de Asuntos Legales de la Oficina
del Inspector General de Puerto Rico.
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Area de Pre-intervencion y EXAMENES  iomenaizozs 20z

El Area de Pre-Intervencién y Exdmenes (en adelante, Area) estd dirigida a intervenir de
forma preventiva con las entidades gubernamentales bajo la jurisdiccion de la Oficina del
Inspector General, conforme establece la Ley Num. 15-2017".

Entre las responsabilidades del Area estdn el realizar auditorias previas, estudios, exdmenes y
evaluaciones que sean necesarias para medir, mejorar, y aumentar la efectividad, la eficiencia
y la economia operacional de dichas entidades.

Durante las intervenciones realizadas en el ano fiscal 2022-2023 se senalaron situaciones
que identifican posible mal uso de los fondos y propiedad publica; procedimientos
obsoletos, ineficientes e inefectivos, falta de controles internos y otros senalamientos sobre
incumplimiento con leyes y normativas que menoscaban la transparencia, eficiencia y
efectividad en contravencion de la politica publica de sana administracion. Como resultado
de las intervenciones que realiza la OIG y de los informes publicados, se han emitido 99
solicitudes de planes de accidén correctiva que se distribuyeron en 723 recomendaciones a
entidades, contenidas en 64 informes publicados.

Este ano fiscal se atendieron 110 solicitudes de servicios a entidades. Los auditores asignados
a atender servicios a entidades participaron en donaciones, inventarios, disposiciones? de
equipos, materiales, valores y comestibles. Ademas, continuamos colaborando semanalmente
en los sorteos de la loteria tradicional, inspeccién de los procesos de recuento, destruccion de
papel de seguridad y destruccién de sellos de rentas internas, mediante acuerdo colaborativo
con el Departamento de Hacienda.

También, se continué el proceso de someter al Area de Asuntos Legales los informes para
emitir 6rdenes de mostrar causa, 6rdenes de presentacion de documentos y érdenes de
paralizacién, las cuales pudieron resultar en la emisién de querellas por el Area de Querellas
e Investigacion. Lo anterior, debido al uso inadecuado de propiedad, incumplimientos
al Plan de Accion Correctiva (en adelante, PAC), incumplimientos con la entrega de
documentos solicitados por la OIG e incumplimientos con los requisitos correspondientes
para emitir pagos.

Durante el ano fiscal 2022-2023, se refirieron informes a entidades fiscalizadoras y al Area
de Querellas e Investigacion para la evaluacion de las situaciones senaladas, la radicacion de
querellas o radicacion de cargos, segin aplique.

Ademas, como parte de nuestra labor preventiva, se emitié una orden de paralizacién del pago
de $315,032.64 a tres agro empresarios para la otorgacion de incentivos para la inversion de
energia renovable en operaciones agricolas. Esta orden se emitié como consecuencia nuestra
intervencion al Fondo de Innovacion para el Desarrollo Agricola de Puerto Rico (FIDA). Esto,

! Articulos 3, inciso e), y 4 de la Ley Num. 15-2017.
2Conocido comunmente como decomisos.
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Area de Pre-intervencion y EXAMENES  iomenaizozs 20z

producto del hallazgo del incumplimiento con los requisitos correspondientes, antes de que
se realizaran los desembolsos.

Monitoreamos a las entidades en el cumplimiento con el PAC. La efectividad de este
proceso es esencial para corregir deficiencias detectadas que no estdn conforme con leyes
o reglamentos. El no atender oportunamente las recomendaciones por medio del PAC,
tiene como consecuencia el afectar el desarrollo 6ptimo de las entidades gubernamentales.
El incumplimiento con el PAC pudiera afectar la entidad desde una Optica financiera,
presupuestaria y operacional en menoscabo de los servicios a los ciudadanos.

Ademas, se estuvo elaborando un plan de trabajo y una carta circular con el propésito de
comenzar en el ano fiscal 2023-2024 un proyecto para promover el cumplimiento de las
entidades bajo nuestra jurisdiccion con las evaluaciones de riesgos.

I. Plan Anual de Intervenciones

El Plan Anual de Intervenciones del Area se elabora en virtud y cumplimiento con el
Articulo 8, inciso (d), de la Ley Num. 15-2017, que dispone que la OIG elaborara un plan
estratégico anual de auditorias, evaluaciones e investigaciones que se llevardn a cabo en
las entidades bajo su jurisdiccion. Este Plan contenia 28 entidades a intervenir las cuales
fueron seleccionadas considerando intervenciones previas, los riesgos significativos de
la entidad, las noticias mas recientes de prensa, plataformas sociales de interés publico,
referidos mediante planteamientos, las horas laborables del ano y la cantidad de recursos
disponibles para realizarlas. A dicho Plan se le incorporaron y se atendieron 5 referidos;
un examen y 3 evaluaciones de cumplimiento que no se habian contemplado.

Durante el ano fiscal, se continuaron los trabajos con las evaluaciones de cumplimiento
de las entidades, para atender los requisitos establecidos en la Carta Circular Conjunta
Num. 1300-13-22/01G-2021-04. Ademas, se afianzo la colaboracion con el Departamento
de Justicia para la verificacion de cumplimiento con el Registro de Ofensores Sexuales. A
su vez, se prosiguieron los trabajos de 3 intervenciones que fueron asignadas en el ano
fiscal anterior.

Se asignaron 9 exdmenes y 5 estudios con el propdsito de evaluar el manejo del tiempo
en atender y solucionar querellas, reclamaciones y disputas de los ciudadanos en las
diferentes entidades intervenidas y 47 evaluaciones de cumplimiento. En total para el
ano fiscal 2022-2023, se realizaron 61 intervenciones segun se indica a continuacion:
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Intervenciones (Afio Fiscal 2022-2023)

OO

Evaluaciones Examenes Estudios
de Cumplimiento

I1. Servicios a Entidades

Los servicios a entidades son actividades o trabajos realizados en su mayoria a solicitud
de las entidades. Estos servicios incluyen, entre otros, la participacion de los auditores
en inventarios, arqueos de caja, certificaciones, disposiciones, donaciones, destrucciones
de valores y equipo o asistir a los sorteos de loteria tradicional. Al 30 de junio de 2023,
se habian atendido 110 solicitudes de servicios segun se indica:

Servicios a Entidades (Comparacion por Afio Fiscal)
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En comparacion con el ano fiscal 2021-2022, se realizaron 25 servicios a entidades adicionales,
un 29% mas.
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Servicios a Entidades (Aiio Fiscal 2022-2023)

H Observacion de los Sorteos de la Loteria
Tradicional: Los auditores observaron los
procesos llevados a cabo en 51 sorteos
de la Loteria Tradicional.

B Disposiciones: Se realizaron 42 disposiciones
de equipos, materiales, metales, vehiculos
de motor, documentos, bebidas confiscadas,
productos agricolas y valores.

0 . . ;
46% B Donaciones: Se realizaron 12 donaciones
de productos agricolas y vehiculos de motor.

B Inventarios: Los auditores observaron
4 inventarios de materiales, piezas de
vehiculos de motor y productos agricolas.

Transferencias: Se observo el proceso de
una (1) transferencia de vehiculos de motor.

II1. Publicacion de Informes

Durante el ano fiscal, se publicaron 23 informes de cumplimiento, 17 de examenesy 5 de
estudios. Ademas, se publicaron 114 informes de servicios a entidades, para un total de
159 informes. Dentro de los informes de servicios a entidades, se encuentran 4 informes
en los cuales el servicio se realizé durante el ano fiscal 2021-2022.

Publicacion de Informes (Afio Fiscal 2022-2023)

Estudios I 5
Examenes
En comparacion al afio Evaluac :
anterior se realizaron valacionss ¢ gl
) .. Cumplimientos
19 informes adicionales.

Servicios a
Entidades

0 20 40 60 80 100 120
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A continuacion, presentamos tres graficas. La primera muestra los datos consolidados
de los informes de intervenciones y los de servicios a entidades que se han publicado
por ano fiscal; la segunda los datos de los informes publicados por afio fiscal dnicamente
sobre las intervenciones; y la tercera los datos de los informes publicados por ano fiscal
Unicamente sobre los servicios a entidades.

Publicacion de Informes por Afio Fiscal

160
120
80
140 159
40
0
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

*En esta grdfica se presentan el total de los informes publicados del Area de Pre-Intervenci y Exdmenes;
entiendase, exdmenes, evaluaciones, estudios y servicios a entidades.

B Estudios: Se interviene para
recopilar informacion relevante que
mida la efectividad y la eficiencia
de los diferentes programas,
operaciones y servicios ofrecidos
por las entidades bajo nuestra
jurisdiccién.

B Examenes: Esta dirigido a atender
un objetivo especifico con un

Informes Publicados (Intervenciones)
alcance limitado, con excepcion de
situaciones que requieran analizar

1 11
2019-
2020
7
asuntos previos o posteriores. Se
detectan, identifican y sefialan 1
deficiencias de controles internos, 4
asi como otras desviaciones que
se aparten de las normas de sana 11
administracion publica. 23 17
B Cumplimiento: Se interviene 19

para evaluar si las entidades bajo
nuestra jurisdiccion se encuentran

en cumplimiento con las leyesy
normativas vigentes.
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Publicacion Informes Servicios a Entidades
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De los informes publicados este ano podemos destacar lo siguiente:

= OIG-E-23-002 Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1 (Negociado)
del Departamento de Seguridad Publica (DSP)

El Area de Pre-Intervencién y Examenes de la OIG, en su labor preventiva, realiz6
un examen sobre el cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables a la
contratacion de servicios profesionales y consultivos del Negociado de Sistemas de
Emergencias 9-1-1 (Negociado) del Departamento de Seguridad Publica (DSP). El
examen realizado reflejo que el Negociado tiene que ejercer un control efectivo sobre
los requerimientos de las certificaciones y documentacién establecida por la politica
publica del Gobierno. Ademas, debe hacer énfasis a los peticionarios de los contratos
para asegurar el cumplimiento con las cldusulas de los contratos. El Negociado debe
orientar e impartir instrucciones a la Oficina de Presupuesto y Finanzas para que
verifique y certifique que los pagos hechos a los contratistas son conforme con lo
acordado en los contratos.

La evaluacién realizada a los documentos, y la informacién recopilada durante el
examen al Negociado reflejo: Deficiencias en los procesos de pre-intervencion y
desembolsos de las facturas de servicios profesionales; Incumplimiento con las
disposiciones establecidas en contrato; Ausencia y deficiencias en las certificaciones
requeridas por ley para la formalizacién de los contratos.
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» OIG-E-23-004 Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico (Negociado
de Bomberos) del Departamento de Seguridad Publica (DSP)

El Area de Pre-Intervencién y Exdmenes de la OIG, realiz6 el examen E-042-21-025
sobre el uso y control de activos fijos del Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto
Rico (Negociado de Bomberos) del Departamento de Seguridad Publica (DSP). Este
examen es parte del Plan de Intervenciones de la OIG para el Ano Fiscal 2020-2021,y
cubrié el periodo del 1 de julio de 2019 al 30 de junio de 2020.

El examen estuvo dirigido a determinar el cumplimiento con el uso y control de
activos fijos del Negociado de Bomberos

Como parte del examen realizado por el Area de Pre-Intervencién y Examenes, se
identificaron 6 hallazgos para los cuales se estipulé que pudo haber violacién a los
reglamentos, 6rdenes, asi como a otras leyes y normativas.

Producto de los hallazgos del examen y la evaluacién llevada a cabo, se realizé un
referido interno al Area de Querellas e Investigacion, quienes activaron las facultades
que le fueron conferidas, en virtud del Art. 17 de la Ley Num. 15-2017, asi como del
Reglamento Num. 9135-2019, titulado Reglamento sobre Asuntos Programadticos de la
Oficina del Inspector General.

= OIG-E-23-008 Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA)

El Area de Pre-Intervencién y Exdmenes de la OIG realizé un examen de los controles
internos establecidos para el uso, control y manejo de los vehiculos oficiales de la
Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA) para los anos fiscales 2019-2020 al
2020-2021. Esto con el propésito de asegurar que se cumpla con las leyes, reglamentos
y procedimientos aplicables.

El informe emitido del examen realizado incluye 3 hallazgos para los cuales se
estipulé que pudo haber violacion a los reglamentos, 6rdenes, asi como a otras leyes
y normativas. Las deficiencias senaladas incluyen: Desviaciones de ley relacionadas
con la utilizacién de los vehiculos de motor; reglamentacién no actualizada
conforme con las leyes vigentes y los cambios administrativos, operacionales y
organizacionales; y Deficiencias relacionadas con los desembolsos. Este caso fue
referido al Area de Querellas e Investigacién para la radicacién de querella. El 12 de
enero de 2023, en la pagina electrénica de Noticel se publicé lo siguiente referente a
la radicacién de la querella.

ﬂ https://www.noticel.com/gobierno/ @ https://www.metro.pr/noticias/

* ahora/20230112/oig-radica-querellas- 2023/04/15/oig-revela-deficiencias-
contra-funcionarios-de-dtop-por-uso- en-entidad-adscrita-al-departamento-
indebido-de-autos/ de-agricultura/#google vignette
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= OIG-E-23-013 Fondo de Innovacion para el Desarrollo Agricola
de Puerto Rico (FIDA)

El Area de Pre-Intervencién y Exdmenes de la OIG, realiz6 un examen de cumplimiento
sobre los controles internos establecidos en el Fondo de Innovacién para el Desarrollo
Agricola de Puerto Rico (FIDA), una corporaciéon publica subsidiaria de la Autoridad
de Tierras de Puerto Rico, para la otorgacién de incentivos.

El examen realizado reflejo las siguientes deficiencias:

1. Incumplimiento con las disposiciones de la Ley Num. 236-2010, segun
enmendada, conocida como Ley de Rendicion de Cuentasy Ejecucion de Programas
Gubernamentales.

2. Deficiencias relacionadas con la aprobacion de los incentivos de energia renovable,
falta de documentos requeridos en los expedientes, y desviaciones de normas de
control interno.

3. Falta de segregacion y posibles funciones conflictivas en las labores realizadas por
una consultora privada.

4. Incumplimiento con disposiciones reglamentarias y desviaciones de normas de
control interno relacionadas con la solicitud de licencias y autorizaciones de uso
de las marcas de féabrica.

5. Deficienciasrelacionadas con la aprobacion de auspicios, donativos o subvenciones.

6. Deficiencias relacionadas con la conservaciéon de los documentos publicos y la
ausencia de un area a ser designada para su conservacion.

7. Deficiencias en la reglamentacion para la otorgacion de subvencion de empaque y
etiqueta de la Marca de Fabrica y otras deficiencias.

Utilizando las facultades preventivas otorgadas mediante la Ley Num. 15-2017, en
aras de asegurar el debido cumplimiento previo a realizar el desembolso de fondos
publicos, el 20 de julio de 2022, se le notificd al FIDA una Orden de Paralizacion
relacionada con las situaciones comentadas en el Hallazgo 2, incluido en el informe.

Las situaciones senaladas en el informe del examen constituyen una cantidad
aproximada de $368,463.51 en costos cuestionables, correspondientes al pareo de
fondos estatales y federales, segin la muestra evaluada. El 15 de abril de 2023, el
periédico Metro publicé lo siguiente:
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= OIG-E-23-016 - Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional (FIGNA)

El Area de Pre-Intervencién y Exdmenes de la OIG, realiz6 un examen sobre el
cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables a la contratacién de servicios
profesionales y consultivos en el Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional
(FIGNA).

Ademas, el examen tuvo el propdsito de realizar una evaluacién preventiva a
los procesos de otorgacion de contratos de servicios profesionales y realizar las
recomendaciones necesarias para la correccion de las deficiencias o los hallazgos
identificados.

El examen realizado reflej6 que FIGNA incumplié con disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la formalizacion de los contratos de servicios
profesionales y consultivos, conforme con la Ley Nim. 18 de 30 de octubre de 1975,
segin enmendada, conocida como Ley de Registro de Contratos y el Reglamento NGum.
33, Registro de Contratos, Escrituras y Documentos Relacionados, y Envio de Copias a
la Oficina del Contralor del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, aprobado el 15 de
septiembre de 2009.

Por otra parte, se observo la falta de informacién en las facturas presentadas para pago
de los contratistas, servicios profesionales prestados antes de la formalizacién del
contrato y otras deficiencias relacionadas al control de desembolso y las retenciones
en el origen establecidas por las leyes contributivas. Al momento de la intervencion,
el FIGNA tampoco habia redactado un Manual de Procedimiento para la Creacion,
Radicacién y Seguimiento de Contratos, a tenor con la reglamentacién vigente.

Producto de la intervencion realizada, se detect6 que, aproximadamente, $107,250 de
fondos publicos fueron desembolsados con conocimiento de que no habia un contrato
vigente y utilizando mecanismos contrarios a ley. De igual forma, se encontraron
varias deficiencias en controles internos y posibles irregularidades que pudieran
representar, aproximadamente, $1,289,500 en costos cuestionables.

Ademas, el examen reflej6 situaciones que pudieran constituir posibles infracciones
a las disposiciones de la Ley Num. 1-2012, segin enmendada, conocida como Ley
Orgdnica de la Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico, la Ley Ntim. 146-2012,
seglin enmendada, conocida como Cddigo Penal de Puerto Rico, la Ley Num. 2-2018,
seglin enmendada, conocida como Cddigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico, la
LeyNum. 1-2011, segin enmendada, conocida como Cddigo de Rentas Internas de Puerto
Rico y otras normativas de sana administracién publica. Las posibles irregularidades
detectadas fueron referidas de manera confidencial a las entidades concernientes para
que tomen las medidas que en derecho procedan. Conforme al Articulo 9 de la Ley
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Num. 15-2017, el contenido de los referidos se mantendra de manera confidencial. Esto
ultimo, para asegurar la integridad de las investigaciones realizadas por las autoridades
concernientes. E1 19 de junio de 2023, el periddico El Vocero publicé lo siguiente:

Al 30 de junio de 2023, el Area habifa determinado costos cuestionados por
$39,778,071.05.

Costos Cuestionados

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

$184,808.47 $3,362,650.00 $22,711,863.06 $13,518,749.52

Conforme a la Asociacion de Inspectores Generales de los Estados Unidos, los costos
cuestionados o costos no permisibles surgen por lo siguiente:

= Violaciones o posibles violaciones de la ley, reglamentos, contratos, subvenciones
y cualquier documento que regule el gasto de los fondos.

= Costos que en el momento de la auditoria no estaban respaldados con la
documentacion adecuada.

= Pagos indebidos.

= Facturas duplicadas (sobre facturacion).

= Violaciones intencionales a las regulaciones y normativas.
= Cargos indebidos.

= Gastos ilegales o no autorizados.

= Resultados por referidos de investigaciones:

» Reembolsos/restitucion por orden judicial de dinero perdido a causa de delitos
(fraude/violaciones).

= Multas ordenadas por los tribunales como resultado de un delito.

= Recuperaciones gubernamentales de fondos perdidos, pagos indebidos a través
de vistas, resoluciones y acciones administrativas.
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A esos efectos, del total de costos cuestionados, se han identificado $305,193.65 para
que la entidad correspondiente proceda a realizar recobros por pagos indebidos,
entre otros.

Recomendaciones de Recobros por Aiio Fiscal

2019-2020 $184,183.47

RN S58 650.00

2021-2022 $24,576.10 $305,193.65
2022-2023 $37,784.08
0 50,000 100,000 150,000 200,000

Los auditores del Area continuaron colaborando con el Area de Educacién,
Asesoramiento y Prevenciéon en la preparacion y presentacion de seminarios
presenciales y virtuales ofrecidos a diferentes entidades gubernamentales con el
proposito de mejorar el uso, manejo y control de la propiedad y los fondos publicos.
Durante este ano fiscal, el subdirector del Area elaboré y estuvo ofreciendo
adiestramientos relacionados con el Plan de Accion Correctiva.

Ademads, por primera vez, contamos con 4 estudiantes del Programa de Practicas
Supervisadas e Internado, que estuvieron realizando proyectos especiales en
colaboracién con el personal del Area.

Por otro lado, continuamos las colaboraciones con las Oficinas de Inspectores
Generales Federales, el Departamento de Justiciay el Area de Querellas e Investigacion
de la OIG.

A esos efectos, al Area de Querellas e Investigacion se le refirieron los siguientes
informes que se encuentran en proceso o culminaron en radicacion de querellas:

Pagina 25 de 128




Area de Pre-intervencion y EXAMENES  iomenaizozs 20z

= OIG-E-23-004-Negociadodel Cuerpode Bomberosde PuertoRicodel Departamento
de Seguridad Publica (DSP)

= OIG-E-23-008 - Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA)

Cabe destacar que, este ano estuvimos colaborando con la Oficina del Inspector General
de AmeriCorps, a la cual se le refirié el Informe Num. OIG-E-23-003 — Comisién del
Gobernador para Fomentar el Voluntariado Ciudadano y el Servicio Comunitario en
Puerto Rico.

Durante el ano fiscal 2022-2023, los siguientes informes fueron referidos a entidades
fiscalizadoras para evaluacion de las situaciones senaladas y posibles radicaciones de
querellas o cargos:

» Informe NUim. OIG-E-23-012 — Departamento de Educacion.
= Informe Num. OIG-E-23-016 — Fideicomiso de la Guardia Nacional

» Informe Num. OIG-E-23-003 - Comision del Gobernador para Fomentar el
Voluntariado Ciudadano y el Servicio Comunitario en Puerto Rico

Entre el 1 de julio de 2022, al 30 de junio de 2023, se solicitaron 38 planes de accion
correctiva que incluyeron 283 recomendaciones.
IV. Plan de Accion Correctiva

Durante el ano fiscal 2022-2023, se habian cerrado 17 Planes de Accion Correctiva, que
contenian 141 recomendaciones emitidas por parte de la OIG alas entidades intervenidas.
Estas recomendaciones se distribuyen de la siguiente forma:

Distribucion Recomendaciones Cerradas

m Cumplimentadas (195)

® Parcialmente Cumplimentadas (28)
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Duranteelanofiscal2022-2023,los siguientesinformesdelasentidades correspondientes,
cerraron sus planes de accion correctiva:

® OIG-IE-20-002-CFI - Compania de Fomento Industrial

= OIG-IE-20-003-DTOP - Departamento de Transportacién y Obras Publicas
® OIG-E-21-011-DTOP - Departamento de Transportaciéon y Obras Publicas
= OIG-E-22-003-OECH - Oficina Estatal de Conservacion Histérica

= OIG-E-22-004-]JRPR - Junta de Retiro del Gobierno de PR

» OIG-E-22-006-DDEC-CCE - Compania de Comercio y Exportacion

» OIG-E-22-007-AEE - Autoridad de Energia Eléctrica

= OIG-E-22-010-DTRH - Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

® OIG-E-22-012-ASEM - Administracién de Servicios Médicos de PR

® OIG-SE-22-001-ACAA - Administracion de Compensaciones por Accidentes de
Automoviles

® OIG-E-23-003-CGFV - Comision de Gobernador para Fomentar el Voluntariado
Ciudadano y el Servicio Comunitario de PR

= OIG-E-23-012-DE - Departamento de Educacion

Informes con planes de accion correctiva activos

Al30 de junio de 2023, el Area mantenia el seguimiento a 64 informes que correspondian
a 723 recomendaciones distribuidas en 99 planes de accion correctiva.

Recomendaciones por ente responsable

Recomendaciones por ente responsable Cantidad acumulada de recomendaciones

Entidades 455 (62.9%)
 Scoeteriosofuncionariosdeentided  gooo
subsidiaria
o wets s2(58%
""""""""""""""""""""""""""""" os . aols%)
"""""""""""""""""""""""""""" e
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Plan de Accion Correctiva

Recomendaciones en PAC al 30 de junio

m Cumplimentadas (295)
® En proceso de Cumplimentar (254)

® Parcialmente Cumplimentadas (174

Al 30 de junio de 2023, se mantenia el seguimiento de la siguiente manera: 254
(35%) recomendaciones en proceso de cumplimentar por parte de las entidades, 174
(24%) recomendaciones parcialmente cumplimentadas y 295 (41%) recomendaciones
cumplimentadas.

Trabajos realizados por los auditores adscritos a la Division del PAC

El logro absoluto de identificar y presentar recomendaciones en los informes de la OIG
es el beneficio y resultado de implementar el PAC. Estos planes permiten corregir fallas
o deficiencias detectadas contrarias a leyes y reglamentos.

En el ano fiscal 2022-2023, contamos con 4 recursos para atender y dar seguimiento a
los planes y los informes complementarios que suministran las entidades intervenidas,
y con una administradora de sistemas de oficina II.
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Areade Querellase |n\IeStigaCi6n Informe Anual 2022-2023

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico, tiene la responsabilidad de coordinar y
ampliar los esfuerzos gubernamentales para promover la integridad, detectar y prevenir
fraude, malversacion y abuso en el uso de los fondos publicos y federales. De la misma manera,
detecta e investiga posibles fuentes de corrupcion y toma acciones proactivas para prevenir
situaciones de esta naturaleza y asi, fomentar una sana administracion gubernamental.

El Area de Querellas e Investigacién constituye un pilar fundamental en el descargue
ministerial de la OIG. Dentro de sus funciones, se encuentra el realizar evaluaciones e
investigar eventos especificos que aparentan ser desviaciones de ley, afectando asi la sana
administracion de fondos publicos. Asi mismo, el 4rea se encarga de recibir referidos, quejas
y planteamientos, los cuales son atendidos de conformidad a nuestra reglamentacion.
Una vez se valida la jurisdiccion de la OIG, se analizan los hechos para dar paso al proceso
investigativo correspondiente.

En un entorno de constante evolucién y avances, nuestro equipo ha trabajado para abordar
aquellos planteamientos con agilidad, precision, confidencialidad; adeptos que la OIG cultiva
desde sus inicios. Esta area es el vinculo auxiliar que tiene la ciudadania para materializar la
fiscalizacion ciudadana.

El Area de Querellas e Investigacién de la OIG tiene 4 grandes enfoques, a saber:

1. Desarrollar investigaciones en las cuales se determinen los hallazgos y formulen
conclusiones sustentadas en la veracidad, exactitud, evidencia verificable y confiabilidad
de los procesos.

2. Desarrollar investigaciones bajo el marco de la Objetividad, Integridad, Confidencialidad
y Competencia.

3. Coordinar esfuerzos gubernamentales y las colaboraciones con entidades estatales
y federales, para posicionar la Oficina del Inspector General de Puerto Rico como
ejemplo de excelencia y efectividad de la gestion gubernamental, promoviendo una
sana administracion publica en las entidades adscritas a la Rama Ejecutiva del Gobierno
de Puerto Rico.

4. Asegurar el procesamiento efectivo de las querellas radicadas en los procesos
adjudicativos, paralaimposicién de sanciones administrativas por violacion a las normas,
reglamentos, 6rdenes y recomendaciones emitidas por la OIG, asi como por violaciones
a cualquier otra normativa establecida para garantizar una sana administracién publica.

El Area de Querellas e Investigacion deriva su funcién principal mediante la facultad conferida
a la Oficina del Inspector General, en el Articulo 7(t) de la Ley Num. 15-2017.
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(t) Realizar las investigaciones relacionadas con planteamientos o quejas sobre
irregularidades en las operaciones de las entidades cubiertas y sancionar la conducta de
aquellos que no hayan actuado conforme a la normativa establecida.

Al concluir las investigaciones dentro del Area de QI, se emite un informe que contiene una
relacion de hechos sustentadas con prueba fehaciente y conclusiones de derecho producto
de la misma, asi como el resultado de sus hallazgos y recomendaciones.

Durante el ano fiscal 2022-2023, el Area inici6 18 nuevas investigaciones; y a su vez, se
realizaron 36 evaluaciones preliminares. Todas estas intervenciones se realizaron en 13
agencias bajo la jurisdiccién de la OIG. Consono con ello se emitieron Requerimientos de
Informacién; se efectud el trabajo de campo analizando la reglamentacioén aplicable y se
llevaron a cabo entrevistas. Todo el esfuerzo anterior condujo a la publicacién de informes
con sus hallazgos y recomendaciones.

En detalle se desglosan las entidades impactadas en el periodo que nos ocupa:

1. Autoridad de Edificios Publicos

4. Autoridad para el Redesarrollo de los Terrenos y Facilidades
de la Estacion Naval Roosevelt Roads

13. Oficina de Gerencia de Permisos
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I. Evaluaciones Preliminares e Investigaciones

Informes publicados

Informe de Informe de Resumen Ejecutivo de
Evaluacion Preliminar Investigacion Informe de Investigacion

* Las evaluaciones preliminares e investigaciones estdn publicadas
en nuestra pdgina cibernética www.oig.pr.gov.

Como resultado de los hallazgos e investigaciones del Area de Querellas e Investigacion,
para el ano fiscal correspondiente, se identificaron un total de $1,860,202,219.59, en
costos cuestionados, los cuales se dividen de la siguiente manera, desglosados por
numero de informe de investigacion:

Asunto Costos cuestionados
01G-Q1-23-002 (DE) $ 4,551,460.00
01G-QI-23-004 (ATM) $18,685.46
0IG-QI-23-005 (DRNA- Parques Nacionales) $7021,375.13
0IG-QI-23-006
(Autoridad de Edificios Pablicos) $1:885,272,864.00
0IG-QI-23-008
(AEE- Contratos de Seguridad) $13,337,836.00
Total Costos Cuestionados FY 2023 $1,860,202,219.59
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A continuacién, puntualizamos algunas de las investigaciones de mayor relevancia:

» Informe de Investigacion OIG-QI-23-002.
Entidad intervenida: Departamento de Educacion.

En el caso del informe de investigacién, se validé que, el Departamento de Educacion
realizé un proceso de contrataciéon con una entidad sin fines de lucro, cuyo socio
incorporador fue convicto por malversacion de fondos. En el ano 2010, fue sentenciado
a cumplir una pena de 1 ano y 1 dia de prisiéon y 3 anos de libertad condicionada o
probatoria, asi como la restitucion de $115,000.00 ddlares. Por cuanto, el contrato en
cuestién se celebrd en contravencion con las disposiciones de la Ley Num. 2-2018,
segin enmendada, conocida como el Cddigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto
Rico y la Ley Num. 237-2004, segin enmendada, conocida como Ley para Establecer
Pardametros Uniformes en los Procesos de Contratacion de Servicios Profesionales y
Consultivos para las Agencias y Entidades Gubernamentales del ELA. De esta forma la
OIG evit6 el desembolso de $4,551,460.00 dblares en fondos publicos, al identificar
oportunamente las irregularidades en el proceso de contratacién por parte del
Departamento de Educacién. (Véase el Informe de Investigacion OIG-QI-23-002)

» Informe de Investigaciéon OIG-QI-23-006.
Entidad intervenida: Autoridad de Edificios Puiblicos.

En el caso del informe de investigacion, se validé que, la Autoridad de Edificios
Publicos cuenta con una deficiencia administrativa en los procesos de gestiones de
cobro por concepto de arrendamientos y costos relacionados de AEP. Algunas de las
entidades identificadas como deudoras son:

e Departamento de Educacion

* Departamento de Correccién y Rehabilitacion

e Negociado de la Policia de Puerto Rico

e Departamento de Salud

e Departamento de la Familia

e Comisién Estatal de Elecciones

e Administracién de Servicios de Salud

* Autoridad de Carreteras y Transportacion

¢ Junta de Planificacion

e Corporacion del Centro Cardiovascular de Puerto Rico y el Caribe

e Administraciéon de Servicios contra la Salud Mental y la Adiccién
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Como parte de la informacion recopilada se encontré que, al 31 de marzo de 2022, el
total certificado de cuentas por cobrar de arrendamientos y costos relacionados de la
AEP ascendi6 a $1,835,272,864.00. De esta cantidad, las entidades gubernamentales,
corporaciones publicas y municipios adeudan aproximadamente a la AEP
$1,582,192,135,043.92, equivalente al 99.2% del total adeudado. (Véase el Informe de

Investigacion OIG-QI-23-006)

II. Querellas

Durante el ano fiscal 2022-2023, el Area de Querellas e Investigacién inicié la
presentacién de procesos adjudicativos mediante la radicacién de 6 querellas, de las
cuales 4 fueron culminadas con la correspondiente imposicion de multa, asi como la

restitucion de fondos.

A continuacidn, el desglose de las mismas:

Querellado

Estado procesal

Ref. Numero de querella

N.R.L. (Negociado del
Cuerpo de Bomberos
de Puerto Rico)

Resolucidn Final-
Imposicion de Multa
de $1,000.00

C.R.0 (Negociado del
Cuerpo de Bomberos
de Puerto Rico)

N.L.M.R (Junta de Calidad
Ambiental)

H.Z.R. (Departamento
de Recursos Naturales
y Ambientales- DRNA)

Resolucion Final-
Imposicion de Multa
de $1,000.00

M.A.R.O. (Autoridad
Metropolitana de
Autobuses- AMA)

Resolucion Final-
Imposicion de Multa de
$1,000.00 y Restitucion

de $513.90 de fondos
publicos

1 2022--0002
2 2022-0-0003
3 2022-0-0004
4 2022-0-0005
5 2023-0-0001
6 2023-Q-0002

J.L.M.A. (Autoridad de

Transporte Integrado- ATI)

Resolucion Final-
Imposicion de Multa
de $1,000.00
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A su vez, fueron completadas 7 querellas de anos fiscales previos con resolucion final,
imposicién de multa y restitucién impuesta, para un total de $16,250.00 en multas
impuestas y $55,498.90 en restitucion de fondos.

II1I. Linea Confidencial

El Reglamento Num. 9135, conocido como el Reglamento sobre Asuntos Programadticos de la
Oficina del Inspector General de Puerto Rico, delega en el Area de Querellas e Investigacién
la responsabilidad de recibir los planteamientos, quejas, confidencias y referidos para
evaluar el contenido y jurisdiccion, recomendar la accién a tomar, mantener y preservar
los documentos y presentar los informes que le sean requeridos.

Los planteamientos recibidos por el Area de Querellas e Investigacién para el afo fiscal
que comprende del 1 de julio de 2022 al 30 de junio de 2023, a través de los medios
disponibles en la entidad como: linea confidencial, correo electrénico, el enlace
Confidencias OIG -accesible a través de la pagina oficial www.oig.pr.gov y aquellas
donde el ciudadano acude a las facilidades de la OIG, reflejaron un aumento sustancial
en comparacion al ano fiscal 2021-2022. Lo anterior, incide en un incremento de 948
planteamientos recibidos, en comparacion al ano fiscal anterior. El aumento significativo
en la participaciéon ciudadana, a través de las distintas herramientas accesibles y
habilitadas por la OIG para estos fines, demuestra la necesidad imperante de mantener
estructuras gubernamentales que sean vectores entre la ciudadania y su gobierno, en su
acepcion fiscalizadora.

Planteamientos recibidos por aiio fiscal

1800

1600

1400

1200

1000

800

600 1,346 1,537
400

- 89 589

o NS
Afio fiscal 2020 Afio fiscal 2021 Afio fiscal 2022 Afio fiscal 2023
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Planteamientos (julio 2022-junio 2023)

0006

193 441

Enpersona Linea confidencial Enlace web Correo electrénico

Oficinas OIG 787-679-9797 WWW.0ig.pr.gov informa@oig.pr.gov

IV. Normativa Interna Promulgada

El Area de Querellas e Investigacién entiende plenamente la necesidad de innovar en
los procesos juridico-administrativos. Por tanto, las investigaciones deben garantizar
una rigurosidad cumpliendo con un proceso ordenado, diligente, efectivo, eficiente y
objetivo, de conformidad al deber ministerial de la OIG. Para ello, se llevé a cabo la
revision del Manual Interno de Normas y Procedimientos para las Investigaciones de la
Oficina del Inspector General de Puerto Rico.

Como parte de la revisién, se incorporaron las normas y principios de los Quality
Standards for Investigations, segin promulgados por el Council of Inspector General in
Integrity and Efficiency (CIGIE), atemperando las normativas a las guias utilizadas por las
Oficinas de los Inspectores Generales de los Estados Unidos de América. De esta manera,
con la implementacién de este manual, fomentamos las mejores practicas dentro de las
investigaciones que se realizan en el Area de Querellas e Investigacién.
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El Area de Asuntos Legales (AL) de la Oficina del Inspector General se dedica a proporcionar
servicios legales de alta calidad para asegurar el cumplimiento de la Ley Num. 15-2017,y de
la normativa adoptada en virtud de esta. Ademds, fomenta la ética, integridad y una sana
administracién en el servicio publico.

El ALbrinda servicios legales que abarcan investigaciones,analisis de legislacion, regulaciones
y jurisprudencia; asi como hechos vinculados a casos y situaciones bajo la jurisdiccion de la
OIG. Ademas, brinda respaldo a la estructura organizacional y asesora a la Inspectora General
en la aplicacién de normas sobre los asuntos programaticos.

Durante el ano fiscal 2022-2023, se logré completar el proceso de reclutamiento, fortaleciendo
asi el equipo legal. Asi las cosas, se integraron valiosos recursos humanos para cumplir con
las funciones delegadas. El organigrama del AL estd compuesto por un Inspector Asociado,
Abogados, Oficiales Juridicos y Administrador de Sistemas de Oficina.

Resaltamos un notable incremento en el servicio que brindamos sobre Consultas, atendiendo
325 peticiones de consultas, en comparacién con anos anteriores. Estas consultas abarcan
diversos temas y se dividen en consultas internas, gubernamentales y ciudadanas, destacando
un enfoque en la sana administracién publica y cumplimiento de la Ley.

De otra parte, la Secretaria de la OIG se encuentra adscrita al Area de Asuntos Legales. En
dicha unidad se gestiona el manejo de los procesos adjudicativos, notificaciones y vistas
administrativas. Durante el mismo periodo, se atendieron multiples procesos, incluyendo
querellas, 6rdenes de mostrar causa y revisiones.

Ademas,la OIG cumplié con suresponsabilidad de analizary tramitar memoriales explicativos
solicitados por la Asamblea Legislativa, expresandose mediante la presentacion de 10
memoriales explicativos medidas en el ano fiscal 2022-2023, abordando diversos asuntos
legales y regulatorios.

En resumen, el Area de Asuntos Legales de la OIG se ha enfocado en brindar asesoramiento
legal sélido, atender consultas y procesos adjudicativos y contribuir a la transparencia
y cumplimiento en la administraciéon publica. A continuacién, se presentan los logros
alcanzados por el Area de Asuntos Legales durante el afio fiscal 2022-2023.

Inspectora Asociada

Administrador
Sistemas de Oficina

Abogados Oficiales Juridicos
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I. Consultas

En la Oficina del Inspector General estamos comprometidos en ofrecer a los servidores
publicos asesoramiento sobre asuntos relacionados a sana administracion publica que
estén dentro de la jurisdiccion de la Ley Num. 15-2017. Nuestra oficina siempre reafirma
su compromiso con brindarle el mejor servicio para aquellos que acuden a nosotros.

Como parte del servicio que ofrece la OIG, mediante el AL se atienden consultas de
otras entidades gubernamentales, de funcionarios y servidores publicos; asi como de
ciudadania en general, relacionadas a los asuntos de sana administracién publica bajo la
jurisdiccién y competencia de la Ley Num. 15-2017. Igualmente, se contestan consultas
internas de otras area u oficinas de la OIG.

De los asuntos atendidos durante el ano fiscal de referencia, se recibieron 325 consultas,
las cuales fueron atendidas en su totalidad por nuestros abogados (as).

De las consultas atendidas, 37 fueron internas, 56 fueron de alguna entidad
gubernamental y 232 fueron de ciudadanos particulares. Asi las cosas, se atendi6 el
100% de las solicitudes recibidas.

Nos place informar que, en comparacion con anos anteriores, se refleja un alza
exponencial en las consultas atendidas.

Consultas atendidas 0IG

360
300
250
200
150 32bH
100
60
i o - -
, s
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
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Ademas, se evidencia el aumento en la participaciéon de ciudadanos, quienes acuden a la
OIG como un referente de transparencia en el servicio publico, reforzando la confianza
en las entidades de fiscalizacién.

B Ciudadanos
B Entidades

Consultas

(Afio Fiscal
2022-2023) B Internas

A continuacion, presentamos el desglose de las consultas atendidas durante el AF 2022-

2023:
: Referencia
1 Consulta sobre el Codigo Politico
""""""" 2 ConsultaDTOPsobremanejodelapropiedad
3 ConsultaCiudadanasobre PandemicEST
4 ConsultaCiudadanasobrelicenciadearmas
""""""" 5  ConsultaASSMCA sobrepropiedad piblica
6 ConsultaDpto.deSalud sobre pérdicdade propiedad
""""""" 7 ConsultaCiudadanasobreservicios de asistencialegal
8 ConsultaCiudadanasobrefaltadepagodehorasextras
9 ConsultaCiudadanasobre revision de pension (ASUME)
10 ConsultaCiudadanasobre acreditacion universitaia
""""""" i ConsultaCiudadanasobre servicio (Dpto. de la Familia)
12 ConsultaCiudadanasobre normas para el manejo del COVID-19
|5 ConsultaCiudadana sobre conductade un profesional de lasalud
: enun centro hospitalario
14 ConsultaCiudadanasobre solicitud de certificado
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Referencia

15 Consulta Ciudadana sobre posible patron de acoso

16 Consulta Ciudadana sobre Tour para Médicos
""""""" 17 ConsultaComisién Industrial sobre clausulaen contratos
18 ConsultaCiudadanasobreasistencia gubernamental
19 ConsultaCiudadanasobretratahumana
"""""" 20  ConsultaCiudadanasobre propuestadeservicios
""""""" 21 Consultasobreinelegibilidad en convocatoriadeempleo
"""""" 22 Consultasobre inelegibilidad enconvocatoria deempleo
"""""" 23 Consultasobre inelegibilidad enconvocatoria deempleo
"""""" 24 ConsultaCiudadanasobre falsificaciony posible fraude
"""""" 25  ConsultaCiudadanasobre proyecto de TurismoMédico

i Consulta Corporacion Artes Musicales sobre proceso
: de contratacion gubernamental

28 Consulta Ciudadana sobre maguinas tragamonedas

"""""" 29 ConsultaCiudadanasobreregistrolARen PuertoRico

"""""" 30  ConsultaCiudadanasobre querellapresentadaante OCIF

""""""" 31 ConsultaCiudadana sobre reclamo en contra de una institucion financiera

"""""" 32 ConsultaCiudadanasobre servicios- Hospital de Veteranos

"""""" 33 . ConsultaCiudadanasobre querella de discrimen (ASUME)

34 ConsultaCiudadana sobre querella a un restaurante con problemas de salubridad-

"""""" o5 ConsultaDepartamentode Salud sobre politicas anti-kickback
: segun establece el 42 USC & 1320 Et. Seq.

"""""" 36 ConsultaCiudadana sobre beneficio de orédito por trabajo

"""""" .,  ConsultaCiudadana sobre cheques expedidos por el DTRH del beneficio
: por desempleo

"""""" . ConsultaCiudadana sobre caso de alegado maltrato en uncentrode cuido
: de envejecientes

"""""" 39 Consulta COSSEC sobre ubicacion dela oficina del encargado de la propiedad

"""""" 40  ConsultaCiudadanasobre querella ante el Ombudsman

""""""" M ConsultaCiudadanadesolicitud en el Dpto. de Hacienda
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Referencia

42 Consulta sobre adquisicion de equipo

43 Consulta Ciudadana sobre beneficio de comedores escolares
44 Consulta Ciudadana sobre maltrato en un CESCO hacia persona con impedimento
"""""" 45  Consulta AAFAF sobre contratode servicios profesionales
"""""" 46 ConsultaCiudadanasobreinformepublicado
"""""" 47 Consultasobrecontrataciones gubernamentales

Consulta Departamento de la Familia sobre funciones de receptor
i y empleado de propiedad

i Consulta ADSEF sobre contratos de servicios profesionales - clausulas

o1 de presentacion y pago de facturas a contratistas
"""""" 52 Consulta sobre contratos de servicios profesionales y puestos en agencias
"""""" 53 ConsultaCiudadanasobre instalacion deletreros
"""""" 54 ConsultaCiudadanasobreaccesoacuentayusode nternet
"""""" 55  ConsultaCiudadanosobre querellaante Dpto. de Justicia
56 Consulta Ciudadana sobre seguridad de la informacion personal en CESCO Digital
"""""" 57  ConsultaDepartamento de Salud sobre lista de exclusiones de la 0IG-HHS
"""""" 58 ConsultaCiudadana sobre falsificacion de licenciade conducir
"""""" 59 . Consulta CIPR sobre almacén de materiales y asuntos de propiedad piblica
80 . ConsultaCentro Cardiovascular de Puerto Rico y el Caribe sobre conflicto de interss
""""""" 61 ConsultaCiudadana sobre querella presentadaantelaOCIF
"""""" 62 . Consulta ADSEF sobre pagos, ordenes de compras y contratos
"""""" 63  Consultasobreregistrode antecedentes deunciudadano
"""""" 64 Consulta sobre requisito de educacion continua conforme la 0IG-CC-2022-006
"""""" 65  Consulta Ciudadana sobre registro de retencion de riesgos extranjeros enla 0CS
"""""" 66 Consultasobre contratacion de servicios de seguridad y vigilancia
"""""" 67  ConsultaCiudadanasobrecomercializaciondelDbEC
"""""" s ConsultaCiudadana sobre peticion el servicio deamadellaves
: ante un Municipio
"""""" 69 . ConsultaCiudadanasobreasuntoante ASUME
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Referencia

Consulta Departamento de la Familia sobre registro unico de Proveedores

/0 de Servicios Profesionales (RUP) y contratos de servicios profesionales.
""""""" 71 ConsultaCiudadana sobre certificacion de vehicuo
"""""" 72 ConsultaCiudadanasobre pagos por subcontratacién A~
"""""" 73 ConsultaCiudadanasobre renovacion del marbete
"""""" 74 ConsultaCiudadanasobre registro de contratistas (0ACO)
"""""" 75 Consultasobreadquisiciéndeservicios

77 Consulta AFV sobre pago de facturas de arrendamiento

"""""" 78 ConsultaCiudadanasobrevacunacionylaleyHIPAA

"""""" 79 ConsultaDpto. de laFamiliasobre pago de bonificaciones

"""""" 80  ConsultaCiudadanasobresolicituden Dpto. de Hacienda

81 ConsultaAFVsobreelpagodearrendamiento

"""""" 82 ConsultaDpto.deEducacion sobre decomisode propiedad

"""""" 83 . ConsultaCiudadanosobreserviciodecorreopostal

"""""" o4 . ConsltaDepartamento de Correccion y Renabllitacion sobre acuerdos
. interagenciales de transacciones de personal

"""""" 85 . Consultasobreconflictodeinterss

"""""" 86  ConsultaCiudadanasobreunasolicitudal AEE

"""""" o, ConsultaComision Estatal de Elecciones sobre contratos de servicios
: profesionales y partidas presupuestarias

"""""" 88  ConsultaCiudadanasobreinformaciondelCOVID-9

"""""" oo  Consultasobresolicitud de reconsideracion del DRNA y elalcance
. de un requerimiento de informacion

"""""" 90 . ConsultaAFVsobrepagoretroactvo

""""""" o . ConsultaCiudadanasobre autorizacion de los planes médicos
. para citas reprogramadas

"""""" o  Consuitasobredisposiciones legales aplicables enlaexpedicion
: delicencias de conducir

"""""" 93 Consulta Ciudadana sobre proyecto de remocion de asfalto en carretera

"""""" 94 Consulta Ciudadana sobre actualizacion de informaciénante laOGIF

"""""" 95  ConsultaCiudadanasobrebeneficiosdelPAN
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Referencia

96 Consulta OlIG-Filadelfia sobre antecedentes de ciudadano

i Consulta Negociado de la Policia sobre convalidacion de cursos

97 i de educacion continua
"""""" 98 Consulta Ciudadano sobre venta de medicamentos requlados por laFDA
99 Consulta Ciudadano sobre empresa privada e incumplimiento con leyes laborales
"""""" 100 Consultasobredisposiciones legales deacoso laboral
101 Consulta AEE sobrereclamaciones de acoso laboral
"""""" 102 ConsultaAEE sobrereclamaciones presentadas
"""""" 103 ConsultaCiudadana sobre medicinaalternativa
"""""" 104  ConsultasobreinversionesyUS TreasuryBil
"""""" 105 ConsultaMunicipio deIsabela sobre herramientas de inversiones municipales
"""""" 106 . ConsultaCiudadana sobre problemas de desagie
"""""" 107 Consulta Ciudadana sobre problemas con solicitud de beneficios ante el DTRH
"""""" 108  ConsultaCiudadanasobrepensiones
"""""" 109 . ConsultaCiudadanasobrejurisdiccion
110 ConsultaCiudadanasobre puenteaveriado
"""""" i1 Consultasobrebonodel plandeajuste
112 Consultasobrecontratacion de servicios profesionales.
113 ConsultaCiudadanasobre maltratoy acosolaboral
114 ConsultaCiudadanasobre reclamacion por desempleo
115 ConsultaCiudadanasobre referidos médicos
116 ConsultaCiudadanasobre asistencia ahogar de envejecientes
"""""" 117 Consulta Departamento de Salud sobre certificacion de fraude de la OIG-HHS
118 Consultasobreinelegibilidad en convocatoriadeempleo
119 Consultasobreinelegibilidad enconvocatoriadeempleo
"""""" 120 Consultasobreinelegibilidad en convocatoriade empleo
121 Consultasobreinelegibilidad enconvocatoriadeempleo
"""""" 122 Consultasobreinelegibilidad en convocatoriade emplec
"""""" 123 Consulta sobre contratacion de servicios de vigilanciay proteccion.
"""""" 124 ConsultaCiudadana sobre solicitud ala Junta de Planificacion
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Referencia

125 Consulta Ciudadana sobre beneficios del plan de salud del Gobierno

126 Consulta sobre inelegibilidad en convocatoria de empleo
"""""" 1y CONSUlta Departamento de Salud sobre numeros de sequrosocial
: en contratos gubernamentales
"""""" 128 ConsultaCiudadana sobre accidente vehicular
"""""" 129 ConsultaCiudadanasobre querellaanteOCIF
"""""" 130 . ConsultaCiudadana sobreretiro por incapacidad
131 ConsultaCiudadanasobre permisos de construccion
"""""" 132 ConsultaCiudadanaelarribo de cargas peligrosas

134 Consulta Ciudadana sobre empleos a inmigrantes
135 Consulta Ciudadana sobre compafiia y pago de impuestos
136 Consulta Ciudadana sobre servicios psiquiatricos

i Consulta Ciudadana sobre el DDEC y los tramites para obtener permisos

138 - de operacion de negocios
"""""" 139 ConsultaCiudadana sobre solicitud del Permiso Unico
"""""" 140 ConsultaCiudadana sobre asistencia parareportar planteamientos
14 ConsultaCiudadanasobre asistencialegal
"""""" 142 ConsultaCiudadanasobrelicenciade seguros
"""""" 143 ConsultaCiudadana sobreartefactoparaconsumodeluz
"""""" 144 ConsultaCiudadana sobre querellaradicadaante LUMA
"""""" 145  ConsultaCiudadanasobre seccion 8, Dpto. dela Vivienda
"""""" 146 ConsultaCiudadana sobre el tramite de retiro de maestros
"""""" 147 . ConsultaCiudadanasobre certificacionde ADSEF
"""""" 148 ConsultaCiudadana sobrecertificaciondeemplec
"""""" 149 ConsultaCiudadanasobreunfraudeenunacuentadeSURI
"""""" 150  ConsultaCiudadanasobrereclamaciones presentadas
151 Consulta Ciudadana sobre a apoyo en el hogar para personas de edad avanzada
"""""" 152 ConsultaCiudadana sobre informacion deempleos delDs
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Referencia

Consulta Ciudadana sobre ayuda necesaria para obtener un hogar seguro

193 . para su familia
"""""" 154  ConsultaCiudadana sobreacceso denegado asubastasyacompras
"""""" 155  Consulta Ciudadana sobre compra de vehiculo a través de un préstamo personal -
"""""" 156  ConsultaCiudadana sobre especializacion en cardiologia
"""""" 157 . Consulta Ciudadana sobre falta de comunicacionconelDHy SURI
"""""" \sg  ConsultaCiudadana sobre Informe Estadisticosobreel Seguro
: de Responsabilidad Profesional Médica enla OCS
"""""" 159 Consulta Ciudadana sobre Auditoria de Contratos de Servicios Profesionales
"""""" 160  Consultasobreinelegibilidad en convocatoriadeempleo
161 Consulta Ciudadana sobre endoso de la Compafiia de Turismo de PuertoRico
"""""" 162 . Consultasobrepagodediferencial

164 Consulta Ciudadana sobre Seccion 8
165 Consulta Ciudadana sobre uso de tarjeta de seguro social para beneficios del PAN
166 Consulta Ciudadana sobre Proyecto de Seguridad

i Consulta Ciudadana sobre el proceso de reconsideracion y/o apelacion de las
. determinaciones del VA

i Consulta Ciudadana sobre localizacion de persona que no paga pension

17 : alimenticia (ASUME)

"""""" 1o ConsultaCiudadana sobre problemas pata obtener eltitulo de vehiculos
: por gravamenes

"""""" 175" Gonauia sobve nelegiians on sarveoatora e s

"""""" T Ganla Gldatana sobre nscripden de pracin s terano mediante
: expediente de dominio caso exparte

"""""" 175 . Consultasobreelusodetarjetas decréditoenel Gobierno

"""""" 176 ConsultasobreRequerimientoaFlGNA

"""""" 177 ConsultaCiudadanasobre normativas delcoviD-19.

"""""" 178 . ConsultaCiudadanasobrereclamaciondepago
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Referencia

179 Consulta Ciudadana sobre reaseguro

180 Consulta Ciudadana sobre Seccion 8
181 ConsultaCiudadanasobre comunicacioncon ASUME
"""""" 182 . ConsultaCiudadana sobre pago dearrendamientode AT
"""""" 183 Consulta Ciudadana sobre cumplimiento de reglas de procedimientocivil

i Consulta Ciudadana sobre patdlogos del hablay el reembolso

184 por servicios brindados

"""""" 185  ConsultaCiudadanasobrecasadeplayaenRincon

"""""" i85 GonsultaGiudadana sobre como salotuddeasio.

"""""" 187" Consuita Oudadana sabroapelsciondlpAN

68 Gonsuita Giudacana sobre fabricaciony distribucion de uniforries &n Purto ico

"""""" t86 " Consuita Giudadana sobre Sistema denomina

"""""" 180" Consuita Giudadana o cancelacion e servicos desaiud

T Gansulta Escula s Aries Plastias y Disefa sonra page 0o e ofcaln
: contratista en representacion de la entidad

"""""" 192  ConsultaCentrodeConvenciones sobrepermuta

"""""" 193 ConsultaCiudadana sobre reclamacion de multas de autoexpreso

"""""" \a  Consulta Ciudadana sobre partida de nacimiento de una personacuando
: familiares se encuentran fuera de PR

"""""" 15 ConsultaCiudadana sobrela aportacion de Plan Médico, parteByD
: del seguro social

"""""" 196  ConsultaCiudadana sobre liquidacion de vacaciones

"""""" 197 . ConsultaDpto.de Saludsobreusode vehiculo oficial

"""""" 198  Consulta Ciudadana sobre solicitud ayuda para persona de edad avanzada

"""""" \go  ConsultaCiudadana sobre el procesode migracionen PuertoRico
: y ejercer una profesion profesional

Lo ConsultaCiudadana sobre aplicacion de normativas del Gobierno
i en empresas privadas

"""""" 201 . ConsultaCiudadanasobreel conflicto de interés
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Referencia

205 Consulta Autoridad de Puertos sobre 6rdenes de cambio y pago de facturas

Consulta Ciudadana sobre cambio de cuenta de depdsito directo
. pararecibir pension

208 Consulta sobre Ley contra represalias
209 ConsultaCiudadanasobre simbolos nacionales
"""""" 210  ConsultaCiudadanaparaidentificar familiaenPR
"""""" 211 Consulta Giudadana sobre actualizacion de las tablas del Programa TANF
"""""" 212 . ConsultaCiudadana sobre proceso de revision (ASUME)
"""""" 213 . ConsultaCiudadanasobrereclamode herencia
"""""" 214 . ConsultaOGPsobrenimeros decifrasdecuentas

Consulta sobre la jurisdiccion y competencia de la Junta Reglamentadora

215 . de Servicio Publico y Negociado de Telecomunicaciones

16 Consulta Ciudadana sobre informacion de la comision para la seguridad
¢ eneltransito

217 Consulta Ciudadana sobre el Sistema de Retiro de AEE

i Consulta Ciudadana sobre incentivos econdmicos por el COVID para servicios

223 . al Programa de Educacion Especial
i Consulta Ciudadana sobre solicitud de retiro de un Formulario 480
224 . o
. de perfil contributivo
225 Consulta Municipio de Aguas Buenas sobre pago a contratista
226 Consulta ADFAN sobre desembolso de fondos federales
557 i Consulta Ciudadana sobre identificacion para personas de 60 afios 0 mas

. (Ley 108) o para fila de expreso (Ley 51)

Pagina 48 de 128




Area de Asuntos Legales I —

Referencia

Consulta Ciudadana sobre proceso de licenciamiento para establecimientos

230 - de cuido de menores de edad
231 Consulta Ciudadana sobre como reportar un fraude en el seguro social
539 Consulta sobre solicitud de taller para los maestros sobre el uso de los vapes

i por los estudiantes
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Referencia

258 Consulta Ciudadana sobre Programa de Rehabilitacion

Consulta Ciudadana sobre incentivos del pago de renta ante la pandemia
: delCOVID-19

278 Consulta Ciudadana sobre “Permiso de Uso”
"""""" 279  ConsultaCiudadanasobrelicenciade conducir
280 | ConsultaCiudadanasobresolicitud deincentivosaPymes
"""""" 281 . ConsultaCiudadana sobre incentivos a pequefios negocios
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Referencia

287 Consulta ASSMCA sobre manejo de la propiedad publica

294 Consulta Ciudadana sobre el Real ID
295 Consulta Ciudadana sobre asistencia econdmica a Pymes
296 Consulta DS sobre radicacion de planillas y servicios profesionales

310 Consulta Ciudadana sobre pension ante ASUME
311 ConsultaCiudadanaparareportedetendido eléctrico
"""""" 312 ConsultaCiudadanasobrecubiertaespecialdesalud
"""""" 313 ConsultaCiudadanadediscrimenenel Dpto.de Educacion
"""""" 314 ConsultaCiudadana sobre distribucion de medicamentos
"""""" 315 ConsultaCiudadana sobre instalacion deunpozo séptico
"""""" 316 Consultasobrelos procesos en ASES y Programa Medicaid
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Referencia

317 Consulta Ciudadana sobre pago de pension alimentaria

i Consulta sobre contratacion gubernamental, arrendamientos y servicios
¢ de tecnologia.

Consulta Ciudadana sobre registro de productos de suelos y tratamientos
: de semillas parala venta en Puerto Rico

325 ! Consulta Ciudadana sobre llamada fraudulenta

Consultas 0IG

B 2019-2020 B 2020-2021 B 2021-2022 B 2022-2023
300
250 5390
200
150
100

56
50 37 32
, 9 18 ., 5 23
0 — m [ | [ - — - -
Internas Ciudadanos Entidades

a. Resumen de Consultas

Incluimos un resumen de algunos de los temas de consultas atendidas en el Area
de Asuntos Legales. Las consultas son atendidas a través del correo electronico
consultas@oig.pr.gov y de nuestra pagina oficial, en el area establecida para ello:
https://www.oig.pr.gov/consultas.
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Consulta sobre clausula en contratos gubernamentales

Ejemplo de consulta: Un servidor publico desea saber si un contrato gubernamental
otorgado por servicios profesionales puede tener una cldusula que estipule que los
pagos se efectuaran con cargoalacuentade 2 anos fiscales,aunque se hagalaaclaracion
de que los desembolsos bajo dicho contrato estardn sujetos a la disponibilidad de
fondos y certificacién de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP).

La OIG atendi6 la consultay aclaré que se trata de una situacion de hechos consumados
que nos impide dar una opinién formal al respecto, ya que los mismos podrian ser
objeto de una auditoria posterior por parte de alguna de las entidades fiscalizadoras
del Gobierno de Puerto Rico. Sin embargo, con fines preventivos, le ofrecimos una
orientacién general sobre el marco juridico vigente en materia de contratacion
publica, cuya duracién se prolonga mas alla de un ano fiscal.

El Art. 3 (f) delaLey Num. 237-2004,, permite la contratacién de servicios profesionales
o consultivos por mas de un ano fiscal, siempre que se cumplan ciertos requisitos.
Entre ellos, que el servicio sea indispensable y que la contratacién multianual sea la
mas conveniente para la entidad gubernamental.

Ademas, el contrato debe establecer claramente que su vigencia estd sujeta a la
disponibilidad de fondos y al consentimiento de las partes. Asi, se garantiza el
cumplimiento de la ley y la buena administracién publica.

Consulta sobre encargado de la propiedad

Ejemplo de consulta: Un servidor publico tras haber participado del Adiestramiento
sobre Manejo y Custodia de la Propiedad Publica ofrecido por el Area de Educacién,
Adiestramiento y Prevencién de la OIG, nos presenté la siguiente pregunta: ;Una
empleada puede estar en funcion del receptor y encargado de la propiedad a la
misma vez?

La OIG atendi6 la consulta y aclar6 que nuestro ordenamiento juridico establece
que sera responsabilidad del Jefe de cada dependencia gubernamental la custodia,
cuidado y control fisico de la propiedad publica. Asimismo, establece que cualquier
funcionario o empleado que haga uso o asuma la custodia, cuidado y control fisico
de cualquier propiedad publica, respondera al gobierno por su valor en casos de
pérdida o deterioro indebido de la misma, de acuerdo con las normas que establezca
el Secretario de Hacienda.

No obstante, el Reglamento Num. 11 del Departamento de Hacienda, establece
claramente que el funcionario que se desempena como Encargado de la Propiedad no

Pagina 53 de 128




Area de Asuntos Legales S ——

puede realizar actividades incompatibles, como las de Receptor o Guardalmacén. Por
lo tanto, el Encargado de la Propiedad no puede ser a su vez el Receptor de la agencia.

Liquidacion de balances de enfermedad

Ejemplo de consulta: Un servidor publico tras haber tomado un adiestramiento sobre
transacciones de personal, tuvo dudas sobre el pago de las licencias de enfermedad al
momento del empleado dejar el servicio.

La OIG atendi6 la consulta y aclaré que la Ley Num. 26-2017, segin enmendada,
conocida como Ley de Cumplimiento con el Plan Fiscal, dispuso nuevas normas en
relacion con el pago global por licencias acumuladas a los empleados publicos que
se separan del servicio. Estas normas aplican a todos los empleados publicos sin
importar si trabajan para una corporacién publica o si tienen un convenio colectivo.

Dicha legislacion establece que el pago global por licencias acumuladas no podra
exceder el equivalente a treinta (30) dias laborables por concepto de licencia por
vacaciones y treinta (30) dias laborables por concepto de licencia por enfermedad.
Ademas, el pago global se calculard utilizando el salario base vigente al momento
de la separacion del empleado. Estas disposiciones son aplicables a todo empleado
publico que se haya separado del servicio después del 29 de abril de 2017.

Nota: Las respuestas aqui contenidas se realizan tnicamente para propositos de
orientacion; por lo cual no constituye una opinion y/o asesoria legal, basada en la relacion
abogado-cliente segiin regulada por los cdnones del Cédigo de Etica Profesionall y la
jurisprudencia del Tribunal Supremo de Puerto Rico.

Es pertinente aclarar que las consultas estdn basadas tinica y estrictamente en la informacion
provista y remitida por los solicitantes. Por lo cual, no se extiende a informacion, hechos
o elementos no incluidos. En consecuencia, de surgir eventos, hechos o informacién no
divulgada a la OIG, podria variar la respuesta o anularla y dejarla sin efecto.

II. Secretaria de la Oficina del Inspector General

Mediante la Secretaria de la OIG se llevan a cabo los procesos adjudicativos, incluyendo
el recibo de documentos y la celebracién de las vistas administrativas. Es la unidad
de trabajo encargada del procesamiento y notificacion de todas las determinaciones,
resoluciones y 6rdenes que se emitan en la OIG.

De igual manera, brinda apoyo a los funcionarios de adjudicacion y tiene el deber
de expedir copia de aquellos documentos publicos que no contengan informacion
confidencial, a solicitud de parte.
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Durante el ano fiscal 2022-2023, la Secretaria emiti6 notificaciones y/o celebr6 vistas en
los siguientes procesos.

Secretaria - vistas celebradas

W Virtual B Presencial

20
28
16
14
12

10

I

no

3
1

u. Wl o

julio a septiembre octubre a diciembre enero amarzo abril a junio
2022 2022 2023 2023

A continuacion, presentamos el desglose de asuntos atendidos en la Secretaria:

Proceso Numero asignado
2021-Q-0003
2021-Q-0005, 2021-Q-0006, 2021-Q-0007
2021-Q-0009, 2021-Q-0010, 2021-Q-0011
Querellas 2021-Q-0013, 2021-Q-0014, 2021-Q-0015
2021-Q-0017, 2021-Q-0018, 2021-Q-0019
| 2022-0-0001 al 2022--0005
2023-Q-0001, 2023-Q-0002
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| 2021-RH-0002, 2021-RH-0003, 2021-RH-0004
. 2021-RH-0006
| 2021-RH-0008, 2021-RH-0010

Revisiones
: 2021-RH-0012, 2021-RH-0013, 2021-RH-0014
2022-RH-0001 al 2022-RH-0010
2023-RH-0001 al 2023-RH-0019
OrdeneSde ...................... 2022_0MC_0001a|2022_0MC_0041 .............................................................
Mostrar Causa : 2023-0MC-0001
..................... Ape|ac|0n632021_Ap_0001

: 2022-0MC-PIE-001 al 2022-0MC-PIE-004

Ordenes de Mostrar ;
Causa- Area de | 2022-0MC-PIE-006 al 2022-0MC-PIE-010
Preintervencion | 2022-0MC-PIE-012 al 2022-0MC-PIE-020

y Examenes
. 2023-0MC-PIE-001 al 2023-0MC-PIE-006

Secretaria 0IG
m AP B OAL B OMC-PIE ® OMC Q B RH
160
142
140
120
105
100
80 70 69 67 67
60
44
40 34
22
20 14 o 20 21 12
, 2.8 S 10 0000
Ordenes Radicaciones Resoluciones Minutas

III. Memoriales y Ponencias

La OIG cumple con la responsabilidad de tramitar y analizar los memoriales explicativos
solicitados por las distintas comisiones de la Asamblea Legislativa. Durante el ano fiscal
2022-2023, la OIG emiti6 10 memoriales explicativos sobre Proyectos de la Cdmara de
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Representantes y el Senado de Puerto Rico. Asi las cosas, se atendi6 el 100% de las
solicitudes recibidas.

A continuacién, presentamos el desglose de estos:

Medida Propdsito

Para enmendar los Articulos 1.02, 2.01, 3.01, 3.02 de la Ley Num. 154-2018,
conocida como “Ley de Reclamaciones Fraudulentas a los Programas,
: Contratos y Servicios del Gobierno de Puerto Rico’; derogar el Capitulo Il e
¢ incluir un nuevo Capitulo Ill; enmendar los Articulos 4.01, 4.02, 4.03, 4.04, 4.05
© vy 4.06; alos fines de actualizar sus disposiciones y procesos, optimizar el
funcionamiento de la Unidad de Control de Fraude al Medicaid de Puerto Rico,
y atemperar definiciones y conceptos en la Ley, conforme a las regulaciones
federales aplicables.

Para afiadir un nuevo Articulo 247-A ala Ley 146-2012, segun enmendada,
conocida como el “Codigo Penal de Puerto Rico”, a los fines de tipificar como
delito menos grave el resistir u obstruir, demorar o estorbar unainvestigacion
o auditoria de la Oficina del Contralor.

Para prohibir el uso de fondos publicos para el pago de servicios relacionados
directa o indirectamente con efectuar cualquier tipo de comunicacion o
esfuerzo de comunicacion con miembros de la rama ejecutiva o legislativa,
encaminada a impulsar una legislacion o cualquier otra accion que tenga el fin
de promover, promocionar o cabildear a favor del estatus politico de la Libre
Asociacion/Independencia y/o el estatus territorial actual.

: Para enmendar el Articulo 3.4 de la Ley Numero 2018, segun enmendada,
i conocida como “Codigo de Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico” a los fines
de establecer que cualquier persona juridica en la que uno de sus accionistas
PC1212 haya sido convicta posterior a la otorgacion de un contrato o durante la vigencia
i del contrato quedara inhabilitada de contratar o licitar con cualquier agencia
ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico por un término de cinco (5) afios.; y para
otros fines relacionados.

Para establecer la “Ley de Transparencia y Salud Fiscal en el Uso de Fondos
Federales”; establecer el Comité Ejecutivo de Monitoreo y Fiscalizacion del
¢ usode fondos federales asignados al Estado Libre Asociado; establecer las
facultades y las responsabilidades de la Oficina de Presupuesto de la Asamblea
Legislativa; establecer las responsabilidades de las entidades gubernamentales
i recipientes de fondos federales; enmendar los Articulos 4 y 5 de la Ley 1-2023,
: alos fines de establecer la Unidad de Monitoreo y Fiscalizacion del uso de
fondos federales asignados al Estado Libre Asociado.

PC 913

PC1099

PS 11563
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Propdsito

Para afiadir unos nuevos articulos 1.3 y 1.4, enmendar los articulos 31, 3.2, 3.3,
3.4, 3.5,3.6,3.7y 3.8, afadir un nuevo Articulo 3.9, enmendar los articulos
4.4,6.2,6.6'y71delaley 2-2018, segun enmendada, conocida como “Codigo
Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico”; enmendar las secciones 6.3,
6.6y 6.8 de la Ley 8-2017, segun enmendada, conocida como “Ley parala
Administracion y Transformacion de los Recursos Humanaos en el Gobierno de
Puerto Rico”; enmendar el Articulo 45 de la Ley 73-2019, segun enmendada,
: conocida como “Ley de la Administracion de Servicios Generales parala
Centralizacion de las Compras del Gobierno de Puerto Rico de 2019”; enmendar
' la Seccion 3 delalLey Num. 15 de 14 de abril de 1931, segun enmendada,
conocida como “Ley Organica del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos de Puerto Rico”; enmendar el Articulo 208 del “Codigo Politico de
Puerto Rico” de 1902, segun enmendado; enmendar los articulos 3y 5 dela
Ley 237-2004, segun enmendado, mediante el cual se establecen parametros
uniformes en los procesos de contratacion de servicios profesionales o
consultivos para las agencias y entidades gubernamentales en Puerto Rico;
enmendar los articulos 1, 2, 3, 4 y 6 de la Ley Num. 254 de 27 de julio de 1974,
segun enmendada, mediante la cual se autoriza al Negociado de la Policia
de Puerto Rico a expedir certificados de antecedentes penales; y derogar la
¢ Ley Num. 70 de 20 de junio de 1963, segtin enmendada; con el proposito de
establecer una clara, contundente e inequivoca politica publica dirigida a tomar
todas las medidas y acciones disponibles a nuestro haber, para extirpar el
germen de la corrupcion que permea en todas las Ramas del Gobierno
de Puerto Rico; y para otros fines relacionados.

PC1442

PC1428

] i Paraenmendar el articulo 11 de la Ley 15-2017, seguin enmendada, conocida
Seatendieron - gomo “Ley del Inspector General de Puerto Rico” a los fines de eximir de la
dos solicitudes :  transferencia a la Oficina del Inspector General a los Auditores de la Oficina de

de m'emc?ria/ . Reglamentacion y Cumplimiento de la Administracion de Vivienda Publica.
explicativo.

Para enmendar el articulo 4, inciso ¢ de la Ley Num. 36 de 9 de abril de 2020,
: segunenmendada, conocida como “Ley de Trabajo a Distancia del Gobierno de
PC 1540 Puerto Rico”, a los fines de aclarar la definicion de empleado y atemperar
: el marco juridico existente con la realidad de la implementacién
en el servicio publico.

Para afiadir un nuevo Articulo 22ala Ley 178-2001, segun enmendada, a los
fines de prohibir a los Secretarios Asociados, Sub-Secretarios, Secretarios
: Auxiliares, Superintendentes Regionales y Gerentes de Operaciones del
i Departamento de Educacion de Puerto Rico de participar en actividades politico-
. partidistas tanto en la jurisdiccion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
asicomo en los Estados Unidos Ameérica.

PC1662
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IV. Unidad de Reglamentacion

Como parte de las funciones del AL, se custodia la reglamentacién interna que rige los
trabajos de la OIG. De otra parte, el Articulo 7 (o) de la Ley Num. 15-2017, faculta a la
OIG a promulgar los reglamentos que sean necesarios y convenientes para cumplir con
los propositos de dicha legislacion, incluyendo las reglas para las vistas e investigaciones
que se realicen. El AL asiste en la labor de redactar y evaluar la reglamentacion interna
y externa; asi como opiniones y memorandos.

A través de la Unidad de Reglamentacién, adscrita al Area de Asuntos Legales, se
registra la normativa promulgada por la OIG. Igualmente, se compilan y custodian tales
documentos. Durante el ano fiscal 2022-2023, se registraron las siguientes normativas:

3 Memorandos Externos

Registro de documentos
Administracion 3
Asuntos Legales ||
Informatica y Tecnologia
Pre-intervenciony Examenes [l

Querellas e Investigacion ||

Educacion, Asesoramiento
y Prevencion

3
1]
8
1]
1]
Memorandos Internos
2]

Memorandos Externos
Ordenes Administrativas

Cartas Circulares 2

0 2 4 6 8 10 12 14
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V. Contratos y Acuerdos Colaborativos

En virtud del Articulo 8 (j) de la Ley Num. 15-2017, y lo establecido por el ordenamiento
juridico aplicable ala contratacién gubernamental,la OIG ha otorgado aquellos contratos
necesarios para llevar a cabo sus operaciones.

El AL se encargo de la redaccion de los contratos, de la validacion de los documentos
requeridos para su otorgacién; asi como el registro, archivo y custodia de estos.

Igualmente, se completaron los procesos de registros ante la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, a tenor con lo dispuesto en la Ley Num. 18 de 30 de octubre de 1975, segin
enmendada.

A continuacidn, se presentan los contratos y acuerdos colaborativos otorgados durante
el ano fiscal 2022-2023.

14%

5% m Servicios profesionales (26)
2% ® Destaque (7)
Contratos ® Acuerdos colaborativos (1)
17% ® Arrendamiento (2)

0
62% Otros servicios

De otra parte, el Articulo 8 (1) faculta a la OIG para establecer acuerdos de colaboracién
con entidades publicas o privadas, dentro y fuera de Puerto Rico, para la consecucion de
los objetivos de la Ley Nam. 15-2017. La redaccidn, archivo y custodia de los acuerdos de
colaboracién estdn bajo las funciones del AL.

Acorde a ello, durante el ano fiscal de referencia, se otorgaron Acuerdos Colaborativos
con las siguientes entidades:

a. Departamento de Hacienda (DH)
b. Oficina del Procurador del Ciudadano (OMBUDSMAN)
c. Departamento de Seguridad Publica (DSP)

d. Oficina Central de Recuperacién y Construccion (COR3)
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VI. Adiestramientos

Dentro de las funciones primordiales de la OIG se encuentra el proveer asesoramiento y
capacitaciéon de los empleados gubernamentales, tanto de la OIG, como de las entidades
gubernamentales bajo nuestra jurisdiccion.

El AL ha colaborado en los adiestramientos ofrecidos durante el ano fiscal 2022-2023.
Personal del AL colaboré con el Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencién, en los
siguientes adiestramientos:

a. Contratacion Gubernamental

b. Manejo y Custodia de la Propiedad Publica
¢. Cumplimiento de los Contratistas

d. Legislacion sobre los Denunciantes

e. Corrupcién Gubernamental

f. Transacciones de Personal

g. Flota Vehicular

VII. Planteamientos

Un total de 61 planteamientos fueron evaluados en el AL durante el ano fiscal 2022-
2023, mediante los mecanismos de participacion ciudadana disponibles en la OIG.

Tras evaluar la jurisdiccién y competencia de la OIG, el Area de Asuntos Legales refiri6
8 al Area de Pre-Intervencién y Exdmenes, 19 fueron referidos al Area de Querellas e
Investigaciones y 8 fueron referidos a las autoridades nominadoras correspondientes.

VIII. Evaluacion de Informes

Una vez se completa una investigacion o intervencion de la OIG, las areas operacionales
redactan sus informes. En la eventualidad que se identifiquen posibles infracciones
legales o reglamentarias, el AL evalda los hechos determinados y el derecho aplicable,
contenidos en el informe, con el propésito de evaluar los elementos requeridos en las
disposiciones legales correspondientes a las infracciones senialadas.

Durante el ano fiscal 2022-2023 se evaluaron 12 informes en el AL, para los que se
recomendaron referidos al Departamento de Justicia, la Oficina de Etica Gubernamental
y el Departamento de Justicia Federal.
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IX. Iniciativas en el AL

Uno de nuestros proyectos mads significativos es el Digesto Administrativo de la OIG, la
Ley Num. 15-2017 comentada. Esta iniciativa tiene por objetivo servir de una guia interna
de rapida referencia para promover decisiones informadas y sustentadas en derecho.
De igual manera, el Digesto constituye un instrumento de referencia para el proceso
de educacion continua de nuestro capital humano. Como instrumento de referencia,
serd actualizado con frecuencia, en colaboracién con el Area de Asuntos Legales, a
fin de incorporar interpretaciones internas o judiciales aplicables a la jurisdiccion y
competencias de la OIG.

De otra parte, hemos iniciado la recopilacion de medidas legislativas sobre sana
administracion publica, dando paso a informes legislativos mensuales. Igualmente,
hemos implementado un informe mensual sobre resimenes de jurisprudencia con las
opiniones emitidas por el Tribunal Supremo de Puerto Rico en temas relacionados al
Gobierno y el derecho administrativo.

Mediante dichas iniciativas se persigue fomentar en el Area de Asuntos Legales que
nuestros recursos se mantengan a la vanguardia y desarrollando su conocimiento sobre
las nuevas vertientes juridicas.

En resumen, destacamos el papel fundamental del AL, en el ofrecimiento de servicios
legales que incluyen investigaciones, andlisis y asesoramiento. Estos servicios respaldan
la estructura organizacional de la OIG; y ademds contribuyen directamente en la toma
de decisiones informadas en la aplicacion de las disposiciones de la Ley Num. 15-2017.
El compromiso constante del equipo legal demuestra su importancia al garantizar el
cumplimiento y la integridad en todas las dreas de nuestra competencia.
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El Area de Educacién, Asesoramientoy Prevencién (EAP) tiene la responsabilidad de promover
la capacitacion y participacion de los empleados publicos en temas de auditoria, control,
cumplimiento de la administracién publica y prevencién de ineficiencias e irregularidades.
Ademas, es su tarea establecer un sistema de mejoramiento profesional para aumentar la
eficacia del personal de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico (OIG).

En armonia con las facultades delegadas, el Area de EAP tiene como misién posicionar a la
OIG como ejemplo de excelencia y efectividad de la gestién gubernamental.

Alineado con el Plan Estratégico de la OIG, los objetivos trazados durante el ano fiscal 2022-
2023 fueron los siguientes:

1. Administracion del Area de Educacion, Asesoramiento y Prevencion.

Programa de educacién continua para el personal de la OIG.

Programa de educacién continua para el personal bajo la jurisdiccién de la OIG.
Quinta Reunién Anual.

Iniciativa de colaboracién con entidades locales y nacionales.

Contenido educativo.

Dia Internacional contra la Corrupcion.

N s Db

Reconocimiento y comunicaciones al personal.

Para lograr los objetivos establecidos antes mencionados, desarrollamos un Plan de Trabajo
dirigido a cubrir las responsabilidades establecidas en la ley orgdnica de la OIG y todo lo que
conlleva su ejecucién, tal como la administracion del Area de EAP. Ademds, para asegurar el
cumplimiento con la Carta Circular Nam. 2021-01, titulada Requisito de Educacién Continua
con la Oficina del Inspector General de Puerto Rico a empleados designados encargados de
la propiedad, encargado de la propiedad sustituto, pre-interventor y/o personal que realice
funciones similares, incluyendo supervisores y otros.

En este informe presentamos los logros obtenidos durante el ano fiscal 2022-2023.

I. Administracion del Area de EAP
a. Implementar y publicar normativas

Como parte de la estructura del Area de EAP, se trabajaron, desarrollaron y publicaron
las siguientes normativas:
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Normativa Objetivo

El propdsito de esta Carta Circular es informar
i elinicio del periodo bienal que comprende
desde el 1dejulio de 2022 hasta el 30 de
junio de 2024 a todo el personal o empleado
: designado como encargado de la propiedad,
Carta Circular Num. 2022-006 encargado de la propiedad sustituto, pre-
. interventor y/o personal que realice funciones
similares. De igual manera, las personas
acargo de supervisar a estos, incluyendo
aquellas personas que ocupen el cargo
equivalente a director de Administracion.
El propdsito de este Memorando es
. informarles los adiestramientos que seran
Memorando Num. 2022-03 acreditados como elegibles al periodo bienal
i 2022-2024, para el cumplimiento con las
cartas circulares promulgadas por la OIG.

b. Sistema de Base de Datos

Parte de las metas estratégicas del Area es automatizar los procesos operacionales
integrando recursos tecnoldgicos para alcanzar resultados efectivos y eficientes.
Con ello en mente, comenzamos el proceso de disenar un sistema automatizado
disefiado y ajustdndose a las necesidades de nuestra Area. Este sistema servira
para el resguardo de informacioén, que incluird la entrada y registro de datos,
matricula, creacion de usuarios, manejo, monitoreo, solicitud de adiestramientos
y generacién de certificados. Este sistema de registro deberd, ademas, generar
reportes y estadisticas para supervisar el cumplimiento por horas, participantes,
temas, asi como, asignar sus respectivas clasificaciones, entre otros. Este sistema
serd de gran beneficio para el Area de EAP y para todos los participantes que tomen
adiestramiento con la OIG debido a que podran acceder su informacién al momento.
Esto ayudard a simplificar y automatizar los procesos de la OIG para mejorar la
productividad, eficiencia y efectividad.

c. Identidad

El ano fiscal 2022-2023 ha sido un ano medular para nuestra Oficina. Hemos obtenido
logros significativos en todas las areas y crecimiento sostenido. Hemos aumentado
rendimiento, sumando nuevos talentos para nuestro equipo y hemos mejorado
la eficiencia y la calidad del servicio ptublico que honramos. Es por ello por lo que,
trabajamos en mejorar nuestra identidad. El nuevo diseno ha sido cuidadosamente
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creado para reflejar la evolucion de la Oficina y para transmitir nuestros valores
fundamentales de compromiso, confianza, confidencialidad, competencia y claridad.

El nuevo logo mantiene la esencia del que hemos usado hasta el momento, pero con
algunos cambios en su forma, tipografia y color para proyectar una imagen dinamica
y moderna, que refleje nuestra pasion por el progreso y nuestro compromiso con el
éxito de nuestra ejecutoria.

y N

OIG IRSHCIOR GieraL

GOBIERNO DE PUERTO RICO

4

Oficina del
Inspector General
Gobierno de Puerto Rico

d. Programa de Practicas Supervisadas e Internados

Este programa fue disenado para fomentar el desarrollo de actividades en areas de
interés tales como: programas académicos, de investigacion, adiestramientos para
promover la capacitacion y participaciéon en materias relacionadas a la auditoria,
control y cumplimiento para el fortalecimiento de herramientas que promuevan una
sana administracién publica y administracién de los recursos gubernamentales.

Durante los meses de enero a junio, tuvimos la oportunidad de recibir un estudiante del
Programa de Practicas supervisadas e Internado, el cual colabor6 de manera proactiva
donde se integrd en las labores diarias obteniendo asi experiencia directa sobre lo
que trabajamos y elaboramos en el Area de EAP. Al finalizar su internado, se llevé a
cabo un conversatorio donde el estudiante present6 su experiencia y conocimientos
adquiridos durante su estadia.

II. Programa de Educaciéon Continua para el Personal de la OIG

Como parte del programa de educacién continua para el personal de la OIG, se realizaron
las siguientes tareas para cumplir a cabalidad con la encomienda:

Pagina 66 de 128




Areade
Educacion, Asesoramiento y Prevencion  iomenanuaizoz2-2023

a. Promover el Interés por la Educaciéon Continua y una Cultura Organizacional
de Aprendizaje.

Con el prop6sito de promover el interés por la educacion continua, se ofrecieron
diversas actividades educativas dirigidas a fomentar el cumplimiento con lo
establecido en la Ley Num. 15-2017 y el desarrollo profesional del personal interno.
Para el cumplimiento de este objetivo se identificaron recursos internos y externos,
de la esfera publica, a nivel estatal y federal, y del sector privado.

En cumplimiento con lo requerido por la Oficina de la Procuradora de las Mujeres (en
adelante, OPM) y conforme al Plan de Accién Afirmativa de la OIG, se coordinaron
y se ofrecieron las siguientes charlas:

Igual Paga
por Igual
Trabajo

Discrimen Hostigamiento

por Género Sexual

Salonde
Lactancia
y Licencia
Maternidad/
Paternidad

Violencia Acoso
Domeéstica Laboral

Estos talleres fueron grabados y ofrecidos a través de la Plataforma Moodle al personal
de la OIG.

Como parte del desarrollo profesional del personal interno de la OIG, se realizaron
varias iniciativas. A continuacion, se presenta el desglose de todas las actividades
educativas ofrecidas durante el ano fiscal 2022-2023:

Adiestramientos Método Sesiones

Procesos Administrativos 7.01.2022 Presencial 1

Pagina 67 de 128




Areade
Educacion, Asesoramiento y Prevencion  iomenanuaizoz2-2023

Adiestramientos Método Sesiones

Capacitacion Champion y funcional de la solucion Virtual :
TeamMate AM R12.01 :
"~ IntroducionalaOiG- (nuevosingreso) Presencial o
~ PreintervenciénEfectiva803.2022 Presencial o
""""""""""""""""""""" NUmeroypreparacion delegajo . Presencial 1
""""""""""""""""""""""""""" Pre-interversionefectva . Vitual 1
"""""""""""""""" Plan de Accion Correctiva803.2022  Presencial . 1
"""""""""""""""""""" Procedimientosy formularios . Presencial . 1
""""""""""""""""""""""""" ntroducion TeamMate ~~ Presencial . 1
""""""""""""""""""""""" ntroducion TeamMate+ ~ Presencial . 1
"""""""""""""""""""""""" Seguridady Prevencien ~ Presencial . 1
""""""""" Certified Inspector General (Investigator) Course ~ ~ Presencial .~ 5
""""""""""" Certified Inspector General (Evaluator) Course ~  Presencial .~ 5
 Certified Inspector General (Auditor) Course Presencial 5
"""""""""""""" Certified Inspector General (CIG) Course - Presencial .~ 5
"""""""""""""""" Manejando su InteligenciaEmocional . Presencial . 1
"""""""""""""""""""" Taller: Sistema de Informacién . Presencial . 1
"""""""""""""""""" Quejas, Querellas, Planteamientos - Virtual - 1
""""""""""""""""""""""""" 2022 Internal Auditor's Day: o
Innovation at the Speed of Change
""" Topics directly related to the government enviorment - 0EG  Presencial .~ 1
~ Protecciénalosdenunciantes virtual o
""""""""""""""""" IANorth America Webinar Playback ~~~ Virtual 1
~ Procedimientos Adjudicativos Presencial | - o
""""""""""""" OCRP: Contratacion Gubernamental-8hrs ~ Virtual = 1
""""""""""" OCRP: Contratacion Gubernamental-7.75hrs ~ + Virtual 1
""""""""""" OCRP: Contratacion Gubernamental-Z.50hrs ~  Virtual = 1
""""""""""" OCRP: Contratacion Gubernamental-7.25hrs ~ Virtual 1
""""""""""""" OCRP: Contratacion Gubernamental-7hrs ~ Virtual = 1
""""""""""" OCRP: Contratacion Gubernamental-6.75hrs ~ Virtual = 1
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Adiestramientos Método Sesiones
Member Benefits Orientation Virtual 1

"""""""""""""""""""""""""""" FromFraud toFailure ~~ Viwal 1
~ Maneoycustodiodelapropiedadpblica Vital o
* Sistema de Informacion: Control y Evaluacion de Riesgo- AM - Presencial .~ 1
""" Sistema de Informacién: Control y Evaluacién de Riesgo-PM © Presencial . 1
""""""""""""""""""""""""" Corrupcién Gubernamental . Virtwal 1
""""""""""""""""""""""" Formulacién de presupuesto ~~ Virwal 1
""""""""""""" OCRP: Contratacion Gubernamental-8hrs ~ Virtual = 1
""""""""""" OCRP: Contratacion Gubernamental-775hrs Vil 1
""""""""""" OCRP: Contratacién Gubernamental-760hrs ~ Virtual 1
""""""""""" OCRP: Contratacién Gubernamental-725hrs ~ Virtwal 1
""""""""""""" OCRP: Contratacién Gubernamental-7hrs Vil 1
"""""""" Controles Internos en los sistemas de informacién ~~ + Virtual 1
~ Manejoycustodiodelapropiedadpblica Vital o
~ ActividaddeDiade AcciendeGracias  Presencial . 1
"""""""""""""""""""" Cumplimiento de los contratistas ~~ Virtwal 1
""""""""""""""""" Educandonos paraPrevenirelFraude ~  Presencial . 1
""""""""""""""""""" Contratacién conFondos Federales ~ Virtual | 1
""""""""""""""""""" Plan Accion Afirmativa1216.2022 | Virtual 1
~ Protecciénalosdenunciantes Virtual o
""" intervenciones dela OIG en las entidades gubernamentales  Virtwal 1
""""""""""""""""""""""""" Pre-interversiénefectiva . Virtual 1
~ Controlesenelmanejodecajamenuda Vital o
~ Controlesenelmanejodecajamenuda Vital o
~ Manejoycustodiodelapropiedad pblica Vital o
""""""""""""""""""""""""""""""" Propiedad Excedente . Virtwal 1
""""""""""""""""""""""""""""""" Propiedad Excedente . Virtwal 1
~ MesaRedonda: Anti-corrupciony AuditorfaForense - Presencial . 1 |
""""""""""""""""""""""" Corrupcion Gubernamental ~ Viwal 1
""""""""" Laimportancia del andlisis yla gestion deriesgos ~~ Virtual . 1
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Adiestramientos Método Sesiones
Sana Administracion Publica Virtual 1
""""""""""""""""""""""" Formulacionde presupuesto . Vitual 1
""""""""""""""""""""""""""" OrientaciendeCanvas ~ Presencial . 1
"""""""""""""""""""""" Contratacion Gubernamental = Virtual . 1
""""""""""""""""""" Quejas, Querellas, Planteamientos ~~~ © Virtual . 1
~ Manejoycustodiode lapropiedad piblica virtual o
"""""""""""""""""""""""""""""""""" FlotaVehicular . Vitwal . 1
"""""""""""""""""""""""""" Pre-interversionefectva ~  Virtual 1
""""""""" laimportancia del andlisis y la gestionde riesgos ~ Virtual 1
""""""""""""""""""" Plan Accion Afirmativa3.03.2023 Virtwal 1
""""""" Conservatorio: Dia Internacional contralacorrupcion ~ + Virtual = 1

..................................................................................................................................................................................................................

Curso: Los procesos de compras gubernamenal:

Una responsabilidad ética virtual 1
Contratacion Gubernamental Virtual 1
Contratacion con Fondos Federales Virtual 1

Facultad de la Oficina del Inspector General .
) . o . Presencial 1

para imponer sanciones adiministrativas

Plan de Accidén Correctiva de la OIG Virtual 1
Manejo y custodia de la propiedad publica Virtual 1

Certified Inspector General Investigation (CIGI) .
e Presencial 5

Certification Course

2023 IT Conference - Atop of Techniques: On the Frontlines Virtual 1
Procesos Administrativos 3.17.2023 Presencial 1
Webinar: Corrupcion, Etica y Derechos Humanos Virtual 1
Webinar: Redes Sociales: Convivencia Etica Virtual Virtual 1

La litigacidn de delitos contra la funcion publica .
. o Presencial 1

desde la experencia del adjudicador
Webinar: Practcas politicas partidistas .
. Virtual 1
durante la jornada laboral
Moving from project to product with audit analytics Virtual 1
Intervenciones de la OIG en las entidades .

Virtual 1

gubernamentales 3.29.2023
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Adiestramientos Método Sesiones

Sana Administracion Pulica 3.29.2023 Virtual 1
~ SanaAdministraciénPublica3.29.2023 | vitual o
"""""""""""""" ntervenciones de la OlG en las entidades .

gubernamentales 3.29.2023
"""""""""""""""""""""""""" SEC Infosecurity Sanduan . Vitual 1
"""""""""" Culturade Cancelacion: El OstracismoModerno - Virtual 1
""""""""" introducciéna la Etica de la Salud Publica Parte- ~ Virtual . 1
 Introduccién a la Etica de la Salud Pblica Parte-ll vitual o
"""""""""" La Corrupcion; desde una Perspectiva Cognitiva ~~~ Virtual = 1
~ FraudinGovemmentEntites: P .
The Perpetrators and the Types of Fraud

T Digitaiacion en ol Goblermo de Puerto e, o

Proceso necesario de Transformacion virtual 1
 Transparenciaenla Gestion Gubernamental: P .

Objetivo Global para el Desarrollo Sostenible

Webinar: Liderazgo it.i((;g;glzasgentiones publicas - Virtual :
""" Webinar: Corrupcion, Eticay Derechos Humanos 4.05.2023 Virtual =~ 1
""""""""""""""" Corrupcion Gubernamental 4.05.2023  Virtual . 1
""""""""""""""""""""""" Ciberseguridad 405.2023 . Vitval . 1
""""""""""""""""""" Controles Internos enlos sistemas

de informacion - 4.12.2023

""""""""""""""""" Pre-intervencion efectiva412.2023 . Vitual 1
""""""""""""""""" Pre-intervencion efectiva412.2023 . Virtual 1
 Controles Internos enlos sistemas de informacion 412.2023 - Virtual o
"""""""""""""""""""" DerechoProbatorio-Evidencial . Presencial . 1
"~ DerechoProbatorio-Evidenciall  Presencial . 1
""""""""" Webinar: Liderazgo ético en la gestiones piblicas | Virtual - 1
"""""" Webinar: Casos y Resoluciones de la OEG: 2019-2023  Virtual = 1
""""""""""" Webinar: Liderazgo Eticoen la Gestion Publica ~~ + Virtual 1
~ sanaadministracion piblica419.2023 | vitual o
""""""""""""""""""""""""""" FlotaVehicular 419.2023 . Vitual 1
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Adiestramientos Método Sesiones

Webinar: Practicas Politico Partidistas Virtual :
durante la Jornada Laboral :
""""" Webinar: Destrezas Sociales paraun Mejor Desempefio Virtual = 1
""""""""""""""""""""" Webinar: Casosy Resoluciones .
de la OEG: 2019-2023 - 4.25.2023
"~ TransaccionesdePersonal 4.26.2023 | vitual o
"""""""""""""" Protecciona los denunciantes 4.26.2023 . Vitual . 1
""" Webinar: Corrupcion, Eticay Derechos Humanos 4.26.2023 Virtual =~ 1
""""""""" Charla: Trabajo en equipo y solucion de conflictos ~ Virtual 1
"""""""""""""" Contratacion gubernamental 5.03.2023 . Virtual 1
~ Formulaciondepresupuesto5.03.2023 | vitual o
""""""""""""""" Webinar: Précticas Politico Partidistas ..
durante la Jornada Laboral 5.03.2023
""""""""""""""""""""""" Caribbean Ethics Forum2023 . Virtual 1
* Spring 2023 AIG llionis Chapter Training Webinar Session| - Virtual o
""""""""""""""""""""""""" Webinar: Redes Sociales: o
Convivencia Etica Virtual 5.09.2023
""""""""""" Charla: 10 claves para el Bienestar Emocional . Presencial . 1
"""""""""" Contratacion con fondos federales-510.2023  Virtual 1
~ Manejoy custodiade la propiedad piblica- 510.22023  © Virtual o
""""""""""" General Assembly & 2023 Fraud Conference-
New Technologies, Same Fraud Presencial 1
""""""""""" Cumplimientode los contratistas - 5172023 . Virtwal 1
""""""""""""""""" Pre-intervencion efectiva-517.2023 . Virtual . 1
"""""""""""""""""""" Prevencion del Suicidio 519.2023 Presencial . 1
""""""""""""""""""""" Técnicasparahablarenpiblico . Presencial 1
"""""""""" Plan de accion correctivade la0IG-5.24.2023 | Virtual 1
"""""""""""""" ntervenciones de la OlG en las entidades .
gubernamentales - 5.24.2023
 Identificacion, Evaluacion y Manejo de Riesgos - 5.31.2023 ©  Virtual = o
"""""""""" Quejas, querellas y planteamientos -5.31.2023  Virtual 1
""""" Manejoy custodia de la propiedad piblica-6.07.22023  Virtual 1
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Adiestramientos . Método | Sesiones
Charla: Confias, tu eres el cambio Presencial 1
Quinta Reunion Annual Presencial 1

Sana administracion publica 614.2023 virtual 1

Controles Internos en los sistemas de informacién 614.2023 | Virtual 1

Contratacién gubernamental 6.28.2023 virtual | 1

Flota Vehicular 6.28.2023 . Virtual 1

A tenor con los requisitos establecidos se ofrecieron 146 actividades educativas al
personal interno, de las cuales el 75% fueron ofrecidas a través de la modalidad virtual
y el 25% de manera presencial.

A continuacion, presentamos grafica de los resultados obtenidos con los métodos
utilizados:

W Virtuales

Adiestramientos

B Presenciales

III. Cumplimiento con Requisitos de Ley, Reglamentos
o Entidades Profesionales

Entre los requisitos identificados y considerados al coordinar las actividades educativas
se encuentran los siguientes:

® Requisito de horas en materia de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(GAGAS), dirigido a los auditores o personal relacionado en auditorias.

= Requisito de horas de Educacién Juridica, dirigido al personal del Area de Asuntos Legales.

= Temas designados por la OIG y en otras materias.

Pagina 73 de 128




Areade
Educacion, Asesoramiento y Prevencion  iomenanuaizoz2-2023

Se ofrecieron 610.15 horas de capacitacion durante el ano fiscal 2022-2023. Las mismas
se llevaron a cabo en cumplimiento con las GAGAS 24 y GAGAS 56. A continuacion, se
presenta el desglose de los resultados:

= GAGAS 24 (442.15)
= GAGAS 56 (168)

m Gagas 24 (44215)
m Gagas 56 (168)

Adiestramientos

Ademds, el Area de EAP ha mantenido su acostumbrada revisién con el cumplimiento de
las horas contacto de educacion continua a todo profesional que tenga como requisito
cumplir con horas de educacion continua. Para esto, el personal logré cumplir con las
horas requeridas en el respectivo periodo bienal. De igual forma, para sistematizar
el monitoreo estaremos implementando un sistema automatizado donde cada
empleado podra monitorear sus horas contacto y obtener las debidas certificaciones de
cumplimiento ajustado a la realidad de cada profesion.

IV. Quinta Reunién Anual

Como objetivo estratégico primario hemos institucionalizado la Reunién Anual de la
Oficina del Inspector General, la cual se celebra en el mes de junio. Ello como un escenario
y oportunidad para la educacién continua y el fortalecimiento de alianzas estratégicas
en la prevenciéon y detencién de ineficiencias e irregularidades. Como parte de esto,
celebramos nuestra Quinta Reuniéon Anual, la cual se llev6 a cabo en Terra Campestre
Convention Center. Esta actividad de capacitacién fue dirigida primordialmente al
personal de la OIG. La actividad se enfocé en proveer temas de aspectos técnicos y
especializados en el ejercicio de las funciones que realiza la OIG. A continuacién, se
presenta el detalle de los temas discutidos en dicha actividad:
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Presentadores Tema

Supervisory Special Agent

Juan Carlos Lopez Tipos de fraude mas comunes
y la Fiscal Federal Auxiliar y discusion de casos relevantes
Marie Christine Amy :

Investigaciones a nivel federal
y el rol interactivo entre los auditores,
agentesy fiscales

Fiscal Myriam Fernandez
y la Sra. Beatriz Mufioz, Auditora

Sr. Robert Wolfe, Técnicas de Investigacion en Casos
ASAC 0IG - Department of Education de Corrupcion Gubernamental
Lcda. Tatiana Lorenzo Morales Fiscalizacion sobre los Fondos
y Sra. Kristie M. Flores, COR3 de Recuperacion

V. Asociacion de Inspectores Generales

La Asociacion de Inspectores Generales de los Estados Unidos establece el estandar
educativo certificando en dreas como: Inspector General Certificado, Investigador de
Inspector General Certificado, Auditor de Inspector General Certificado e Inspector/
Evaluador de Inspector General Certificado. Todas las certificaciones mencionadas, se
materializan a través del Instituto de la Asociacion de Inspectores Generales. Como parte
de nuestra meta estratégica para desarrollar el capital humano, la OIG -preservando el
estandar del conglomerado de Inspectores Generales del gobierno federal- se integré
proactivamente a dicho Instituto. Los certificados se otorgan a aquellas personas que
cumplan con los requisitos de elegibilidad en cuanto a educacién y experiencia, y
completen exitosamente los programas de certificacién.

Al cierre del ano fiscal, la OIG cuenta con 10 servidores publicos certificados por el
Instituto. Estos servidores se sometieron al rigor educativo del Instituto, y aprobaron
el examen requerido luego de las horas contacto para el mismo. Incluso, debemos
puntualizar que, para el logro de nuestra agencia, la Inspectora General, Sra. Ivelisse
Torres Rivera, cuenta con la certificacién de Inspector General, otorgada por el Instituto.

La AIG fomenta y promueve la responsabilidad y la integridad publica en los ambitos
generales de prevencién, examen, investigacion, auditoria, deteccidén, eliminacién
y persecuciéon del fraude, despilfarro y abuso, mediante la investigacion y el analisis
de politicas; la estandarizacién de practicas, politicas, conducta y ética; el fomentar
el desarrollo profesional mediante el patrocinio de programas educativos; y el
establecimiento de cualificaciones profesionales, certificaciones y licencias.
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Basado en lo anterior, la OIG estableci6 el objetivo de proveer educaciéon continua,
oportunidades de desarrollo profesional y de liderazgo al personal de la OIG. Para esto,
identificamos la necesidad de aumentar la cantidad de empleados con certificaciones en
materias relacionadas a la OIG.

En sintesis, presentamos una grafica de los servidores publicos certificados por area:

Certified Inspector General

Certified Inspector General Investigator

Certified Inspector General Auditor

Certified Inspector General Inspector/Evaluator

Empleados certificados con la AlG

B Certified Inspector General
B Certified Inspector General Investigator
B Certified Inspector General Auditor

B Certified Inspector General Inspector/Evaluator

Reiteramos, la certificacion consta de cinco dias de capacitaciéon obtenida por
instructores altamente calificados en dreas de competencia basicas identificadas por
la AIG. El mismo sirve ademas de foro de capacitacion, expandir los conocimientos
y poner en practica los conceptos y conocimientos adquiridos en la OIG.

Por otra parte, la Inspectora General fue invitada a participar como recurso en la
Conferencia Anual de la AIG titulada “Making an Impact” ofrecida en Washington, DC.

La conferencia brind6 la oportunidad de obtener herramientas practicas actualizadas
que le permiti6 a la Oficina ser mads eficaz y eficiente. La misma incluyé un programa
plenario, asi como sesiones de trabajo divididas en cuatro temas principales: Auditoria,
Inspecciones y Evaluaciones; Lideres Senior; Investigaciones; y Militares.
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Informe Anual 2022-2023

Como parte de la participacion en la Conferencia Anual 2022 de la AIG, la Inspectora
General tuvo la oportunidad de hablar al publico hispano a través de CNN sobre la
jurisdiccién de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico, para la supervision de
fondos federales y como se ha fortalecido el monitoreo en la Rama Ejecutiva al lograr el
establecimiento de un OIG estatal.

VI. Iniciativa de Colaboracion con Entidades Locales y Nacionales

Con el proposito de fortalecer e institucionalizar, la OIG ha continuado los esfuerzos
de identificar entidades publicas y privadas, dentro y fuera de Puerto Rico, con las que
se han desarrollado lazos de comunicacion y colaboracién. Mediante las relaciones con
estas entidades se han identificado foros y actividades para capacitacion para compartir
mejores practicas. Entre las entidades se encuentran:

Entidades

Tema ofrecido

Instituto de Auditores Internos The Case for Deep Dive

Universidad de Puerto Rico
(Recinto de Rio Piedras)

Colegio de Abogados de Republica Conferencia Buena Gobernanza
Dominicanay del Instituto de ICAP en la Administracion Publica

Asociacion de Examinadores de Hallazgos Normales en Intervenciones
Fraude Certificados Capitulo #61PR en Agencias de Gobiernos y Otros

Administracion de
Servicios Generales

Universidad de Puerto Rico
(Recinto de Rio Piedras)

Conferencia Universidad
Ana G. Méndez, Recinto de Gurabo

Funcionarios de El Salvador
visitan a PR

Colegio de Contadores Publicos
Conferencia Anual

Conversatorio - Diferencia y Similitudes Oficina del
Inspector General y la Oficina del Contralor de PR

Conferencia - Hallazgos Comunes en Intervenciones
en Agencias de Gobierno y Otros

Best Practices and Tools to protect organizations

from the harms of occupational fraud. Road to Report

of the Nations - Puerto Rico 2024.

Fondos federales y cumplimiento: Todo lo que la
industria de la construccion necesita saber antes de
comenzar y durante la construccion de un proyecto.
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Entidades Tema ofrecido
Microjuris.com Facultades y Funciones de la OIG.
""" Xil Foro Anual de Auditorialnterna - Hallazgos y Recomendaciones recientes
del Colegio de CPA y mas comunes
"""""""""""""""""""""" coR&  oOG-PuertoRico

VII. Adquisicion de Membresia

El AEAP culminé el proceso de la renovacién de la membresia del Instituto de Auditores
Internos para el personal técnico de la OIG. Esto conforme a la Ley Nam. 15-2017, segin
enmendada, conocida como la Ley del Inspector General de Puerto Rico, el cual dispone®
que se cumpla con las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el
Cédigo de Etica del Instituto. Ademas, se renové la membresia del personal que tomé la
certificacion con la AIG.

VIII. Programa de Educacion Continua para el Personal
Bajo la Jurisdiccion de la OIG

a. Requerir de las entidades gubernamentales que sus empleados publicos se
capaciten y participen en adiestramientos en materias de auditoria, control y
cumplimiento de sana administraciéon publica.

La Ley Num. 15-2017, segiin enmendada, conocida como la Ley del Inspector General
de Puerto Rico declara la politica publica mediante la fiscalizacion efectiva del uso de
los fondos, estatales y federales y 1a propiedad del Gobierno.

Conforme con las facultades antes mencionadas. El Area de EAP estd comprometida
en brindarles las herramientas y conocimientos necesarios a los servidores publicos
bajo nuestra jurisdiccion, para asegurar el buen funcionamiento de la gestion
gubernamental. Es por ello, que se identificaron y desarrollaron temas de alto interés
y relevancia. Asi también, se trabajaron calendarios con los temas a ofrecerse y se
distribuyeron a todas las entidades gubernamentales, canalizindolos mediante correo
electrénico a los funcionarios y servidores pablicos. A su vez, se ofrecieron temas para
atender el requisito de horas establecido en la Carta Circular Nium. 2021-01, emitida
por la OIG.

Durante el AF 2022-2023, se ofrecieron 24 temas dirigidos a materias de auditoria,
control y cumplimiento de sana administracion publica. Obteniendo la participacién
de 9,615 participantes pertenecientes a 124 entidades gubernamentales.

3 Articulo 7 (b)
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Sana administracion publica

Manejo y custodia de la propiedad publica
Contratacion gubernamental

Pre-intervencion efectiva

Plan de accidn correctiva de la 0IG

Corrupcién gubernamental

Controles internos en los sistemas de informacion
Intervenciones de la OIG en las entidades gubernamentales
Quejas, querellas y planteamientos

Formulacion de presupuesto

Cumplimiento de los contratistas

La importancia del analisis y la gestion de riesgos
Identificacion, evaluacion y manejo de riesgos
Desarrollo de procedimientos internos

Flota vehicular

Ciberseguridad

Contratacion con fondos federales

Proteccion alos denunciantes

Propiedad excedente

Transacciones de personal

Fraude y sus modalidades

Consejos en latoma de inventarios

Evaluacion de riesgos

Controles en el manejo de caja menuda

Cantidad de participantes

o

Informe Anual 2022-2023
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Es importante hacer mencién, que la OIG no se ha limitado en ofrecer capacitaciones a
las agencias cubiertas bajo la jurisdiccién de la Oficina. Durante este ano fiscal hemos
capacitado a servidores puiblicos pertenecientes a Municipios y entidades fuera de nuestra
jurisdiccion. A continuacién, se mencionan los Municipios y entidades impactados:

= Centro de Recaudacién de Ingresos Municipales (CRIM)
= Compania para el Desarrollo Integral de la Peninsula de Cantera (CDIPC)
= Conexién Laboral Area Local Sureste

= Conexién Laboral Norte Central
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= Corporacion del Proyecto Enlace del Canno Martin Pena
= Privado

® Municipio de Adjuntas

® Municipio de Anasco

= Municipio de Caguas

= Municipio de Catano

= Municipio de Ciales

® Municipio de Dorado

» Municipio de Fajardo

= Municipio de Loiza

® Municipio de Manati

= Municipio de Ponce

= Municipio de Rincon

= Municipio de Rio Grande

® Municipio de San Juan

® Municipio de San Lorenzo

= Municipio de Trujillo Alto

= Municipio de Vega Alta

= Oficina de Etica Gubernamental (OEG)
= Panel sobre el Fiscal Especial Independiente (PFEI)
= Universidad de Puerto Rico (UPR)

A continuacion, se desglosan los adiestramientos que se ofrecieron mediante el método
(virtual) a través de la Plataforma Microsoft Teams:

» Ciberseguridad - presenta la definicién del término. Ademads, enumera las
diferentes posibles amenazas cibernéticas que pudieran enfrentar los empleados
gubernamentales.

= Consejos en la Toma de Inventario — establece marco de referencia, aspectos
legales aplicables, lista de cotejo sugerida para la toma de inventario y los hallazgos
mas comunes en la toma de inventario.
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= Contratacion con Fondos Federales - presenta las consideraciones que se deben
tomar al momento de establecer un contrato o realizar compras utilizando fondos
federales

= Contratacion Gubernamental - presenta una recopilacion de las normativas
aplicables, procesos de la contratacion, aspectos mandatorios, hallazgos mas comunes
y recomendaciones generales.

= Controles en el Manejo de la Caja Menuda - presenta marco de referencia,
reglamentacion aplicable y los controles internos para llevar a cabo el uso de la caja
menuda.

= Controles en los Sistemas de Informacion - presenta normativas aplicables, establece
los mecanismos para llevar a cabo los controles internos y tipos de controles.

= Corrupciéon Gubernamental - este adiestramiento considera los aspectos legales y
empiricos sobre aspectos relacionados a la corrupcion y el fraude. Discute el marco
legal que intenta disuadir conductas desviadas en la administraciéon publica, y
discute areas de riesgos en las diferentes entidades gubernamentales. Culmina con
una breve discusion de hallazgos frecuentes y recomendaciones generales de como
prevenir el fraude.

= Cumplimiento de los Contratistas — presenta normativas aplicables y requisitos de
cumplimiento que debe tener los contratistas antes de la formalizacién del contrato.

= Desarrollo de Procedimientos Internos — orientaciéon sobre la importancia de
los procedimientos internos, cémo se realizan los procedimientos, ventajas y
recomendaciones de adoptar procedimientos internos.

= Evaluacion de Riesgos - se presentan los aspectos generales, su definicién,
métodos de analisis, tipos de riesgos, técnicas para identificar riesgos y ventajas de
identificacion de riesgos.

= Flota Vehicular - discute en detalle la normativa sobre quien tiene la responsabilidad
de administrar, controlar los vehiculos de motor y otros medios de transportacién
en el Gobierno de Puerto Rico. Su uso, mantenimiento, situaciones contingentes, y
conducta prohibida en el manejo de la flota vehicular en el gobierno.

= Formulacion de Presupuesto — establece el proceso de la formulacién de presupuesto
a nivel macro y micro, normativas aplicables y agencias responsables en la elaboracién
de este.
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= Fraudey sus Modalidades — establece definicién del término, tipos de clasificaciones,
tendencias, modalidades, practicas de control del fraude y aspectos legales que
prohiben este delito.

= Identificacion, Evaluacion y Manejo de Riesgos — aborda el propdsito y beneficio
de la gestion de riesgos con el fin de que las organizaciones identifiquen, analicen,
evaliien y respondan a los riesgos que pongan en riesgo el cumplimiento de sus
objetivos. Para ello detalla el proceso de la gestién de riesgos, y por ultimo discute los
7 pasos de la gestion de riesgos.

= Intervenciones de la OIG en las entidades gubernamentales - presenta un
resumen sobre los diferentes tipos de intervenciones que puede realizar la OIG en las
entidades gubernamentales.

= La Importancia del Analisis y Manejo de Riesgos - provee un marco general sobre
el factor de riesgo, presenta y explica el proceso de andlisis y la gestiéon de riesgo. Asi
como, se discuten los diferentes tipos de riesgos.

= Manejo y custodia de la Propiedad Publica- presenta normativas de cumplimiento
que velan por el buen uso de la propiedad publica, define el rol y responsabilidad del
Encargado de la Propiedad, Encargado de la Propiedad Sustituto o del custodio de
esta.

= Plan de Accién Correctiva de la OIG - tiene como objetivo instruir al empleado
publico todo lo concerniente al plan de trabajo que deberd preparar y remitir a la
OIG todo funcionario principal de una entidad intervenida, o cualquier otro servidor
publico al que se le requiera atender recomendaciones contenidas en los informes de
la OIG.

= Pre-intervencion efectiva — provee marco de referencia y estrategias con el fin de
establecer la importancia del control interno en los procesos de pre-intervencion.

= Propiedad Excedente — presenta la definicién del término, aspectos generales a
considerar, procedimiento de declaracion de propiedad excedente, métodos para disponer
de la propiedad declarada como excedente y disposicion de equipo electronico.

= Proteccion a los Denunciantes — provee un marco de referencias de la legislacion
aplicable para proteger a los denunciantes.

= Quejas, querellas y planteamientos - presenta a grandes rasgos los tipos
de intervenciones, asi como, las funciones que realiza el Area de Querellas e
Investigaciones de la Oficina del Inspector General, y discute los conceptos basicos
que atiende el Area.
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= Sana Administraciéon Publica - presenta una recopilacion de aspectos procesales
en asuntos de transacciones de personal, uso de la propiedad publica, contratacién
gubernamental, control presupuestario, control interno y pre-intervencion.

= Transacciones de Personal - tiene como objetivo instruir al empleado ptblico sobre
aspectos mandatorios y las disposiciones legales aplicables sobre todo empleado
publico reclutado, seleccionado, adiestrado, ascendido, trasladado, descendido y/o
retenido.

= Proteccion a los Denunciantes - provee un marco de referencias de la legislacion
aplicable para proteger a los denunciantes.

® Procesos de Decomisos — establece los aspectos a conocer en los procesos de
disposicion de activos fijos, proceso de disposicion de equipos electronicos y en quien
recae la responsabilidad sobre el cuidado de la propiedad publica. Este tiene una
duracion de 1 hora aproximadamente.

= Propiedad Excedente - presenta la definicion del término, aspectos generales
a considerar, procedimiento de declaracion de propiedad excedente, métodos
para disponer de la propiedad declarada como excedente y disposicién de equipo
electronico. Esta orientacion tiene una duracién de 1 hora aproximadamente.

b. Extension para el Cumplimiento del Personal Externo con el Periodo Bienal
2020-2022

Durante el ano fiscal 2022-2023 cerramos nuestro primer periodo bienal que se adopto
en virtud de la Carta Circular Nim 2021-01. Dado el caso que fue nuestro primer
periodo bienal nos vimos obligados a desarrollar politica puablica para el manejo de los
incumplimientos. Buscando crear una cultura de cumplimiento abrimos un periodo
especial donde se le otorgo a los empleados publicos que no habian completado sus 8
horas contactos una oportunidad para cumplir con las mismas. Dicho periodo cerr
el 11 de septiembre de 2022. Asi las cosas, el Area de EAP coordiné con el Area de
Asuntos Legales el emitir Ordenes de Mostrar Causa las cuales fueron notificadas a la
entidad nominadora donde se detallaban los servidores publicos en incumplimiento.

IX. Contenido Educativo

a. Redes Sociales

Uno de los principios de la OIG es trabajar para lograr la eficiencia gubernamental de
manera proactiva. Con la intencién de mantener a los servidores ptblicos orientados,
se emitieron publicaciones educativas en temas de sana administracion publica. La
metodologia utilizada conlleva una busqueda constante de material didactico que sea

Pagina 84 de 128




Areade
Educacion, Asesoramiento y Prevencion  iomenanuaizoz2-2023

relevante y que guarde la brevedad necesaria para las redes sociales que utilizamos
en la OIG. Una vez identificada la informacién y los temas para presentarse se crea
el arte a publicarse en las redes. Ademas, esta informacién se comparte a través de
correo electrénico para beneficio de todos los servidores publicos.

b. Colaboracion Microjuris.com

Durante el mes de mayo de 2022, la Oficina del Inspector General logré formalizar una
colaboracién peridédica con el medio especializado Microjuris.com. Dicha colaboracién
dio paso a que el medio publicara una entrevista de la Sra. Ivelisse Torres Rivera,
Inspectora General, el pasado 8 de junio en sus plataformas digitales. De igual forma,
el medio estara publicando una columna bimensual, sobre los temas de competencia
en la OIG. Las colaboraciones han sido y seran redactadas por el personal de la OIG.
La idea primordial se basa en que los diferentes participantes y colaboradores puedan
compartir saberes desde su drea de operacion principal con el objetivo principal de
maximizar el alcance de la OIG.

Al cierre del ano fiscal se publicaron las siguientes columnas:
= Lupus in fabula
= El “hechizo” de la ley y los fundamentos de la contratacién gubernamental
= La experiencia es maestra: apuntes para evitar hallazgos frecuentes
c. Dia Internacional contra la Corrupcion

Como objetivo estratégico de la OIG es institucionalizar el dia internacional contra
la corrupcién a celebrarse el 9 de diciembre de cada ano. Ello como un escenario y
oportunidad para educacion continua y el fortalecimiento de alianzas estratégicas en
la prevencion y la lucha conta la corrupcion.

d. Esfuerzo Realizado para Prevenir la Corrupcion

El 9 de diciembre, se ha declarado por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
como, el Dia Internacional Contra la Corrupcion. Por lo que, nuestra labor como
entidad de fiscalizacion y prevencién nos lleva a ser parte integral de este objetivo. A
continuacion, se presentas las actividades realizadas:

= El Area de EAP cred y se mantuvo compartiendo material educativo relacionado al
tema de la corrupcion a los servidores publicos y al personal interno.

= Ademads, como parte del Dia Internacional Contra la Corrupcion, ofrecimos un foro
de capacitacion de manera presencial donde se invitd a los servidores publicos
mediante correo electrénico. A continuacién, se presenta el detalle de los temas
discutidos en dicha actividad:
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Recurso

Hon. Yesmin M. Valdivieso, CPA,
Contralora,Oficina del Contralor
de Puerto Rico

Hon. Francisco Parés Alicea, CPA,
Secretario de Hacienda

Sra. Lornal. Vazquezy Sr. Juan Carlos

Lopez, Federal Bureau of Investigation (FBI)

Sr. Eduardo Gonzalez Green, CPA, Partner,
Aquino, De Cordova, Alfaro & Co. LLP

Aperturay bienvenida

La tecnologia como herramienta
para la detencidon de infractores

Las modalidades de fraude y
las estrategias del perpetrador

Tendencias, sintomas
y costos del Fraude
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I. Rediseno de la pagina electrénica de la OIG

Cénsono con el compromiso de optimizar e innovar los espacios de comunicacién con
la ciudadania y los servidores publicos, emprendimos un rediseno sustancial a nuestro
espacio cibernético. Este proyecto se realizé con el fin de ofrecer mayor visibilidad sobre
la importante gestion que realiza la OIG. Producto de lo anterior, podemos afirmar que
nuestro portal cibernético cuenta con areas mejoradasy de facil acceso parala publicacién
de informes, querellas y servicios a entidades. Ademas, los ciudadanos podrdn reportar
confidencias a través de nuestra pagina de una forma an6nima. También cuenta con
un espacio para el Area de Educacién donde los servidores publicos podran acceder a
valiosos recursos y registrase para participar de adiestramientos de suma importancia
para la gestién publica.

II. UKG Ready

Durante el ano fiscal gerenciamos la adquisicion de un nuevo sistema de registro de
asistencia y pago de némina. Luego de un riguroso proceso para optimizar los fondos
publicos comprometidos para la mencionada adquisicién, podemos afirmar que la OIG
cuenta con un sistema que potencia el Area de Recursos Humanos. De esta forma,
perfeccionamos la némina de pago y el tiempo, en una solucién tinica para entregar una
experiencia moderna y personalizada al servidor ptblico, que aumenta la eficiencia y
simplifica el cumplimiento. Con esta soluciéon garantizamos:

= Registrar asistencia automatizada para el 100% de los empleados;
= Proporcionar visibilidad a los empleados y supervisores sobre su asistencia;

= Justificar la asistencia y solicitar el uso de licencias mediante transaccion electrénica.

III. Riesgos Tecnologicos OIG 2022-2023; Soluciones Adoptadas

Nuestra Area estd consciente de los riesgos tecnoldgicos y cibernéticos existentes en la
empresa gubernamental. De la misma forma que colaboramos para garantizar y auditar el
cumplimiento de las distintas agencias bajo nuestra jurisdiccién, también garantizamos
que la OIG mantenga un estdndar 6ptimo en el buen uso de la tecnologiay ciber seguridad.
A continuacidon, detallamos las garantias adoptadas de mayor relevancia:

= Se instald y configuré la nueva version de Moodle que garantiza seguridad y mejoras
a la creacion de talleres.

= El Area de Informética prepard y ofrecié talleres a través de Area de Educacidn,
Asesoramiento y Prevenciéon para nuestros servidores publicos. Entre los
adiestramientos destacamos:
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e Controles Internos en Sistemas de Informacion
e Ciberseguridad
e Manejo Adecuado y Seguridad en los Sistemas de Informacién

= Se instal6 y configur6 en los servidores fisicos la nueva version actualizada de
HPE Simplivity Federation, VMware y Ilo. Estas actualizaciones proveen mucha mas
seguridad y hacen mas eficiente el almacenamiento de las controladoras virtuales
proveyendo mas recursos disponibles para los servidores virtuales.

= Para mantener la integridad y seguridad de sus sistemas de informacién el Area
de Informatica confeccioné un Plan de Andlisis de Vulnerabilidades para identificar
los impactos de un posible ataque o una brecha de seguridad. En el Plan se
encuentran las recomendaciones que fueron revisadas y trabajadas para mantener
la integridad de los sistemas de la OIG.

IV. Solicitudes de Asistencia Técnica

Como parte del apoyo técnico al funcionamiento de la OIG, nuestra Area de forma
responsable y diligente atendié 1,254 solicitudes de asistencia técnica directa a los
usuarios de la OIG a través del sistema de “Help Desk “. Estas asistencias son de gran
importancia para las labores que realizan los empleados de la OIG, pues garantizan la
agilidad de la operacion con soluciones tecnoldgicas. Ademas, brindan confiabilidad en
los procesos y seguridad en el manejo de los datos.

V. Educate Plus

El Area de Informdtica gerencié en coordinacién con las necesidades del Area de
Educacion, Asesoramiento y Prevencion la adquisicion, diseno y el ambiente de prueba
de un nuevo sistema, que servird como la plataforma principal de educacién de la
OIG. El sistema contard con tres modulos integrados para el ofrecimiento y registro
de adiestramientos para la capacitacion de los empleados publicos. De igual forma,
mantiene un registro de las habilidades, funciones y certificaciones de los empleados
publicos con la OIG. Para beneficio interno, el sistema mantiene un registro de los
requerimientos de horas de educacién continua a los distintos profesionales que le son
requeridas para mantener sus licencias, y la habilidad de convalidar adiestramientos
ofrecidos de manera externa.
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VI. Implementacion Mdédulo de Materiales y Propiedad de Microix

Se actualiz6 a la tltima versién que provee mayor seguridad y corrige posibles errores
del sistema:

= El Sistema Microix Workflow Modules Client, fue implementado para la requisicion de
materiales y propiedad para todas las areas de la OIG. Esta implementacién reduce
el uso de papel y transforma los procesos de solicitud de materiales y propiedad
que se realizan en la OIG para asegurar el cumplimiento de los procedimientos de
la agencia.

= Se adiestrd al personal en un taller virtual en el sistema Moodle y se redacté un
manual para el personal que estara realizando las tareas en la aplicacién tanto a
solicitantes como aprobadores basados en las funciones asignadas.

VII. Actualizaciones de Sistemas Operativos

Sistema operativo Descripcion de la actualizacion
Windows 11 Automatizado
""""""""" Windows Server2022 | Se mantuvieron durante todo el afio actualizados
 fotinet Se mantuvieron durante todoel ao actualizados
B Se mantuvieron durante todoel ao actualizados
""""""""""""""""""" Otos  Semantuvieron durante todoel aio aotualizados

= Implementacién compleja de medidas de seguridad en los sistemas de la OIG.

Descripcion

Re-Instalacion de Certificados de los La Oficina de Sistema reinstalo y configurd
nuevos certificados de Seguridad SSL los nuevos certificados de seguridad en
en todos los servicios Web de la OIG todas las plataformas web de la OIG.
Serevisaron las configuraciones para
verificar el acceso a documentos.

Serevisaron todos los accesos

Acceso de Entrada )
de entradas de los usuarios
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= Necesidades tecnolégicas para empleados y areas de la OIG.

Sistema operativo Descripcion de la actualizacion

Se solicitaron la compra de computadoras

portables con mejor capacidad y garantia.

Se identifico la adquisicion de baterias para
equipos informaticos de la OIG.

Se extendieron los servicios de los multiples
equiposy aplicaciones de Fortinet.
Se solicitd y renovo todos los servicios de garantias
de equipos y licencias de los servidores.

Se compraron mas cartuchos para almacenaje

Computadoras Portables

Tape de backup histdrico de lainformacion de la OIG.
Se solicitan tabletas, de alta resolucién, con camara
y sus respectivos estuches protectores anti-
Tabletas impactoy protectores de pantalla, toda vez que,

como parte de las funciones que realizan
los Auditores y/o Investigadores, Personal
de Informatica y Administracion.
Para facilitar el trabajo de los empleados
con los sistemas de informacion.
: Se trabajo con la solicitud de compra de una
Multifuncional Terrenos i multifuncional para las oficinas que estan ubicadas
: en el Edificio de Administracion de Terrenos.
5 Se trabajé y configuro sistema de camaras para
Camaras de Seguridad las oficinas que estan ubicadas en el Edificio de
5 Administracion de Terrenos.
: Se solicito la compra de pantalla con timbre
Pantallas con Timbre para las oficinas que estan ubicadas en el
5 Edificio de Administracion de Terrenos.
Se solicitaron y trabajaron los servicios

Mantenimiento de mantenimiento de MIP
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= Creacién y revisién de documentos para el manejo de los sistemas de informacion.

Sistema operativo

Descripcion de la actualizacion

OIG-IT-16
Procedimiento
de Registro de Acceso
de la Informacidn

OIG-IT-17

Procedimiento de Registro de

Incidentes de la Oficina
del Inspector General

OIG-IT-18
Manual de Normas de
Tecnologia de Informacion

OIG-IT-19
Guia Administrativa de los

el Trabajo a Distancia o Fuera
de las Facilidades de la OIG

0IG-IT-20
Procedimiento de Solicitud
de Asistencia Técnicade la
Oficina del Inspector General

OIG-IT-21 Procedimiento
solicitud de asistencia a RH

0IG-IT-22
Procedimiento Respaldo
y Réplicas de Datos

0IG-IT-23
Plan de Contingenciay
Recuperacion de Desastres

Este procedimiento establece el proceso parala
solicitud, la autorizacion y el otorgamiento de los
privilegios de acceso, incluyendo acceso remoto,

a los sistemas de informacion.

Este procedimiento establece los reportes de los
incidentes y permite responder alos mismos en forma
sistematica, minimizar su ocurrencia, facilitar una
recuperacion rapida y eficiente de los sistemas de la OIG.

Este Manual es de suma importancia para la OIG ya que

. establece las normas, directrices y parametros minimos

de la seguridad en lo que respecta al uso, manejo y
control de los recursos de sistemas de informacion
computarizados de la OIG.

i Sereviso esta guia con el fin de asegurar las operaciones
Sistemas de Informacion para

y con el propdsito de salvaguardar la confidencialidad y
seguridad de los sistemas de informacion.

Este procedimiento tiene como proposito garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion (datos) que se manejan y almacenan en
los sistemas de informacion de la OIG. Ello, mediante
la gestion de una estructura de respaldos y réplicas de
datos en el que, periddicamente se copien los datos y
la informacién de un medio o dispositivo electronico
(tipicamente disco duro) a un segundo medio o
dispositivo. Lo que permitiria poder recuperar los datos,
en caso necesario, en el tiempo establecido.

Se reviso y actualizé el plan.
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Por disposicién del Articulo 4, de la citada Ley Num. 15-2017, la OIG tiene plena autonomia
administrativa, presupuestaria, operacional y fiscal, que le permite, sin que se entienda como
una limitacion, ejercer la custodia y el control de sus fondos y propiedad publica; disenar
y establecer su propia organizacion fiscal y los sistemas y procedimientos de contabilidad
para llevar a cabo sus transacciones financieras; preparar, solicitar, administrar y fiscalizar su
presupuesto; y reprogramar los fondos asignados o economias de acuerdo a las prioridades
de las funciones que lleva a cabo la misma. Se dispone, ademads, que la OIG operara de forma
totalmente auténoma e independiente, con capacidad plena para ejercer sus funciones
de forma continua, sin intervenciones externas, lo que le permite llevar a cabo su funcién
ministerial efectivamente. A tales efectos, el Area de Administracién dirigié sus esfuerzos en
el cumplimiento de la mencionada independencia fiscal y los procesos de las transferencias
mencionadas en adelante en cumplimiento con el Articulo 11y 16 de nuestra ley.

A tales efectos, la responsabilidad principal del Area de Administracién es dirigir y supervisar
las divisiones administrativas en asuntos tales como contabilidad, finanzas, presupuesto,
pre-intervencion, nomina, compras, propiedad, flota de vehiculos oficiales, materiales, entre
otros servicios generales y otras tareas que le sean conferidas o delegadas por la Oficina de
la Inspectora General. Ademas, es responsable del cumplimiento fiscal con otras entidades
fiscalizadoras.

Estructura Organizacional

Inspectora Asociada
de Administracion

SecretariaEjecutiva
Asistente en Compras

Supervisora
Administrativa

Oficial de Presupuesto Oficial de Finanzas

Contadores Oficial de Nomina

Oficial de Pre-

Intervenciones Fiscales A el ) e
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I. Presupuesto para el ano fiscal 2022-2023

Ala OIG mediante la Resolucion Conjunta del Presupuesto Certificado para el ano fiscal
2022-2023 (en adelante, la “RC”) se le aprobé un presupuesto de $16,433,000 a través
del programa 1707, titulado “Integridad y Eficiencia Gubernamental” del Fondo General.
De los cuales, $12,279,000 fueron asignados a némina, $3,482,000 fueron asignados a
gastos operacionales y $672,000 fueron asignados a PayGo.

Composicion del Fondo General
$672,000

$3,482,000
m Némina (75%)

Presupuesto
m Gastos Operacionales (21%)

para el Aiio Fiscal
2022-2023 ® PayGo (4%)

$12,279,000

Este presupuesto fue incrementado por el Bono del Plan de Ajuste a los Servidores
Publicos por la cantidad de $359,535.77 y por el “Oversight agencies funding for new
positions” por la cantidad de $197,782.00. Por lo que, el presupuesto final para el ano
fiscal 2022-2023 fue de $16,990,317.77.

$359,636.77 $197,782

® Inicialmente aprobado (97%)

Presupuesto = Bono del plan de ajuste (2%)

parael Aio Fiscal
2022-2023

B “Oversight agencies funding

for new positions” (1%)

$16,433,000
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La Ley Num. 15-2017, en su Articulo Num. 11 establece lo siguiente:
“Se transfiere a la Oficina del Inspector General lo siguiente:

a. El personal, equipo, récords, documentos, activos, pasivos, contratos, propiedades,
materiales y expedientes, asi como los balances remanentes de fondos destinados a
las unidades, divisiones u otros componentes que estén debidamente relacionados
con la auditoria interna de las entidades gubernamentales no excluidas en el Articulo
4 de esta Ley.”

A esos efectos, se han transferido los puestos y el presupuesto de todas las Unidades
de Auditoria Interna de las entidades dentro de la jurisdiccion de la Ley Num. 15-2017,
a la OIG.Como bien lo establece el Articulo 11 de la Ley Num. 15-2017, es meritorio
destacar que, el presupuesto de la OIG es consolidado, conformado por las transferencias
provenientes de las entidades que han integrado sus Unidades de Auditoria Interna
a la OIG. Como resultado de dichas transferencias, asi mismo se transfirié la porcién
correspondiente al presupuesto de ndmina y una porcién estimada asignada por la Junta
de Supervisién y Administracion Financiera para Puerto Rico correspondiente a los
gastos operacionales relacionados al puesto transferido.

Confeccion del presupuesto para el ano fiscal 2023-2024

Con el propoésito principal de establecer una estructura que materialice un presupuesto
que cumpla con las necesidades y objetivos de la OIG, se realizo lo siguiente:

= Se recopild la informacién que cubriera las necesidades de todos los empleados de la
OIG.

= Se realiz6 una evaluacion de necesidades de acuerdo con las actividades y programas
de trabajo de cada area, solicitdndole a cada director el detalle de las necesidades con
impacto presupuestario.

= Se preparé un presupuesto que cubriera las necesidades de todos los empleados
transferidos a la OIG.

= Se monitorearon los fondos y se llevd a cabo un control de gasto actualizado
para observar que cumpliera con los objetivos de la OIG vy, asi, evitar peticiones
extravagantes, innecesarias y excesivas.

Durante el proceso de la solicitud presupuestaria, se registr6 en la plataforma el
“baseline” y el solicitado del presupuesto 2023-2024. También, se completaron las hojas
de cotejo relacionadas al “baseline” y al solicitado.
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Ademas, en la plataforma de Presupuesto Base Cero se completaron los siguientes
formularios:

= Formulario A - Ineludible Formulario 5 — Beneficios

= Formulario B — Compromisos Formulario 6 — Retiro

Programaticos e Iniciativas Nuevas

Formulario 7 — Inter-agencial
» Formulario C — Reclamaciones
Contingentes y Sentencias Finales

Formulario 8 — CapEx

) Formulario 9 — Maintenance of Effort
» Formulario D — Deudas con Cargo

al Fondo General

Formulario 10 — Abcycle

= Formulario 3 — Decretos

Al igual que el ano fiscal pasado, la OIG nuevamente solicit6 la totalidad del presupuesto
para el ano fiscal 2022-2023 para el Fondo General. Debido a que un elemento de gran
importancia para el funcionamiento de una entidad de fiscalizaciéon y prevencion es que
sin duda alguna no debe estar de ninguna forma sujeta a la dependencia de los entes que
propiamente tiene a su cargo fiscalizar. Es por esta razon que, la OIG no contempla como
una alternativa viable el depender de las entidades para poder procesar las néminas
de los empleados, ya que no se estaria logrando la independencia total establecida
expresamente en su ley organica.

El presupuesto aprobado para el ano fiscal 2023-2024, es $18,671,000 en el Fondo
General. El mismo se compone de $13,262,000 para némina, $5,354,000 para gastos
operacionales y $55,000 para PayGo.

Composicion del Fondo General
S$55,000

$5,354,000

m Nomina (71%)
Presupuesto
para el Afio Fiscal m Gastos Operacionales (29%)

2023-2024 m PayGo (0%)

$13,262,000
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I1. Estados Financieros

Luego de ejercer la independencia fiscal tomando control de los fondos y desembolsos de
la OIG, se prepararon por segundo afo los estados financieros independientes al Area de
Contabilidad Central del Departamento de Hacienda para el ano fiscal 2021-2022. Estos,
fueron auditados y emitidos con una opinién no modificada el 31 de marzo de 2023. En
estos, se implementé el GASB 87 a los contratos de arrendamiento, segin aplicé.

Lo anterior, conforme a lo estipulado en el Articulo 4 de la Ley Num. 15-2017, que
establece lo siguiente:

“La Oficina tendrd plena autonomia administrativa, presupuestaria, operacional y fiscal,
que le permita, sin que se entienda como una limitacion, ejercer la custodia y el control de sus
fondos y propiedad publica; disefiar y establecer su propia organizacion fiscal y los sistemas
y procedimientos de contabilidad para llevar a cabo sus transacciones financieras; preparar,
solicitar, administrar y fiscalizar su presupuesto; y reprogramar los fondos asignados o
economias de acuerdo a las prioridades de las funciones que lleva a cabo la misma. Esta,
operard de forma totalmente auténoma e independiente, con capacidad plena para operar
de forma continua, sin intervenciones externas, lo que le permitird llevar a cabo su funcion
ministerial efectivamente.” (Enfasis nuestro)

Francisco J. Perdomo CPA | Carlos R. Vélez CPA Responsibilities of Management for the Financial Statements
e i is ible for the ion and fair ion of the financial statements in
BKR accordance with accounting principles generally accepted in the United States of America, and for

the design, implementation, and maintenance of internal control relevant to the preparation and fair

presentation of financial statements that are free from material misstatement, whether due to fraud or
error.

In preparing the financial statements, management is required to evaluate whether there are

INDEPENDENT AUDITORS' REPORT

Mrs. Ivelisse Torres Rivera, Inspector General
Office of Inspector General of the Commonwealth of Puerto Rico
San Juan, Puerto Rico

Opinions

We have audited the accompanying financial statements of the governmental activities and each
major fund, and the aggregate remaining fund information of the Office of Inspector General of
the Commonwealth of Puerto Rico, as of and for the year ended June 30, 2022, and the related
notes to the financial statements, which collectively comprise the Office of Inspector General of
the Commonwealth of Puerto Rico basic financial statements s listed in the table of contents.

In our opinion, the financial statements referred to above present fairly, in all material respects,
the respective financial position of the governmental activities, each major fund, and the
aggregate remaining fund information of the Office of Inspector General of the Commonwealth
of Puerto Rico as of June 30, 2022, and the respective changes in financial position and, where
applicable, cash flows thereof for the year then ended in accordance with accounting principles
generally accepted in the United States of America.

Basis for Opinions

An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and
disclosures in the financial statements. The procedures selected depend on the auditor's
judgment, including the assessment of the risks of material misstatement of the financial
statements, whether due to fraud or error. In making those risk assessments, the auditor
considers internal controls relevant to the entity's preparation and fair presentation of the
financial statements in order to design audit procedures that are appropriate in the
circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the
entity's internal controls. Accordingly, we express no such opinion. An audit also includes
evaluating the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of significant
accounting estimates made by management, as well as evaluating the overall presentation of the
financial statements.

PSV & Co, PSC | 1787-793-4400 | £787-793-6056 | PSVPR.COM
P.0. Box 363247, San Juan, PR 00936-3247 |101 Avenida de Diego, Urb. San Francisco, San Juan PR 00927

conditions or events, considered in the aggregate, that raise substantial doubt about the Office of
Inspector General of the Commonwealth of Puerto Rico ability to continue as a going concern for
twelve months beyond the financial statement date, including any currently known information that
may raise substantial doubt shortly thereafter.

Auditors’ Responsibilities for the Audit of the Financial Statements

Our objectives are to obtain reasonable assurance about whether the financial statements as a whole
are free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditors” report
that includes our opinions. Reasonable assurance is a high level of assurance but is not absolute
assurance and therefore is not a guarantee that an audit conducted in accordance with generally
accepted auditing standards will always detect a material misstatement when it exists. The risk of not
detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one resulting from error, as
fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the override of
internal control. Misstatements are considered material if there is a substantial likelihood that,
individually or in the aggregate, they would influence the judgment made by a reasonable user based
on the financial statements.

In performing an audit in accordance with generally accepted auditing standards, we:
a) Exercise professional judgment and maintain professional skepticism throughout the audit.

b)Identify and assess the risks of material misstatement of the financial statements, whether duc to
fraud or error, and design and perform audit procedures responsive to those risks. Such
procedures include examining, on a test basis, evidence regarding the amounts and disclosures
in the financial statements.

©) Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit
procedures that are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an
opinion on the effectiveness of the Office of Inspector General of the Commonwealth of Puerto
Rico internal control. Accordingly, no such opinion is expressed.
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Auditors’ Responsibilities for the Audit of the Financial Statements (Cont'd)

d) Evaluate the appropriatencss of accounting policies used and the reasonablencss of significant
accounting estimates made by management, as well as evaluate the overall presentation of the
financial statements.

¢) Conclude whether, in our judgment, there are conditions or events, considered in the
aggregate, that raise substantial doubt about the Office of Inspector General of the
Commonvwealth of Puerto Rico ability to continue as a going concern for a reasonable period
of time.

We are required to communicate with those charged with governance regarding, among other
matters, the planned scope and timing of the audit, significant audit findings, and certain internal
control-related matters that we identified during the audit.

Emphasis of a Matter

Financial Deterioration of the C¢ of Puerto Rico (Cc

As discussed in Note C to the basic financial statements, the Office is reported as part of the
Commonvealth. Considering that the Office has a significant financial dependency on the
Commonwealth, the financial condition and liquidity of the Office could be negatively impacted.

The accompanying financial statements have been prepared assuming the Office will continue as a
going concern, as described in Note C.

Required Supplementary Information

Accounting principles generally accepted in the United States of America require that the
‘management’s discussion and analysis and budgetary comparison information on pages S to 7 and 22

Informe Anual 2022-2023

Supplementary Information

Our audit was conducted for the purpose of forming opinions on the financial statements that
collectively comprise the Office of Inspector General of the Commonwealth of Puerto Rico basic
financial statements. The combining and individual nonmajor fund financial statements are presented
for purposes of additional analysis and are not a required part of the basic financial statements. Such
i ion is the ibility of and was derived from and relates directly to the
underlying accounting and other records used to prepare the basic financial statements. The
information has been subjected to the auditing procedures applied in the audit of the basic financial
statements and certain additional procedures, including comparing and reconciling such information
directly to the underlying accounting and other records used to prepare the basic financial statements
or to the basic financial statements themselves, and other additional procedures in accordance with
auditing standards generally accepted in the United States of America. In our opinion, the combining
and individual nonmajor fund financial statements arc fairly stated, in all material respects, in
relation to the basic financial statements as a whole.

San Juan, Puerto Rico
March 31,2023

Stamp ES18690 of the P.R. PS Vybo F&Q
Society of Certified Public

Accountants has been affixed

to the file copy of this report.

to 24 be presented to supplement the basic financial statements. Such information is the
responsibility of management and, although not a part of the basic financial statements, is required
by the Governmental Accounting Standards Board, who consider it to be an essential part of
financial reporting for placing the basic financial statements in an appropriate operational, economic,
or historical context. We have applied certain limited procedures to the required supplementary
information in accordance with auditing standards generally accepted in the United States of
America, which consisted of inquiries of management about the methods of preparing the

information and comparing the i fon for consis with responses 10 our
inquiries, the basic financial statements, and other knowledge we obtained during our audit of the
basic financial statements. We don't express an opinion or provide any assurance on the information
because the limited procedures don't provide us with sufficient evidence to express an opinion or
provide any assurance.

III. Automatizacion de los Procesos
El Articulo 4 de la Ley Num. 15-2017, establece, entre otras cosas, lo siguiente:

“Asimismo, adoptard su propio sistema de contabilidad y de adquisicién y disposicion de
bienes, incorporando los principios de austeridad y control fiscal adoptados por el Gobierno
de Puerto Rico.” (Enfasis nuestro)

Programa de flujo de procesos

De igual manera, conforme al Articulo 4 de la Ley Num. 15-2017, se ha estado
aprovechando al maximo el programa del flujo de los procesos. Este, se utiliza para el
proceso de compras, contratos, materiales y dieta y millaje.

Se implement6 el uso del Workflow para las compras en un 100%. Ademads, se implement6
la requisicién de materiales y la de propiedad a través del sistema electrénico MICROIX.
IV. Estructura de Controles Internos

Con el proposito de mantener un monitoreo fiscal y proteger los fondos publicos, se
estableci6 una estructura preventiva para asegurar obtener los fondos necesarios y
mantener un control de gastos. Los mismos se mantienen implementando controles
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preventivos y detectivos para el monitoreo de los fondos asignados y control de gastos.
Igualmente se adoptd un sistema de auto evaluacion continua del Area de Administracién
con énfasis en los componentes del control interno, tales como: control del ambiente,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién, comunicacién, y monitoria.

Con el fin de mantener una estructura de controles internos fortalecida, el Area de
Administracion se atemperd a los nuevos procesos de la matriz de control interno sobre
pre-intenvencion y desembolso de cuentas por pagar. Este enfoque nos posiciona en un
estandar 6ptimo en asuntos de gerencia en manejo de riesgos, en cuanto a la evaluacién
de riesgos del Area de Administracién.

Procedimientos Internos

Se han completado y han sido aprobados por la Inspectora General los siguientes
procedimientos internos relacionados al Area de Administracién:

Nombre del procedimiento interno

Procedimiento Interno para el Recibo, Archivo y Control de Documentos 0IG-ADM-01

Procedimiento Interno Provisional para Compra de Bienes y Servicios 0IG-ADM-02
e o St
~ Procedimiento Interno Provisional para la Pre-ntervencion IeADMLOL
de Facturasy el Procesamiento de Comprobantes de Pago
""""""""" Procedimiento Interno para la custodia y control de materiales ~ OIG-ADM-05
"""" Procedimiento interno sobre el control y la contabilidad de activos fiios ~ OIG-ADM-06
"""""" Protocolo interno para preparativos enla temporadade huracanes ~~ 0IG-ADM-07
""""""""""""""""""""""""""""" Plan de Manejo de Emergencias ~~~~ OIG-ADM-08
""""""" Procedimiento Interno de Gastos de Viajes dentro de PuertoRico ~ OIG-ADM-08
"""""""""""""" Reglamento Interno para Gastos de Viajes FueradePR | OIG-ADMHIO
""""""" Procedimiento Interno para la Preparacion del Presupuesto Anual | OIG-ADMHIT
""""""""""" Reglamento Interno para la Administracion, Conservacion oo

y Disposicion de Documentos Publicos

Procedimiento Interno para Compras de Bienes
y Adquisicion de Servicios No Profesionales
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Nombre del procedimiento interno Codificacion

Reglamento Interno parala Administracion, Conservacion

y Disposicion de Documentos PUblicos OIG-ADM-16
Procedimiento Interno para la Pre-Intervencion de Facturas
. OIG-ADM-17
y el Procesamiento de Comprobantes de Pagos

Procedimiento interno para los desembolsos de estipendios relacionados
e . . i  OIG-ADM-18

al programa de practicas supervisadas e internados :
Reglamento Interno para la Administracion 0IG-ADM-19

y Control de Vehiculos de Motor

Formularios

Se han creado los siguientes formularios relacionados al Area de Administracién:

Nombre del formulario . Codificacion
Requisicion de Materiales 0IG-ADM-01

Recibo de Propiedad en Uso 0IG-ADM-02

Devolucion de Propiedad OIG-ADM-03

Notificacién de Pérdidas o Irregularidades
en el Manejo de Fondos o Bienes Publicos

Certificacion Negativa de Equipo Dafiado o en Desuso OIG-ADM-05

OIG-ADM-04

Inventario de Documentos OIG-ADM-06
Registro de Entrada y Salida de Documentos OIG-ADM-07
Toma de Inventario Fisico de Activos Fijos O0IG-ADM-08
Certificacion de Toma de Inventario Fisico OIG-ADM-09

Solicitud de autorizacion a la Inspectora General para otorgar contratos
o . . OIG-ADM-10

de servicios profesionales o comprados u ordenes de compra

Solicitud de Formalizacion de Contrato OIG-ADM-11

Notificacion a la Secretaria de la Gobernacion y a la Oficina de Gerencia :
y Presupuesto sobre el otorgamiento de contratos de servicios i 0IG-ADM-12
profesionales o comprados y de drdenes de compra 5

Hoja de tramite OIG-ADM-13
Certificacion de facturas OIG-ADM-14
Pre-intervencion de facturas - Orden de Compra OIG-ADM-15
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Nombre del formulario Codificacion

Pre-intervencion de facturas -Pagos contra obligaciones de contratos OIG-ADM-16

Pre-intervencion de facturas - Pagos inter-agenciales O0IG-ADM-17
""""""""""""""""""""""""""""""""""" RequisiciondeCompra ~ OIG-ADMMI8
"""""""""""""""""""""""" Certificacion de Disponibilidad de Fondos . OIG-ADM-19
""""""""""""""""""""""""""""" nventariodeactivosencustoda ~ OIG-ADM-20

Recibo de Propiedad Interagencial OIG-ADM-21

Registro de Activos Fijos Capitalizables OIG-ADM-22

Registro de Activos Fijos No Capitalizables OIG-ADM-23
""""""""""""""""""" Registrode Activos Fijos en Custodiade a0l 0IG-ADM-24
"""""""""""""""""" Solicitud parareservar el salén de conferencias | OIG-ADM-25
"""""""""""""""""""""""""""" inventario Perpetuo de Materiales ~ OIG-ADM-26
* Registro de Entradas y Salidas de Personal al Almacén de Materiales  0IG-ADM-27
* Pre-Intervencion de Expedientes de Contratos - Area de Administracion  0IG-ADM-29
~ Pre-intervencion de Expedientes de laDivision de Compras 0IG-ADM-30
"""""""""""""""""""""""""""""""""" Seguimientodefacturas . OIG-ADM-31
""""""""""""" Solicitud y autorizacion de orden de viaje (dentrode PR) ~ OIG-ADM-32
""""""""""""""""""""""""""""" Comprobante de gastosdeviaie | OIG-ADM-33
""""""""""""""" Solicitud y autorizacion de uso de vehiculos privados ~~~  OIG-ADM-34
""""""""""""""""""""""""""""" Registrodeusodel metropostal . OIG-ADM-35

Requisicion de propiedad OIG-ADM-36

Pre-intervencion de orden de compra OIG-ADM-37

Autorizacion de movimiento de vehiculos 0IG-ADM-38
"""""""""""""""""""""""""" Biticorade movimiento de vehiculos ~~~~~ 0IG-ADM-39
"""""""""""""""""""" Hoja de inspeccion diaria de la flota vehicular ~~ OIG-ADM-40
" Hoja de determinacion de recursos por area U oficina operacional 0IG-ADM-41
"""""""""""""""""""""""""""""" Certificacion de cumplimiento ~~~~~ 0IG-ADM-42
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Nombre del formulario Codificacion

Hoja de comprobacion de calculos OIG-ADM-43
""""""""""""""""""""""""""""""""" Solicitud de viajealexterior . OIG-ADM-44
""""""""""""""""""""""""""""""" Peticion deadelantode fondos | OIG-ADM-45
""""""""""""""""""""" Comprobante de gastos de viajealexterior . 0IG-ADM-46
"""""""""""""""""""""""""" liquidacion de adelantode fondos ~~~~~ 0IG-ADM-47
""""""""""" Solicitud y autorizacion de desembolsos de lacajamenuda | OIG-ADM-48
""""""""""" Cuadre de cajamenudayy solicitud de reembolso de fondos ~~~~ OIG-ADM-49
"""""""""" Autorizacion y Acuerdo para Pago Electrénico de Suplidores ~~~~ OIG-ADM-50
""""""""""" Solicitud de Autorizacion de Reembolso de Adiestramiento  0IG-ADM-51
""""""""""""""" Solicitud y Autorizacion para Uso de Equipo Personal ~~~ OIG-ADM-52
""""""""""""" Inventario y Plan de Retencion de Documentos Piblicos | OIG-ADM-53
""""""""""""""""""" Lista de Disposicion de Documentos Publicos ~~~~~ OIG-ADM-54
~ solicitudy Aprobacion de Transferenciade Fondos 0IG-ADM-55
"""""""""""""""""""""""""""" Pre-intervencion dereembolsos ~~~~~~ 0IG-ADM-56
""""""""""""""""""""""""""""""""""" ModelodeFactura ~ OIG-ADM-57
~ DocumentodeOrigenyObligacionde Contratos 0IG-ADM-58
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Avisodeaccidente . OIG-ADM-B
"""""""""""""""""""""""""""""""" SegundoAvisodeCobro . OIG-ADM-60
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Comprobantedepago . OIG-ADM-BI
""""""""""""""""""""""""""""""""" Pre-intervenciondenomina . OIG-ADM-62
 Tererydfimoavisodecobro 0IG-ADM-63

CoGIoneGHl s e PTIGIS DSBS oo
""""""""""""""""""""""""""""""" Registroderecibodeefectvo . OIG-ADM-B5
~ Certificaciondenémina 0IG-ADM-66
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Entradadejomal . OIG-ADM-67
"""""""""""""""""" Registro de Armas de Oficiales del Orden Publico ~~~~ 0IG-ADM-68
""""""""""""""""""""""""""""" Registrode Teléfonos Moviles ~~~~~ OIG-ADM-69
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Nombre del formulario Codificacion
Registro de Incidentes de Camaras de Seguridad OIG-ADM-70
"~ RegistodeArmasdeFuegoVisitantes 0IG-ADM-71
© RegistrodeCernimiento de Visitantes . 0IG-ADM-72
 RegistodeContratistasdelaOG . OIG-ADM-73
"""""""""""""""""""""""""""""" Registrode facturas recibidas ~ OIG-ADM-74
""""""""""""""""""""""""""""""""" Devolucionde materiales = OIG-ADM-75
~ Actadedocumentos  OG-ADM-6
"""""""""""""""""""""""""""" Pre-intervencion de liquidaciones . OIG-ADM-77
""""""""""""""""""""""""" Certificacion de conversiondehoras ~~~~ 0IG-ADMA78
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Tabladecotzar . OG-ADM-79
"""""""""""""""""""""""""""""""""" Recorddecotizaciones ~ OIG-ADM-80
""""""""""""""""""""""""""""""" informe deReciboe Inspeccion . OIG-ADM-81
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" solicitud de cotizacion . OIG-ADM-82
"""""""""""""""""""" Preguntasy Respuestas - Subastalnformal ~~~ 0IG-ADM-83
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Recbodevalores ~ OIG-ADM-84
""""""""""""""""""""""""""" Detalle de cheques o giros recibidos ~~~~~~ 0IG-ADM-85
"""""""""""""""""""""""" Control de depésitode valores recibidos | 0IG-ADM-86
"""""""""""""""""""""""""""""""" Registrode facturaalcobro . O0IG-ADM-87
"""""""""""""""""""""""""" Registro dedesembolsodeefectivo . OIG-ADM-88
""""""""""""""""""""""""""""""" Registrode firmas autorizadas ~ OIG-ADM-89
""""""""""""""""""""""""""""""""" nvitacionasubastainformal . 0IG-ADM-90
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Enmiendaasubasta . OIG-ADM-91
"""""""""""""""""""""""""""" Avisodeadjudicacion- Subastas . OIG-ADM-92
"""""""""""""""""""""""""""" Entradade depreciacionmensual . 0IG-ADM-93
"""""""""""""""""""" Registrode activos fijos asistemacontable ~ 0IG-ADM-94
""""""""""""""""""""""""""""" Solicitud de informacion piblica ~~~~~~ OIG-ADM-85

Certificacion de participante -
Programa de Practicas Supervisadas e Internados
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Nombre del formulario Codificacion

Solicitud de pago de estipendio a participante -

Programa de Practicas Supervisadas e Internados 0IG-ADM-97

programa do Péctioas Supervioads ¢ nforados DIG-ADM-55
"""""""""" Renuncia o Suspension de Pago de Estipendio aParticipante ~~ 0IG-ADM-99
"""""""""""""" Solicitud de autorizacion de uso de vehiculos oficiales ~  OIG-ADM-I00
© Instruccionesdesubastainformal (pliegos) 0IG-ADM-101
""""" Certificacion de ausencia de conflicto de interés de subastainformal 0IG-ADM-I02
~ Formularioparasometerofertas 0IG-ADM-103

Registro de borradores preliminares recibidos para proceso de reciclaje OIG-ADM-104

V. Seguro Publico

Se complet6 el proceso de la renovacion anual de la pdéliza de responsabilidad publica.
Ademas, se complet6 el proceso de la pdliza del seguro de Directores y Oficiales con
“Employment Practices Liability”, la pdliza del seguro de la propiedad y la poliza del
seguro de viajes.

VI. Plan Médico

Para el beneficio de los empleados de la OIG, se mantuvo la dispensa de la Ley Num.
95-1963, segin enmendada, conocida como la Ley de Beneficios de Salud para Empleados
Publicos y se logro6 la contratacién con un asegurador de planes médicos con mejores
cubiertas y costos.

VII. Cumplimiento

Oficina del Contralor de Puerto Rico

= Se radicaron en cumplimiento con los términos requeridos todos los informes
mensuales de puestos requeridos por la Oficina del Contralor de Puerto Rico.

e Julio 2022 a junio 2023

= Se radico, en el término requerido, la Certificacién Anual de Notificacion de Pérdidas
o Irregularidades en el Manejo de Fondos o Bienes Publicos, seglin lo requerido por la
Oficina del Contralor de Puerto Rico.

Pagina105 de 128




Area de AdminiStraCién Informe Anual 2022-2023

= Se radico, en el término requerido, la certificaciéon anual sobre el cumplimiento de
la Ley Num. 136-2003, segin enmendada, conocida como la Ley del Informe Anual de
Privatizacion de la OC-DA-135.

= Se radicd, en el término requerido, la certificacion anual sobre el Estado de las
Privatizaciones al 30 de junio 2022 de la Ley Num. 136-2003 segun requerida en la
Carta Circular OC-23-19

= Se radicd, en el término requerido, la Certificacion de Cumplimiento de la Ley Num.
273-2003, segun enmendada, conocida como la Ley de Normas Contractuales sobre
Independencia en las Auditorias de Entidades Gubernamentales; y de Notificacion de
Envio de Cartas de Recomendaciones (Management Letters), Informes de Auditoria,
Estados Financieros Auditados y Otros.

= En cumplimiento con la Carta Circular OC-21-06 relacionada a la Certificacién Anual
Requerida por el Articulo 10 de la Ley Num. 103-2006, segin enmendada, conocida
como Ley para la Reforma Fiscal de 2006 para el Ano Fiscal 2019-20, se remiti6 la
siguiente informacién a la Oficina del Contralor:

e Informe de la cantidad de puestos ocupados por categoria al comienzo y al final del
ano fiscal, incluido el gasto de némina y los costos relacionados.

* Relacién de los servicios profesionales y consultivos recibidos durante el ano fiscal,
incluida la cuantia de estos.

e Andlisis de las economias alcanzadas o del incremento en los gastos incurridos
durante el ano fiscal.

e Recomendaciones para realizar economias adicionales, incluido un analisis de
duplicidad de funciones dentro de la entidad durante el ano fiscal.

e Medidas objetivas para determinar la eficiencia y la efectividad en cumplir con
los objetivos y las responsabilidades, segiin lo dispuesto en la ley orgéanica de la
entidad.

e Informe de los ingresos mensuales comparados con los ingresos presupuestados
(proyectados) para el ano fiscal.

e Informe de los gastos mensuales comparados con los gastos presupuestados
(proyectados) para el ano fiscal.

e Detalle de los instrumentos financieros (inversiones) que la entidad tenia al
finalizar el ano fiscal.
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Departamento de Hacienda
= Se radicaron las trimestrales de los cuatro trimestres en el término requerido:

e Formulario 499 R-1B, titulado “Planilla Trimestral Patronal de Contribucién sobre
Ingresos Retenida”

e Formulario 480.6 SP-1, titulado “Planilla Trimestral de Contribucion Retenida sobre
Pagos por Servicios Prestados”

= Se radicaron los formularios 499R-2/W-2PR en el término requerido.

= Se radicaron las informativas 480 por los servicios pagados en 2022, en el término
requerido:

e Formulario 480.SP, titulado “Declaracién Informativa-Servicios Prestados”

Servicio de Rentas Internas de Estados Unidos (IRS, por sus siglas en inglés)
= Se radicaron las trimestrales de los cuatro trimestres en el término requerido:

e Formulario 941-PR 2020, titulado “Planilla para la Declaracion Federal Trimestral
del Patrono”

= Se sometié la informaciéon al IRS de los formularios 499R-2/W-2PR, titulado
“Comprobante de Retencién” y se generd el formulario W-3.

Departamento del Trabajo

= Se radicaron las trimestrales de los cuatro trimestres en el término requerido:

* Declaracién de Contribuciones de Seguro Choferil

Administracion de Servicios Generales como Entidad Exenta

= Se prepard y entreg6 en el tiempo requerido el Plan de adquisiciones para el ano fiscal
2023-2024, seglin lo establecido en la Ley Num. 73-2019, segiin enmendada, conocida
como la Ley de la Administracion de Servicios Generales para la Centralizacion de las
Compras del Gobierno de Puerto Rico de 2019.

= Se han enviado en el término requerido, los informes mensuales de compras.

Junta de Supervision y Administracion Financiera para Puerto Rico (JSAF)

= Se prepar0 y entreg6 en la fecha establecida la informacion requerida sobre CSR
Funding for New Positions.
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e Informe de los resultados del dltimo ciclo de las evaluaciones de desempeno

* Analisis de capacidad
= Se prepararon y entregaron informes solicitados sobre presupuesto versus gastos.
= Se envid un informe sobre el roster actualizado.

= La OIG se encuentra en proceso de implementar un nuevo programa de tiempo y
asistencia que cumple con los requerimientos de la JSAF.

* Integracion automatizada de némina y tiempo y asistencia para que se puedan
enviar las interfaces.

e Controles de ndmina y prevencién de pérdidas.

e Cumplimiento de todos los empleados con el registro automatizado de su asistencia.
e Proveer visibilidad a los empleados y supervisores de las asistencias.

e El sistema debe estar en la nube.

e Calcular horas diarias laborables, tiempo adicional, licencias acumuladas y ser
capaz de cargar el tiempo no registrado a una licencia o contra el salario.

e Justificar asistencias y solicitar el uso de licencias electrénicamente.
e Proveer registro moévil para los empleados que realizan trabajo de campo.

e Generar toda clase de informes relacionados a las asistencias y al monitoreo del
cumplimiento con las asistencias.

e Actualizar datos a través de una interface.

Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico (AAFAF)

= Se prepard y envié en el término requerido el informe sobre el Premium Pay para
Trabajadores Esenciales del Sector Ptiblico y Privado, solicitado por la AAFAF.

= Se prepard y envio respuesta a mocién sobre gastos administrativos presentada por
RICOH ante el Tribunal de Titulo III.

Asamblea Legislativa de Puerto Rico

= Camara de Representantes

e Se contestd la peticion sobre el requerimiento de informacion en virtud de la
Resolucién de la Cdmara Numero 42:
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» Informe detallado y desglosado sobre las auditorias realizadas por los pasados
5 anos.

= Facturas de servicios legales prestados por abogados externos a la Oficina del
Inspector General de Puerto Rico, detalladas y desglosadas por caso, de los
pasados 5 anos.

= Un desglose de cuantos referidos han realizado a las autoridades pertinentes y el
resultado final en los tribunales por los pasados 5 anos.

= Informe detallado y desglosado de los costos totales de las investigaciones de
casos sobre delitos donde la Oficina del Inspector General decidié no referirlos a
las autoridades pertinentes en los pasados 5 anos.

* Informe detallado y desglosado de gastos administrativos y salarios de los
empleados de los pasados 5 anos.

e Se contesto la peticion de informacién sobre lo siguiente:

» Desglose anual de los gastos incurridos en la contratacién de oficiales
examinadores de los ultimos 10 anos.

* Desglose anual de los gastos incurridos en la contratacion de jueces
administrativos de los dltimos 10 anos.

= Desglose anual de los gastos incurridos en el proceso apelativo de resoluciones
administrativas de los dltimos 10 anos.

= Desglose anual de los gastos incurridos en peritos durante el proceso adjudicativo
administrativo de los altimos 10 anos.

= Desglose anual de los casos y querellas administrativas que se han presentado
ante su agencia durante los tltimos 10 anos.

= Desglose anual de los casos y querellas administrativas que han sido instados
por la agencia durante los ultimos 10 anos.

= Desglose anual de los casos donde la agencia ha prevalecido en los casos y
querellas administrativas que ha instado durante los Gltimos 10 anos.

+ Desglose anual de los casos en donde la agencia no ha prevalecido en los casos y
querellas administrativas que ha instado durante los Gltimos 10 anos.
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Administracion de Retiro

= En el término requerido, se radicaron electrénicamente todos los informes mensuales
de las remesas y el informe de datos demograficos, segin lo requerido por la
Administracién de Retiro.

e Julio 2022 a junio 2023

Propiedad

= Se realizé la mudanza del Area de Administracién y la Oficina de Informadtica a las
facilidades ubicadas en el piso 3 del Edificio de la Administracién de Terrenos.

= Se reorganizaron y se mejoraron los espacios dentro de los almacenes de propiedad y
materiales.

= Se completaron los siguientes inventarios:
e Inventario de activos capitalizables
e Inventario de activos no capitalizables
e Inventario de activos bajo custodia de la OIG

e Inventario de materiales

Adiestramientos

Personal del Area de Administracién, la Supervisora Administrativa y la Oficial
de Finanzas, colaboran con el Area de Educacién, Asesoramiento y Prevencién en
adiestramientos sobre la preparaciény control de un presupuesto anual alos funcionarios
gubernamentales de las distintas entidades.

VIII. Estadisticas

Durante el ano fiscal, se recopilaron las estadisticas del presupuesto y de los procesos
del Area de Administracién con el propésito de conocer en detalle la produccién y el
desempeno dentro de las diferentes divisiones del drea. Medir la efectividad y eficiencia
con herramientas estadisticas promueven la trasparencia, decisiones informadas y la
competencia adecuada para una ejecucién atinada a las metas trazadas.

IX. Multas Administrativas

De las multas administrativas emitidas por el Area de Querellas e Investigacion, el Area de
Administracion ha recibido en pagos un total de $11,763.90 hasta el 30 de junio de 2023.
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Multas administrativas
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X. Transacciones de propiedad

La Divisién de Propiedad realiz6 un total de 552 transacciones. Este total, se compone
de 103 requisiciones, 138 devoluciones y 311 recibos.

. B Requisiciones
Transacciones
B Devoluciones

de propiedad

B Recibos
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Oficina de Recursos Humanos forme Anual 20222023

La Oficina de Recursos Humanos de la OIG tiene como objetivo identificar las necesidades de
personal de la OIG, para colaborar y asesorar en los procesos de seleccién, desarrollo y retencién
de los empleados. El fin es que cada empleado alcance los estdndares de productividad y calidad
establecidos, aporte al mejoramiento y desarrollo de la OIG. Conforme a lo anterior, y para
cumplir con dicho objetivo, la Oficina de Recursos Humanos se encarga de la coordinacién de
transferencia del personal adscrito a las distintas unidades, divisiones u otros componentes de
auditoria de cada entidad gubernamental, en virtud de los Articulos 11y 12 de la Ley Nam. 15-
2017, segiin enmendada, conocida como la “Ley del Inspector General de Puerto Rico”. Ademas,
revisa los planes de clasificacion de modo que se atienda la necesidad organizacional de la
OIG. De igual forma, lleva a cabo conversiones y recomienda reclasificaciones del personal y
atiende asuntos relacionados a: retiro, planes médicos, seguros, beneficios, licencias y otras
materias relacionadas a capital humano, y asesora a la Inspectora General, asi como a todos los
empleados y funcionarios de la OIG en todo lo relacionado a Recursos Humanos.

Organigrama de la Oficina de Recursos Humanos
Directorade
Recursos Humanos

Especialistaen Analistaen
Administracion Administracion

Administradora
de Sistemas
de Oficinall

Oficial de

de Recursos de Recursos
Humanos Humanos

Seguridad

I. Tareas realizadas durante el ano fiscal 2022-2023

Transacciones de Personal

Proceso de Reclutamiento y Seleccion - Se publicaron convocatorias y se procedio
con el proceso de entrevista y examen de conformidad al Articulo V del Reglamento
de Recursos Humanos de la OIG, OIG-RH-12, para ocupar los siguientes puestos en el
servicio de carrera:

; i Totalde
Solicitado por Puesto : Solicitudes
5 : Evaluadas

Nimerode

Convocatoria

i : Administrador de
01G-2022-04 Area de Asuntos Legales  Sistemas de Oficina Legal
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5 i Totalde
Solicitado por . Solicitudes
: : Evaluadas

Nimerode

Convocatoria

0IG-2022-05 | /readePreintervencion Auditor -
: y Examenes : :
0lG-2022-06 Area de Asuntos Legales Oficial Juridico 69
0IG-2022-07 Areade Prt'a intervencion Auditor o6
y Examenes
0IG-2022-08 Area de Asuntos Legales Abogado 51
0IG-PI-2022-001 : Oficina de Recursos Humanos Programa d? Practicas 9
Supervisadas
0IG-2023-01 Area de Asuntos Legales Oficial Juridico 29
0IG-2023-02 Area de Administracion Contador 89

.......................................................................................................................

Area de Pre intervencion
y Examenes

Area de Querellas

0IG-2023-04 R Investigador 198
e Investigaciones
0IG-2023-05 Areade Tecpglogla Técnico de Slst.elmas 57
e Informatica de Informacion

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

0IG-PI-2022-002 | Oficina de Recursos Humanos Programa de Internado
é : de Verano

Oficina del Inspector de Puerto Rico - Oficina de Recursos Humanos
Solicitudes de Examenes Evaluados: Aiio Fiscal 2022-2023

Auditor - I, >
Investigador [N, 103
oficial Juridico | S oS
Contador | s
Administrador de Sistemas de Oficina Legal | NN S 2
Técnico de Sistemas de Informacion | NN 57

Abogado I 51

Programa de Practicas Supervisadas-Verano 10
Programa de Practicas Supervisadas | 9

0 50 100 1560 200 250
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II.

La OIG no estd ajena al reto que enfrenta las entidades publicas y privadas en identificar y
reclutar nuevos recursos diestros. Esto provoca que el proceso de reclutamiento sea uno
cada vez mas complejo. No obstante, nuestra diligente labor, ha permitido identificar
nuevo talento que ha sumado valiosos adeptos a nuestro equipo de trabajo.

Procesos de Recursos Humanos
= Evaluaciones de Desempeno

Aspirando alcanzar los mas altos niveles de excelencia, eficiencia y productividad
en beneficio de la ciudadania, es imperativo profesional medir con rigurosidad el
desempeno laboral. Igualmente, pretendemos conseguir una gerencia de recursos
humanos orientada por criterios de uniformidad y equidad, estableciendo un clima de
armonia y satisfaccion en el trabajo, lo que a su vez se traducira en un alto grado de
motivacién y compromiso por parte de los empleados. Cénsono a ello, la Oficina de
Recursos Humanos ha logrado que los directores de las dreas realicen las evaluaciones
de desempeno en el término correspondiente y todas las evaluaciones de desempeno
del personal se encuentran en cumplimiento.

= Adiestramientos

La Oficina de Recursos Humanos ofrecié adiestramientos de bienveniday orientaciones
a empleados de nuevo ingreso en los temas de beneficios, procedimientos, normativas,
codigo de vestimenta, leyes aplicables, entre otros.

® Acuerdos Colaborativos; Background Check del Departamento de Seguridad
Publica y el Negociado de la Policia de PR

La Oficina de Recursos Humanos establecié un riguroso proceso de reclutamiento,
con el fin de garantizar el nombramiento de los mejores candidatos posibles para
formar parte de la OIG. Para que estos nombramientos cumplan con las disposiciones
legales aplicables al servicio ptblico y las normas de personal de la OIG, es necesario
mantener un robusto proceso de pre-empleo. Conforme a ello, logramos establecer
un acuerdo colaborativo con el Negociado de la Policia de Puerto Rico, para permitir la
incorporacion de un sistema de verificacion de credenciales profesionales e historial
delictivo de potenciales candidatos a empleo en la OIG.

= Solicitudes

Para la OIG es vital que todas sus Areas operen con la mayor accesibilidad y asistencia
al servidor publico que aqui labora. Por tanto, en un dnimo proactivo, todas las
solicitudes de los empleados relacionadas con el sistema de asistencia Kronos fueron
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debidamente atendidas. (licencias, ajustes, cambios de contrasenas, solicitudes de
certificaciones, cambios de horario, entradas de asuntos oficiales, entre otros)

= Actividades

Feria de Salud - Se coordind la Feria de Salud, dirigida a todos los empleados de la
OIG. Dentro de las actividades, se ofrecieron pruebas de glucosa, presion arterial y
una charla nutricional.

Comité Prevencion del Suicidio —Coordiné con el Programa de Ayuda al Empleado la
participacién de un recurso para ofrecer el adiestramiento: Prevencién del Suicidio.
Ademas, en colaboracion proactiva con el personal de Administracion de Servicios de
Salud y contra la Adiccion (ASSMCA), se ofrecié informacion sobre esta problemadtica
y sus distintas manifestaciones. Dentro del acostumbrado animo colaborativo,
ASSMCA participé mediante su equipo de mimos para llevar mensajes positivos a la
actividad de la Reunion Anual 2023 de la OIG.

Actividad

Feria de Salud

Protocolo Prevencion del Suicidio - Actividad de entrega
de cinta anaranjada

Programa de Practicas Supervisadas e Internado
de Verano - Estipendios

Referidos al laboratorio (Prueba de rastreo)
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= AEELA

Para el mes de abril de 2023, se llevo a cabo el proceso de elecciones para escoger el
delegado en propiedad y suplente que nos representan ante la Asamblea de Delegados
en la Asociacién de Empleados del Estado Libre Asociado. Este proceso fue celebrado
seglin mandata la Ley Num. 9-2013, segin enmendada, conocida como Ley de la
Asociacion de Empleados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de 2013.

= Comité de Etica Gubernamental de la OIG

Para el mes de abril de 2023, se organizaron los procesos para la eleccion del Miembro
del Comité de Etica de la OIG. Dicho miembro es electo por 5 afos.

= NOmina

Se logré adquirir el Sistema UKG Ready con el propésito de emigrar a un sistema mas
completo para el proceso de n6mina, asistencia y cumplimiento.

= Certificaciones

Tramites AEELA - Préstamos

Oficina del Inspector General de Puerto Rico - Oficina de Recursos Humanos
Certificaciones del aiio fiscal 2022-2023

23

39

B Nomina
B Empleo
B AEELA-Tramites

E QOtras
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Segln dispuesto en la citada Ley Num. 2-2018, hemos continuado participando activamente de
las reuniones convocadas a los fines de facilitar la mas amplia cooperacién interagencial para
adelantar la politica pablica delineada en el Cédigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico.

Para la OIG la cooperacién interagencial en este contexto es fundamental para el éxito de la
lucha contra la corrupcién. La colaboracion entre diferentes instituciones permite compartir
informacion, recursos y conocimientos especializados, lo que puede fortalecer las medidas
anticorrupcion y aumentar la eficacia en la prevencion y persecucion de conductas corruptas.

Acciones Proximo Ano Fiscal

Segln se dispone en el Articulo 4 de la Ley 15-2017, el propésito de la creacién de la OIG
es fortalecer los mecanismos de prevencion, fiscalizacién, investigacion y auditoria de la
gestién gubernamental; realizar auditorias y consultorias en las entidades gubernamentales
dirigidas a lograr niveles 6ptimos de economia, eficiencia y efectividad de sus sistemas
administrativos y de gestion de riesgos, control y direccion; hacer cumplir y sancionar
las infracciones a las leyes, los reglamentos y la normativa adoptada por el Gobierno
de Puerto Rico sobre la administracién de los recursos y bienes puablicos; y alcanzar con
mayor grado de seguridad posible, informacién confiable. Con este firme propdsito, la OIG
contintia comprometida en promover una sana administracion publica en las operaciones
de las entidades gubernamentales de la Rama Ejecutiva, utilizando los poderes y facultades
conferidas en Ley. Entendemos que, mediante el fortalecimiento de los procesos internos de
la OIG, incluyéndose sus normativas, reglamentos y asuntos programaticos, alcanzaremos las
metas y objetivos establecidos. Es de nuestro interés mantenernos accesible a las entidades
y ante la ciudadania para servirles como un ente de referencia, ofrecerles asesoramiento y
recuperar la confianza de traer a nuestra atencion actos irregulares o falta de controles que
identifiquen en la Rama Ejecutiva.

Para asegurar tales objetivos, para el ano fiscal 2023-2024, llevaremos a cabo todas las
gestiones necesarias para alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

= Realizar evaluaciones basadas en las dreas de mayor riesgo en las entidades.

= Medir y monitorear el desarrollo operacional de las entidades gubernamentales para
determinar eficiencia y efectividad.

= Expeditar los procesos investigativos en etapas tempranas.

® Mejorar la priorizacion de las actividades de trabajo y los recursos disponibles.

Pagina 118 de 128




Acciones Pr6Xim0 Aﬁo Fiscal Informe Anual 2022-2023

= Simplificar y automatizar los procesos de la OIG para mejorar la productividad, eficiencia
y efectividad.

= Concienciar a la ciudadania y entidades bajo nuestra jurisdiccion sobre el rol, el valor y el
impacto de la OIG.

= Promover iniciativas para incrementar la participacién ciudadana.

= Proveer educacién continua, oportunidades de desarrollo profesional y de liderazgo al
personal de la OIG.

= Fomentar la cultura de integracién y compromiso con la visiéon organizacional.

= Desarrollar, revisar, aprobar e implementar mejoras a la reglamentaciéon interna, en
cumplimiento con la legislacion vigente.

Aprobacion

Este Informe se autoriza, publica y se remite en cumplimiento con la Ley Num. 15-2017.
Hoy, 25 de septiembre de 2023.

Cordialmente,

Qe

Ivelisse Torres Rivera, CFE, CIG
Inspectora General
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