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MENSAJE DEL OMBUDSMAN

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES Luego de transcurridos cinco (5) anos de ocupar la
posicion de Ombudsman o Procurador del Ciudadano,

. puedo senalar que nuestro equipo de trabajo,

H on. E dW’ n compuesto por 64 empleados, ha logrado cumplir con

, .. una serie de objetivos, que han redundado en lograr que

Ga rcia Fe l ICIanN0o Q&S agencias de la Rama Ejecutiva atiendan los reclamos
que hace la ciudadania. Si debo destacar, que no

O M B U DS M A N siempre todas las agencias responden de la misma
manera; unas son mas proactivas que otras y manejan

con mayor sensibilidad y empatia los reclamos de los

EERREEELLERRELELERRRREEELLERENE] ciudadanos. Entre las agencias que mejor respondieron
a la ciudadania durante el ano fiscal 2024-2025, puedo

mencionar las siguientes:

-Administracién Desarrollo Socioeconémico de la Familia
-‘Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico
-Administracién para el Sustento de Menores
-Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
-Departamento de Hacienda

-Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
-Negociado de la Policia de Puerto Rico
-Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
-Departamento de Transportacion y Obras Publicas
-Departamento de Correccion y Rehabilitacion
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Cabe destacar que, al finalizar ese ano fiscal, atendimos unos 30 mil casos, distribuidos entre 101
agencias, de las 132 que conforman la Rama Ejecutiva. Las agencias con la mayor cantidad de casos
recibidos fueron las siguientes:

-Departamento de Transportacion y Obras Publicas
-Departamento de Correccidon y Rehabilitacion
-Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
-Departamento de Educacion

-Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico
-Autoridad de Transporte Maritimo

-Autoridad de Edificios Publicos

-Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
-Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas

-‘Negociado de la Policia de Puerto Rico
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Gabitras

Los casos recibidos se dividen entre reclamos, orientaciones y coordinaciones. Cada uno tiene
sus particularidades: el reclamo es la peticidon que hace el ciudadano contra una agencia de la
Rama Ejecutiva que, en un determinado tiempo, no ha atendido el reclamo que se le hiciera; la
orientacion esta predicada en ofrecerle informacién a un ciudadano para aclarar alguna duda que
tenga sobre un servicio o asunto relacionado con los servicios que ofrezca las tres ramas de
gobierno (Ejecutivo, Legislativo o Judicial), el sector privado o el tercer sector (agencias con o sin
fines de lucro); la coordinacién se hace con el sector publico o privado, donde la Oficina del

Procurador del Ciudadano no tiene jurisdiccion.

Sin embargo, mas allad de todos los casos atendidos y las investigaciones que realizamos
(Refugios, Neumdticos, Escuelas Cerradas, Inspeccién de Hidrantes, Pago a Confinados), asi
como nuestras iniciativas y buenas practicas (Coordinacion con el Departamento de Educacion y
la Alianza de Autismo, Seguimiento con la AAA para la provision del preciado liquido a
comunidades que por meses o afos no lo han recibido de manera constante) el interés principal
de la Oficina del Procurador del Ciudadano es que las agencias de la Rama Ejecutiva retomen la
credibilidad que hayan perdido. Esto se logra cuando cada agencia de gobierno logra internalizar
gue la razon principal de la existencia del gobierno es el ciudadano y que por tal razén debe
brindarle servicios de calidad y atender los reclamos que le hace con la mayor diligencia. Cuando
esto sucede, se materializa una relacion armoniosa entre la ciudadania y la(s) agencia(s)
gubernamental(es). De lo contrario, podria ocurrir una ruptura, que podria durar para siempre.
Esta relacién es individual: es de cada agencia con el ciudadano al gue sirve. Sin embargo,
cuando se normalice el mal trato, la falta de sensibilidad y de empatia, esto se traduce o se podria
traducir en una molestia general que, al final del dia sea insalvable, para esa agencia y para el
gobierno como un todo.
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Nuestra mision es que el gobierno estatal lo entienda, pero, sobre todo, que los directivos de cada
agencia gubernamental entiendan que, de esa relacién armoniosa, se nutre nuestro sistema democratico
y republicano de gobierno.

En ese sentido, nuestro llamado es a que td, como ciudadano, hagas valer tus derechos y a que las
agencias sean garantes de los mismos, mediante un correcto proceder; es decir, teniendo al ciudadano al
tope de sus prioridades; no al final de las mismas. Nuestro equipo de trabajo pone todo su empeno en
representarte con la mayor dignidad y eficiencia ante las agencias gubernamentales, pero el trabajo solo

puede culminarse cuando todos, ponemos nuestro maximo empeno para atender sus reclamos. Tiene

que darse una sinergia casi perfecta entre ambos. Recuerda que en la OPC “Somos Tu Voz”

St & /7Y k|
Este informe contiene valiosa informacion de nuestra labor, pero, sobre todo, de la
ejecucion de las agencias de la Rama Ejecutiva. jTe invito a que lo leas con
detenimiento; y que sepas que Somos Tu Voz y que estamos para ayudarte!
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Gobierno de Puerto Rico

VISION

Ser reconocida en toda la Isla como un ente efectivo, que
acompane al ciudadano en su gestidon de reparacion de
agravios contra la accion o inaccidon administrativa,
ayudando a devolver la excelencia en el servicio publico,
mediante la atencidon del ciudadano frente al servicio
menoscabado de las agencias gubernamentales.

MISION

Devolver la credibilidad gubernamental a la ciudadania mediante la fiscalizacidon vy
restauracion del correcto proceder de las entidades gubernamentales, y el apego de
estas a la legislacion, los reglamentos, los procedimientos aprobados y la politica
publica, asi como el sentido comdun.

VALORES
DEL OMBUDSMAN

PRAGMATICO DESARROLLO
Servicio Sensibilidad

Profesionalismo Empatia

Objetividad Colaboracion

Disciplina Comunicacion
Compromiso Cooperacion
Responsabilidad Entusiasmo

Eficiencia Confianza

Cumplimiento
Proactividad (dinamismo)

RESUMEN
EJECUTIVO

INFORME ANUAL 2024-25
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Gobierno de Puerto Rico

BASE LEGAL

El Ombudsman se creé con el fin de contar con un organismo gubernamental con

los poderes necesarios para servir de instrumento para que la ciudadania canalice el
derecho constitucional de solicitar la reparaciéon de agravios. Enmarcada en el
derecho constitucional que otorga a la ciudadania la potestad de que reparen los
agravios que reciba por parte del gobierno, se establecié La Ley 134 de 30 de junio
de 1977, en ello se encomienda al Ombudsman defender los derechos de Ia
ciudadania ante el gobierno.

JURISDICCION

La Jurisdiccién de la Oficina del Ombudsman alcanza a todas las agencias de la
Rama Ejecutiva, las cuales pueden ser intervenidas a los fines de revisar los
procesos que estas utilizan para la prestacidn de servicios a la ciudadanta.

El desemperio de esta labor incluye las siguientes responsabilidades:

Investigar los procedimientos internos que lleva a cabo cualquier agencia adscrita a
la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico, atentos que dicho proceso se
realice conforme a lo que dispone la ley y los reglamentos.

Investigar cualquier acto administrativo que aparente ser contrario a la ley o a los
reglamentos, irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorio, basado en
un error de hechos o en motivos improcedentes o irrelevantes; que no esté
acompanado de una adecuada exposicion de razones cuando la ley o los
reglamentos lo requieran; ejecutado en una forma ineficiente o errénea;

Evaluar si recomendaciones sometidas por el Ombudsman para corregir las
acciones tomadas por las agencias han sido consideradas para su posible
implantacidn.

Tomar juramentos y declaraciones, ordenar la comparecencia y declaracion de
testigos y requerir la presentacion de cualesquiera papeles, libros, documentos y
otra evidencia.

Requerir a las instrumentalidades publicas la realizacidon de estudios externos y BASE
contratacion de recursos para cumplir con su funcion. LE G AL

Requerir que las entidades gubernamentales le provean de los recursos humanos,
equipo, espacio de oficina, o cualquiera de otra indole para realizar su labor.

INFORME ANUAL 2024-25
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Gobierno de Puerto Rico

MARCO OPERA CHSRNSNE
\

RECLAMACION

Interpelacién formal contra la agencia por un acto administrativo u omisidon que
aparente ser irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorio, o
contrario a la Ley o reglamento, politica publica o procedimiento establecido.
Conlleva un tramite de emitir un requerimiento de informacion a la agencia
notificandole investigue sobre el alegado acto administrativo reclamado. Se le
concede diez (10) dfas laborables a la agencia para responder, en caso de no
emitir respuesta alguna al requerimiento o que no responda a la solucidn, se
procede a citar a la agencia a reuniones informativas, vistas administrativas y
de ser necesario vista ejecutiva ante la autoridad nominadora.

ORIENTACION

Cuando el ciudadano no ha agotado los procesos necesarios en su reclamo, este
culmina en el momento que se le instruye al ciudadano (a) sobre los procesos
administrativos a seguir.

COORDINACION ~

Cuando la oficina del Ombudsman no tiene jurisdiccion, pero se gestiona un referido a
la entidad pertinente.

MARCO
OPERACIONAL
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Gobierno de Puerto Rico

ANO FISCAL 2022-2
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Cableras de Pusria Rica
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ANO FISCAL
2024-2025

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones

REGIONAL
ARECIBO
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Cableras de Pusria Rica

G T Vo

NeliNe\!
BUAS 2024-2025

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones

REGIONAL
CAGUAS
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Cableras de Pusria Rica

G T Vo

ANO FISCAL
2024-2025

UMACAQ

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones

REGIONAL
HUMACAO

INFORME ANUAL 2024-25



REGIONAL
MAYAGUEZ

\J

DATOS
ESTADISTICOS

REGIONAL
MAYAGUEZ

INFORME ANUAL 2024-25



OMBUDSMAN
1977

Cableras de Pusria Rica
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ANO FISCAL

MAYAGUEZ 2024-2025

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones

REGIONAL
MAYAGUEZ
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Cableras de Pu Ica
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ANO FISCAL
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Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones

REGIONAL

METRO
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PROGRAMA DE ACCION INMEDIATA
PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS
SERVIGIOS BASIGOS ESENGIALES

DATOS
ESTADISTICOS

PROYECTO
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Gabirrss de Fuerta Rico

ANO FISCAL 2024-2025

A continuacion, se presentan meétricas sobre los casos atendidos por el PAISSBE durante el afio fiscal,
incluyendo tanto los presentados por terceros como los iniciados por el propio programa a través de
intervenciones proactivas.

Los casos presentados por terceros ya sean agencias, corporaciones, entidades municipales, ciudadanos
u otros actores reflejan situaciones en las que se solicita asistencia para garantizar el acceso a servicios
basicos esenciales y la proteccién de derechos ciudadanos.

De igual forma, se incluyen los casos abiertos por iniciativa propia del PAISSBE, los cuales responden a la
identificacion directa de deficiencias o situaciones criticas, aun sin mediar una solicitud formal. Esta accion
permite al programa adelantar procesos de investigacion, coordinacion interagencial y promocion de
soluciones sostenibles.

Ambos tipos de casos son tratados con igual rigor y compromiso, como parte de la misién del PAISSBE de
velar por el bienestar de la ciudadania y la sostenibilidad de los servicios esenciales.

Terceros (agencias, municipios, entidades,

IEENE R (eSS corporaciones, ciudadanos, etc.)

2857 1026
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ANO FISCAL 2024-2025

Durante el afio fiscal 2024-2025, la Division PAISSBE recibié un total de 3,883 casos a traves de diversos
canales de radicacion. El desglose por método evidencia el rol clave que juega la comunicacién telefénica
en la gestion ciudadana, representando el 49 % del total. Por otro lado, un 35 % de los casos fueron
generados mediante iniciativa propia, lo que refleja la labor proactiva de la Division en la identificacion de
situaciones que afectan los servicios esenciales. A continuacién, se presenta la distribucién por método de
radicacién, acompafnada de su correspondiente representacion grafica.

Método de radicacion ‘ Total, de Casos

I N
L
oo | s

Total 3883

B E- Mail
Iniciativa
Propia

m Personal

m Redes
Sociales

m Teléfono

PROYECTO
il PAISSBE
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ANO FISCAL 2024-2025

Municipios Impactados

Durante el afio fiscal 2024-2025, el Programa PAISSBE recibi6 un total de 3,883 casos, distribuidos entre
los 78 municipios de Puerto Rico. A continuacion, se presenta una tabla detallada que muestra la cantidad
de casos atendidos por municipio. Esta informacion permite observar el alcance del programa, identificar
areas de mayor incidencia y continuar afinando los esfuerzos de coordinacion interagencial en beneficio de
la ciudadania.

Municipio Total, de Casos
Adjunta 25 Municipio Total, de Casos Municipio Total, de Casos

Aguada 65 Guanica 4
Aguadilla Guayama 116
4 Guayanilla 1

Patillas

Penuelas

Aguas Buenas
Aibonito 0 Guaynabo 32
Gurabo 0)

Ponce
Quebradillas
Rincén
Rio Grande

Sabana Grande

ARasco 56
Arecibo 85 Hatillo 76
Arroyo 4 Hormiguero 43
Humacao 0

Barceloneta 65
Barranquitas 73 Isabela
Bayamon 99 Jayuya
Cabo Rojo Juana Diaz
Caguas 66 Juncos
Camuy 95 Lajas
Canodvanas 2 Lares
Las Marias

SENES

San German

San Juan

San Lorenzo

San Sebastian

Santa Isabel
Toa Alta
Toa Baja

Trujillo Alto

Carolina

~
(o]

Las Piedras

Loiza
Luquillo Utuado

Catano
Cayey
Ceiba
Ciales

Manati Vega Alta

Maricao Vega Baja
Vieques
Villalba

Cidra

Coamo Maunabo

Mayaguez
Moca Yabucoa

Comerio

Corozal
Culebra

Dorado
Fajardo

Florida

Morovis Yauco
Naguabo USA

Naranjito

Orocovis Grand Total 3883

PROYECTO
PAISSBE

ol ol u|jo|u| Ol |=|W|O |O
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CON ANOS ANTERIORES

El analisis comparativo entre los anos fiscales 2022-2023, 2023-2024 y 2024-2025 refleja el
crecimiento sostenido del programa PAISSBE, tanto en volumen de casos como en alcance
poblacional e impacto economico. Los datos muestran una evolucion significativa, con un aumento
progresivo en las reclamaciones activas, asi como en la estimacion del impacto econémico y la
poblacién afectada. Este crecimiento evidencia una mayor visibilidad del programa, una capacidad
operativa fortalecida y una atencion mas amplia a situaciones criticas que afectan los servicios
esenciales en Puerto Rico.

Casos Totales

2023-2024

2024-2025

2,479

3,100

3,883

Reclamaciones Activas

172

535

657

Impacto Econémico Estimado

$28,000

$6,047.580.82

$124M

156,096

410,076

Poblacion Impactada Estimada 256,368

Esta tendencia reafirma la necesidad de formalizar el programa PAISSBE como_herramienta
institucional permanente para la proteccion de derechos ciudadanos y la sostenibilidad de los
servicios esenciales.

Logros Destacados
A continuacién, se destacan los principales logros alcanzados durante este periodo:

3,883 casos gestionados, distribuidos en los 78 municipios de Puerto Rico, demostrando
cobertura total a nivel isla.

49‘:j/o glle los casos fueron recibidos via telefonica, reafirmando la accesibilidad del programa a la
ciudadania.

35 % de los casos fueron generados por iniciativa propia, reflejando un enfoque proactivo en la
identificacion de situaciones criticas.

$124.3 millones en impacto econdémico estimado, relacionados a reclamaciones activas,
reflejando el valor tangible de la intervencion del programa.

410,076 personas Iimpactadas directamente, segln estimado poblacional basado en
reclamaciones evaluadas.

Reclamaciones activas aumentaron en mas de 280 % en comparacion con el afo fiscal anterior.
56 intervenciones de apoyo directo gestionadas con un indice de aprobacion del 96.6 %, en
coordinacién con entidades publicas y privadas.

Mayaguez, Carolina, Ponce y Cabo Rojo fueron los municipios con mayor niumero de casos, lo
que permitio identificar areas prioritarias de atencion.

Se consolidaron procesos de coordinacion interagencial, acelerando respuestas en sectores
criticos como energia, agua potable, vivienda y salud.

Se incluyeron casos iniciados por terceros y por iniciativa del programa, asegurando una
intervencion integral y preventiva.

PROYECTO
PAISSBE

INFORME ANUAL 2024-25
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OMBUDSMAN

INFORME DE CASOS RECIBIDOS
ANO FISCAL 2024-2025

AGENCIAS Reclamaciones  Orientaciones
Administracion de Asuntos Federales de Puerto Rico

Administracion de Compensaciones por Accidentes de
Automoviles (ACAA)

Administracion de Desarrollo Socioeconémico de la Familia
Administracion de Familias y Nifios (ADFAN)

Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Administracion de Seguros de Salud

Administracion de Servicios Generales

Administracién de Servicios Médicos de Puerto Rico
Administracion de Tribunales

Administracion de Vivienda Publica

Administracion para el Cuidado y Desarrollo de la Nifez (ACUI

Administracion para el Sustento de Menores (ASUME)

Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccion (ASSMCA)

AEELA

Asociacion de Suscripciéon Conjunta del Seguro de
Responsabilidad Obligatoria

AT&T

Autoridad de los Puertos

Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda

Autoridad para las Alianzas Piblico Privadas

Autoridad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal (AAFAF)

INFORME ANUAL 2024-25
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS
ANO FISCAL 2024-2025

AGENCIAS Reclamaci Orient

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA) 1,536

Autoridad de Carreteras y Transportacion 27

Autoridad de Edificios Publicos 372

Autoridad de Energia Eléctrica (AEE)

Autoridad de Tierras

Autoridad de Transporte Maritimo

Autoridad del Distrito del Centro de Convenciones de P. R.

Autoridad Escolar de Alimentos

Autoridad Metropolitana de Autobuses

Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura de
Puerto Rico

Autoridad Transporte Intregrado

Banco de Desarrollo Economico de Puerto Rico

Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico

Centro Comprensivo de Cancer

Centro de Diabetes de Puerto Rico

Claro de Puerto Rico

Comision Apelativa del Servicio Piblico

Comision de Derechos Civiles

Comision Estatal de Elecciones

Comision Industrial

Comision para Seguridad en el Transito

INFORME ANUAL 2024-25
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS
ANO FISCAL 2024-2025

AGENCIAS Reclamaci Ori

Compaiiia de Fomento Industrial (PRIDCO)

Compania de Parque Nacionales

Compaiiia de Turismo

Consejo de Educacion de Puerto Rico

Corporacion del Fondo del Seguro del Estado (CFSE)

Centro Recaudaciones Ingresos Municipales (CRIM)

Defensoria de las Personas con Impedimentos

Departamento de Agricultura

Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio

Departamento de Educacion

Departamento de Estado

Departamento de Hacienda

Departamento de la Familia

Departamento de la Vivienda

Departamento de Recreacion y Deportes

Departamento de Seguridad Publica

Departamento de Transportacion y Obras Publicas

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

Departamento de Asuntos del Consumidor

Departamento de Correcciéon y Rehabilitacion

Departamento de Justicia

INFORME ANUAL 2024-25
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS

ANO FISCAL 2024-2025
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS
ANO FISCAL 2024-2025

AGENCIAS Reclamaciones | Orientaclones || Coordinaciones

105 Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas (OMEP) 255 0
106 Oficina Procurador del Paciente

107 Oficina Procurador General de Puerto Rico

108 Oficina Procuradora de la Mujer

109 Otros

110 Panel sobre ¢l Fiscal Especial Independiente

111 Programa de Salud Ambiental

112 Puerto Rico Innovation and Technology Services
113 Rama Judicial

114 Rama Legislativa

115 Registro de la Propiedad

116 Registro Demografico

117 Universidad de Puerto Rico

118 Vivienda Publica privatizada

Total

INFORME ANUAL 2024-25



DIEZ ENTIDADES
CON MAYOR NUM.DE CASOS RECIBIDOS
ANO FISCAL 2024-2025

Casos Recibidas
ENTIDADES
2024-2025
1 |Departamento de Transportacion y Obras Publicas 5,358
5 [Departamento de Correccion y Rehabilitacion 4,351
3 |Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 4,226
4 |Rama Legislativa 3,246
5 |LUMA Energy 1,808
6 |Municipios 1,646
7 |Liberty 762
g |Departamento de Educacion 739
g |Claro de Puerto Rico 577
10 |Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 549
nota: Casos incluye Reclamaciones, Orientaciones y Coordinaciones/no Jurisdiccion
739 577 549
® Departamento de Transportacion y Obras Pablicas = Departamento de Correccion y Rehabilitacion
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados Rama Legislativa

= LUMA Energy = Municipios

= Liberty = Departamento de Educacion

= Claro de Puerto Rico = Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

INFORME ANUAL 2024-25
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OMBUDSMAN
: 1977

INFORME DE RECLAMACIONES & ORIENTACIONES
ANO FISCAL 2024-2025
AGENCIAS Reclamaciones Orientaciones

Administracion de Asuntos Federales de Puerto Rico 0 1

Administracion de Compensaciones por Accidentes de
Automoviles (ACAA)

22
Administracion de Desarrollo Socioecondémico de la Familia

Administracion de Familias y Ninos (ADFAN)

Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Administracién de Seguros de Salud

Administracion de Servicios Generales

Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico

Administracion de Vivienda Publica

Administracion para el Cuidado y Desarrollo de la Ninez

10
(ACUDEN)

11 Administracion para el Sustento de Menores (ASUME)

Administracionde Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion
(ASSMCA)

13 Autoridad de los Puertos

14 Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda

15 Autoridad para las Alianzas Publico Privadas

16 Autoridad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal (AAFAF)
17 Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA)

18 Autoridad de Carreteras y Transportacion

19 Autoridad de Edificios Publicos

INFORME ANUAL 2024-25
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INFORME DE RECLAMACIONES & ORIENTACIONES
ANO FISCAL 2024-2025

AGENCIAS Reclamaciones Orientaciones

20 Autoridad de Energia Eléctrica (AEE)

21 Autoridad de Tierras

22 Autoridad de Transporte Maritimo

23 Autoridad del Distrito del Centro de Convenciones de P. R.

24 Autoridad Escolar de Alimentos

25 Autoridad Metropolitana de Autobuses

2% Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura de Puerto
Rico

27 Autoridad Transporte Intregrado

28 Banco de Desarrollo Econémico de Puerto Rico

29 Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico

30 Centro Comprensivo de Cancer

31 Centro de Diabetes de Puerto Rico

32 Comision Apelativa del Servicio Pablico

33 Comision de Derechos Civiles

34 Comision Industrial

35 Comision para Seguridad en el Transito

36 Compania de Fomento Industrial (PRIDCO)

37 Compania de Parque Nacionales

38 Compania de Turismo

INFORME ANUAL 2024-25
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INFORME DE RECLAMACIONES & ORIENTACIONES
ANO FISCAL 2024-2025

AGENCIAS Reclamaciones Orientaciones

39 Consejo de Educacion de Puerto Rico 0 2
40 Corporacion del Fondo del Seguro del Estado (CFSE) 84 81
41 Defensoria de las Personas con Impedimentos

42 Departamento de Agricultura

43 Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio

44 Departamento de Educacion

45 Departamento de Estado

46 Departamento de Hacienda

47 Departamento de la Familia

48 Departamento de la Vivienda

49 Departamento de Recreacion y Deportes

50 Departamento de Seguridad Publica

51 Departamento de Transportacion y Obras Publicas

52 Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

53 Departamento de Asuntos del Consumidor

54 Departamento de Correccion y Rehabilitacion

55 Departamento de Justicia

56 Departamento de Recursos Naturales y Ambientales

57 Departamento de Salud

INFORME ANUAL 2024-25



OMBUDSMAN
: 1977

INFORME DE RECLAMACIONES & ORIENTACIONES
ANO FISCAL 2024-2025

AGENCIAS Reclamaciones

58 Directoria de Excavaciones - DTOP 20
59 Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico
60 Guardia Nacional de Puerto Rico

61 Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico

62 Instituto de Cultura Puertorriquena

63 Instituto de Estadisticas de Puerto Rico

64 Junta de Calidad Ambiental

65 Junta de Libertad Bajo Palabra

66 Junta de Planificacion

67 Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico

68 Junta Reglamentadora de Servicio Publico

69 Negociado de Energia de Puerto Rico

70 Negociado de Investigaciones Especiales

71 Negociado de la Policia de Puerto Rico

72 Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1

73 Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico

74 Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos

75 Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

76 Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico

INFORME ANUAL 2024-25
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INFORME DE RECLAMACIONES & ORIENTACIONES
ANO FISCAL 2024-2025

AGENCIAS Reclamaciones
Negociado para el Manejo de Emergencias y Adm. de Desastres
(AMEAD)
Oficina de Desarrollo Socioecondomico y Comunitario de Puerto
Rico

0
12

79 Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP)

Oficina Administracion y Transformacion Recursos Humanos del
Gobierno de Puerto Rico (OARTH)

81 Oficina Central Recuperacion Reconstruccion y Resiliencia
82 Oficina de Etica Gubernamental

83 Oficina de Gerencia de Permisos (OGPE)

84 Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras

85 Oficina del Comisionado de Seguros

86 Oficina del Contralor Electoral

87 Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico
88 Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada
89 Oficina del Procurador del Veterano

90 Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor

91 Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Mablicas (OMEP)
92 Oficina Procurador del Paciente

93 Oficina Procurador General de Puerto Rico

94 Oficina Procuradora de la Mujer

95 Panel sobre el Fiscal Especial Independiente

INFORME ANUAL 2024-25
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INFORME DE RECLAMACIONES & ORIENTACIONES
ANO FISCAL 2024-2025
)\.GENCIAS Reclamaciones Orientaciones

96 Programa de Salud Ambiental 10 18

97 Puerto Rico Innovation and Technology Services

98 Registro de la Propiedad

99 Registro Demografico
## Universidad de Puerto Rico

Total

INFORME ANUAL 2024-25
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DIEZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO
DE RECLAMACIONES & ORIENTACIONES RECIBIDAS

ANO FISCAL 2024-2025

AGENCIAS Casos Recibidas 2024-2025
1 |Departamento de Transportacion y Obras Publicas 5,358
2 |Departamento de Correccion y Rehabilitacion 4,351
3 |Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 4,226
4 |Departamento de Educacion 739
5 |Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 549
¢ |Autoridad de Transporte Maritimo 502
7 |Autoridad de Edificios Publicos 491
g |Oficina Independiente de Proteccin al Consumidor 379
g |Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 373
10 |Negociado de la Policia de Puerto Rico 316

491 379 373 316
2 1

= Departamento de Transportacion y Obras Publicas Departamento de Correccion y Rehabilitacion

= Autoridad de Acueductos y Alcantarillados Departamento de Educacion

= Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico = Autoridad de Transporte Maritimo

» Autoridad de Edificios Publicos = Oficina Independiente de Proteccin al Consumidor

= Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas ® Negociado de la Policia de Puerto Rico

INFORME ANUAL 2024-25




TABLA COMPARATIVA
DEREGLAMAGIONES RECIBIDAS
~  &ORIENTAGIONES

ANO FISGAL 2023-2024
ANO FISGAL 2024-2023

QMWV 7
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DE RECLAMACIONES RECIBIDAS & ORIENTACIONES
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TABLA COMPARATIVA
DE RECLAMACIONES RECIBIDAS & ORIENTACIONES

ANO FISCAL 2023-2024 / ANO FISCAL 2024 -2025
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TABLA COMPARATIVA
DE RECLAMACIONES RECIBIDAS & ORIENTACIONES

ANO FISCAL 2023-2024 / ANO FISCAL 2024 -2025

INFORME ANUAL 2024-25



OMBUDSMAN
1977

TABLA COMPARATIVA
DE RECLAMACIONES RECIBIDAS & ORIENTACIONES

ANO FISCAL 2023-2024 / ANO FISCAL 2024 -2025
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DIEZ AGE
DE RE

OMBUDSMAN
1977

Cableraa de Pusr

NCIAS CON MAYOR NUMERO
CLAMACIONES RECIBIDAS

ANO FISCAL 2024-2025

Reclamaciones
Agencias Recibidas
Afio Fiscal 2024-2025
1 |Departamento de Correccion y Rehabilitacion 4,330
, |Autoridad de Acueductos v Alcantarillados 1,536
5 |Departamento de Transportacion & Obras Puablicas 480
4 |Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 398
= |Autoridad de Edificios Piiblicos 372
& |Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 255
- |Departamento de Educacion 222
s |Administracion de Familias y Ninos 165
Negociado de Policia de Puerto Rico 112
[+]
0 Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 84

222 165112 84

i

255

Departamento de Correccion y Rehabilitacion
® Departamento de Transportacion & Obras Publicas
® Autoridad de Edificios Pablicos
® Departamento de Educacion

.\1.".9‘111'i.m|1\ de Policia de Puerto Rico

® Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

® Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas

® Administracion de Familias y Ninos

® Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

INFORME ANUAL 2024-25
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1977

Gabitrss de Fuer

RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2024-2025
ANO FISCAL 2024-2025

DATOS INCLUYEN ANOS ANTERIORES

Movimiento
AGENCIAS 20 [0 0] 2]a] 6] 9 " TOTAL
: : ¢ 1 ano
dias | dias | dias meses aiios
Administracion Compensaciones Accidentes de
! e 0 0 0 0 0 0 2 1 0 3
Automoviles
2 |Administracion para el Sustento de Menores 2 3 1 1 1 0 N 1 1 11
3 |Administracion Familias y Nifos 3 8 2 0| 8] 24 9 5 14 73
Administracion para elm Ciudado y Desarrollo de la
il g S : 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Ninez ( ACUDEN)
5 |Administracion de Rehabilitacion Vocacional 0 0 1 0 2 0 0 0 0 3
6 |Administracion de Vivienda Publica 2 0 0 0 2 2 1 26 2 35
7 |Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
8 |Administracion Desarrollo Socioecondomico Familia 4 2 0 2 4 2 1 1 0 16
9 |Administracion Seguros de Salud 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
10 {Administracion Servicios Generales 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3
Administracion Servicios Salud Mental y Contra
11 B 2 4 1 1 0 1 0 1 4 1 13
Adiccion
12 |Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 303 17 | 25 | 53 |173| 47 42 61 4 725
13 |Autoridad de Carreteras y Transportacion 1 0 1 0|2 7 6 88 17 122
14 | Autoridad de Edificios Publicos 122 | 176 | 65 6 9 13 162 | 972 2 1527
15 |Autoridad de Energia Eléctrica 1 0 0 0o]o 0 0 0 1 2
16 | Autoridad de los Puertos 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2
17 |Autoridad de Transporte Maritimo 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Autoridad Financiamiento Infraestructura de Puerto
18] . 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Rico
19 |Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 0 1 0 0 2 0 0 0 0 3
20 | Autoridad para Alianzas Publico Privadas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

INFORME ANUAL 2024-25
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Cableras

1927

RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2024-2025
ANO FISCAL 2024-2025

DATOS INCLUYEN ANOS ANTERIORES

Movimiento
AGENCIAS oo A —rora
dias | dias |dias meses 1afio STo0
Autoridad Asesoria Financiera y Agencias Fiscal
21 P - 0 0o Jo|lo]|z]| o 0 1 0 3
(AAFAF)
22 |Autoridad de Tierras 2 0 0 0 1 0 1 4 2 10
23 |Autoridad Metropolitana Autobuses 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
24 |Autoridad Escolar de Alimentos 11 14 6 0 0 0 21 36 0 88
Autoridad Terrenos Facilidades Estacion Naval
25 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Roosevelt Road
26 |Autoridad Transporte Integrado 1 0 0 oo 0 0 3 0 1
27 |Banco Desarrollo Econdomico de Puerto Rico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
28 |Centro de Diabetes de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
29 |Comision Industrial 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
30 |Comision de Seguridad en el Transito 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
31 |Compania de Fomento Industrial (PRIDCO) 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
32 |Compania de Parques Nacionales 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
33 |Compania de Turismo 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3
34 |Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 6 1 1 252 1 3 0 0 16
35 |Defensoria de las Personas con Impedimentos 1 0 0 0|0 1 5 1 0 8
36 | Departamento de Seguridad Publica 0 0 0 0] 1 1 5 1 0 8
37 |Departamento de Agricultura 2 0 0 0|1 0 0 1 1 5
38 |Departamento de Asuntos del Consumidor 1 1 0 1 5 0 1 2 1 12
39 |Departamento de Correccion y Rehabilitacion 8 0 1 2 | 8 |5600] 6 11 2 5,638
40 |Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio 1 0 0 0 1 0 1 0 0 3

INFORME ANUAL 2024-25
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Gabirras de Fuerio Bico

RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2024-2025
ANO FISCAL 2024-2025

DATOS INCLUYEN ANOS ANTERIORES

Movimiento
AGENCIAS 20 [30 402 [4] 6 | 9 o Eeiae
dias | dias | dias meses 1 afo Shos
41 |Departamento de Educacion 161 53 34 8 129 15 67 804 | 108 | 1,279
42 |Departamento de Estado 0 0 0 0 1 0 0 0 2 3
43 |Departamento de Hacienda B 1 0 1 3 1 5 4 1 23
44 |Departamento de Justicia 2 0 0 0 1 0 0 0 0 3
45 |Departamento de la Familia b 1 1 2 3 2 5 0 0 20
46 |Departamento de la Vivienda i 3 1 1 2 2 2 67 11 95
47 |Departamento de Recreacion y Deportes 0 0 0 010 0 0 5 0 5
48 |Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 5 1 1 w3 | [ 7 11 27 0 60
49 |Departamento de Salud 8 2 0 0 5 3 4 3 2 27 w \r.
50 |Departamento de Transportacion y Obras Publicas 29 4 15 | 19 |116] 35 49 26 387 680
51 |Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 8 1 0 1 2 1 5 7 2 27
52 | Directoria de Excavaciones -DTOP 8 0 1 2 |1 6 31 21 0 70
4 Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de
i Puerto Rico 0 h g i 2 ? g g 0 :
54 |Instituto de Ciencias Forenses 1 0 0 0 1 1 0 0 0 3
55 |Instituto de Cultura Puertorriquena 1 0 0 0 0 0 2 0 0 3
56 |Junta de Calidad Ambiental 2 0 1 0 1 0 0 9 2 15
57 |Junta de Libertad Bajo Palabra 0 0 0 0|0 0 0 1 0 1
58 |Junta de Planificacion 3 1 0 0 4 0 4 0 1 13
59 |Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico 3 0 0 0 0 1 2 1 0 7
60 | Negociado de la Policia de Puerto Rico 23 4 2 3 |15]| 13 18 43 18 139

INFORME ANUAL 2024-25
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ta Rice

RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2024-2025

ANO FISCAL 2024-2025
DATOS INCLUYEN ANOS ANTERIORES

Movimiento
AGENCIAS 20 [30 J[40]2[4a] 6 | 9 T [hickied
s ‘ ¢ 1 ano
dias | dias |dias meses afios

61 |Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos 2 0 2 011 0 1 3 2 14
62 [Negociado de Sistema de Emergencias 911 1 0 0 0|1 0 0 0 0 2
63 [Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 141 1 2] 4118 0 1 4 0 242
64 |[Negociado de Cuerpo de Emergencias Médicas de P.R.| 1 0 0 0|0 0 3 0 0 1

Oficina Administracion y Transformacion Recursos
65 T 2 R 0 0 0 0 0 0 2 1 0 3

Humanos del Gobierno de Puerto Rico

Oficina de Desarrollo Socioeconomico v Comunitario
66 ; ’ 0 0 0 0 1 1 9 D 0 13

de Puerto Rico
67 |Oficina de Gerencia de Presupuesto (OGP) 0 0 0 011 0 0 0 0 1
68 |Oficina de Gerencia de Permisos 2 1 2 1 3 1 0 1 0 11

Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto
69 i 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Rico

Oficina central Recuperacion Reconstruccion y
70 ok ) ; 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Resiliencia
71 |Oficina Procurador Personas de Edad Avanzada 1 0 0 0 1 0 & 0 0 4
72 |Oficina del Procurador del Veterano 2 0 0 0 0 1 0 1 0 1
73 |Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Pablicas 228 55 33 1 9 13 126 | 1,226 | 16 1,707
74 |Oficina del Procurador del Paciente 1 0 0 1 0 0 1 1 0 4
75 |Oficina Procurador General de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
76 |Programa de Salud Ambiental 8 0 0 0 1 0 1 16 0 26
77 |Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
78 |Registro Demografico 0 1 0 2 1]0 0 0 0 2 5
79 |Universidad de Puerto Rico 1 0 0 0 0 3 0 0 0 4

TOTAL 1,144 | 353 | 199 | 116 | 528 |5,807| 625 | 3,503 | 608 | 12,883

INFORME ANUAL 2024-25
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Gebitras de Fueria Bicn

DIEZ AGENCIAS CON MAYOR PORCIENTO DE DILACION

EN RECLAMACIONES ACTIVAS POR 6 MESES O MAS
ANO FISCAL 2024 -2025 DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Ano Fiscal 2024-2025
Total Reclamaciones Reclamaciones Activas | Porcentaje Reclamaciones
,i(;[\:(‘],\ activas por seis meses 0 mas dilacion
2024-2025
|]L'|5<1r't.:1m-||‘.nLfl-L'm'l"'uinrl & Rehabilitacion 5638 5619 100%
> | Autoridad de Carreteras & Transportacion 122 118 97%
3 |Departamento de la Vivienda 95 82 86%
t |Directoria de Excavaciones DTOP 70 58 83
5 |Oficina para el Mejoramiento Escuelas Pablicas 1,707 1,381 81
» |Departamento de Educacion 1,279 994 78%
" |Autoridad de Edificios Publicos 1,527 1,149 75%
8 |[Departamento de Transportacion & Obras Publicas 680 497 73%
egociado de la Policia de Puerto Rico 39 )2 6%
) [Neg lo de la Pol le P R 139 92 6
0 JAutoridad de Acueductos & Alcantarillados 725 154 21%

= Departamento de Correccion & Rehabilitacion
= Autoridad de Carreteras & Transportacion
= Departamento de la Vivienda

Directoria de Excavaciones DTOP

= Oficina para ¢l Mejoramiento Escuclas
Publicas

e %

» Departamento de Educacion
Autoridad de Edificios Publicos
= Departamento de Transportacion & Obras

Publicas

Negociado de la Policia de Pucrto Rico

» Autoridad de Acueductos & Alcantarillados

INFORME ANUAL 2024-25
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ANO FISGAL 2024-2025
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Cableras de Pusria Rica

RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2024-2025

DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento
AGENCIAS 20 30 a0 ] 2 [ 1 I = ] o | 11 2 | TOTAL
dias |dias|dias meses ano |afios|
Administracion Compensaciones Accidentes de

: Automoviles i 1 1 : g ol s : ¢ 2
2 |Administracion de Rehabilitacion Vocacional 4 2 2 0 0 0oj0]| o] O 8
3 |Administracién de Seguros de Salud 7 21211 1 o|l2]0]0 15
4 |Aministracion de Terrenos 0 0 0] 0 0 0oj]1|0] 0 1
5 |Administracion para el Sustento de Menores 28 71 3] 2 7 311111 53
6 |Administracion para el Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 1 0 0 0 0 0] o 0 0 1
7 |Administracion de Vivienda Publica 12 1 0 1 8 511 0] 0 28
8 |Administracion Desarrollo Socioeconomico de la Familia 30 4 4 3 6 1 1 1 0 50
9 |Administracion Familias y Nifios 23 8 5 20 64 16| 23] 5 5 169
10 | Administracion Servicios Salud Mental y Contra Adiccion 2 0 0 0 0 0oj]o 1 1 4
11 {Administracion de Servicios Generales 0 0 0 0 0 1jJjo0]jo0o]oO 1
12 | Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 506 |141|110|171| 170 | 82 |215| 22| 7 1,424 g
13 |Autoridad de Carreteras y Transportacion 2 215]65 5 3]118|15| 23 78
14 |Autoridad de Edificios Puablicos 23 5 3| 8 19 |17 |291| 88| 5 459
15 | Autoridad de Energia Electrica 2 1 0] o0 1 0] 3|0 |277] 284
16 | Autoridad de los Puertos 0 0 0] o 0 ojJ1jJ0]o0 1
17 | Autoridad de Transporte Maritimo 1 0 0|0 1 oj1jo0] oD 3
1% | Autoridad Distrito Centro de Convenciones de P.R 1 0 0| 0O 0 ojojoj]o 1
19 | Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura 0 0 0| o0 0 oj1]Jo0]o 1
20 {Autoridad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal 1 0 0| 0 0 ojojo]o 1
21 JAutoridad de Tierras 1 0 0 0 2 ojo| 1 1 5
22 | Autoridad Metropolitana de Autobuses 1 0 0] o0 1 ojojo]o 2
23 |Autoridad Escolar de Alimentos 0 0 0 2 b 17| 8 1 0 32
24 |Banco Desarrollo Econémico de Puerto Rico 1 0 0] 0 0 ojo0ojo]oO 1

INFORME ANUAL 2024-25
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Cableras de Pusria Rica

RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2024-2025

DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento
AGENCIAS THEEI R EEE EREE T
dias |dias|dias meses anp |anos

25 |Centro de Diabetes de Puerto Rico 0 0 0 0 ] 0 1 0 0 1
26 |Corp. de las Artes Musicales 1 0 0 0 0 0 [i] 0 0 1
27 |Corp. Artes Escénico Musicales 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
28 |Comision Apelativa del Servicio Piblico 5 0| 0|1 0 ojojojo 6
29 |Comision Industrial (] 3 1 2 1 0 0 0 0 13
30 |Comision de Seguridad en el Transito 0 0 0] 0 1 ojojojo 1
31 |Compariia de Fomento Industrial 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
32 |Compania de Turismo 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3

C ion de Centro Cardiovascular de Puerto Rico y el
2 _orpn}racm ls 0 . 0 9 3 8 o g 5 o 1

Caribe
34 |Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 32 8§ |12 11 17 9 8§ |140] 0 237

35 |Corporacion para la Supervision y Seguros de Cooperativas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

3 |Defensoria de Personas con Impedimentos 1 0 0| 0 0 0j2j1]0 4
37 |Departamento de Agricultura 1 0 0| 0 3 ocjojo]1 5
38 |Departamento de Asuntos al Consumidor 16 [ 4 2 6 3] 4 0 0 41
39 |Departamento de Correccion y Rehabilitacion 110 95 | 141|132 |2,049| 148] 8 3 3| 2689
40 |Dapartamento de Desarrollo Economico y Comercio 0 0 0 1 0 110(| 0] o0 2
41 |Departamento de Educacion 19 7 1| 5] 17 | 59| 89| 45| 18| 260
42 |Departamento de Estado 3 0 0 0 0 oo 0 0 3
43 |Departamento de Hacienda 32 8 JNIE3 8 9110 6 | 0 79
44 |Departamento de Justicia 0 0 0|1 0 ojojo]o 1
45 |Departamento de la Familia i 3 1 2 0 310 3 1 20
46 |Departamento de Recreacion y Deportes 0 0 0] o0 1 ojojo]o 1
47 |Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 23 2122 3 2.1 91131 |8 52
48 |Departamento de Salud 13 2 0 3 5 312|4]0 32
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OMBUDSMAN
1977

Cableras de Pusria Rica

RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2024-2025

DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento
AGENCIAS 20 30 ] 40 | 2 | 2 | 6 | 9 2 TOTAL
dias |dias|dias meses afio |anos
49 |Departamento de Transportacion y Obras Publicas 98 36| 30 | 52 38 18 | 26 | 101 | 327 726
50 |Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 41 o i |5 9 8]3|8]0 88
51 |Departamento de la Vivienda 12 4 5 |10 9 4 110]12| 5 71
52 |Directoria de Excavaciones DTOP 0 0 0 0 1 21 8] 1 0 12
53 |Fideicomiso Institucional Guardia Nacional Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
54 (Guardia Nacional de Puerto Rico 0 0 0 1 0 0ojojoj]o0 1
55 |Instituto de Ciencias Forenses 1 1 1 1 0 1 0 0 0 5
56 |Instituto de Cultura Puertorriquenia 2 1 0|0 1 ocjojojo 4
57 {Junta de Calidad Ambiental 1 1 0| o0 0 1]0]| 3|5 1
58 |Junta de Planificacion 2 0 0 2 6 4121010 16
59 |Junta de Retiro de Gobierno 12 2 1 1 1 3 3 2 2 27
60 |Negociado de la Policia de Puerto Rico 32 7 4] 5 8 6| 7|13]| 7 89
61 |Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 1 0 0 0 1 oo 0 0 2
62 [Negociado de Transporte y Otros Servicios 4 1 1] 0 1 LB | S B L 9
63 {Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 177 1 8 | 51 0 3321130 1 322
64 |[Negociado Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0ojoj|o|1 1
Oficina Administracion y Transformacion Recursos
i Humanos del Gobierno ;;1(= Puerto Rico : ? ! i A Gl | Bl s 4
66 |Oficina del Comisionado de Seguros 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
67 |Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor 1 0 0] o0 1 211 o] o 5
68 |Oficina Estatal de Politica Publica Energética 0 0 0 0 0 0ojoj|o0|1 1
89 |Oficina del Procurador de la Paciente 2 1 3 0 1 1 0 0 0 8
70 |Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Pablicas 14 2 23| 9 |11]172|117| O 413
71 |Oficina Desarrollo Sociocecondmico y Comunitario 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
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Cableras de Pusria Rica

RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2024-2025

DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento 3
AGENCIAS 20 J0]a]2] & Je]o]1]z]| OTAL
dias |dias|dias meses ano |afios
72 |Oficina del Procurador del Veterano 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
73 |Oficina de Gerencia de Permisos 5 2 0 0 0 1 0 | 0 L]
74 |Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3
75 |Programa de Salud Ambiental 5 0 1 2 2 1 1 3 0 15
76 |Registro Demografico 4 1 0|1 1 ojojoj]o 7
77 |Universidad de Puerto Rico 6 0 0 3 2 0 1 1 2 15
TOTAL 1,348 | 375 364 | 516 | 2,576 | 481 | 960 | 633 | 703| 7,956
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OMBUDSMAN
1977

Cabliras da Pasrta Rics

IMPACTO ECONOMICO CASOS RECIBIDOS
ANO FISCAL 2024 -2025

Total De Casos Recibidos Impacto Econémico
Afo Fiscal 2024-2025 Afo Fiscal 2024-2025

$32,591,249.60

El impacto econdmico representa en términos monetarios la respuesta lograda por la Oficina
del Procurador del Ciudadano en beneficio de los ciudadanos, como parte de su labor
rehabilitadora de derechos frente a las acciones de las agencias gubernamentales. En otras
palabras, el impacto econémico se refiere a la cantidad de recursos financieros que la
agencia bajo investigacion destina a la implementacion de medidas correctivas, como parte
de la resolucion de situaciones surgidas a raiz de reclamaciones, casos especiales o
investigaciones en su contra.
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ADMINISTRACION

Hon. Edwin Garcia Feliciano
Ombudsman

Lcdo. Rolando J. Meléndez Aponte
Procurador Auxiliar

Heriberto Velazquez Vega

Chofer

Mayra Rivera Cedeio

Asistente Administrativo Principal
lvette Massas

Asistente Administrativo
ASISTENTES EJECUTIVOS

Jaileen Molina Irizarry

Asistente Ejecutiva

Carlos M. Rodriguez Torres
Asistente Ejecutivo

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Ilia E. Angulo Labrador

Directora Asociada Recursos Humanos
Ilka M. Miranda Vazquez

Asistente Recursos Humanos
Maria M. Desiderio Curiel
Asistente Servicios de Oficina
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Vivian Belén Nazario

Dir. Asociada Servicios Administrativos
Maria J. Mercado Ortiz

Asistente de Servicios de Oficina
Milagros Ortiz Ortiz

Oficial de Compras

AUDITORIA

Sheila L. Villegas Gerena
Auditora

CONTABILIDAD

José Tirado Delgado

Analista de Contabilidad
SISTEMA DE INFORMACION
Reuel Garcia Rivera

Especialista de Informatica
SERVICIOS GENERALES

Pedro J. Delgado Rodriguez
Supervisor de Serv. Generales
Héctor Ramos Vazquez
Asistente de Serv. Generales
Osvaldo Diaz Maysonet

Chofer

Edgar Graciano Gonzalez
Asistente de Serv. de Mantenimiento
SERVICIOS INSTITUCIONALES
Ivette Lépez Hernandez

Dir. Asociada de Serv. Institucionales
Eufemia Oquendo Rivera
Asistente Administrativo

Brenda E. Vega Gerena
Recepcién

PAISSBE

Maricarmen Rivera Gonzdlez
Gerente PAISSBE

Betzaida Rosario Rodriguez
Asistente de Servicios de Oficina
PROCURADURIA ESPECIALIZADA
TRANSPORTE PUBLICO

José O. Pérez Rosa

Procurador Especializado de Transporte Publico

Marisa Rivera Carrillo

Investigadora del Reclamaciones en Adiestramiento
PROCURADURIA ESPECIALIZADA PESSBIG

Nilsa Vazquez Vélez
Procuradora Especializada de PESSBIG
Nilsalies Adorno Medina

Investigadora de Reclamaciones en Adiestramiento
PROCURADURIA DE PEQUENOS NEGOCIOS

Ignacio Sanchez Carreras
Procurador de Pequefios Negocios
Adlin Ayala Miranda

Asistente Administrativo

Idiallyse Santana Bonilla

Investigadora de Reclamaciones en Adiestramiento
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OFICINA REGIONAL DE ARECIBO Gobierno de Puerto Rico

Gloria E. Serrano Soberal

Investigadora de Reclamaciones Principal

Héctor Vargas Zeno

Investigador de Reclamaciones

Carmelo Méndez Jiménez %
Investigador de Reclamaciones s =

Jessica Rivera Meléndez S E g <o
Asistente Administrativo S - T
Carlos O. Sanchez Caraballo e - " o
Asistente de Serv. de Mantenimiento L " &
OFICINA REGIONAL DE CAGUAS L e
Johanna Roque Tafion L ’, > iy &
Gerente Regional Z7. V4 P )
Maria A. Rivera Lépez Z V' 4 ®
A : ’ A
Investigadora de Reclamaciones ziy V4 ' 4 @&
Elba I. Rivera Rivera 7 V' 4 P 4 & &
Investigadora de Reclamaciones ’,

Jennifer Suarez Santiago : /
Investigadora Reclamaciones en Adiestramientd , /
Emma Burgos Collazo Z
Asistente Servicios de Oficina

Wanda Serrano Robles /
Asistente de Serv. de Mantenimiento /
OFICINA REGIONAL DE HUMACAO . /
Evelyn Cruz Berrios 2
Gerente Regional z
Diana |. Montafiez Pérez ‘
Investigadora Reclamaciones en Adiestramiento
Vivian D. Gonzdlez Figueroa

Asistente Administrativo Principal

Rosa Navarro Serrano

Asistente de Serv. de Mantenimiento

OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ
Daphne Espéndez Santisteban
Gerente Regional Ponce & Mayaguez
Sara Liz Del Toro Romeu Z
Investigadora de Reclamaciones Principal
Marilyn Matos Sanchez

Investigadora de Reclamaciones en Adiestramiento
Jennie Cruz Seda

Asistente Administrativo Principal
Omar Carbonell Delgado

Asistente de Serv. de Mantenimiento

OFICINA REGIONAL METRONORESTE
Cynthia Gonzalez Ellis

Gerente Regional

Ivette M. Montalvo Méndez

Asistente Administrativo

Carlos R. Diaz Nieves

Asistente Servicios de Oficina

Ada Rios Garcia

Asistente Servicios de Oficina

Eric Ortiz Rosario e
Especialista de Investigaciones de Reclamaciones
Nilda I. Avilés Cintrén
Investigadora de Reclamaciones
Grisselle Rodriguez Rodriguez
Investigadora de Reclamaciones
Emmanuel Fontanilla Espinal
Investigador de Reclamaciones
Titza S. Villanueva Viust
Investigadora de Reclamaciones

OFICINA REGIONAL DE PONCE
Daphne Espéndez Santisteban
Gerente Regional Ponce & Mayaguez
Rosa M. Burgos Collazo
Investigadora de Reclamaciones
Miguel A. Vazquez Rivera
Investigador de Reclamaciones
Maribel Butler Acevedo

Asistente Administrativo Principal
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OFICINAS
DEL OMBUDSMAN

OMBUDSMAN
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Gobierno de Puerto Rico
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OFICINA CENTRAL OFICINA REGIONAL - MAYAGUEZ R

Complejo UAGM, Piso 6, Edificio C, Carr. PO Box 1373, Hormigueros PR 00660 il % ”
167 Esq. Betances, Bayamon, P.R. 00961  Hormiguero Plaza, ler Piso Local 3-A sl ” &
Tel. (787) 724-7373 fax (787) 724-8130 ',I\'/tlel. (787) 882—578‘Ob B : 7 i
e ayaguez, Lajas, Cabo Rojo, San German, 2
B apbudnaini @onebioay M.a?/ic,go, Las I\J/Iarl'a, Aﬁascé), San Sebastian, ’ ’, "
OFICINA REGIONAL - ARECIBO Rincdén, Aguada, Moca y Hormigueros R 2
Avenida Jose De Diego 207 Lz
Arecibo, P.R 00612 OFICINA REGIONAL - METRO NORDESTE ’1 P
Isabela, Quebradillas, Camuy, Lares, Centro Comercial Plaza Tropical Local #1 s
Hatillo, Utuado, Morovis, Orocovis, Ave. Ramon Luis Rivera Carr. 167 g
. Arecibo, Barceloneta, Florida, Ciales, Bayamon, P.R 00959 5
Manati y Vega Baja Barranquitas, Bayamon, Catafio 4
Tel. (787) 879-1313 Ext. 1317 Candvanas, Carolina, Comerio, Corozal, .
Dorado, Guaynabo, Loiza, Luquillo,
OFICINA REGIONAL - CAGUAS Naranjito, Rio Grande, San Juan, Toa Alta,

Centro Gubernamental, Piso 5, Caguas, P.R Toa Baja, Trujillo Alto y Vega Alta
PO Box 429, Caguas PR 00726-0477 Tel (787)421-9371

Gurabo, San Lorenzo Caguas, Aguas OFICINA REGIONAL - PONCE
Buenas, Aibonito, Cidra, Cayey, Arroyo, PO Box 8608, Ponce, PR 00732
Guayama y Juncos Santa Maria Shopping Center:
Tel. (787) 744-2277 Esqw[\r}la Eerrg_carnl 471 2do Piso B - 102,
ve. Munoz Rivera
OFICINA REGIONAL - HUMACAO Ponce, Juana Diaz, Villalba, Jayuya, OFICINAS DEL
Apartado 14 Centro Gubernamental Adjunta, Pefiuelas, Guayanilla,
Humacao PR 00791 Yauco, Gudnica y Sabana Grande

Fajardo, Vieques, Culebra,Ceiba, Tel. (787)973-7316
Naguabo, Humacao, Las Piedras,
Yabucoa, Maunabo y Patillas

Tel. (787) 852-6710
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