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Seiior Gobernador y Presidentes de los Cuerpos Legisfutivos:

La figura del Ombudsman estd revestida por la transparencia de sus actos y la responsabilidad que
los mismos conllevan, con el propdsito de lograr un gobierno de excelencia practica al servicio de
los ciudadanos de Puerto Rico. Por tal razon, la legislacion provee para que el Ombudsman
_presente un quorme Anual al Gobernador ya la Le_qis[amm, para ser evaluado por estos y por la
sociedad; sobre su gestion al respecto.

En este sentido, las labores de investigacion y supervision sobre la administracion y prestacion de
servicios Job’tﬁficos ala ﬁoﬁfacién contenidos en el Itfforme Anual, tienen el _propdsito de _promover
las apreciaciones criticas_por parte de quienes ostentan la autoridad Job’tﬁfica, con el objetivo de
reclamar el cum];fimiento de los deberes de su funcién, _promover la prdctica de un buen goﬁiemo y
_fomentar relaciones de igualdad y respeto hacia los ciudadanos y ciudadanas de nuestro pais.

De este modo, el I@forme Anual no es realizado tinicamente  para cum};fir con la fegisfacién que asi
lo exige, sino con el propdsito de  promover accion y respeto hacia los derechos que ostentan todos los
seres humanos.

El I@forme Anual 2004-2005 de (a incina del Procurador del Ciudadano, estd centrado en
of_ificu[tacfes acarreadas por la constante evolucion social que ha originac[o nuevos cor_lffictos de
prdcticas _qu[}emamenta[es, que ha hecho necesario escudrifiar nuevos mecanismos que res]aondan
_eficazmente a las demandas de la sociedad moderna.

Ante todo, _presentamos en este ir_tforme anual la gestion }ﬂiﬁficu que acoge las necesidades
imperantes de un goﬁitzmo de excelencia, respeto y compromiso con la sociedad que reclama unos
derechos inherentes e inalienables.

Por tanto, la incina del Procurador se hace eco del reclamo de estos ciudadanos y ciudadanas de
Puerto Rico e invita a la autoridad ﬁﬁﬁﬁca a que escuche este lamado y actiie cm?forme asu
compromiso res]wnsa[ii[idm{ para con e{pueﬁfo de Puerto Rico.

Estado Libre Asociado de Puerto Rico






Hon. Anibal Acevedo Vild

Gobernador de Puerto Rico
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Hon. Carlos Juan Lépez Nieves
Ombudsman

1






PrESENTaACION .ottt ettt 5

INErOAUCCION ... .o 15
Base Legal ...............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 16
JUFISAICCION ..., 17
Estructura del Estado Libre Asociado de Puerto Rico ........................ 18
Diagrama de la Organizacion del Ombudsman .............................. 19
Presencia Internacional ...................ccceuuiiieiiiiiiiiaieiaieieinann, 20
Legislacion Evaluada ............................iiiiiiiiiii 23
Datos SODTesalientes ...............uueieeieieie i 32

Proyecciones ...................................................................... 33

Oficinas Reqionales ....................coooooiiiiiiiiii,
Oficina Regional de Arecibo .......................ccccoooooiii
Oficina Regional de Caguas ...,
Oficina Regional de HUMacao .......................ccccoeeeeeieiiiiiii,
Oficina Regional de Mayagiiez ..........................cccciiiiiiiiiiinnnnn,
Oficina Regional Metro Nordeste ...,
Oficina Regional de Ponce .........................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiii
Divisin de Investigaciones Especiales ..............................,
Procurador Especializado de Asuntos Ambientales ...........................
Procurador Especializado de Asuntos Hidrologicos ...........................
Procurador de Pequeiios Neqocios ....................ccccoooiiiiiiienaiiiiii,

Red de Defensoria de la Mujer .........................ooiiiiiiiiiiiiiiin,

Personas de EAad Avanzada .............c.ooeeee e,

39

46

48

50

52

54

56

59

67

7

85

95

13



14

Estadisticas ................

Total de Casos .............

Total de Reclamaciones por Derechos y Figuras ..............................

Total de Orientaciones por Derechos Yy Figuras ...............................

Total de Coordinaciones por Derechos y Figuras ..............................

Movimiento de Reclamaciones ACtiVAS ..........c.oeieeeessieeseaaennans,

Movimiento de Reclamaciones Cerradas .............c.oouuieeeeeiiesennnnnn..,

Impacto Econémico ......

Agencias con Mayor Niimero de Reclamaciones Recibidas ..................

Agencias con Mayor Niimero de Reclamaciones Cerradas ...................

Reclamaciones Cerradas en 20 dias o menos ..............cccceveeveeveninn..

Reclamaciones Activas por SCIS TNESES O MAS . eeeeeeeiees

Aumento en Reclamaciones ReciDidas .............cooeeesiieieiiiiiinnininn,

Reduccion en Reclamaciones Recibidas .............c.ooeeeeieiisiieinnnnnn.,

Equipo de Trabajo de [a Oficina del Ombudsman ............................

Oficinas del Ombudsman

108
116
122
128
130
134
140
141
142
143
144
145
146
147
148



a incina del Procurador del Ciudadano se ha convertido en una institucion ijﬁfica
lider en la t[g(ensa de los derechos humanos y constitucionales en Puerto Rico, acorde con
nuestro sistema democrdtico de goﬁiemo.

Sus acciones estdn regidas por motivaciones éticas que persiquen el aprecio de los derechos del ser
humano y por ende la dignidad del hombre y la mujer. Su mision institucional en estos dias cobra
importancia trascendental al intervenir a favor de los ciudadanos ante el Estado y los particulares
que _prestan servicios piiblicos, para que su trabajo se realice de manera transparente y cficiente,
respetando los derechos de los ciudadanos y con un mayor compromiso ético y de servicio por parte
de los funcionarios piiblicos.

El Ombudsman actita acorde a los tiempos, buscando soluciones vanguarcfistas que satig(agan y
cumplan a cabalidad con las expectativas de las personas que reclaman sus derechos. Derechos que
yacen en numerosas declaraciones, tratados y en nuestra Constitucion, pero que son ignorados
muchas veces por aquellos que deberian hacerlos valer.

Por ende su_funcion fiscalizadora reclama [a vestitucion de los derechos vulnerados por las
instituciones Job’tﬁficas en representacion de los ciudadanos, por medio de indagaciones objetivas de
los hechos, haciendo valer la fey y la _propia Constitucion que le otorga a los ciudadanos unos
derechos privativos.

La funcién de este organismo interventor no Jauez[e considerarse como una im}aortunacién por parte
de las agencias del estado, sino como una accion en cumplimiento de un deber ministerial. Mds
atin, sus recomendaciones deben ser uco_qio{as COMo un_proceso de restablecimiento de los _procesos
administrativos de aquellas Agencias que brindan servicio a los ciudadanos.

Podemos concluir que la _ft ura del Ombudsman deberd cumy[ir con las exigencias de los
demandantes de unos derechos que estdn contem]a[m{os en documentos y reg[amentaciones que
sostienen la exigibilidad y garantia de los mismos, acorde con un sistema democritico.
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artiendo desde una perspectiva de derechos humanos; cuando se crea la Oficina del

Procurador del Ciudadano mediante la Ley 134 de 30 de junio de 1977, se creé un mecanismo

_para hacer valer los derechos inherentes de los ciudadanos puertorriqueiios frente a las agencias de

la Rama Ejecutiva, las cuales tienen la encomienda de  proveer los servicios esenciales que el Estado debe
garantizar a sus ciudadanos adecuadamente.

Es decir que la Oficina del Procurador del Ciudadano se cred, seqtin el Juez Asociado Negron Garcia,
como una especie de “cnderezador de entuertos, de desbrozador de caminos, de demoledor de obsticulos
en el dmbito de la Rama Efecutiva”. La figura del Ombudsman, contem];fa la reivindicacion de los
derechos humanos de los ciudadanos que le sean violados, negados 0 ignomc{os por las agencias
Job’tﬁficas que deberian garantizarlos y que estdn contem];fados en la Constitucion de Puerto Rico, en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en innumerables tratados y documentos.

Aungque la Ley Orgdnica que crea la Oficina del Procurador del Ciudadano en Puerto Rico solo estd
escrita de forma implicita en tono a los derechos humanos, la figura del Ombudsman a nivel
internacional si lo contempla. Es por esto, que se ha hecho necesario adecuar los reglamentos y
yroca{imientos de dicha incina, traduciendo los actos administrativos que cometen las agencias
qubernamentales en contra de los ciudadanos como lo que realmente constituyen, violaciones de
derechos humanos.

Esto surge como parte del Jﬂoc{er que ostenta el Ombudsman de reg[amenmr todo o concerniente a la
Oficina del Procurador del Ciudadano, en su facu[mt{ de _promover el cumy[imiento de la Ley 134,
siemﬁre Yy cuando no entre en contravencion con la Constitucion, ni con las feyes vigentes.

Por tal razén, las Agencias del Ejecutivo vienen obligadas a tomar conocimiento de la necesidad de
accion correctiva en los casos que cometan una violacion de derechos humanos y que los mismos sean
reclamados por algin ciudadano, a través de la incina del Procurador del Ciudadano.

El Ombudsman Jaoc{rd ademds, utilizar el recurso fe_qa[ que le otorga la Ley 134 de acudir a los
tribunales rejaresenmdo por El Secretario de Justicia, para ventilar aque[fos casos en los cuales los
funcionarios responsables de reivindicar los derechos vulnerados a los ciudadanos que han reclamado
ante el Ombudsman la accion de hacer valer sus derechos, no tomen accion correctiva para remediar la
situacion.

La figura del Ombudsman es mucho mds de lo que de ordinario se piensa. E[ mismo tiene la
responsabilidad de educar a los ciudadanos sobre los derechos que ostentan y los recursos disponibles
para hacer valer los mismos; _promover dentro de la sociedad y el _qoﬁierno el respeto a los derechos
humanos y defenderlos haciendo valer la Constitucion y las leyes que asi lo contemplan.
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[ alcance de la Ley 134 del 30 de junio de 1977 que crea la Oficina del Procurador del

Ciudadano, trasciende a todas las Agencias de [a Rama Ejecutiva con el propdsito de investigar

la forma Yy manera en que estas prestan los servicios a la ciudadania, de forma tal que no se
violen los derechos que por ley deben ser garantizados a los puertorriqueiios.

La refponsaﬁi[ic{ac{ de la Oficina del Procurador del Ciudadano le exige investigar los ﬁrocecfimigntos
internos de las agencias de la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico, gamntizamfo que los
mismos se lleven a cabo de acuerdo a lo que L{igponga la fey y los re_q[amentos.

El Ombudsman deberd ademds, investigar cualquier acto administrativo que aparente ser contrario a
la fey 0 a los reglamentos; ser irrazonable, injusto, arbitrario, (fensivo o discriminatorio contra los
ciudadanos; actos que estén basados en un error de hechos o por motivos imﬁrocedentes o irrelevantes o
que no estén acompaiiados de una adecuada exposicion de razones cuando la ley o los reglamentos asi
lo requieran. Investigard aquellos actos que han sido ejecutados de forma ineficiente o erronea.

Las agencias por su_parte deberdn evaluar las recomendaciones sometidas _por el Ombudsman para
corregir las acciones tomadas que ty(ectan los derechos de los ciudadanos y que han sido consideradas
_por este para su yosiﬁfe imy[antacién.

Dentro de las facufmdes del Ombudsman, la [ey le permite tomar juramentos y declaraciones, ordenar
la comparecencia y declaracion de testigos y requerir la _presentacion de cuufesquiem yqpe[es, libros,
documentos y otra evidencia que este determine necesaria como  parte de su investi_qacién.

Este ﬁodrd requerir a las instrumentalidades Jm’tﬁficas la realizacion de estudios externos
contratacion de recursos para cum];fir con su funcién de brindar los servicios y reivindicar los derechos
vulnerados a los ciudadanos.

Podrd ademds, requerir que las entidades qubernamentales le _provean de recursos humanos, equipo,
espacio de (ficina, o de cualquier otro recurso necesario para realizar la labor investigativa dentro de
la agencia.

Asimismo, el Ombudsman tiene la autoridad de nombrar y proveer los recursos a ser utilizados por los
Procuradores Especializados en aquellas dreas de la gestion piiblica que entienda sea necesario
investigar con e’qfasis esyecia[ en la forma en que se prestan los servicios a la ciudadania, gamntizando
asi en este caso, los derechos aplicables al drea de Asuntos Ambientales y Asuntos Hidroldgicos.

El Procurador del Ciudadano también tiene la oﬁfi_qacién de nombrar, supervisar y proveer los recursos
necesarios al Procurador de Pequeiios Negocios, que regponde directamente a este para atender el sector
del pequeiio comercio en la revision de reglamentaciones excesivas por parte de las agencias
qubernamentales que no estén acorde con el tamasio de su organizacién, asi como otros asuntos que
afecten los derechos de este sector.
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Gestion del Ombudsman de Puerfo Rico
a nivel” Internacional” como Vicepresidente
Primero de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman

rimer ano

El Presidente de [a Federacion Iberoamericana
de Ombudsman (FIO) establecié el plan de trabajo
de los Vicepresidentes entre lo que se delegd en el
Ombudsman de Puerto Rico, Carlos ]. Ldpez
Nieves apoyar a las Defensorias Nacionales y dar
sequimiento a la creacion de nuevas defensorias.
Como parte de esto, durante el primer aiio el

mismo:
Visité  la Reyﬂﬁfica Dominicana en dos
ocasiones. Una para }mrtici}mr en  un foro

celebrado en el Congreso Nacional para apoyar la
aprobacion de la ley habilitadora [a Defensoria de
dicho pais. En la sequnda ocasion fungié como
orador principal en un_foro nacional en el que
_participaron el Presidente del _pais, entre otras
figums Job’tﬁficas de dicho pais, con el _propdsito de
establecer [a urgente necesidad de nombrar un
Ombudsman Dominicano lo antes posible.

Mds adelante, _participé en la reunion del
Consejo Andino en Bolivia. Alli enfatizé el apoyo
que se debia dar a los grupos que luchan por la
creacion de [a figura del Ombudsman en Chile.

Por otra parte, asisti6 a los cursos de
fortalecimiento a las defensorias desarrolladas por

el Centro de Iniciativas de Cooperacion al
Desarrollo de la Universidad de Alcald de Espaiia

20

en Madrid, asi como en los cursos celebrados en
Cartagena de Indias en Colombia. En este tiltimo
pais, man}festé ante la prensa a nombre de la FIO,
el apoyo a la permanencia de la Defensoria del
Pucblo amenazada por el nuevo gobierno de dicho

Jaais.

En reunion celebrada en las Islas Baleares,
Espaiia con el liderato legislativo de esa
autonomia, discutié la necesidad de nombrar un
defensor,ya que hace diez afios fue aprobada dicha
ley.

qzm/o ano

En otra visita a la Repiblica Dominicana y
junto al liderato de la Fundacion Institucionalidad
y Justicia (FINJUS), se reunié con el liderato
legislativo para instarle a someter al pleno de la
Cdamara los posibles candidatos a Ombudsman de
manera que el Senado pudiera considerar la

u}aroﬁacién de la [ey.

Rgpresenté a la FIO en Dinamarca con varias
del  Presidente,
constituyente de [a Junta del Fondo de Defensores
del Pueblo e Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos de América Latina y el Caribe.

encomiendas en la reunion

Allf se fogré lo siguiente:

La inclusion de Espaiia como miembro de la
Junta del Fondo Especial de Defensores del Pucblo.

Que el Presidente de la FIO sea el Presidente de
la Junta.

Ajaro[iar los estatutos del Fondo Esyecia[ de
D_efensores del Pueblo.



INFORME ANUAL 2004-2005

A}n’oﬁar los requisitos para la seleccion de la
Secretaria Técnica y el Director del Fondo.

A}aroﬁar los formu[arios para  presentar

_propucstas a[financiac{or del Fondo.

Establecer un limite de hasta $25,000.00 para
la qproﬁacién directa de la Secretaria Técnica.

Recomendar al  Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (IIDH), al Consejo Andino de
Juristas y a la Fundacién Institucionalidad y
Justicia (FINJUS) para la Secretaria del Fondo.

Someter un _proyecto de enmiendas a los
estatutos de la FIO en el que:

Se incluyd un mecanismo para aceptar como
miembros a los Ombudsman Municl'pa[es.

Apoyar el que las regiones  escojan  su
vicejaresio{ente.

Establecer un mecanismo mediante el cual cada
region tendrd un voto al gﬁzgir el Presidente de la
FIO.

Se hizo énfasis en que la FIO tenga entre sus
funciones apoyar a los defensores en el dmbito
nacional, a peticion de ellos y [a _proyeccion en los
foros internacionales de sus posiciones en casos
especificos.

ercer ano

La Presidencia de la FIO organizd un viaje a la
ciudad de Wasﬁin_qton, DC; con el oﬁ_jtztivo de

_presentar formafmente la organizacién ante la

Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).  Como de la delegacion expuso sus
observaciones ante la Junta de Gobierno de la
CIDH y ante el Presidente del BID. En ambos
casos apoyd los planteamientos de la Presidencia de
la FIO para que se legitimara la_presentacion de
casos por parte de los Ombudsman ante [a CIDH y
que se apoyaran econdmicamente las actividades de
la FIO, tales como el ir_zforme re_qiona[ de Derechos
Humanos, por parte del BID. Luego de esta visita
el BID ha comenzado a patrocinar proyectos de la
FIO.

Fue invitado a _participar y actuar como parte
observador internacional de las elecciones generales
de Panamd en su cardcter de Ombudsman de
Puerto Rico y de Vicepresidente Primero de [a FIO.
Con dicha participacion [a FIO proyectd su
objetivo como organizacion regionaf, de velar por
que el derecho de todo ciudadano a escoger
libremente y democrdticamente su gobierno se
cumpla. Durante la_jornada tuvo la oportunidad
de evaluar todo el proceso previo a la eleccion del
Presidente, a través de reuniones y visitas al
organismo electoral Panameiio. Ademds, visité
varios colegios durante el proceso constatando asi
la amplia representacion de los partidos en los
mismos, asi como la forma libre y organizada en
que los panameiios tuvieron su oportunidad de
ejercer su derecho al voto.

Participd del Congreso celebrado por el Instituto
Interamericano del Ombudsman (I10) en la ciudad
de Québec en Canadd. En el mismo participé como
miembro del Instituto y en su cardcter de
Vicepresidente de [a FIO.

En dicho Congreso fogré que se qpmﬁam una
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mocion al efecto de que dicho Instituto le
comunique formalmente a los Gobiernos de Chile y
Repiiblica Dominicana su apoyo a la designacion
de un Ombudsman en dichos paises.

En el mismo ademds, aclaré que Puerto Rico
pertenece culturalmente y geogrdficamente a la
region del Instituto de Latinoamérica y el Caribe.
Por tal razon, solicitdé que el Instituto corrija el
error de haber incluido a Puerto Rico como uno de
los miembros de Norteamérica.

Con dicha _participacion ademds,  dejo
claramente establecido que [a 110 debe contar con
la FIO para el desarrollo de actividades y la
comunicacion con los paises de la region
Iberoamericana como lo  hace en A:frica,
Norteamérica, Europa, Asia Yy Oceania con
organizaciones de Ombudsman de dichas zonas o
regiones.

Durante este Tercer Ano, este }aroceo{ié a
estudiar las enmiendas radicadas anteriormente a
los estatutos de [a FIO para presentar
recomendaciones a la  Asamblea de dicha
organizacién, cmy'untamente con el Consgjo Rector

de la misma.

A0 aro

Promovid el acuerdo formal de colaboracion
entre la FIO y la Caribbean Ombudsman
Association (CAROA) y acordd actuar como
mediador, redactor y traductor al in_q[és del
mismo.

Durante este cuarto anio, se continué dando
sequimiento a la c{esignacién del Ombudsman de (a

OFICINA DEL OMBUDSMAN

Rgpt’tﬁfica Dominicana, a través de reuniones y
discusion del tema con el Procurador General de
Justicia Dominicana y con legisladores de dicho

ﬁais.

Participé y colaboré en el Seminario sobre
Derechos de la Infancia celebrado en Cartagena de
Indias, Colombia. En él presentd un quorme sobre
la situacion de los Derechos de [a Infancia en
Puerto Rico.

Por otro lado, realizé una investigacion sobre la
situacion de los confinados extranjeros en cdrceles
de la Repiblica Dominicana con énfasis a los
_puertorriqueiios, a raiz de la tmgedi’a ocurrida en
la Cdrcel de Higiiey donde fallecieron 152
confinados. Como resultado de la misma:

Se promovid la firma de tratados multilaterales
y bilaterales entre [a Repiiblica Dominicana y
otros paises sobre traslados de confinados a cumplir
sentencias en sus ]aaises de origen.

Se recomends [a redaccion de legislacion en
Puerto Rico para permitir que los confinados
extranjeros en cdrceles de [a isla se puedan
beneficiar de acuerdos para su traslado al pais de
origen.

Rechazé via comunicacion escrita, [a legislacion
del representante de Puerto Rico en el Congreso de
Estados Unidos para intervenir en asuntos de
Derechos Humanos en Venezuela y reclamé que se
intervenga con el problema de las violaciones a los
Derechos Humanos de latinoamericanos en la

frontem con México y en otros [ugares en Estados

Unidos.



a Oficina del Procurador del Ciudadano

entre sus mayores priorvidades tiene la

responsabilidad de exponer sus ponencias y

comentarios sobre las piezas legislativas radicadas
ante la Asamblea Legislativa.

Los Presidentes de las Comisiones Legislativas
confian en la posicion que asume la Oficina del
Procurador del Ciudadano, en la
experiencia adquiric{a como ente con mds anos en
las tareas de proteccion de los derechos de los
ciudadanos ante las agencias gubernamentales y
dada la verdadera independencia de criterio y
accion en sus labores diarias por la base en la que
nace su jurisdiccion.

basados

El Procurador del Ciudadano cuenta con la
Divisién Legal, las Procuradurias Egpeciaﬁ'zadas
adscritas, la Division de Investigaciones Egpeciafes
asi como con los Directores Regionaﬁzs, los cuales
aportan con sus informes para dar en detalle
estadisticas de reclamaciones, las reclamaciones
mds frecuentes, los derechos que a juicio de los
Investigadores estin siendo violentados con las
situaciones que son objeto de la reclamacion y por
el contacto que dia a dia tienen con las agencias
qubernamentales.

En cada andlisis que se somete a la legislatura no
solamente se vealiza a tono con la ley a la que se
refiem, sino en torno a los cientos de casos que se
reciben y se resuelven en la Oficina.

Cabe sefialar que cada investigacion que se
realiza por esta incina estd enmarcada en la
t{gfensa de los derechos humanos que deben ser

t{gfentﬁdos ante todo.

/
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Durante el afio fiscal 2004-2005 la Oficina del
Procurador del Ciudadano recibié un total de 45
piezas legislativas para ser evaluadas. De éstas 27
fueron referidas por las Comisiones de la Cdmara
de Representantes, de las cuales 21 son Proyectos de
Ley y 6 Resoluciones Conjuntas. Por parte de las
Comisiones del Senado de Puerto Rico se recibieron
18, de las cuales 7 fuemn Proyectos de Ley y 11
Resoluciones del Senado.

A[_qunas de las piezas fegis[ativas recibidas no
fueron endosadas por el Procurador debido a su
naturaleza.

Medidas Rjeridas por las Comisiones del
Senado:

R. del S. 2712 - Investigar todo el sistema
_jm{iciu[, incfuyem[o los servicios [e_qa[es de todo
Puerto Rico. - Se informan las estadisticas de los
casos referidos, en coordinacion, con los tribunales
y se avala cualquier investigacion de manera que
la  Asamblea Legislativa tenga una  mejor
comprension de los asuntos presentados.  Se
reconoce la necesidad de accion para corregir las
lesiones que ha sufrido [a Rama Judicial.

R. del S. 2789 - Investigar al Departamento de
Asuntos al Consumidor por su responsabilidad de
establecer y  reglamentar las tarifas de los
establecimientos privados que se dedican al cuidado
de personas de edad avanzada. - Se informa que
la OPC ha recibido asuntos relacionados a centros
_privados de cuido de envejecientes y se entiende que
la Oficina de Asuntos de la Vejez debe tener
inherencia en este asunto tanto como DACO,
ARPE y el Departamento de la Familia.

P. del S. 141 - Crear el Procurador del Viejo San
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Juan y Procurador del Distrito Universitario de
Rio Piedras. - Se informa que se ha planteado la
creacion de unos  procuradores  municipales
nombrados por la Asamblea Municl'pa[ Ademds,
se sugiere ampliar las facultades del Ombudsman
autorizdndolo para que atienda las reclamaciones

contra municiyios.

R. del S. 75 - Investigacion urgente sobre la
disminucion del monto de la compensacion por
muerte del Sequro de Asociacion de Empleados del
Estado Libre Asociado - Se envid copia del Informe
Final Complementario sobre la Investigacion
Esyecia[ (IE-02-0049-161) relacionada a la
reduccion de ﬁéﬁza de Sequro de AEELA, fecﬁm{o
el 26 de abril de 2005.
incluyen las  conclusiones,
recomendaciones de la OPC. Las mismas son: (a)
reestablecer el monto origina[ de la Joéfiza, (b)
abstenerse de mayores reducciones y (c) entrega de
_pdliza con toda [a informacion a los beneficiarios.

En este informe se

ﬁa[fazgos y las

R. del S. 386 - Investigacion sobre el impacto al
consumidor y a la industria de comunicaciones
como resultado de los descuentos por compras por
volumen que otorgan las emisoras de radio y
television a las grandes agencias de publicidad. -
La OPC tienc inherencia sobre la investigacion
creada mediante la resolucion discutida seqiin el
definido. solicitudes
acompaiiadas con el desconocimiento de [a
existencia de la Junta de Reglamentadora de
Telecomunicaciones y los servicios que esta ofrece.

marco Las vienen

R. del S. 270 - Investigacion sobre la_formula
utilizada para factumr el consumo de energia;
determinacion de deficiencias en el sistema de
alumbrado piiblico y el Proyecto de Accion
Remediativa Especial redactado por [a Autoridad
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de Energia Eléctrica de Puerto Rico. - Se refiere a
la Comision el Informe Final que sometiera la OPC
en la Investigacion realizada sobre la Metodologia
utilizada por la AEE en su_facturacion y se hace
énfasis en [a necesidad urgente de que [a Asamblea
Le_qis[ativa realice una investigacién con_peritos en
la materia.

P. del S. 126 - Enmendar el Codigo de Sequros de
Puerto Rico con el fin de crear y autorizar la
licenciatura de un sequro de cuenta de consumidor
riesqoso dentro de la definicion de sequros contra
accidentes.
reclamaciones de este tipo, basado en [a jurisdiccion
de[egat{a y por ello, su conocimiento sobre los
beneficios o cargas que pueda conllevar vesultan
limitados.

- La OPC usualmente no recibe

P. del S. 705 - Crear la Ley de Control de
Estadisticas de Puerto Rico y wun concilio
multiagencial que administrard y generard los
métodos de recopilacion de estadisticas obligatorias
_para todas las agencias con el propdsito tltimo de
que éstos sean publicados con miras correctivas.
La OPC entiende que los datos recogidos
resultarian en informacion inservible si no se puede
al menos asequrarse de su veracidad, corﬁaﬁiﬁdad
y mds que nada su utilizacion con un fin
_provechoso. Por lo tanto, un equipo que se asequre
de lo anterior y que ademds evaliie [a informacion
con dnimos de generar respuestas que ayuden a la
mejor administracion de los recursos de nuestro
pais, es indigpensaﬁ[e para el éxito. Las agencias o
entidades  qubernamentales nombradas en la
medida, se han destacado en los tiltimos afios en
demostrar la_potencialidad sobre el compromiso y
la excelencia en la administracion piiblica que
tienen los funcionarios Job’tﬁficos _puertorriquerios, y
se _presentan como wmodelos que otras agencias
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tratan de emular para lograr la gfectivi:fa:f de
éstas. Se resyaftfo la qproﬁacién de la medida.

R. del S. 371 - Realizar un Investigacion sobre la
adecuacidad ¢ implantacion de [a Ley de DACO. -
La mayoria de las reclamaciones recibidas en la
OPC redundan en dilaciones y poca eficiencia en
los procedimientos. Luego de la Resolucion Final
del caso administrativo en DACO, el quere[[ac{o
hace caso omiso de los dictdmenes expuestos. Aiin
en los pocos casos en que DACO ayuda al
consumidor a tramitar el caso en el tribunal, estd
impedida en ley para asistir al cumplimiento de la
sentencia si es que el ciudadano necesita ayuda con
esto. Es conveniente para la proyeccion de la
agencia que todos los casos los lleve hasta las
iiltimas consecuencias. Esto ayudard a mejorar la
imagen de la agencia y enviard un mensaje a los
posibles futuros querellados de que en dicha
agencia se hacen cumplir no sélo las leyes y
reg[amentos a};ficaﬁfes, sino también las érdenes o
resoluciones que alli se dictan.

P. del S. 588 - Enmendar [a Ley para Reqular
las Operaciones de Establecimientos Comerciales,
_para permitirle a los establecimientos comerciales ¢
industriales operar durante los domingos a las
mismas horas que puede hacerlo el resto de la
- La OPC entiende que este proyecto
atenta contra el derecho econémico al desarrollo y
estabilidad empresarial de los pequerios y medianos
comerciantes, ya que le impone cargas onerosas
para la operacion de sus negocios y los expone a
una competencia com};fetamente desleal, desigua[ ¢
injusta ante los grandes centros comerciales. No se
respalda su aprobacion.

semana.

P. del S. 657 - Crear la Oficina del Procurador de
los Niiios. - Se ir_zforma sobre las caracteristicas

que debe tener un procurador de acuerdo a los
requisitos  establecidos  por las  organizaciones
internacionales. ~ Se entiende que existiendo una
gama de _programas, Eeng(icios y [eyes que a[iogan
por el beneficio de los menores y organismos que
las hacen cumy[ir, lo que se necesita es una entidad
que supervise independientemente las acciones de
dichos organismos de una manera efectiva. Se
recomienda que dicha procuraduria esté adscrita a
la OPC.

R. del S. 398 - Investigacion sobre posible
impacto inflacionario al consumidor que tendria la
eliminacion de 6.6% sobre articulos de consumo. -
Para poder [legar a conclusiones precisas del
_posible impacto al consumidor de [a eliminacion de
las exclusiones es necesario que el gobierno examine
detenidamente y de forma individual cada uno de
los articulos incluidos en el quitu[o 2, Seccion
2015, inciso b, del Cét{igo de Rentas Internas de
Puerto Rico de 1994. Primero, los articulos para
_personas con a[gﬁn tipo de imﬁedimento; segumfo,
articulos usados en la educacion de nuestros nifios;
tercero, todo reng[én relacionado a alimentos;
cuarto, todo ren_q[én relacionado con articulos de
limpicza ¢ higiene personal y las medicinas. Los
ejemplos antes esbozados sirven de ejercicio para
concienciar sobre el impacto negativo que tendrd el
eliminar el 100% de las exclusiones incluidas en el
quitu[o 2, Seccion 2015, inciso b, del Codigo de
Rentas Internas de Puerto. La OPC se opone a la
eliminacion total de las exclusiones.

R. del S. 464 - Realizar investigacion en cuanto
al cumplimiento por parte de la Oficina del
Procurador de las Personas con Impedimento. - Se
informé sobre las caracteristicas que debe tener un
_procurador de acuerdo a los requisitos establecidos
_por las organizaciones internacionales. La OPC
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entiende que si se quieren realizar cambios
encaminados a que la OPPI sea una procuraduria
con los rasgos historicamente aceptados para dicha
“procuradurias”
ﬁqjo el Ejecutivo, deberia estar adscrita a [a
incina del Procurador del Ciudadano, adscrita al
poder legislativo y con total independencia de

criterio en sus intervenciones al Ejecutivo, a quien

fisca[iza.

figum, ésta, como muchas otras

R. del S. 465 - Realizar investigacion en cuanto
al cumplimiento por parte de la Oficina del
Procurador de Envejecientes. - Se informa sobre
las caracteristicas que debe tener un procurador de
acuerdo a los requisitos establecidos por las
organizaciones internacionales. La OPC entiende
que si se quieren realizar cambios encaminados a
que la  Procuraduria de Edad
Avanzada sea una procuraduria con los rasgos

Personas de

histéricamente acgpmdos para dicha figum, ésta,
como muchas otras “procuradurias” bajo el
Ejecutivo, deberia estar adscrita a la incina del
Procurador del Ciudadano, adscrita al yocfgr
legislativo y con total independencia de criterio en
sus intervenciones la Ejecutivo, a quien fiscaliza.

R. del S. 215 - Ordenar, organizar, coordinar y
celebrar el Primer Congreso del Consumidor. - Se
nombra al Ledo. Rolando Meléndez, Director de (a
Divisién Legal, _para que represente la incina del
Procurador del Ciudadano en el comité constituido
en la Comision de Asuntos al Consumidor del
Senado de Puerto Rico.

R. del S. 207 - Realizar una investigacion sobre
el cumplimiento del Departamento de la Vivienda
y demds agencias sobre la Resolucion Conjunta
Niim. 20 de 16 de febrero de 1996. - La OPC no
tiene datos sobre la investigacion creada mediante
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la resolucion discutida seqiin el marco definido. Se
realizd una  biisqueda de las  reclamaciones
radicadas en los 1iltimos afios en las Procuradurias
Especializadas y la Region que cubre el drea
metropolitana y no se encontré informacion que
satisfaga el marco de la investigacion.

P. del S. 609 - Crear [a Oficina del Procurador
de Sequridad Escolar. - Se informa sobre las
caracteristicas que debe tener un procurador de
acuerdo a los requisitos establecidos por las
organizaciones internacionales. La Oficina del
Procurador del Ciudadano no respalda a esta
Comision la aprobacion del proyecto de referencia
seqiin_presentado. Se recomienda que se enmiende
el mismo para crear y adscribir [a Procuraduria de
Sequridad Escolar a la OPC dentro de [a Division
de Procuradores Egpeciaﬁ'zados, en aras de los
beneficios que ello representaria y  discutidos
anteriormente, de ser esa la ﬁoﬁtica ﬁﬁﬁﬁca a
establecer para atender [a situacion presentada en

el proyecto.

P. del S. 651 - Adoptar la Ley de Transacciones
Electronicas a los fines de reglamentar las
transacciones  electronicas  y  establecer  su
aplicabilidad. - La Oficina del Procurador del
Ciudadano apoya [a adopcion de toda legislacion
que se adapte de manera _positiva a los cambios y
nuevas necesidades  sociales y  econdmicas  de
nuestros ciudadanos. Habiendo examinado [a
legislacion propuesta expresamos nuestro respaldo

a la misma.

Medidas rgferi:fas por las Comisiones de la
Cdmara de Representantes:

R. de [a C. 1956 - Investigacion a los fines de
recomendar fegis[acién, creando _programas que
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hagan realidad el derecho a la vivienda a los
deambulantes. - Se informa sobre los tinicos
lugares existentes en Puerto Rico para esos fines y
se hace la salvedad de [a necesidad que tienen estos
ciudadanos. Ademds, se explicé los servicios que se
les ofrece y el trato justo con que reciben para
lograr que las agencias le ofrezcan los servicios a los
que tienen derecho.

P. de la C. 46 - Facultar al Ombudsman para
radicar ante los tribunales, las reclamaciones de los
ciudadanos contra las agencias qubernamentales.
- Se avald este proyecto entendiendo que haria
justicia a aquellos ciudadanos que no cuentan con
estos mecanismos, siendo la OPC ese mecanismo

tan mnecesario. Se recomendo la qproﬁacién del

Joroyecto.

R.C. de [a C. 45 - Ordenar al Departamento de
Recursos Naturales a dejar sin efecto las nuevas
Joenaﬁ'dades establecidas en el Reg[amento 6768,
mejor conocido como el Reglamento de Pesca de
Puerto Rico. -Luego de revisado el Reglamento se
conc[uyé que el mismo tiene un impacto economico
negativo en los pescadores y que debe ser
reevaluado a la (uz de la Ley 454 del 28 de
diciembre de 2000, seqiin enmendado, y para que
se redacte un nuevo reglamento.  Se vespalds la
Resolucion.

R.C. de la C. 186 - Enmendar l[a Resolucion
Conjunta 2057 a los efectos de extender sus
disposiciones a los sistemas de sequridad electrénica
que sean instalados en cualquier parte de la Isla. -
Se  recomends la  aprobacion  de
reglamentacion con previa designacion de un
_personal capacitado. Se avald [a aprobacion del

Joroyecto.

una

P. de la C. 1004 - Enmendar Ley de la Industria
y el Deporte Hipico, a los fines de dejar sin jecto
todo lo relacionado con el sistema de video juegos
en la actividad hipica. - Se entiende que el uso de
mdquinas en las agencias ﬁi};icas ya existe, a
través de [a ley que rige [as mdquinas de
entretenimiento de adultos. La Junta Hipica solo
tiene que permitir a todas las agencias lo mismo
que le permite hoy a ciertas agencias. Esto implica
el reconocimiento de que la agencia hipica es un
_pequeiio negocio. Se respaldd el proyecto.

P. de [a C. 401 - Enmendar [a Ley del
Procurador del Ciudadano, a fin de disyoner lo
concerniente al nombramiento de un Procurador
Especializado para Asuntos de los Nisios y sus
Familias. - Se hace mencion de las caracteristicas

de un  Procurador seqiin la  Federacion
Iberoamericana de Ombudsman. Se informa que
de las _primeras quince agencias con mayor
reclamacion en la OPC se encuentra ADFAN y
ASUME adscritas al Departamento de la Familia.
Se hace la salvedad de la necesidad de presupuesto
para su _funcionamiento.  Se recomienda la
aprobacion del proyecto con las recomendaciones

Jaresgntao{as.

P. de [a C. 1277 - Enmendar [a Ley del Codigo de
Rentas Internas, a los fines de adscribir la Oficina
de Proteccion de los Derechos del Contribuyente a
la Oficina del Procurador del Ciudadano. - Se hace
mencion de las caracteristicas de un Procurador
segb’m las Organizaciones Internacionales.  Se
indica que adscribir [a Oficina del Contribuyente a
la OPC conllevaria el rompimiento de las posibles
trabas que debe estar enfrentando. También se
beneficiaria de [a infraestructura de la OPC y del
servicio continuo a la ciudadania. Se recomienda

la a]aroﬁacién c{e[ﬁroyecto.
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P. de la C. 776 - Autorizar [a detencion y regreso
a su hogar o un cuartel, si se encuentra en una
situacion de riesqo, por un policia estatal o
municyoaf, de todo menor de 15 afios que entre las
11:00 p.m. y 5:00 a.m. esté fuera de su casa y no
esté acomﬁaﬁado de su ﬁadre, madre o un adulto
autorizado. - La medida pretende que se unan
esfuerzos de _prevencion por parte de las agencias
del orden piiblico. Se reconoce lo loable de la
intencion del _proyecto, pero es necesario evaluar lo
siquiente:  los constitucionales, la
_prevencion del crimen, los deberes y los derechos de
los }mcfres con custodia y patria ﬁotesmd, la
capacidad ¢ idoncidad de la policia estatal y
municipal y el antagonismo entre la_poblacion de
jovenes no delincuentes y las agencias del orden
piblico. La OPC recomienda que la Asamblea
Legislativa cree una Comision Multidisciplinaria
para que a corto plazo recomiende medidas que
atajen el problema planteado antes de aprobar el

Joroyecto.

derechos

P. de la C. 664 - Enmendar la ley de la Junta de
P[anjﬁcacién, con e[fin de aumentar la cuantia de
las multas administrativas a ser impuestas por la
Junta. - La OPC estd totalmente de acuerdo con la
medida. Informa que no sélo debe aumentar las
multas sino que debe tener la facultad de poder

imjaongrfas de manera diaria en casos disuasivos.

P. de [a C. 1122 - Disponer que ningiin comercio
dedicado principalmente al expendio de bebidas
alcohdlicas podrd operar a partir de las dos de la
mafiana, asi como c{igponer que cua[quier violacion
a lo antes dispuesto provocard la imposicion de
una multa de cinco mil délares. La OPC entiende
que el proyecto seqitn propuesto va en contra de los
derechos de los ciudadanos y los derechos

econdmicos de los comerciantes. De iqual modo,
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aquellos comerciantes que sus negocios  estdn
localizados fuera de zonas turisticas no obtendrin
equitativamente los beneficios econdmicos que los
que estdn en dicha zona, convirtiendo esta medida
en una comy[etamente discriminatoria contra
_pequeiios y medianos comerciantes.

P. de [a C. 627 - Enmendar la Ley Niim. 76 del
24 de junio de 1975, a los fines de _permitir que
cuando un negocio cambic de dueiio se pueda
sequir operando el mismo con el permiso de uso
existente sujeto al cumplimiento de lo dispuesto en
la ley y para disponer penalidades. Desde su
creacion, la Procuraduria de Pequeiios Negocios ha
lidiado con problemas que la presente medida
Jaretgndg resolver. Basado en nuestra experiencia,
el cambio de dueiio, y por consiguiente, el de
_permisos a nombre del nuevo propietario que se
realiza ante las agencias administrativas, es uno
que generalmente se torna dilatorio. Esto quiere
decir que el permiso ya otorgado sique vigente y no
requiere  de
relacionados con la concesion de un nuevo permiso.
Solo se requerim’ _procesarse un nuevo permiso si el
_proponente interesa algin cambio de uso.  Se

res]mftfa la Lyaroﬁacién def];royecto.

nuevos documentos ni  tramites

P. de [a C. 1396 - Fomentar la crianza de gallos
de Joe[eas de pura raza en Puerto Rico, autorizar el
deporte de gallos bajo la autoridad y jurisdiccion
del Departamento de Recreacion y Deportes y
derogar la Ley Niim. 98 de 30 de junio de 1954. -
Se informa que la actual ley es muy amplia y
_prdcticamente se circunscribe a autorizar las peleas
de _qa[[os, c{e[e_qa su re_q[amenmcién al
Departamento de Recreacion y Deportes y crea
Comision Y re_qfamentg. Es necesario consignar en
la ley que esta actividad se ha convertido en una
empresa econdmica importante.  E[ Procurador
considera que es urgente y necesario aprobar una
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nueva [ey de _qa[[os y  somete  varias

recomendaciones a ser consideradas.

P. de [a C. 434 - Enmendar [a Ley del Sistema de
Retiro, a fin de establecer los términos para la
notificacion al participante de la acreditacion de
tiempo de servicio. - La OPC informa que los
de de
reclamaciones envueltas, se rg(ieren a dilaciones en
la tramitacion de las pensiones (incluyendo las de
incqpacidad), reajustes en las _pensiones i la
acreditacion de pagos de las aportaciones o
traspasos. La OPC entiende que se incluya en la
medida, regponsaﬁifizar a la incina de Personal
del participante que cuando solicite, _prequnte al
solicitante, y asi ﬁaga su corregpomfisnte mencion
cuando se c{irija al Sistema de Retiro, de los
periodos alegados por el participante que no se
haya constatado o evidenciado en su expediente de
dicha agencia. Se respaldé la aprobacion de la
medida.

asuntos mds recurrencia dentro las

P. de [a C. 1225 - Enmendar la Ley de
Telecomunicaciones, a fin de digponer que la Junta
Reglamentadota tendrd autoridad para estimar y
conceder compensacion por concepto de darios y
perjuicio causados por la  violacion de las
disposiciones de la ley. - La OPC entiende que se
justifica que si  algiin  ente  debe  asignar
compensaciones _por  controversias 0 sucesos
redundantes a [a jurisdiccion de la Junta, debe ser
ésta la que emita dichas compensaciones. Siendo la
entidad que primero ve el caso, reclamacion o
controversia es quien mejor tiene el cuadro fdctico
para adjudicar dichos asuntos. Se respalda la
aprobacion del Proyecto.

P. de la C. 666 - Para conceder amnistia_para
[ega[izar de

destinadas a viviendas sin fines de lucro que no

[llS construcciones estructuras

hayan mediado de manera previa el requerido
permiso de la Administracion de Reglamentos y
Permisos. - La OPC entiende que es hora de
responsabilizar a la ciudadania de los actos que
queremos el desarrollo
planificado en [a Isla. El impacto de una medida
es incalculable o mds bien im};redeciﬁfe, pues solo
hasta el final de [a amnistia y de la especifica
evaluacion de las construcciones legalizadas se
puede contabilizar su magnitud.

medida.

cometen i ordenar

Se avala la

P. de [a C. 665 - Enmendar varios articulos de la
Ley Nim. 135 de 15 de junio de 1967, con el
_propdsito de ser mds riguroso en las solicitudes de
construcciones aledaiias a de altos
_potenciales agricolas y mds severos en las
_penalidades impuestas por este tipo de violaciones.
La OPC entiende que si ARPE quicere dejar la
responsabilidad de [a correccion de los proyectos a
los ingenieros que realizan o inician las solicitudes,

terrenos

las penalidades deben ser aiin mds severas para con
éstos.  Sin emﬁargo, los Joro[i[emas mayores seqiin
identificados por nuestra Procuraduria Especial de
Asuntos Ambientales son que raramente ARPE
inspecciona las obras, por fa[ta de inspectores o
_personal. Se respalda la aprobacion del Proyecto.

P. de [a C. 1364 - Enmendar el Codigo Civil con
el propdsito de aumentar a un asio el término que
tienen las personas para reclamar saneamiento por
defectos o gravimenes ocultos. - La OPC entiende
que con este cambio el comprador tiene mayor
oportunidad de saber si_fue timado y por ende se
protege a este ciudadano de una manera mds

efectiva y respalda el proyecto.

R. de la C. 54 - Realizar una investigacion sobre
el funcionamiento del horario extendido en [las
agencias guﬁernamenmfes. La OPC no tiene datos
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0 ir_zformacién que ﬁueda brindar (uz sobre la
investigacion creada mediante la resolucion
discutida.

P. de la C. 1079 - Adoptar un Cédigo del
Consumidor de Puerto Rico. - La OPC entiende
que el coz{iﬁcar, 0 reayoi[ar los  estatutos
relacionados para lograr una mejor coherencia del
tema a tratarse, es una idea que ayw{a a la
ciudadania y a los entes juridicos. El acto, o mejor
dicho el _proceso, de cody(icar es uno de gran
envergadura y responsabilidad puesto que se tiene
que coordinar armoniosamente las legislaciones y
reglas que el proponente quiera integrar. La tarea
de verificacion, debe ser referida al Departamento
de Justicia para que corrobore que en realidad
dicho proceso fue realizado correctamente ya que es
el propdsito principal propuesto de la medida. Se

recomienda la ajaroﬁacién de la medida.

P. de la C. 1582 - Propone enmendar la “Ley
_para la Compensacion a Victimas de Delitos” para
aumentar los topes de pagos autorizados en ley y
otros asuntos. - La OPC entiende que a simple
vista los cambios propuestos denotan unos ajustes
al manejo de la Oficina para lograr que sea mds
eficiente y efectiva. La OPC entiende que se debe
evaluar, antes de la a];roﬁacién del _proyecto, el
impacto economico del aumento en los topes de las
compensaciones ﬁgrmitic{as, ya que esto Jaoc{m’a
afectar negativamente el nitmero de victimas a ser
atendidas, ante [a yosiﬁific{ac{ de reduccion de
dineros disponibles del presupuesto del programa.
Otra observacion, el inciso _(]) del propuesto a
enmendarse articulo 7, debe ser revisado puesto que
el Nuevo Codigo Penal de Puerto Rico (art. 122) ya
no contempla la agresion en su modalidad grave
agravada. Se avala su aprobacion.
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P. de [a C. 193 - Enmendar la Ley para la
Proteccion de Animales, a fin de aclarar a[_qunas
de sus disposiciones. - La OPC entiende que el
adoptar este _proyecto y convertirlo en Ley no
abona realmente a la dgfensa de los animales, ya
que la mayoria de los “derechos” de estos estin
_protegidos por Leyes previamente aprobadas tanto
a nivel federal como estatal. La Ley vigente cubre
todo lo expuesto en este_proyecto pero sin llegar a
convertirse en un arma para aquellos que se
quieran ir a los extremos o al fanatismo para
terminar utilizando la misma en contra de los
mejores intereses de nuestra sociedad, tanto en el
dmbito econdmico como cultural. Es necesario
resaltar  también  que  muchas  pricticas
agropecuarias que se realizan hoy dia y que han
sido evaluadas cientificamente de forma positiva
podrian ser cuestionadas o catalogadas como
crueldad  por personas sin los conocimientos
necesarios para emitir esa determinacién.  Esto
redundaria en la desaparicion de varias industrias
agropecuarias. La OPC entiende que la Ley para [a
_proteccion de animales tal como esta le ha servido
bien a Puerto Rico. No se endosa la aprobacion de
este proyecto.

P. de la C. 444 - Enmendar la ley del
Ombudsman, a los fines de am];fiar la Jurisdiccion
_para incluir a los municipios. - La OPC entiende
que a medida que servicios qubernamentales se
descentralizan y pasan a estar a cargo de los
municipios, el ciudadano se quec{a desnudo de
]aroteccién gfectiva contra acciones administrativas
arbitrarias en los municipios y por ende nuestra
Oficina pierde paulatinamente jurisdiccion en
dichos asuntos. Actualmente, a través de las
tendencias de autonomizacion de los municipios, la
Procuraduria pierde efectividad en los dmbitos en
que puede ayudar a los ciudadanos. Con la
aprobacion de la presente medida la tendencia
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descrita no afectaria los buenos oficios de esta
Oficina, que ante las realidades que dicha
tendencia crea, se hard mds necesario la existencia
¢ inherencia de nuestra entidad. Se recomienda la
aprobacion del presente proyecto.

P. de [a C. 1222 - Establecer “La Carta de
Derechos de los Consumidores”, para reqfirmar la
politica piiblica de fomentar los derechos de los
consumidores y comprometer a las entidades
qubernamentales a educar a los ciudadanos sobre
La OPC que el
Departamento de Asuntos al Consumidor necesita
mecanismos  mds  eficaces para poder  ejercer
eficientemente los deberes que por la Asamblea
Legislativa le  han sido delegados. La OPC
recomienda a la Honorable Comision la celebracion
de una reunion ejecutiva con las agencias
concernientes y esta Oficina para someter posibles
enmiendas al Proyecto L{irigidas a lo discutido,
_previo a su qproﬁacién.

su  alcance. - entiende

R. de la C. 236 - Realizar una investigacion
sobre el manejo que rinde el Departamento de la
Familia a los procedimientos de custodia
adopcion de menores. - Se envid copia del Informe
sobre [a Investigacion realizada sobre el Nifio
Ruso.

R. de la C. 190 - Realizar un estudio de las
necesidades de la  poblacion residente en el
Municipio de San Juan. - La OPC entiende que
obstaculizar la viabilidad de Centros de Cuido de
Nifios, como se ha hecho al anteriormente
mencionado, establece un mal precedente que pone
en peligro “las necesidades de la_poblacion residente
del Municipio de San Juan”. Esto es, la necesidad
de brindar a la clase trabajadora un servicio de
cuido a sus nifios sequro, cm?fia[i[e y a su alcance
en términos economicos Yy geognﬁicos, para éstos

]aoc{er tmnqui[ammte aportar con sus labores al

_progreso de[ym’s.

P. de la C. 1036 - Crear la Comision
Pucertorriqueiia_para combatir el Racismo y [a
Xenofobia. - La OPC entiende que en Puerto Rico
el Departamento de Justicia, la Unidad Anti-
Discrimen del Departamento del Trabajo, [a
Comision de Derechos Civiles y la_propia Oficina
del Ombudsman han velado por monitorear esta
_problemdtica.  Otros qubernamentales
también velan por esta situacion. Se entiende que
en lugar de crear una Comision se debe hacer una
campaiia educativa.

entes

P. de la C. 416 - Enmendar [a Ley de la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico,
_para que disponga que los miembros de la Junta de
Gobierno seleccionados por referéndum por los
consumidores _para representar el interés de éstos,
podrin ser reelectos a sus cargos por un nuevo
La OPC que
representantes del Pucblo deben servir de filtro ante
las tentaciones de que esta institucion trabaje tinica
y exclusivamente a beneficio de los accionistas/
bonistas como si_fuera una corporacion privada.
Sabido es que de la complejidad del sistema
energético del pais y que por su condicion de
monopolio, estd expuesta a la constante tentacion
de auto aventajarse en relacion a los consumidores.
En relacion a estas dos caracteristicas es que es
beneficioso que el pitblico tenga la oportunidad de
escoger para un se_qum{o término los servicios
ofrecidos  por los miembros de la  Junta,
representantes de los consumidores en funcion. Se
recomienda su aprobacion.

término. - entiende estos
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n el Area Institucional de [a Oficina del
Procurador del Ciudadano se continud
trabajando arduamente con el reto de

recopilar la estadistica de los casos atendidos
durante el aiio Fiscal 2004-2005 en materia de
Derechos Humanos.

Esto forma parte del esfuerzo por atemperar los
servicios que brinda esta Oficina con la vision
internacional de la figura del Ombudsman o
Defensor del Pueblo, que representa los derechos de
los ciudadanos ante el Estado.

Durante dicho aiio se realizaron reuniones con
Ejecutivos de la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados _para  presentar  proyectos  de
ity(mestmctum que imﬁactaﬁan varios casos que se
atendiendo Oficinas
Regionales como en la Procuraduria de Asuntos
Hidroldgicos.

estaban tanto en las

Como parte del esfuerzo por mejorar la calidad de
los servicios que se ofrecen en la Oficina a los
ciudadanos, se establecieron cambios en el tramite
y sequimiento de los casos, asi como en la
coordinacion de los mismos con los Procuradores
Egpeciaﬁzados de Asuntos Ambientales, Asuntos
Hidroldgicos y del Procurador de Pequeiios
Negocios.

Esto requirié que se adiestraran ﬁrimeramente a
los Directores Regionafes y por consiguiente al
Joersonaf de investigaciones.

Por otra_parte, en el drea administrativa se (frecié
un seminario de capacitacion a los empleados en la
Semana del Personal Administrativo titulado:
Redaccion Empresarial- Mds alld de un formato,
contribuyendo asi al mejoramiento  del drea

ﬁrgfesionaf de los emﬁﬁaados y al servicio que estos
brindan.

En la Semana de la Mujer se aprovechd esta
ocasion_para brindar unos Talleres sobre diferentes
modalidades de Discrimen que enfrenta este sector
de nuestra sociedad, organizado por la Red de
Mujeres de la Oficina del Ombudsman en Puerto
Rico.

Estos talleres contaron con personal de [a Unidad
Antidiscrimen del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos de Puerto Rico y de la Agencia
Federal Equal Employment Opportunity Comision
(EEOC). Esta actividad forma parte del e§fuerzo
de la incina _por educar, _promover y Jgfender los
derechos de este sector.

Durante el 2004-2005 tuvimos la
oportunidad de ser visitados por el Ombudsman de
Andorra, el Honorable Ricard Fitter como parte de
su gestion _por promover la defensa de los derechos
humanos en Puerto Rico.

ano

También tuvimos la oportunidad de compartir con
el Honorable Manuel Agui[ar Belda, AL_{junto
Segum{o del Dgfensor del Pueblo de Espaiia, quien
contribuyé con la elaboracion del Codigo de
Derechos Humanos de la Oficina del Procurador
del Ciudadano en Puerto Rico.



entro de las _proyecciones para el Ao
Fiscal 2006, [a incina del Procurador
}Jfangfica consequir lo siquiente:

RESTITUCION RECORTE PRESUPUESTARIO
ANOS FISCALES 2002, 2003, 2004 Y 2005
S 155,000.00
Partida de Nominas
Partida de Otros Gastos

Se ha estado solicitando por espacio de cuatro aios
la restitucion de los $155,000.00 que se le restaron
al _presupuesto de la Oficina del Procurador del
Ciudadano, aiin siendo parte esta de la Rama
Legislativa y que han afectado las finanzas de la
Oficina negativamente, asi como los servicios que se
ofrecen a los ciudadanos. Como parte de la gestion
del  Ombudsman por defender los  derechos
humanos de los ciudadanos frente a las Agencias

de{pozfer Ejecutivo.

La Oficina ha tenido que sufragar el costo de la
implantacion de las Leyes que crearon los
Procuradores Especializados y el Procurador de
Pequeiios Negocios, la cual requeria brindarle a
estos un espacio de tmﬁqjo, asi como todos los
recursos necesarios para que estos realicen la labor
encomendada por ley. Estos nombramientos
aumentaron las ﬁaﬂidas de nominas, materiales,
servicios Job’tﬁficos, renta y otros, por lo que hubo
que limitar las dreas de promocion y otras que son
tan necesarias para la educacion y defensa de los
derechos de los ciudadanos.

AUMENTO EN LA RENTA DE LOS LOCALES
5329,000.00
Partida de Servicios Comprados

KL’L’IbﬂKf

Los Contratos de Alquiler de algunas Oficinas
aumentaron _para el afio fiscal 2004-2005. Los
mismos_fueron negociados a requerimiento de los
arrendadores en la_firma del contrato y el precio
_por pie cuadrado estd dentro de los mds econdmicos
en el mercado. Por tal razon, la Oficina ha tenido
que sufragar dichos aumentos sin contar con el
_presupuesto adecuado para tales efectos.

APLICACION PARA LOS DATOS
ESTADISTICOS - $ 1,500,000.00
Partida Compra de Eguipo

La Oficina del Procurador del Ciudadano (leva 28
aiios atendiendo casos sobre violaciones de derechos
en su Oficina Central, asi como en otras seis
Oficinas Regionales que se encuentran ubicadas en
distintos _puntos estratégicos en la isla. En
cumplimiento de su_propia ley orgdnica (Ley 134
del 30 de junio de 1977), la incina del Procurador
del Ciudadano rinde un Informe Anual que es
entregado al Gobernador y a los Presidentes de
ambos cuerpos ngisfativos, Yy que recoge toda la
gestion de [a Oficina. Este ir_zforme ademds,
cumple con el proposito de medir la efectividad de
las Agencias Ejecutivas en su encomienda piiblica
de brindar servicios a la ciudadania. Existe para
esto unos indicadores que permiten a la Oficina
realizar  investigaciones mds  profundas  que
redunden en beneficio de la ciudadania y que se
conocen como las estadisticas de los casos.

Lamentablemente, [a
_presupuesto  suficiente _para  implementar  un
sistema automatizado para atender los casos,
medir la  efectividad de las Agencias en la
resolucion de los mismos y poder cumplir a su vez

incina no cuenta con

con la Ley de Gobierno Electrénico que le _permita
tanto la ciudadania como al goﬁismo mismo, tener
acceso a las estadisticas de los casos al instante, ya
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que actualmente se vealiza de manera manual.
Aparte de esto, el trabajo del drea investigativa y
administrativa se duplica al tener que realizar
alrededor de seis informes estadisticos manuales sin
dejar  tiempo  suficiente para  realizar una
supervision mds efectiva de sus subalternos ni para
realizar gestiones administrativas a su carqo.

Cuando se aprobd la Ley 151 del 22 de junio de
2004, mejor conocida como la Ley de Gobierno
Electrdnico, se hizo claro que “La pyfﬁkﬂdo/ﬂ / por e
gobierno de las fecnologias de informacion le
brinda la oportunidad de mejorar 14 prestacion de
servicios al ciudadano, e desemperio de las
funciones gubernamentales y la diviulgacion de
IhfarMﬂfz'o’ﬂ yuﬁfmﬂmmfﬂ[ mﬂfrzﬁuyﬂﬂfa asi a
facilitar la_participacion de los cindadanos en el
gobierno.  La incopporacion de la tecnologia a los
_programas y servicios del gobierno es una valiosa
herramienta para reduciy tanto el tiempo  de
gestion como (05 costos de operacion, y ﬁaﬁfﬂr Vi
Supervision ¢ implementacion  de  solucion  de
necesidades a 1os cindadanos, /frimﬁk’ﬂ/o que e
gobierno preste servicios de mejor calidad.”

Es por esto que la incina necesita consequir que se
le apruebe una asignacion adicional que le permita
mecanizar el drea de investigaciones y servicio al
ciudadano; asi como el drea de i@formes y
estadisticas de dicha Oficina, en cumplimiento con
la Ley de Gobierno Electronico, que esté basada en
la naturaleza y necesidades de los servicios que esta
ofrece. La misma debe estar atemperada con los
reglamentos internos del drea de investigaciones
que mide el tiempo de respuesta de las agencias, su
efectividad en resolver las reclamaciones en su
contra y que proporcione los mecanismos para
realizar informes de medicion de efectividad segiin
sean necesarios. Esto a su vez _proporcionard data
estadistica al dia que permitird una mayor

OFICINA DEL OMBUDSMAN

gfgctivio{ad a los investigac{on:s en el sequimiento de
SUS €Asos.

REPARACION TECHO Y OTRAS MEJORAS
OFICINA REGIONAL METRO NORDESTE
S100,000.00
Partida de Servicios Comprados

La Oficina del Procurador del Ciudadano cuenta
con seis Oficinas Regionales alrededor de toda la
isla, una de las cuales se encuentra localizada en el
_pucblo de Bayamdn y es la que brinda servicios a
la ciudadania del Area Metro Nordeste en las
facilidades del Antiqguo Hospital Ruiz Soler. Este
edificio, que pertenece a la  Autoridad de
Carreteras, estd considerado como una estructura
con valor histérico.

Desde junio de 2003, esta Oficina enfrenta
_problemas de roedores que coexisten en el techo de
dicha estructura por ser de madera y zinc. Debido
a esto, la Oficina ha tenido que contratar servicios
especializados para la  limpicza del techo y la
remocion de material fecal con personal adiestrado
y equipo especializado y aprobado por EPA. Esta
misma Compaiiia, luego de haber finaﬁ'szo el
trabajo, ha recomendado mejorar la estructura del
techo, ya que la condicion del mismo pone en
riesgo de enfermedades a los empleados que alli
laboran y al piiblico que los visita. Aparte de que
existe el riesqo de que pueda llegar a ocasionar la
muerte de un ser humano.

Entendiendo la responsabilidad como patrono y
ante la situacion de que la Oficina cuenta con un
_presupuesto tan limitado que imposibilita realizar
el proyecto de construccion de un techo nuevo, se
necesita una asi_qnacién de $112,605 para realizar
las mejoras necesarias al techo de dicha estructura

y asi salvaguardar [a vida y salud de los
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emy[eados y tfe[};ﬁ[ifico en genem[.

AUMENTO PARTIDA DE MATERIALES
5 20,000.00
Partida de Materiales Y Suministros

Del  presupuesto de $3.8 millones que tiene
asignada la oficina, tres ($3,000,000.00) millones
estan asignados a némina y los otros ochocientos
mil ($800,000.00) son para gastos operacionales.
La partida de materiales equivale a $39,000.00
que representa un 1% por ciento del presupuesto
vigente, con el agravante de que al ser distribuido
entre ocho Oficinas se reduce a .12% cada una.

Esto dificulta la labor de los empleados y por
consiguiente los servicios que (frece la incina, ya
que estdn limitados de materiales para poder
realizar su trabajo en beneficio de la ciudadania.
Es por esta razon que la Oficina necesita al menos
una asignacion  adicional de  presupuesto
ascendente a veinte mil ($20,000.00) dolares para
la_partida de materiales que ascenderia a $59,000
significando un .5% por ciento de aumento en
relacion al presupuesto vigente.

PUBLICIDAD - $ 500,000.00
Partida de Servicios Comprados

Al igual que otras gficinas, la Oficina del
Procurador del Ciudadano que brinda servicio a
todos los sectores de la ciudadania, necesita un
_presupuesto adicional que le permita proyectarse a
la comunidad para que estos conozcan los servicios
y mecanismo que estdn su disposicion en defensa de
los derechos humanos que estos ostentan y que a
diario son vulnerados por las Agencias de la Rama
Ejecutiva que deberian  brindarle los servicios

esenciales que el Estado debe gamntizarfes de
manera adecuada y justa.

Esta_partida de publicidad serd utilizada para la
educacion y promocion de los derechos humanos
garantizados tanto por la Constitucion de Puerto
Rico, como por la Declaracion Universal de
Derechos Humanos ¢ innumerables tratados y
documentos de las Naciones Unidas y otras
organizaciones de Derechos Humanos.

La Jauﬁficic[ac[ serd cfiri_qic{a tanto a la ciudadania,
como a los funcionarios piiblicos que dirigen las
Agencias Gubernamentales, para evitar que se
contintien violando los derechos de los ciudadanos.

RENOVACION FLOTA DE VEHICULOS
£54.000.00
Partida Compra de Equipo

La Oficina del Procurador del Ciudadano cuenta
con dos vehiculos oficiales y tres vehiculos tipo van
para hacer entregas y recogidos de materiales a
través de las distintas Oficinas Regionales. Esta
cantidad de vehiculos es la minima necesaria,
distinto a otras oficinas que proveen vehiculos a
_prdcticamente la totalidad de su_personal directivo,
incluyendo  directores  regionales. ~ Estos  tres
vehiculos se encuentran en condiciones
cfgorimentes, _por lo que se ha estado invirtiendo
una alta cantidad de dinero cada aiio fiscal en
reparaciones a los mismos.

Durante el aiio fiscal pasado se invirtié la cantidad
de $7,228.74 en la ﬁaﬂida de conservacion y
reparacion de equipo automotriz y $2,926.67 en la
partida de arrendamiento de equipo automotriz.
Por tal vrazén, se mnecesita una asignacién
_presupuestaria no recurrente para renovar los tres
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vehiculos de la flota tipo mini van que son utilizados

para dar servicio a las oficinas regionales y
minimizar la_partida de conservacion y reparacion
de equipo automotriz que puede ser utilizada en
otras dreas de servicio a la ciudadania.

CONTRATACION DE PERSONAL ADICIONAL S
84, 800.00
Partida de Nominas

El nombramiento de los Procuradores Especializados

fue hecho en cumplimiento de las leyes que los
crearon, pero no fue otorgac{o _presupuesto adicional
para asi hacerlo. Mds bien durante ese mismo afio
(2001) la incina sm_tfrié un recorte de presupuesto de
$155,000 dolares. Por tal razén, hubo que realizar
recortes en el presupuesto operacional para rentar
espacio adicional en el sequndo nivel de las
facilidades de la Oficina Central y poder nombrar
dichos ﬁmcumc{orgs, como lo exigia la fey. Los
Procuradores Es]aecia[izados de Asuntos Hic{rofé_qicos,
Asuntos Ambientales, asi como el Procurador de
Pequeiios Negocios, han estado trabajando desde su
nombramiento, con un Asistente Administrativo a su
cargo, como apoyo a su gestion.

El Espacio de Oficina se dividié en dos dreas: una
_para los Procuradores Especializados y otra para el
drea de Investigaciones Egpeciafes. Actualmente, es
necesaria la contratacion de un (a) Recepcionista que
atienda al  piblico visitante y canalice su
reclamacion con el drea correspondiente.  Por otro
lado, debido a la comy[gjicfad de los casos que se
manejan en ambas dreas y al volumen de casos que
se trabaja, se hace necesario contratar un
Especialista en  Investigaciones y un Abogado
adicional que trabaje dia a dia con el asesoramiento
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[gga[ de ambas dreas con el andlisis y
recomendaciones de  proyectos de [ey.

PLAN DE RETRIBUCION DE EMPLEADOS S
66,000.00
Partida de Sueldos

La Oficina del Procurador del Ciudadano creé el
primer Plan de Clasificacion y Retribucion de la
Oficina, que com];rem{e un Plan de Evaluacion de
Empleados. El mismo fue desarrollado ¢
implantado en el afio 2001 y se comenzé con las
evaluaciones de personal que reflejaron que muchos
de los empleados hacen un trabajo excelente.

Pero, a pesar de contar con el plan de vetribucion
no se ha podido otorgar pasos por mérito a los
empleados que lo merecen por no contar con los
recursos econdmicos para estos fines, ya que esta es
una partida de dinero recurrente.

Por este motivo, la Oficina ﬁ[an}ﬁca consequir un
aumento de presupuesto anual escalonado a la
}mrtida de sueldos, que contribuya a _poner en
vigor dicho plan. La propuesta contempla que
cada aiio se aumente a la cantidad de $ 66,000.00
basado en lo siguiente:

Otorgar 3 pasos por mérito en cada Oficina
Rggionaf que gquiva[en a 18 en total, 3 pasos en la
incina de los Procuradores Esyeciafizados, 3 pasos
en la Division de Investigaciones Especiales y 8
pasos en la Oficina Central para un total de 32
_pasos _por mérito anuales.  Todos a razéon de
$150.00 cada uno, mds las aportaciones
_patronales. Para las nuevas oficinas regionales
_propuestas el impacto seria de $ 25,710.00 dolares
adicionales.
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SISTEMA DE LIAMADAS POR CODIGO
$21,000.00
Partida de Servicios Comprados

Una de las partidas de gastos mds altas de la
Oficina, es la correspondiente al servicio telefonico
que comprende las siete Oficinas de Procurador del
Ciudadano. ~ Como parte de la evaluacion de
controles internos, se  encontrd la dificultad de
ident_ificar las (lamadas yersonaﬁzs y las gficiaﬁzs,
puesto que los empleados pueden utilizar cualquier
extension de teléfono para realizar las mismas.

Se encontrd ademds, (lamadas de larga distancia sin
identificar que constituian un alto costo. La tarea de
_preintervenir estas facturas es onerosa y toma
demasiado tiempo, aparte de que no existe un control
efectivo.
partida  de  presupuesto  adicional para  poder
im];fantar el sistema de (lamadas por codigo, con el
cual se le asignard un niimero secreto a cada
empleado para realizar las (lamadas.  De esta
manera se vecibird un informe mensual de las
llamadas que vendrd identificado con el nombre del
empleado. Este sistema brindard un mayor control
y efectividad en la _preintervencion de este tipo de
factum, asi como una reduccion de gastos en dicha

Jaartida.

Debido a ello, la incina necesita una

El costo estd dividido de [a siquiente manera: $400
mensuales _por la Oficina Central, incluyendo la de
los Procuradores Especializados y [a Division de
Investigaciones Especiales y $225 por cada una de las
seis Oficinas Regionales. En total resulta en $1,750
mensual.

CREACION DE NUEVAS OFICINAS
REGIONALES EN LOS PUEBLOS DE CAROLINA,

SAN JUAN, LARES — UTUADO ¥ NARANJITO
— BARRANQUITAS - $1,008,848.00
Partida de Nominas
Partida de Facilidades y Pagos por Servicios
Priblicos
Partida de Servicios Comprados
Partida de Materiales y Suministros
Partida Compra de Eguipo

La Oficina desea recalcar nuevamente la necesidad
de crear nuevas oficinas regionales, ya que el
interés primordial es que los servicios estén
accesibles a la ciudadania de Puerto Rico. Con este
fin se ha puesto a [a mano de los puertorriquerios
diferentes mecanismos para hacernos llegar sus
reclamaciones. Sin embargo los datos demuestran
que las reclamaciones se concentran en  los
municipios sede de las oficinas regionales. Esto
hace necesario la apertura de nuevas oficinas
regionales que contribuyan a atender mejor a la
ciudadania de acuerdo a su ubicacion geogrdfica y
a sus yosiﬁi[ic{ac{es de traslado, ya que muchos no
cuentan con los recursos para movilizarse a la
oficina mds cercana que puede ser a millas de
distancia de su hogar y muchas veces ni siquiera
tienen a su alcance un teléfono.

Esto es asi, debido a que Puerto Rico estd
constituido por 78 pueblos y solamente existe a la
t{is];osicién de la ciudadania siete (7) gficinas para
servir a toda la ciudadania. La propuesta consiste
en crear oficinas que consten de (1) Director, (3)
Investigadores, (2) secretarias y (1) Oficial de
Mantenimiento.  El costo anual recurrente por
cada Oficina se estima en $221,812.00 wmds
$30,400 _por cada una como im]mcto no
recurrente.
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[ derecho a defender los  derechos
humanos  goza  de  reconocimiento
internacional. Hace tres aiios, el 9 de diciembre de
1998, la Asamblea General de [a ONU qpmﬁé la
Declaracion sobre el Derecho y el Deber de los
Individuos, los Grupos y las Instituciones, de
Promover y proteger los derechos humanos y las
libertades
reconocidos,
Declaracion sobre los Defensores de los Derechos
Humanos.

fundamenmfes universalmente

conocida  comiinmente como la

La adopcion de esta Declaracion supone un
reconocimiento internacional de la funcion decisiva
que estan  desempeiiando los defensores de los
derechos humanos en todo el mundo para el logro
de [a promocion y la proteccion de los derechos
humanos. Al establecer una serie de principios

para sa[vaguan[ar esta importante labor y a

quienes la (levan a cabo, la Declaracion hace
hincapié en la importancia creciente de la_funcion
de los individuos y grupos de la sociedad civil a la
hora de examinar y de  forma
independiente [a politica y la prdctica de los
oficiales de los Estados en materia de derechos
humanos.

criticar

A partir de la experiencia acumulada en afios de

tmﬁqjo, el Jaersona[ de la incina del Procurador
del Ciudadano de Puerto Rico ha _fum[umentac[o su
labor en la dgfensa y proteccion de los derechos

humanos de nuestros ciudadanos _puertorriqueiios,

validando asi los tratados nacionales ¢
internacionales  sobre materia  de  derechos
humanos.  Dicho tmﬁcy’o abarca a todos los

sectores de la ciudadania _puertorriqueiia, ya que
cuenta con incinas thgiona[es ubicadas de
manera estratégica en  seis ﬁueﬁfos de la isla,

cubriendo asi la totalidad de la misma.

En dichas Oficinas se han atendido una gran
variedad de casos que demuestran violaciones a los
derechos fundamentales de los individuos por parte
de las autoridades piiblicas.
trabajaron arduamente durante el ajio fiscal 2004
-2005 para restituir los derechos vulnerados a los
ciudadanos que solicitaron la intervencion de la
incina en su rgpresentacién.

Estas incinas

Dichos casos estdn recopilados en materia de
derechos humanos y de esto se desprende que en
dichas incinas se atendieron un total de 21,227
casos nuevos de los cuales 8,972 constituyeron
reclamaciones  de  derechos, 7,489  fueron
orientaciones brindadas a los ciudadanos sobre sus
derechos y se realizaron 4,766 coordinaciones con
entidades fuera de la_jurisdiccion de [a Oficina del
Procurador del Ciudadano. Por otra parte se
atendieron 1,844 reclamaciones de derechos
correspondientes al ario anterior que quedaron por
resolver y que se atendieron durante este aiio 2004
-2005. Por tal razon, las incinas Regiona[es
atendieron un total de 23,071 casos atendidos.

Las tres Agencias Piblicas de las cuales se
recibieron el mayor niimero de reclamaciones
nuevas sobre violaciones de derechos en su contra
durante el anio 2004-2005, fm:ron en primer
téermino  la  Autoridad de  Acueductos
Alcantarillados con un  total de 2,421
reclamaciones, la Autoridad de Energia Eléctrica
con 1,490 y el Departamento de Educacion con
853 reclamaciones.



Casos Recibidos

Aiio Fiscal 2004-2005
Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones
8,972 7,489 4,766

Total de Casos Atendidos

Aiio Fiscal 2004-2005
Reclamaciones Activas Casos Recibidos
Afios Anteriores 2004-2005
1,844 21,227
Total Reclamaciones Activas Total de Reclamaciones Cerradas
2004-2005 2004-2005
2,147 8,620

Total de Casos Recibidos
2004-2005

21,227

Total de Casos Atendidos
2004-2005

23,071

Impacto Economico
2004-2005

$79,988,265.35
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Tabla de Casos Recibidos por Derechos y Figuras

Afio Fiscal 2004-2005
Derechos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
Bdsicos
Dignidad 0 2 3 5
Iqualdad 5 10 13 28
Total 5 12 16 33
Individuales
Vida 10 10 14 34
Integridad 3 3 3 9
Honor 6 2 1 9
Intimidad 0 4 5 9
Desplazamiento 35 0 1 36
Pensamiento 0 1 9 10
Total 54 20 33 107
Participacion
Comunicacion 1 1 5 7
Reunion (0] 1 (0] 1
Asociacion (0] 2 1 3
Participacion 2 1 2 5
Total 3 5 8 16
Economicos
Pnyieofad 459 535 772 1,766
Empresa 97 65 22 187
Total 556 600 794 1,953
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Laborales
Trabajo
Sindicacién
Total
Sociales
Educacion
Cultura
Salud
Vivienda
Medio Ambiente
Familia
Consumo
Total
Colectivos
Menores
Tercera Edad
Discapacitados
Reclusos
Total
Administrados
Transparencia
Procedimiento
Eficacia
Total
Total Casos Recibidos

1,443
17

1,460

53

249
2,050
470
101
1,289

4,214

45

20

81

158
1,166
1,275
2,599

8,972

742
16

758

40

198
852
128
143
1,562

2,927

47
18
19
15
99

187
2,283
598
3,068

7,489

240

240

13
26
125
790
100
70
764

1,888

13

51

16
134

214

99
1,043
431
1,573

4,766

2,425
33
2,458

106
32
572
3,692
701
314
3,615

9,032

105
78
55

156

394

444
4,492
2,307
7,243

21,227
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AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE RECLAMACIONES

Afio Fiscal 2004-2005
Derechos y Figuras AAA AEE DE FSE CI
Bdsicos
Dignidad 0 0 0 0 0
Iqualdad 1 0 0 0 0
Total 1 0 0 0 0
Individuales
Vida 1 3 0 0 0
Integridad 0 0 0 0 0
Homnor (0] 0 (0] 0 0
Intimidad 0 0 0 0 0
Desplazamiento 0 0 0 0 0
Pensamiento (0] 0 0 0 0
Total 1 3 0 0 0
Participacion
Comunicacion 0 1 0 (0] 0
Reunion 0 0 (0] 0 0
Asociacion 0 0 (0] (0] 0
Participacion 0 0 (0] (0] 0
Total 0 1 0 0 0
Economicos
Propiedad 14 40 32 47 0
Empresa 5 3 5 2 0
Total 19 43 37 49 0
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Laborales
Trabajo
Sindicacion
Total
Sociales
Educacion
Cultura
Salud
Vivienda
Medio Ambiente
Familia
Consumo
Total
Colectivos
Menores
Tercera Edad
Discapacitados
Reclusos
Total

Administrados
Tmn{parmcia
Procedimiento
Eficacia
Total

Total Reclamaciones

Leyenda:

AAA = Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

DE = Departamento de Educacién

125
1,115

315

704

2,267

S <

18

20
90
128

2,421

15
16

31

789

31

460

1,285

8
32
85

125

1,490

689

689

45

54

44
12

68

853

80

80

S © © © ©

7
128
408
543

706

AEE = Autoridad de Energia Eléctrica

FSE = Fondo del Sequro del Estado

47

S © © © ©o

233
333
566
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a  Region de Arecibo, promueve y
defiende los derechos humanos de los
ciudadanos que residen en los pueblos de

Isabela, Camuy, Quebradillas, Hatillo, Lares,
Barceloneta, Utuado, Florida, Ciales, Manati,
Vega Baja y Morovis.

A raiz de la Orden Administrativa 04-001 emitida
por el Ombudsman de Puerto Rico el 4 de agosto
de 2004 la cual establece que todo el personal, en
especial los  investigadores, podrdn radicar e
investigar casos por iniciativa_propia dentro del
dmbito jurisdiccional autorizado mediante el
Articulo 13 de [a Ley 134 del 30 de junio de 1977
que crea la Oficina del Procurador del Ciudadano
de Puerto Rico; en esta Oficina se radicaron 15
reclamaciones iniciadas por sus investigadores. De
las mismas se lograron reivindicar los derechos de
14 de estos casos, lo cual representd un impacto
economico de $20,000.00.

Como parte de la _promocion en defensa de los
derechos  humanos, esta region participé  en
programas vadiales y charlas a la comunidad
dando a conocer los servicios de la Oficina del
Ombudsman. En la misma ademds, se comenzé
un plan de reciclaje en defensa de los derechos
ambientales en coordinacion con el Municipio de
Arecibo.

Dentro de las reclamaciones atendidas por esta
region, ﬁodemos afgunos
sobresalientes donde se reivindicaron los derechos a

resaltar casos

los ciudadanos.
AUTORIDAD DE CARRETERAS Y

TRANSPORTACION
ARE 05-01508-173

/ Gcina %y/oﬂﬂ/ de SWrecito

La Oficina comenzé una investigacion por
iniciativa_propia, fuego de observar que a raiz de
las mejoras que se estaban realizando a [a carretera
nitmero 2 de Avecibo, se habian cerrado dos
carriles de cuatro, provocando un grave problema
de congestion vehicular. Esta situacion violaba el
derecho social de vivienda al afectar los residentes
de dicha drea y el derecho economico de empresa
_por gfectar a varios comerciantes que tuvieron
pérdidas econdmicas  a raiz de esta construccion
que llevaba cerca de cuatro meses.

Esta Oficina se dio a la tarea de intervenir con la
Autoridad de Carreteras y Transportacion, la cual
impartié instrucciones al contratista de dicho
_proyecto, [ogmm{o que se abrieran dos carriles
adicionales para que no se afectara el trdnsito
vehicular en dicho sector.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
ARE 05-00356-710

La Oficina del Procurador del Ciudadano en
Arecibo, tuvo conocimiento de que alrededor de
ochocientas _familias de los Barrios Capiez,
Corcovada, Carrizales, Buenas Vista y Naranjito
del Municipio de Hatillo, llevaban cerca de tres
meses recibiendo un servicio de energia eléctrica
deficiente. El problema consistia en fluctuaciones
de voltaje ¢ interrupciones frecuentes de servicio que
no_permitan el uso adecuado de enseres eléctricos,
muchos de los cuales se averiaban.

Como resultado de la intervencion de esta Oficina,
la Autoridad de Energia Eléctrica hizo una
inversion de $20,000 en [a adquisicion de un
banco de cajoacitadores Joorta’ti[es, solucionando el
asunto y restituyendo el derecho social de vivienda
de estas familias.
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AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS ¥
ALCANTARILIADOS
ARE 05-00414-720

Una ciudadana del Sector Las Minas en el Barrio
Palmar Liano de Lares, presentd ante la Oficina
del Ombudsman en  Arecibo, una reclamacion
relacionada con la dilacion por parte de la
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados en
atender un _problema de falta de agua potable que

constaba desde qproximadummte un mes.
Luego de la investigacion de la Autoridad de

Acueductos y Alcantarillados ante la instancia de
la Region de Arecibo, se identy[icé que el ﬂroﬁfema

incina Regiona[ de Arecibo

Sr. Oscar Toledo Rosa, Director

obedecia a of_eficiencius en el sistema de }aroduccién
de la y[anm de agua Jaotaﬁfe de Santa Isabel en

Lares.

Para subsanar esta situacion, la agencia Jorogmmé
los siguientes _proyectos:

o Ampliacion de la Planta de Santa Isabel a un
costo de $2.5 millones de dolares para un
aumento en la_produccion de agua potable a
1.5 millones de galones diarios.

e El reemy[azo de la tuberia de aqua en el sector
Las Minas de 1 - ]au[_qm{us de didmetro a 2
Jau[_qm{us para evitar las continuas roturas.

Sra. Myrna Chevalier de Jestis, Investigadom

Sr. Carmelo Méndez Jiménez, Investigador

Sra. Vanessa Herndndez Ldpez, Investigadom

Sr. Héctor Vargas Zeno, Investi_qao{or

Sra. Gloria Serrano Soberal, Asistente Administrativo

Sra. Marisol Maldonado Ruiz, Asistente Administrativo

Sr. Israel Garcia Valentin, Asistente de Servicios de Mantenimiento
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a region de Caguas atiende los reclamos

de derechos de los ciudadanos residentes en

los ]meﬁ[os de San Lorenzo, Caguas, Gurabo,

Aguas Buenas, Orocovis, Barmnquims, Aibonito,
Cayey, Cidra, Guayama, Arroyo y Comerio.

Conforme a la gestion en defensa de los derechos
humanos en esta region, se ha [ogmc[o un alto
grado de credibilidad y confianza que ha hecho
posible el referido a manera de vesolucion por parte
del Tribunal de Primera Instancia, Sala del Juez
Municipal de Caguas para atender casos y
restituir los derechos vulnerados a los ciudadanos
_peticionarios.

Por otra parte, se atendieron reclamaciones de
funcionarios Joﬁﬁficos de vfyferentes agencias entre
los que figumﬁan ]465 de dichas Jgpendencias, con

effin de garantizar sus derechos como ciudadanos.

Dentro de los casos destacados que fueron atendidos
en dicha region con el fin de restituir derechos
transgredidos a los ciudadanos figuran los
siquientes.

CAG-03-02156-17003-0320, 03-1893,03-1894,03
-191603-1918,03-1940,03-2002,03-2003,03-
2035, 03-2048,03-2049,03-2050,03-2051, 03-
2090,03-2091,03-2092, 03-2102, 03-2156, 04-
269, 04-284, 04-293—305, 04-343-372,04-610-
644, 04-707-709,

Unos quardias de sequridad presentaron una
reclamacion el Departamento  de
Transportacion y Obras Piblicas para el cual
tmﬁqjan, a[egamfo que laboraban turnos rotativos

contra

de ocho horas diarias para cubrir las veinticuatro
horas del dia en la caseta de vigifancia.

Informaron a la Oficina del Ombudsman que
tenian que ingerir los alimentos dentro de [a caseta
y que no podian abandonar el puesto en ningiin
momento sin tener derecho a un receso o tiempo de
descanso. De hecho ni siquiera se les establecia un
horario para el almuerzo, ni _para tomar alimentos
en caso de que no compareciera el quardia del
_proximo turno.

Estos empleados habian solicitado el pago de este
tiempo, asi como las horas extras trabajadas por el
ﬁeriodo de varios aiios consecutivos, sin que se
corrigiera raiz de |Ia
investigacion de la Oficina, se logré que el
Departamento de Transportacion y Obras Piiblicas
auditoria de los expedientes de
dichos em]ffeavfos. Como resultado, se emitieron los
_pagos adeudados, cmy(orme al tiempo reclamado.
Esta investigacion _fue extensiva ademds, a
empleados que ya se habian acogido al retiro y
otros que ya no tmﬁqjaﬁan para la agencia, pero
que por las evidencias encontradas se les adeudaba
dinero por dicho concepto. Ademds, la agencia
adoptd como politica pagar el tiempo extra
acumulado, asi como la hora de almuerzo
trabajada y el tiempo compensatorio acumulado
en exceso de las 480 horas. Esta investigacion
constituyé un impacto de $100,089.71 a favor de
los ciudadanos reclamantes.

esta  situacion. A

realizara una

CAG- 04-1883-153

Una ciudadana _presentd reclamacion
a[egam{o que estudié en una Institucion Privada

de Estudios Suﬁgmc{uac{os Joagac[os por el

una



INFORME ANUAL 2004-2005

Programa de Rehabilitacion Vocacional en Caguas
desde el 2000- 2003. Esta indicé que dicha
institucion no le permitié participar de los actos de
gmcfuacién, ni obtener c{ija[oma de los estudios
realizados porque el Programa de Rehabilitacion
Vocacional no habia emitido el pago por los
estudios brindados a ese momento.

Alegadamente el Programa no habia emitido el
pago por tratarse de un contrato que no habia
cumplido con los requisitos procesales de registro
en la incina del Contralor de Puerto Rico, seqiin
se dispone en ley.

Como resultado de la investigacion de la Oficina
del  Ombudsman, [a  agencia  hace
reconocimiento de deuda y se aclara el alcance de
la circular en cuanto a la jurisprudencia reciente y
la carta Circular mds reciente de [a Oficina del
Contralor sobre este particular. Finalmente se
emitd pago por la deuda al Instituto y se le otorgo
el diploma a la ciudadana que resulté ser una
estudiante de honor, haciéndole entrega ademds, de
los premios merecidos por excelencia académica.

un

CAG-05-0989-720

Unos ciudadanos presentaron una reclamacion
contra  la  Autoridad  de  Acueductos y
Alcantarillados, que estaban
confrontando problemas de servicio deficiente de
agua, en sus residencias ubicadas en el Sector la
Prieta del Barrio Cedrito de Comerio.  Estos
indicaron que durante periodos prolongados del
dia, no contaban con el servicio de agua y que esta
situacion era recurrente.

alegando

A raiz de [a investigacion vealizada por el
investigador de la Oficina del Procurador del
Ciudadano, [a agencia reconocié la existencia del
problema y procedic a solucionar el mismo
inmediatamente, mediante el reemplazo de tuberia
_por un expreso que llevard una mayor cantidad de
agua en menor tiempo y un proyecto de solucion
permanente a largo plazo a un costo de
$23,352,650.00.

Sra. Nilsa Vizquez Vélez, Directora

Sra. Hilda Egpac[a Rosado, Invgsti_qadom

Sra. Juana Coss Flores, Investigadora

Sra. Damaris Sierra Gomez, Investigac{om

Sra. Ivette Colon Sudrez, Asistente Administrativo

Sra. Alicia Merced Garcia, Asistente Administrativo

Sra. Margarim Coss Flores, Asistente Servicios Mantenimiento
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racias a los nuevos enfoques dirigidos a
garantizar y proteger los  derechos
humanos de cada ciudadano, se ha logrado
identificar cuales son las agencias de gobierno de
major violacion de Derechos Humanos, en la

region de Humacao.

Esta gficina atiende a los residentes de los }meﬁfos
de Fajardo, Vieques, Culebra, Ceiba, Naguabo, Las
Piedras, Juncos, Yabucoa, Maunabo y Patillas.

Durante el aiio 2004-2005, [a mayoria de las

reclamaciones  recibidas  fueron  radicadas
_personalmente por ciudadanos que visitaron dicha
gficina, aparte de que se recibieron un total de 19
reclamaciones a través del servicio postal. Otra de
las fuentes utilizadas para la radicacion de
reclamaciones fue la aprobacion de las Ordenes
Administrativas 04-001 [ 04-002 del 4 de agosto
de 2004, fogmmfo radicar un total de 51
reclamaciones por iniciativa _propia y 43
orientaciones que se convirtieron en reclamaciones

por medio del sequimiento a estas.

Esta Oficina ademds, _promovié la Jg[ensa y
educacion de los derechos humanos, como parte de
un acuerdo preexistente con [a Asociacion de
Periddicos Regionales del cual se recibieron varios
casos. Como parte del acuerdo firmado por el
Ombudsman de Puerto Rico con [la Policia de
Puerto Rico el pasado 27 de mayo de 2004, se
recibieron  un total de 69 reclamaciones del
Consejo Comunitario del Barrio Jiménez del
Municipio de Rio Grande.

Se realizaron orientaciones educativas a diversas
agencias tales como la Universidad de Puerto Rico,
y el Programa de Extension Agricola. Ademds,

/ Jiina %jfﬂﬂﬂ/ /4 %/ﬂﬂtﬂa

esta Oficina forma parte del Comité Asesor del
Centro de Actividades y Servicios Mﬁ[ti};[es del
Municipio de Humacao.

JUNTA DE CALIDAD AMBIENTAL
HUM-05-01847-0350

En defensa del derecho social de medio ambiente,
esta Oficina actud cuando un ciudadano denuncio
una alegada dilacion por parte de la Junta de
Calidad Ambiental en tramitar una querella_por
motivo de contaminacion de aire por polvo
_fugitivo, ﬁrovocac[a por el desarrollo del proyecto
de construccion de la Urbanizacion Valles de
Patillas.  Esta situacion ademds de violar el
derecho de los ciudadanos de gozar de un medio
ambiente adecuado, pone en riesgo a los mismos
por exponerlos al contagio de enfermedades
respiratorias.

Luego de analizar el caso y tomando en
consideracion que este proyecto cuenta con un
_permiso del Programa de Mejoramiento de Calidad
de Aire, qproﬁac[o por la Junta de Calidad
Ambiental, ésta iltima insté a la Compaiiia de
Construccion a  implantar un _programa  de
inspecciones de sequimiento para asequrarse de
cumplir a cabalidad con el reglamento de la
Junta.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS
NATURALES
HUM-05-01463-300

La Asociacion de Pescadores de Maternillo y
Mansion  del Sapo en Fcy’anfo, solicitaron la
limpicza de la zona maritimo terrestre frente a las
facilidades de [a pescaderia sin que su reclamo
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futzm atendido por el Departamento de Recursos
Naturales.

Esta accion contraviene el derecho que les asiste a
los ciudadanos de que los poderes pitblicos adopten
planes especializados para vigilar las condiciones
del medio ambiente. Luego de [a intervencion de la
Oficina del Ombudsman en Humacao, el reclamo
fue atendido de manera inmediata por parte de las
autoridades responsables.

PROGRAMA DE SALUD AMBIENTAL
HUM-05-00732-082

Los residentes del Barrio Rios en Las Piedras,
radicaron una reclamacion por emanacion de
fuertes olores provenientes de una compaiiia
Jorocesadom de carnes aledafia a sus residencias, la
cual disponia de los sobrantes de carnes en los

contenedores de basura, provocando fuertes olores y
pestilencias, aparte de insectos y  roedores.
Situacion que violaba el derecho social de medio
ambiente el cual comprende el poder gozar de un
ambiente adecuado que incluye la evitacion de las
alteraciones al ecosistema que a mediano y largo

ﬁ[azo ﬁueden ]mufucir daiios a la salud.

Se insté a la agencia, fuego de las investigaciones y
esta ordend remover el contenedor de basura y
[imjaiar el drea c_tfgctada. Ademds, se le ordend a
dicha compaiiia que luego del recogido de basura
de los contenedores, no podrin disponer de los
restos que se generasen después de que el camion
haya recogido los mismos. Estos deberdn localizar
un drea destinada en su compaiiia_para dichos
residuos, hasta que el proximo dia se haga
nuevamente el recogido  de en los
contenedores.

basura

Qﬁcina Regiona[ de Humacao

Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.

Eve[yn Cruz Berrios, Directora

Zulma Carrillo Medina, Investigac{om

Elba Rivera Rivera, Invgsti_qadom

Norma Loaisiga Vt:[dzquez, Investigadom

Vivian Gonzilez Figueroa, Asistente Administrativo
Lisandra Molina Santiago, Asistente Administrativo
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n su responsabilidad de servir al

ciudadano, Ia Oficina Regiona[ de

Mayagiiez contribuyd a la educacion de éste

sobre los derechos humanos, imjan:scim{iﬁfe para la

_promocion y el vespeto de los mismos. Sélo el que

conoce y entiende sus derechos, exige su respeto y se
compromete a luchar por ellos.

Esta Region que comprende los pueblos de Cabo
Rojo, Mayagiiez, Aguao{i[[a, Hormigueros, Lajas,
Las Marias, San Germdn, San Sebastidn, Afiasco,
Aguada, Rincén, Sabana Grande, Gudnica,
Maricao y Moca trabajé por la restitucion de
derechos vulnerados a los ciudadanos de su drea.

El ¢efecto que provocs en los negocios el proceso de
revitalizacion de los cascos urbanos en Cabo Rojo y
Mayagiiez impulsé a dos comerciantes a utilizar
los servicios de la Procuraduria de Pequeiios
Negocios.  Por  consiquiente, destacd
_participacion ante la Compaiiia de Comercio y
Exportacion de Puerto Rico por el cierre del Plan
de Mitigacion, cuyo propdsito yrimonfia[ era
ayudar a los duciios de los comercios impactados
por la construccion de mejoras en los centros de los

}mgﬁfos.

nuestra

COMPANIA DE COMERCIO Y EXPORTACION
MAY 05-00786-181
MAY 05-01001-151

En el mes de junio de 2004 el dueiio de una tienda
de telas Rojo toda la
documentacion que requirié el Programa de
Mitigacion para procesar la solicitud y pago del
incentivo. Lo  certificaron  elegible  para
$10,000.00, sin embarqgo, el 13 de diciembre de
2004 solo recibié $2,500.00 por que los fomfos
destinados para cumplir con el pago certificado se
agotaron.

en Cabo sometio

/ Jcina %j/ﬂﬂﬂ/ /4 %ﬂyﬂyﬂfz

Por otro lado, a pesar de haber cumy[ido con los
requisitos el _propietario de un restaurante en
Mayagiiez al que certificaron elegible para el pago
de $15,000.00, Joaremfos _por el Municipio, queds
_fuera del Programa debido a que la agencia alegé
que los documentos se recibieron con la fecha limite
vencida para la entrega de éstos. La dilacion de la
Compaiiia en el manejo de este caso contribuyd a
que el comerciante fuera parte del grupo a través
de [a isla que no recibié el incentivo por pérdidas
en volumen de ventas. La Compaiiia tampoco
emitid [a certificacion que exige el municipio para
su desembolso de fonxfos, por que hacerlo [a
obligaria a comprometerse al pago futuro del
incentivo sin contar con dinero para ello.

Ambas reclamaciones se trabajaron en conjunto
con la Procuradora de Pequeiios Negocios, quién en
union al Procurador del Ciudadano celebré una
Vista Ejecutiva el 18 de marzo de 2005; ocasion en
la que el Director Ejecutivo de la Compaiiia de
Comercio y Exportacion indicé que realizaba
gestiones para la obtencion de fondos a través del
Banco de Desarrollo Econdémico, con el fin de
atender aquellos  empresarios como  éstos  que
solicitaron y por agotarse el dinero no recibieron el
incentivo. A los comerciantes le concedieron [a
oportunidad de solicitar beneficios tales como:
crédito contributivo, 10% de crédito en el servicio
de energia eléctrica y préstamos. El 29 de junio de
2005 el Gobernador firmé [a Orden Ejecutiva OE-
2005-43 mediante la  cual autorizé  al
Departamento de Hacienda (iberar $400,000.00
del fondo presupuestario que serdn puestos a
disposicion de [a  Compaiiia de Comercio y
Exportacion para ayudar a los comerciantes en
situaciones similares a la de este caso.

SALUD AMBIENTAL

MAY O5-00635-0852
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Un ciudadano de Mayagiiez presenté  una
reclamacion contra un Centro de Cuidado Diurno
por descargas de aquas negras que filtraban hacia
su_ propiedad a través de un muro en la
colindancia. Salud Ambiental visité el drea, hizo
varias pruebas y concluyé que no eran aguas
negras.

Insatisfecho con el resultado y en su derecho a
tfisfmmr de un medio ambiente adecuado, el
ciudadano requirié que la Oficina tomara parte en
este asunto. E[ 22 de octubre de 2004 el Distrito
Sanitario llevé a cabo una prucba con colorantes
con resultado positivo y ordend la correccion de la
Sfiltracion del pozo séptico. La Administracion del
Centro contratd una compaiiia_para el diseiio y
construccion de nuevos _pozos, para lo cual, previo
al inicio de la construccion, Salud Ambiental
requirid una prueba de percolacion por un
ingeniero licenciado. Simultdneamente se refirid la
situacion al Departamento de [a Familia,
organismo que expidié la licencia que autoriza la
operacion del Centro y se le solicitd velar por el
cumplimiento  de recomendaciones  del
Departamento de Salud.

las

El16 de marzo de 2005 el reclamante iqformé que
el Centro comﬁfeté la construccion y se conectd a los
nuevos pozos.

ADMINISTRACION DESARROLLO Y
MEJORAS DE VIVIENDA
MAY 05-02280-132

El 28 de enero de 2005 la Oficina de las
Comunidades Especiales en colaboracion con la
Administracion de Desarrollo y Mejoras de
Vivienda comenzaron la reparacion de [a vivienda
de una familia compuesta por dos personas de edad
avanzada, uno de ellos imﬁa{ido, dos adultos y un
menor de edad, localizada en la Barriada Chinto
Rodon La rehabilitacion
consistio en la construccion de un cuarto en una
sequnda Jﬂfanm, techo en zinc y cuarto de
El incumplic el
compromiso y abandond la construccion dejando la
estructura sin techo ni Jmfoteccién, lo que ocasiono
ﬁértﬁdas en las _puertas, pintura interior, losetas,
gabinetes de cocina, equipo de baiio y calentador
solar.

en San Sebastidn.

lavanderia. contratista

La Oficina de las Comunidades Especiales
responsabilizé a la Administracion por ser la que
firmé el contrato de la reconstruccion. No obstante,
ésta indicd al jefe de familia que no contaba con
fondos para finalizar el trabajo. Se exigio
intervencion inmediata a la agencia conducente a
garantizar el derecho a una vivienda adecuada. La
familia_fue realojada y el contratista finalizé el
trabajo.

incina Re_qiona[ de Mayagiiez

Sra. Ivette Irizarry Romeu, Directora

Sra. Linda Herndndez Vargas, Invgsti_qacfom

Sra. Sara Liz Del Toro Romeu, Investigadora

Sra. Jenny Cruz Seda, Asistente Administrativo

Sra. Maricarmen Rivera Gonzdlez, Asistente Administrativo
Sra. Maria Ortiz Olivo, Asistente Servicios de Mantenimiento
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a Oficina Metro Nordeste comprende [a

Region mds grande del Ombudsman al

servir al mayor nitmero de pueblos que

comprende su drea. La misma brinda servicios a

los ﬁueﬁfos de Bayamén, Vega Alta, Toa Alta,

Naranjito, Toa Baja, Dorado, Cataiio, Guaynaﬁo,

Tmy'i[[o Alto, San Juan, Carolina, Loiza, Rio
Grande, Canévanas, Corozal y Luqui[fo.

Durante el afio 2004-2005 esta region _promovio
los derechos humanos al participar de una Feria de
Servicios en el cual se educé a la ciudadania sobre
los servicios que ofrece la Oficina del Ombudsman
en defensa de los derechos que estos poseen.

Se gfrecieron charlas educativas en los Centros
Comerciales del drea, asi como en dy[erentes ]meﬁfos
que comﬁrenden la region.

Por otra parte, se brindé orientacion en las
Agencias Piblicas sobre los procedimientos de la
Oficina con el propdsito de agilizar la solucion de
los casos que se llevan en su contra y que violan los
derechos de los ciudadanos.

JUNTA DE CALIDAD AMBIENTAL
AMN-05-01618-03)

Una ciudadana radicé una reclamacion en
septiembre de 2004 ante la Junta de Calidad
Ambiental por olores objetables provenientes de
unos contenedores de basura abandonados en un
predio aledaiio a su residencia ubicada en Trujillo
Alto. Los mismos Jﬂertenecian a una Com]mﬁia de
Construccion que luego de finalizar el proyecto no
dispuso de los mismos como es debido. Se reclamé a
la Junta el derecho social a un Ambiente adecuado

/ Jcina %jfﬂﬂﬂ/ /4 %ﬂf/’ﬂ %ﬁ/ﬂfl‘f

y a proteger la salud de la famifia afectm{a en este

€aso.

Se realizo inspeccion en el terreno ougﬂm{o por la
compaiiia  constructora y se encontraron
violaciones por el manejo de aceite usado, como

parte del Reg[amento para el Manejo de

Desperdicios  Solidos no Peligrosos.  La Junta
emitio una orden de cumplimiento con el
Reglamento y la  Compaiiia tomé accion al
respecto, dejando el terreno libre de desperdicios.

DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
AMN-05-02347-100 a la
1-12-109-11-3

Se recibid una reclamacion telefonica informando
que  alegadamente  un  ciudadano de edad
avanzada, estaba expuesto a maltrato y ﬁeﬁgro,
debido a  que la familia no se ocupaba de ¢l
dejandolo sélo, sin alimento, Yy que habia sido
victima de actos vanddlicos. Por otro lado, al
sufrir de diabetes ha tenido que ser trasladado al
hospital por reacciones adversas de su condicion sin
compaiiia de ningiin familiar.

Asumiendo  nuestro  deber se reclamé al
Departamento  de la  Familia que adoptara
medidas adecuadas y necesarias para la asistencia
integral y preventiva de cualquier amenaza a la

vida y salud del ciudadano.

A través de Emergencias Sociales de dicha agencia,
se concedié un tramite administrativo acelerado, en
el cual se logré trasladar al ciudadano a un
Hospital para recibir asistencia médica inmediata
y se brindaron las alternativas para servicio de
ama de [llaves, asi como gestiones con  varios
Centros disponibles para cuido de personas de edad



INFORME ANUAL 2004-2005

avanzada.  Se contacté a los famifiares del
ciudadano y estos asumicron su resyonsa[iifidad

trasladando el mismo cerca de a uno de estos.

DEPARTAMENTO DE SALUD
OFICINA PROCURADOR DEL PACIENTE
AMN-05-02392-990

Un ciudadano se presentd ante la Oficina Metro
Nordeste alegando que tenia  problemas  de
adiccion, asi como ﬁroﬁfemas emocionales Yy que
nadie le habia querido ofrecer ayuda para recibir
tratamiento. Este  indicé  que  solicitd
voluntariamente hospitalizacion en el Hospital
Mepsi Center y la misma no se le proveyd, por
supuestamente no contar con un sequro médico
cuando este era_paciente de la Reforma de Salud
del gobierno.

El ciudadano _por su_parte se encontraba aiin en

las inmediaciones de [a Oficina del Ombudsman y
_presentaba sintomas de_poner su vida en riesgo de
no recibir la ayuda solicitada. Por tal razén, se
procedié a solicitar servicios psiquidtricos de
emergencia.

El Investigador se comunicé con la Clinica APS
Healthcare de Puerto Rico y al presentar la
situacion, la especialista  recomendd  admision
inmediata.

Aungue fue lograda [a estabilizacion médica del
paciente, la fa[ta de premura  en el _proceso_por
parte de las agencias piiblicas responsables fue
evidente.  Por tal razon, se realizaron [los
seitalamientos correspondientes al Departamento
del Salud y a la Oficina de la Procuradora del
Paciente con la que se realizaron gestiones para
actuar de inmediato con dicho caso.

incina Regiona[ de Metro Nordeste

Sra. Cyntﬁiu Gonzilez Ellis, Directora
Sra. Gisela Ortiz Colon, Investigadora
Sr. William Otero Santiago, Investigador
Sr. Rafael Ferrer Rodriguez, Investigador
Sr. Alberto Quifidnez Santa, Investigador

Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.

Norma Figueroa Rodriguez, Investigadora

Ivonne Ferrer Valdés, Investigadora

Adianez Cﬁqparro Negron, Investigadom

Seida Negrén Carmenaty, Asistente Administrativo
Rosa Carmgena Cartagena, Asistente Administrativo
Maria del C. Ortiz Veldquez, Asistente Administrativo
Eufemia Oquendo Rivera, Asistente Administrativo
Avelis Tapia Meléndez, Asistente Administrativo

Sr. José Rodriguez Cordero, Asistente Servicios de Mantenimiento
Sr. Jorge Vargas Montaiiez, Asistente Servicios de Mantenimiento
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on el propdsito de darle mejor acceso a los

ciudadanos, en la Oficina Regional de

Ponce continuaron brinddndole servicio a los

_pueblos del Area Sur que comprenden: Ponce,

Ac{junms, Jayuya, Juana Diaz, Peiiuelas, Coamo,

Villalba, Santa Isabel, Salinas, Guayanilla y
Yauco.

A tenor con la Orden Administrativa Niimero 04-
001, esta incina tramité 22 reclamaciones _por
iniciativa propia de actos administrativos _por parte
de las agencias que estaban @‘ecmndo los derechos
de diversos grupos y ciudadanos logrando a su vez
resolver las situaciones presentadas rdpidamente.

Por otra parte, durante varios afios consecutivos
esta incina Regional ha  contribuido con la
Ponty‘icia Universidad Catdlica de Puerto Rico,
Departamento de Administracion Publica, en la
capacitacion de sus estudiantes y en el desarrollo
_profesional de los mismos.  Estos tienen [a
oportunidad de realizar su prictica conducente al
grado de Bachillerato y se interrelacionan con el
yersona[ de investigacion  y administrativo,
adquiriendo conocimientos sobre el procedimiento
establecido por ley y que otorga jurisdiccion sobre

las agencias adscritas al Ejecutivo.

Este afio, la Universidad de Puerto Rico, Escuela
Graduada de Administracion Piblica se integré a
esta g‘icina, al permitir que una de sus estudiantes
realizara su prictica conducente al grado de
Maestria. La teoria Yy la ﬁrdctica son dos vertientes
totalmente distintas y el tener contacto directo con
los procedimientos administrativos le permite al
estudiante ampliar sus conocimientos y conocer de
cerca lo que es la administracion piiblica. Integran
y ponen en prdctica la reglamentacion y leyes que
_forman parte de las diferentes agencias.

/ G %j/ﬂﬂﬂ/ e %ﬂ[ﬂ

Esta dindmica es una de enriquecimiento
profesional  para ambas partes ya que los
estudiantes ponen en _proictica los conocimientos
adquiridos en la universidad al aplicarlos a las
diferentes  situaciones que nos presentan  los
ciudadanos y de los cuales solicitan nuestra
intervencion para defender sus derechos antes las
agencias  priblicas. Se consultan  leyes yfo
reglamentos que nos sirven como marco de
rg‘erencia para fum{amenmr las reclamaciones en
materia de derechos humanos y de esa forma
advenimos en conocimiento de las enmiendas

a}m)ﬁadas recientemente.

Muchos de estos estudiantes ingresan posteriormente
a las Escuelas de Derecho del pais. Queda la
satisfaccion  de haber contribuido en [a_formacion
de los mismos dentro del drea de administracion
phiblica y [a promocion y ofg‘ensa de los derechos

humanos.

Por otro lado, esta Oficina participé en la Feria
celebrada en el Residencial Pedro Rosaly en Ponce.
Se orientd a los residentes del drea y se radicaron
reclamaciones contra varias a_qencias. Se rgpartié
material irjormativo donde se establecen [as

funciones del Ombudsman en ofg‘ensa de los

derechos humanos.

Esta Particjpé ademds, en varios
programas vadiales, donde en términos generales se

le i1y‘orm6 sobre como agotar los remedios

Oficina

administrativos para JJoo{er _preva[ecer en  sus
reclamaciones antes de (levar cua[quier accion en el
Tribunal.

La Revista Juridica cursé una invitacion para
_participar en dos _programas consecutivos para
discutir la_figura del Ombudsman y las funciones
establecidas por ley.
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En coordinacion con la Procuraduria Especializada
de Pequeiios Negocios esta Oficina _participé de la
Convencion de Laboratorios Clinicos, en la cual se
orientd a los dueiios de Laboratorios sobre [a Ley del
Procurador del Ciudadano y  la funcién del
Ombudsman. Se les explicé el procedimiento para
intervenir en asuntos relacionados con _permisos y
como ayudar a su clase en los trdmites para
cumplir con los requisitos establecidos por ley en la
operacion de los pequerios negocios.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS
NATURALES
PON-05-00876-300

Varios residentes del Barrio Coto Laurel de Ponce
quienes  estdn bordeados por el Rio Inabon
solicitaron la intervencion de la (ficina de Ponce

}7611’&

Naturales a que tomara accion remediativa ante la

instar al Departamento de Recursos
situacion de que tras la desviacion del cauce del rio,
cuando (lueve las aguas [[e_qan hasta sus residencias
atentando contra la se_quridacf de los mismos. Por
otra_parte, con el discurrir de las aguas el terreno se

Oficina Re_qiona[ de Ponce

ha ido socavando y ademds, tras el paso de la
Tormenta Jeanne la situacion ha empeorado.
Siendo el gobierno el responsable de llevar a cabo
funofamenta[mente _preventiva
destinada a evitar la produccion de daios al

una _pofitica
ecosistema, se fogré que la agencia realizara una
[imjoieza del cauce del rio a un costo de
$265,625.00.

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS
PON-05-01958-720

Varios  rvesidentes de [a  Avenida Fagot,
Urbanizacion Anaida y dreas adyacentes en Ponce,
solicitaron hacer valer sus derechos ante la situacion
de que en el drea donde residen sufren de desbordes
continuos de aquas negras debido a tuberias
colapsadas, qfectdm{ose continuamente sus derechos
sociales de consumo y de medio ambiente. Como
resultado, la  Autoridad de Acueductos
Alcantarillados comenzé con el proceso de subasta
_para la realizacion de un_proyecto que constituia en
cambiar parte de la tuberia.  E[ mismo fue
concluido a un costo de $324,250.00.

Sra. Carmen Monroig Jiménez, Directora

Sra. Antonia Rodriguez Gomez, Investigadora

Sr. Miguel Vizquez Rivera, Investigador

Sra. Rosa Burgos Roc{ri_quez, Investi_qacfom

Sra. Carmen Maldonado Vizquez, Asistente Administrativo

Sra. Ivonne Garcia Cruz, Asistente Administrativo

Sr. Luis R. Santiago Pérez, Asistente Servicios de Mantenimiento
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[ derecho a defender los derechos humanos
se debe respetar de manera especial. Los
defensores de derechos humanos, en este caso el
Ombudsman, constituyen el medidor mds sensible del
respeto a los  derechos. Su labor asiste al
fortalecimiento de la democracia y la sequridad
ciudadana mediante sus actividades de promocion,
denuncia y proteccion de los derechos humanos.

Como un mecanismo para salvaquardar el derecho a
defender y promover los derechos humanos, se deben
flevar a investigaciones
imparciales sobre violaciones de derechos humanos y
]Jrqpom'onar la indemnizacion jusm Y equimtiva a
los reclamantes.

cabo exhaustivas e

Por tal razén, [a Division de Investigaciones
Especiales  de [a  Oficina  del  Procurador  del
Ciudadano de Puerto Rico, juega un papel
importante no tan solo en el resarcimiento de los
derechos vulnerados a los ciudadanos, sino en [a
biisqueda exhaustiva de [a raiz de los problemas que
provocan [a irrespetuosidad de los derechos a los
ciudadanos, que a su vez quebrantan las garantias de
una democracia que vislumbra dichos derechos.

En dicha Division se realizan investigaciones de gran
envergadura que contemplan revisiones completas a
los sistemas de las agencias piiblicas y que concluyen
con la implementacion de soluciones concretas y
conciliadoras entre el estado y los ciudadanos. La
cooperacion de las Agencias en dichas investigaciones
las reviste de transparencia, a la vez que garantiza
un sistema democritico.

Dentro de las gestiones realizadas para subsanar
derechos vulnerados a los ciudadanos, esta Division
atendié un total de 478 casos especiales, 655
orientaciones, 77 coordinaciones Y 14 investigaciones
especiales que totalizan 1,224 de casos nuevos

recibidos y atendidos durante el aiio fisca[ 2004-
2005.

Por otra parte esta Division también atendid 112
casos y 11 investigaciones egpecia[es que quer[aron
activos del aiio anterior, que totalizan 1,347 casos
atendidos durante el aiio 2004-2005.

[E 05-0029-051

A raiz de un articulo publicado en la prensa del pais
donde se reseiiaba los atrasos incurridos por el
Instituto de Ciencias Forenses en completar el
_protocolo de autopsias, el Procurador del Ciudadano
decidid comenzar una Investigacion Especial por
iniciativa_propia, conforme a lo dispuesto en el
articulo 11 de su Ley Orgdnica. En dicho articulo se
desprende que el propio Director Ejecutivo del ICF
admiti la existencia de 216 autopsias pendientes de
realizar que llevan mds de seis meses de iniciado el
protocolo y varias de mds de un aio, situacion que
redunda en contra del derecho de los administrados a
la eficacia.

Como consecuencia de la situacion denunciada, el
Instituto incurre también en dilacion en expedir los
Certificados de Defuncion, ya que hasta tanto no se
complete el protocolo de autopsia y se determine
causa de muerte no se puede emitir dicho documento.

Como parte integral de esta investigacion se realizo
una inspeccion ocular, se entrevisté al personal
relacionado  directamente con el protocolo  de
autopsia, se solicitd y se evalué data estadistica y se
realizé una investigacion sistemdtica al respecto en la
red cibernética.

Se desprende de los datos estadisticos evaluados, que
en el aiio 2004 quedaron 742 casos }fem{ientes de
com_p[emr el ]frotocofo de autopsia. De éstos, 27
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tenian mds de 1 aio de iniciados y 219 de mds de 6
meses.

La investigacion arrojé informacion en el sentido de
que los atrasos en las autopsias se reflejan en el drea
especifica que compete a los Patologos Forenses, ya
que el resto del personal que interviene en dicho
_procedimiento concluye su intervencién el mismo dia
de iniciado. Ademds, el niimero de Patélogos Forenses
con que cuenta el Instituto de Ciencias Forenses es
desproporcional al niimero de casos que atienden, al
iqual que su sueldo que es de aproximadamente un
50% menor al de un médico de iqual especialidad en
los Estados Unidos.

Aparte de lo anterior, los Patélogos tienen miiltiples
responsabilidades y funciones ajenas al protocolo de
autopsias, lo cual sobrecarga su agenda de trabajo.
Esta investigacion se encuentra en el proceso de
espera_por que el Instituto someta un Plan de Accion
Remediativa Especial.

[E-04-0343-420

Un grupo de veinte (20) comisionados de [a Comision
Industrial fueron despedidos [uego de que sus plazas
fueran eliminadas a raiz de la aprobacion de la Ley
Num. 94 del 25 de marzo de 2003, la cual
reestructuraba  la  organizacién  operacional y
administrativa de dicho organismo, reduciendo el
niimero de 25 comisionados a solamente 5.

Luego de transcurrido mds de un (1) aiio, la agencia
le adeudaba a la mayoria de estos ex—comisonados el
_pago por concepto de liquidacion de licencia reqular
y por enfermedad, al iqual que el pago de
compensacion final concedido por la Gobernadora, lo
cual era contrario a su derecho econémico a la
propiedad. Luego de recibir varias reclamaciones
sobre el mismo asunto, el Procurador del Ciudadano

decidi comenzar una Investigacion Especial al
respecto, ya que la mayoria de los funcionarios
afectados habian realizado miiltiples gestiones con la
agencia sin lograr que se les pagara lo adeudado y

continuaban solicitdandoles documentos ya sometidos.

De la gestion ante la Comision Industrial, se logré
que se emitieran pagos ascendentes a $129,622.00
por concepto de liquidacion de licencia reqular y por
enfermedad, y $487,500.00 por compensacion final,
_para un desembolso total de $617,122.00.

[E 04-0355-172

Luego de recibir varias reclamaciones sobre [as
facilidades y servicios que brinda [a Autoridad
Metropolitana de Autobuses a las personas con
impedimentos fisicos y al piblico en general, el
Procurador del Ciudadano impartié instrucciones
_para iniciar una Investigacio’n E{pecia[ sobre este
asunto.

Como parte integral de dicha investigacion se
llevaron a cabo una serie de entrevistas ¢ inspecciones
oculares que incluyeron inspecciones a los terminales
y a los autobuses en términos del funcionamiento de
la rampa para personas que se desplazan en sillas de
ruedas.

De iqual_forma y como parte de la investigacion, se
procedié a viajar de incognito en varias de las rutas
para experimentar de forma directa [a calidad y
efectividad del servicio. Entre los hallazgos seiialados
en el Informe Final se encuentra que a raiz de la
creacion del Programa Llame y Viaje, ya no se le
brinda el debido mantenimiento a las rampas de
impedidos de los autobuses y sélo el 65% de los
autobuses  inspeccionados  cuentan  con  rampas
funcionales, lo cual atenta contra el derecho
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colectivos de los r{isca}mcitaofos y contra el derecho
individual al tﬂ:gp[azamiento de cada _persona con
im}m{imento fisico que utiliza una silla de ruedas.

Esta investigacién se encuentra en el _proceso de
evaluacion del Plan de Accion Remediativa Egpecia[

[E 04-0362-400

Luego de recibir informacién de varios meseros de
distintos establecimientos de comida rdpida alertando
sobre la prictica de cobrar un cargo por servicio
donde ningiin  tipo  de
participacion, el Procurador del Ciudadano tomé la
determinacion de iniciar una Investigacion Especial.
De igual forma se encontrd que los negocios privados
de venta de boletos para espectdculos, eventos
deportivos  y tipo de actividades de
entretenimiento cobran también un cargo por
servicio, transfiriendo dicho costo al consumidor, en
lugar de absorberlo el productor del evento. Esta
accion _por parte de los restaurantes y boleterias

estos mno obtenian

otro

OFICINA DEL OMBUDSMAN

ﬁrivadas atenta contra el derecho social de consumo

de los ciudadanos.

El Departamento de Asuntos al Consumidor informé
que no existe ningiin tipo de requlacion referente al
cobro del cargo por servicio y que su intervencion se
limita a situaciones que pudieran estar cobijadas
bajo el Reglamento de Prdcticas y Anuncios
Engapiosos, donde no se le informe al consumidor [a
totalidad de los cargos que conlleva el servicio
solicitado o adquirido.

Por tal razon, se celebrd una Reunion Ejecutiva entre
el Procurador del Ciudadano y el Secretario del
Departamento de Asuntos al Consumidor en la que se
establecieron unos nexos de cooperacion para llevar a
cabo esta investigacion, ya que dicho Departamento
es quien tiene jurisdiccion con la empresa privada.

El caso se encuentra ]femfiem‘e de inspecciones
oculares ya con fersonaf del
Departamento a los distintos establecimientos que se

coordinadas

ha recibido ir}formacién de que cobran cargos _por
servicio.

Sra. Da])hm: Esyéndez Santistéban, Directora

Sra. Matilde Sdanchez Franceschini, Especialista en Investigaciones
Sr. Eric Ortiz Rosario, Esyecia[ism en Investigaciones

Sra. Titza Villanueva Viust, Asistente Administrativo

Sra. Enid Rivera Echandi, Asistente Administrativo

Sra. Maria Ferrer Gonzilez, Asistente Administrativo



INFORME ANUAL 2004-2005

TOTAL DE CASOS RECIBIDOS
Ao Fiscal 2004-2005
Casos Egpeciu[es Orientaciones Coordinaciones Investig »Iwiones
Egpecmﬁzs
478 655 77 14
TO07TAL DE CASOS ATENDIDOS
A7ido Fiscal 2004-2005
Casos Activos Investigaciones Especiales Casos Recibidos
Aiios Anteriores Activas Aiios Anteriores 2004-2005
112 11 1,224
IMPACTO ECONOMICO
A7ido Fiscal 2004-2005
Casos E._cpztiufzs Invzsti_qaciones Egpecia[es

Casos Egpeciu[es Cerrados

Activos Cerradas

330 262 0

Total de Casos
Recibidos
2004-2005

1,224

Total de Casos Atendidos
2004-2005

1,347

Impacto Econdmico
2004-2005

$ 95,288,299.00

TOTAL DE CASOS RECIBIDOS POR DERECHOS Y CATEGORIAS

Ao Fiscal 2004-2005
, . . Investigaciones . . .
Categorms Y Fzgums Casos Egpecmﬁ:s Egpztiu los Orientaciones Coordinaciones Total

Derechios Bisicos

Dignidad Y & Y 1 1

Iqualdad 2 v 2 v v
Total = Y = 1 z
Derechios Individuales

0
- 4 3 3 10
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OFICINA DEL OMBUDSMAN

TOTAL DE CASOS RECIBIDOS POR DERECHOS Y CATEGORIAS (Cont.,)

e 0 ! Y Y
[ 0 (0 0 (0 (0
Intimidad 0 0 0 0 0
Desplazamiento I 0 I I 3
Pensamiento 0 0 0 0 0
Total 5 0 4 4 13
Derechos Paricipacion
Comunicacién v & v v v
Reunidn v Y v & &
Asociacion 0 0 320 (0] 320
Participacion v Y v . .
Total 0 0 320 1 321
Derectios Economicos
Propiedad 278 0 64 32 374
Empresa 6 (0 2 1 9
Total 284 0 66 33 383
Derectios Laborales
Trabajo 36 (0 20 2 58
Sindicacion v Y v & &
Total 36 0 20 2 58
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INFORME ANUAL 2004-2005

TOTAL DE CASOS RECIBIDOS POR DERECHOS Y CATEGORIAS (Cont,)

Derechos Sociales
Educacion
Cultura
Salud
Vivienda
Medio Ambiente
Familia
Consumo
Total
Derechos Colectivos
Menores
Tercera Edad
Discapacitados
Reclusos
Total
Derechos Administrados
Transparencia
Procedimiento
Eficacia
Total
Total de Casos Recibidos

6 0
0 0
22 0
14 0
1 0
4 0
20 0
67 0
5 0
3 0
2
0 2
10 2
15 0
14 0
45 12
74 12
478 14

26

55

150

155

18

33

655

18

14

44

24

54

140

151

169

A
26
71

121

1,224

65






SR I 5
i g #

700U 1 AA0Y an/agfzk{//zwfa en suntos Mmﬁfﬂfﬂ/ff




68

n la Declaracion Universal de los
Derechos  Humanos,  proclamada
aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, no se
menciona aiin en forma esyecjﬁca, el derecho a un
ambiente sano.

Incongruentemente, el ambiente como tal, no
estaba dentro de las preocupaciones de los paises
que habian finalizado una querra sangrienta y
devastadora,  que  habia Jarovocadb
irreparables  al  ambiente,  contribuyendo al
deterioro del mismo. Los gobiernos se centraron en
el restablecimiento fisico y socioecondmico de sus
paises.

darfios

Hubo que pasar por muchas catdstrofes ecologicas
para que los movimientos sociales y la gente
comiin, comenzaran a crear conciencia de Ia
importancia del entorno en todos los dmbitos de las
comunidades. ~ Cabe seiialar que ain existen
lugares donde [a agresion al ambiente no estd
instituida como violacién a los derechos plenos del
ser humano. En otros paises existe legislacion y

céc{igos, _pero no son cum]rfidbs a cabalidad, por lo

que sus acciones no son gfectivas.

En el mundo occidental el concepto de la
_problemdtica ambiental es relativamente nuevo.
Aunque no se puede hacer una cronologia
exhaustiva en este documento, existen unos
acontecimientos importantes que dieron _pie al
surgimiento de los derechos ambientales.

En 1992, se realizé en Rio de Janeiro la
Conferencia Internacional sobre Medio Ambiente y
Desarrollo de las Naciones Unidas (UNCED), que
tuvo el mérito de introducir en la agenda mundial
el tema del desarrollo sostenible como un_problema

insoslayable para el futuro de la humanidad. Alli

se realizé ademds, efforo de las Organizaciones No

Gubernamentales (ONGs), donde acudieron
organizaciones ambientalistas que presentaron a
los representantes de los gobiernos y a las Agencias
de  Cooperacion ideas y
_propuestas.

Internacional  sus

De esta Conferencia surge la Agenda 21 donde
aparecen los primeros [ineamientos generales de
como hacer para que el desarrollo contemple los
social, lo econdmico y lo ambiental sostenible.
Luego de que los hechos demostraron y hablaron,
se crean los derechos humanos de tercera
generacion en el que se encuentran los derechos
ambientales.

Posteriormente en 1993, se celebrd la Conferencia
Mundial sobre los Derechos Humanos en Viena y
alli se reafirmé el derecho al desarrollo como una
parte integral y fundamental de los derechos
humanos, es decir al desarrollo sostenible que
incfuye el derecho a la alimentacion, a la vivienda,
al vestido, a la salud, a la educacion, en fin ala
calidad de vida y a otros recursos ambientales que
tradicionalmente
necesidades, mds que como derechos.

eron  considerados  como

Podemos seiialar que el ambiente no se refiere sélo
a lo natural, a los ecosistemas acudticos, terrestres,
a las plantas y animales, sino que incluye el ser
humano y su entorno, como partes inseparables e
interactivas.

Nos referimos ademds, a [a interaccion existente
entre el mundo natural y el mundo construido, con
sus especificidades sociales, culturales, econdmicas,
ideoldgicas, sus modos de produccion, sus patrones
de consumo, de distribucion, etc.



Es por esto que el gobierno debe cumplir con las
funciones de requlacion de la actividad pitblica y
privada, dirigida al la bisqueda de alternativas

ambientales, socialmente sostenibles. ~ En este
sentido priorizar politicas que lleven a superacion
extrema de la desiqualdad existente que envuelve al
ser humano y su medio ambiente.

Por esta razon, en la Procuraduria de Asuntos
Ambientales se establecen mecanismos para hacer
valer los tratados internacionales sobre derecho
ambiental y hacer que el gobierno local establezca
_politicas nacionales conciliadoras de este derecho.

Como parte de esta gestion durante el afio 2004-
2005, en esta Procuraduria se atendieron 527 casos
nuevos de los cuales se lograron resultados
extraordinarios en_pro del ser humano y su medio
ambiente. De los mismos se desprende que 425
corresponden a reclamaciones nuevas de derecho,
53 fueron orientaciones brindadas a los ciudadanos
con respecto a sus derechos y 49 se relacionan con
coordinaciones efectuadas con agencias fuera de la
jurisdiccion de [a Oficina del Ombudsman.

Por otra parte, del aiio anterior quedaron activas
22 reclamaciones que sumadas a los casos nuevos
recibidos durante el aiio 2004-2005, totalizan 549
casos atendidos durante dicho afio.

A continuacion se _presenta un resumen de los
casos mds significativos que han requerido que el
Procurador de Asuntos Ambientales intervenga a
favor de los ciudadanos. Estos casos constituyen
s6lo una muestra de [a grave problemdtica
ambiental de Puerto Rico.
considerados y evaluados por aquellos responsables
de establecer [a  Politica Piblica para la
conservacion del ambiente, de modo que se puedan
determinar las acciones dirigidas a resolver y a

Los mismos deben ser

evitar que situaciones como las _p[anteax{as se
rgpitan.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS NATURALES Y
AMBIENTALES
JUNTA DE CALIDAD AMBIENTAL
PEAA-05-0311-300
PEAA-05-0312-030

Vecinos de [a  Urbanizacion E[ Cortijo en
Bayamén  solicitaron que esta  Procuraduria
interviniera en una situacion que les estaba
afectando el derecho al uso y disfrute de sus
residencias, asi como su derecho a vivir en un
ambiente sequro y que tenia que ver con la
explotacion de una cantera. Los problemas mds
significativos surgian _por las malas prdcticas, no
utilizacion de medidas para el control de la erosion
y sedimentacion de los suelos y el mal manejo de
las aguas de escorrentias. Situacion que provoco el
que la montaiia colindante con estas residencias se
deslizara causando daiios a las estructuras de estos
ciudadanos.

Ante esta situacion se procedié a citar a las
Agencias concernientes _para  tomar accion;
especificamente la Junta de Calidad Ambiental y
el Departamento de Recursos Naturales, los cuales
_participaron de una vista ocular donde se pudo
corroborar la situacion presentada_por los vecinos.
Se prepararon los iigformes _pertinentes y  se
hicieron algunas recomendaciones, entre estas:

La utilizacion o preparacion de un plan de
manejo de aguas de escorrentias.

La preparacion del suelo en terrazas para evitar
la erosion.

La compensacion o el arreglo de las estructuras de
los vecinos.

Estas recomendaciones fueron acogic{as por la
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compaiiia que operaba [a cantera y puestas en
vigor. En adicion, se multé a la misma _por las
acciones y dafios causados.  Estas medidas
contribuyen a mejorar la calidad de vida de esta
comunidad y proteger su derecho a un ambiente
sano.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS NATURALES ¥
AMBIENTALES, JUNTA DE CALIDAD AMBIENTAL ¥
LA ADMINISTRACION DE REGLAMENTOS Y
PERMISOS
PEAA-05-0422-300
PEAA-O5-0424-030
PEAA-O05-0425-010

Vecinos de [a Urbanizacion La Fuente y Jardines
de Florida, _presentaron una reclamacion por la
dificil situacion que enfrentaban ante el desarrollo
de un proyecto donde por mno sequir las
recomendaciones o no cumplir con las condiciones
de los permisos tanto de la Administracion de
Reglamentos y Permisos como del Departamento de
Recursos Naturales y Ambientales y la Junta de
Calidad Ambiental, ponian en peligro la sequridad
piblica de dicha comunidad.

Como consecuencia de esto y del mal manejo de
las aquas de escorrentias, la sedimentacion y sin
un  sistema  pluvial  adecuado  estaban
contribuyendo al colapso de la entrada principal
de la Urbanizacion que colindaba con el drea de
un sumidero.  Se habia recomendado que se
realizaran mejoras al sumidero, pero estas 1o
fogmron ser las mds dptimas, ya que no se levé a
cabo [a modificacion del sistema pluvial de dicha
Urbanizacion. Esto estaba _provocando a su vez
inundaciones y derrumbe de la carretera.

Ante esta situacion se }Jroceofié a citar a una vista
Ejecutiva y ocular en el drea antes mencionada, a

la Junta de Calidad Ambiental, al Departamento
de Recursos Naturales y Ambientales, a Ia
Administracion de Reglamentos y Permisos y a la
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, con el
_propdsito de auscultar las gestiones realizadas por
las mismas y ordenar que se tomara accion
inmediata _para resolver la situacion en donde
claramente esta de por medio la sequridad piiblica.
Cabe seiialar que ademds de el colapso de la
carretera existen varias residencias que  su
estructura estd gravemente afectada. Ante esta
situacion ademds de las agencias ya involucradas
se refirié el caso al Departamento de Asuntos del
Consumidor.

Luego de varias visitas por parte de las Agencias
se logrd el que la Junta de Calidad Ambiental
emitiera una orden de cese y desista contra la
compaiiia  desarrolladora con el propésito  de
_paralizar el proyecto de Jardines de Florida. Esta
Orden fue emitida por el impacto negativo al
medio ambiente, a la integridad fisica de los
colindantes y a la sequridad de los vecinos.

E[ Departamento de Recursos Naturales y
Ambientales tras varias vistas de los técnicos de
esta  agencia  determinaron el que  sus
recomendaciones y condiciones para endosar el
_proyecto no se cumplieron por el desarrollador,
razon por la cual surgen los problemas antes
expuestos. Ante esta situacion el Departamento de
Recursos Naturales y Ambientales emitié también
una orden de Cese y Desista.

Por su_parte, la Administracion de Reg[amentos
y Permisos, fuego de una evaluacion de las obras
realizadas en el proyecto  encontré que la
certificacion sometida como parte del mismo para
la compactacion del terreno fue hecha omitiendo [a
existencia de varios sumideros. La informacion



incompleta _presentada  por el ingeniero  del
_proyecto, dio [ugar a la autorizacion emitida por
esta Agencia bajo la cual se realizaron las obras
antes mencionadas. La informacion omitida era
de vital importancia para la consideracion y
evaluacion del proyecto, lo cual constituye una
violacion a lo dispuesto en el Articulo 7 de [a Ley
niimero 135 del 15 de junio de 1967 o Ley de
Certjficacién. Por lo antes expuesto esta agencia
refirio el caso al Secretario de Justicia y al Colegio
de Ingenieros para las sanciones pertinente acorde

alaLey.

La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados,
también visité el drea donde especificamente
ocurrié la depresion o el derrumbe de un carretera
aledaiia al sumidero. Esta Agencia en coordinacion
con la Junta de Calidad Ambiental pudo
identificar el que un tubo de descarga de aguas
sanitarias se encuentra en Jae[igro, ya que [uego de
el derrumbe este qued expuesto. Cabe seiialar que
la Junta de Calidad Ambiental enfatizé que el
mayor peligro que representa esta situacion es que
colapse el tubo, lo que provocaria una gran
contaminacion al sumidero y por ende a los
acuiferos cercanos. La Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados determing por su_parte cotejar que
el tubo no tenga salidero y trabajen en la
relocalizacion del mismo.

Todas estas medidas son con el _propdsito de
resolver la situacion que ojecm la calidad de vida

de estos vecinos y su derecho al uso y c{ijrute de sus

Jaroyiedm{es.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS NATURALES ¥
AMBIENTALES
PEAA-O5-0297-300

Vecinos del Barrio Pueblo Seco de Trujillo Alto
reclamaron que se estaba afectando su calidad de
vida por inundaciones que (legaban hasta cuatro
pies de aqua dentro de sus residencias. Estos
informaron que habian realizado gestiones con el
Municipio y otras Agencias, pero que no habian
recibido contestacion, ni se habia realizado gestion
alguna por parte de las mismas.

Ante esta situacion se }Jroced’ié a contactar al
Municipio y se ordené al Departamento de
Recursos Naturales que se realizara una ingpeccién
ocular del drea e investigaran la situacion. Luego
de dicha vista se pudo determinar que una
compaiiia aledafia  sin  autorizacion a[guna,
cambid el cauce de la Quebrada, ya que canalizé
parte de ella, lo que estaba ocasionando dichas
inundaciones. E[ Departamento de  Recursos
Naturales y Ambientales, a través del Cuerpo de
Vigilantes determind la violacion de varias leyes
ambientales por parte de la compaiiia y trabajo el
caso a través de su Division Legal. Se recomendo
el que se mitigue el daiio, rgpamndb la Quebrada
a su estado natural y el que el Departamento de
Recursos Naturales multe a dicha compaiiia seqiin

le faculte la Ley.

Procurador Eyﬂftzkzﬁ'szo en Asunitos Ambicntales

Sr. Wiﬁ[redb Rivera Vélez, Procurador Esyecia[izadb
Sra. Adlin Ayu[a Miranda, Asistente Administrativo
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Casos Recibidos
Afio Fiscal 2004-2005

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos
Recibidos 2004-2005

Total de Casos Atendidos
Aiio Fiscal 2004-2005

Reclamaciones Activas Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Atios Anteriores 2004-2005 2004-2005
22 527 549
Total de Reclamaciones Activas Total de Reclamaciones Im_pacto Econémico 2004-2005
Cerradas
20

324 $1,350,000.00

Total de Casos por Derechos y Figuras

Aiio Fiscal 2004-2005
Total de Casos
Total Recls i Total Orientaci Total Coordinaci
O COOTEIASONE 1 Recibidos 2004-2005

425 53 49 527

Derecho Social Derecho Social Derecho Social
527

Medio Ambiente 425 Medio Ambiente 53 Medio Ambiente 49
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Arecibo
Caguas
Humacao
Mayagiiez
Metro Nordeste

Ponce

Casos Atendidos en las Regiones
Afio Fiscal 2004-2005

34

66

42

Total de Casos incina Central

549

15
24

42

Total de Casos Atendidos
Aiio Fiscal 2004-2005

Total de Casos incinas

Regiona[es

417

Total de Casos Atendidos

2004-2005

966

49

90

84

29
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Total de Reclamaciones Recibidas por Acto Administrativo

Afio Fiscal 2004-2005
Tipo de Reclamacion Total
Por Aire 72
Por Agua %
Por Ruido 1
Por Desperdicios Sdlidos 0
Otras Reclamaciones 6
Sub Total
Tipo de Reclamacion Total
Por Otorgacion De Permisos 76
Zona Maritimo Terrestre 6
Reglamentos 0
Otras Reclamaciones 3
Sub Total
Tipo de Reclamacion Total
Por Otorgacion de Permisos 4
Otras Reclamaciones 1
Sub Total
Tipo de Reclamacidn Total
Descarga de Aquas Usadas 2
Sub Total 2
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Total de Reclamaciones Recibidas por Acto Administrativo (Cont.)

Departamento de Transportacion y Obras Publicas

Tipo de Reclamacion Total
Otras Reclamaciones 2
Sub Total 2

Junta de Planificacion

Tipo de Reclamacion Total
Otras Reclamaciones 72
Sub Total 72

Departamento de A_qricu[tura

Tipo de Reclamacion Total
Otras Reclamaciones 103
Sub Total 103

(_)ficina del Comisionado de Asuntos Municjpa[es

Tipo de Reclamacion Total
Otras Reclamaciones 1
Sub Total 1

Administracion de Servicios Generales

Tipo de Reclamacion Total
Otras Reclamaciones 1
Sub Total 1

Total 425
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Z,

n noviembre de 2002 en la ciudad de

Ginebra, un organismo especializado de la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU

_por sus sigfas en es]mﬁol), ca@[icé al agua como un

derecho  humano indispensable que debe  ser

considerado un bien social y cultural y no un
_producto bdsico de cardcter econdmico.

El Comité de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales de [a ONU precisé a los gobiernos su
deber de aplicar el derecho al agua de manera
_progresiva y sin discriminaciones. El comentario
General del Comité definié con claridad el cardcter
piiblico del agua, como un producto bdsico
fundamental para la vida y la salud.  Este
acontecimiento marcé un hito en la historia de los
derechos humanos, cuando por primera vez el agua
es reconocida como un derecho  humano

fundamental.

El Comentario General seiiala ademds, que: “el
derecho humano al agua otorga derechos a todos a
contar con agua s:y(iciente, a precio asequible,
fisicamente accesible, sequra y de calidad acgotaﬁfe
_para usos ﬁersonaﬁzs y domésticos”. Por tal razon,
las instituciones que velan por el cumplimiento de
los derechos humanos exigen a los gobiernos
adoptar estrategias y planes de accion a nivel
nacional que les permita moverse de forma mds
expeditiva y eficaz para hacer vealidad el derecho

al agua.

Estas estrategias deben estar basadas en leyes y
_principios de los derechos humanos, deben cubrir
todos los aspectos relacionados con el derecho al
agua, definir objetivos claramente, fijar metas que
puedan ser alcanzadas dentro de un periodo de

tiempo real y acgotaﬁfe, y formufar Jooﬁ’ticas
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adecuadas con sus corresjaom{ientes quias.

Mayormente, los deberes del goﬁiemo con respecto
al derecho al agua potable en el marco de la
Legis[acién sobre derechos humanos, se enmarca de
manera am};fia en los _principios de respeto,
_proteccion y satisfaccion de las necesidades. Por lo
tanto, el Comentario General es importante por
que establece una pauta para que la sociedad civil
pueda  responsabilizar al gobierno respecto al
cumy[imiento del derecho al agua, a la vez que le
brinda a los gobiernos un modelo para establecer
_politicas y estrategias eficaces que se traduzcan en
beneficios reales para la sociedad.

Atin asi, actualmente los gobiernos incumplen con
este derecho cuando establecen estrategias de accion
en menoscabo de la salud, la supervivencia, la
calidad de vida y el patrimonio de los ciudadanos.
Es por esto que la conciencia de que el
cumplimiento de este derecho puede ser exigido, es

fundamenm[

Los derechos no sélo son declaraciones, _pactos o
[eyes; son realidades exigiﬁfes, reivindicables que
pueden veclamarse al gobierno y que este estd
obligado a garantizar.

A razon de esto, la Procuraduria de Asuntos
Hidroldgicos es un mecanismo al alcance de la
sociedad  civil _para  exigir al  gobierno el
cumplimiento del derecho al agua en todos los
dmbitos. El gobierno es el responsable ademds, de
velar por que este derecho sea iqualitario a todos
los ciudadanos.

Como parte de las labores durante el aiio 2004-
2005 en esta Procuraduria, se [levaron a cabo
cuarenta y nueve (49) Reuniones I1gformativas,



INFORME ANUAL 2004-2005

veinticuatro (24) Vistas Administrativas, Tres (3)
Reuniones Ejecutivas, dieciséis (16) Vistas Oculares
y a dos (2) Vistas Piiblicas en la Legislatura.

En el transcurso de las  investigaciones, se
deficiencias en las
gpemcionafes y comerciales. En adicién a esto, la
Autoridad graves  problemas  de
infraestructura  de  agua y alcantarillado
sanitario, convirtiéndose en la agencia niimero uno
en reclamaciones a nivel isla.

E[EfECtﬂVOﬂ serias dreas

tiene

La realizacion de nuevos proyectos para mejorar el
sistema de aqua potable y de alcantarillado
sanitario se encuentra en fases de largo plazo.
Muchos de ellos se estima que estén completados
para el afio 2009. La biisqueda para mejorar los
]Jroﬁfgmas a corto ﬁ[azo rara vez es contemﬁfada,
a menos que se haga un requerimiento de ello.

La Autoridad es la agencia gubernamental que
_provee un servicio esencial de vida y que en estos
momentos es imprescindible que su estructura
operacional y  comercial sea rehabilitada y
organizm{a para un  mejor servicio a los
ciudadanos.

A través de esta Procuraduria, el ciudadano _pone
en prdctica la exigibilidad del derecho fundamental
del agua, por lo que durante el aiio fiscaf 2004-
2005, se recibieron un total de 386 casos nuevos,
de los cuales 361 corresponden a reclamaciones de
derecho y 25 orientaciones sobre los mismos. Por
otra  parte se continug  atendiendo 240
reclamaciones que quedaron activas del afio
anterior para un total de 626 casos atendidos.

En la gestion _por hacer valer los derechos de los
ciudadanos de recibir el servicio bdsico del agua

como es debido, sobresalen los siquientes casos:
A: Reparacion de Alcantarillado Sanitario

Las reclamaciones por desbordes sanitarios son una

prioridad dentro de la labor de esta Procuraduria.
Por representar un Jmfoﬁfema de salud, constituye
una violacion a los derechos de todo ciudadano a
contar con un sistema sanitario de calidad,
eficiente y sequro.

PESH-05-0022-720

En este caso sobre descargas de aguas sanitarias a
la Quebrada Mata de Plitano en Luqui[[o, el
problema  consisti6 en  desbordes  recurrentes
alvededor de las urbanizaciones Brisas del Mar,
Vistas de Luqui[[o, Solimar y Luqui[fo Mar.
Dichos desbordes llegaban a la quebrada Mata de
Pldtano, contaminando dicho cuerpo de agua.
Esto se debia a la existencia de una estacion de
bombas que ocasionaba los desbordes en la
quebrada antes mencionada. Como resultado de [a
gestion realizada, la Autoridad ‘prepard un ﬁ[an de
accion  dirigido a  corregir  y  eliminar
definitivamente los desbordes sanitarios a dicho
cuerpo de aqgua, cuyo proyecto tiene una inversion
de 1.5 millones de dolares.

PESH-05-0176

Un _propietario de un comercio ubicado en la calle
O’Neil en Hato Rey radicé una reclamacion sobre
desbordes de aquas negras en la calle antes
mencionada. Dichos desbordes afectaban a todos
los comerciantes del drea entre los que se
encontraban restaurantes

El problema se debia a una obstruccion en el
sistema sanitario que no habia sido atendida a
pesar  de las  gestiones  realizadas _por  los
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comerciantes

afectados. Al realizar a
investigacion se insté a la Agencia a resolver el
_problema y como resultado se logré que se le brinde
mantenimiento preventivo hasta tanto realice un
proyecto de reemplazo de tuberias a un costo
estimado de $850,000.00 a $1,000,000.00 que
_pondrd fin a dicho problema de manera definitiva.

B: Servicio Dg(iciente

Las interrupciones en el servicio de agua potable y
las demds razones por la cuales atraviesa la
Autoridad de  Acueductos Alcantarillados
_provocan que el servicio de agua potable se haya
convertido en uno deficiente a los ciudadanos.
Entre los factores que indica la Autoridad que
provocan un  servicio deficiente  se pueden
mencionar las sequias, falta de agua, tiempos de
(luvia, turbidez, Jaroﬁfemas de energia eléctrica,
bombas dafiadas, muni}mfacién de vidlvulas y
_problemas de elevacion y de distancia.

La Legislatura de Puerto Rico ha celebrado Vistas
Piiblicas relacionadas con los reclamos de los
ciudadanos y alcaldes que exigen investigaciones
sobre el servicio deficiente que en muchos casos
tratan sobre la_falta de agua potable por periodo
de aiios. Esta Procuraduria ha comparecido a las
mismas, dgooniem{o la Joroﬁfemdtica que tiene esta
agencia con el servicio de agua.

La Oficina  del Procurador del Ciudadano ha
levado ante la Autoridad un sinntimero de
reclamaciones por el motivo de servicio deficiente,
de las cuales muchas de ellas han sido resueltas con
la realizacion de nuevos proyectos  de
infraestructura de agua potable. Entre los casos
destacados, se encuentra el problema de servicio
dg(iciente del barrio Padilla Hermita de Corvozal, el
cual serd resuelto con el proyecto de las mejoras a
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la y[anta de fi[tros de Negros en Corozal a un costo
de $2,963,859.00.

PESH-05-0138-720

En el Barrio Doiia Elena de Comerio, la Autoridad
de Energia Eléctrica estd trabajando con un
_proyecto a corto plazo para solucionar el problema
de servicio dg(iciente de agua, acelerando el
desarrollo ¢ instalacion de la nueva tuberia de 8
pulgadas que se conectard al sistema de (a Planta
de Filtros Cedrito. Esto beneficiard los sectores La
Prieta y Dofia Elena. En adicion a esto se estd
trabajando en [a nueva Planta de Filtros de
Comerio, el cual aumentard el caudal de agua en
este Municipio de un millon a tres millones de
galones de aqua a un costo aproximado de
$23,080,902.00.

RECLAMACIONES COMERCIALES

Sin lugar a dudas, la Autoridad tiene que mejorar
los servicios que presta a los ciudadanos en las
oficinas comerciales a través de la Isla. Se ha
encontrado que estos no estdn  investigando
debidamente las reclamaciones de los ciudadanos,
ya que no son orientados en cuanto a la Ley 33 del
27 de junio de 1985, segiin enmendada. Este
servicio constituye un derecho social y econdmico
que se viola al exigir el “pago de una factum, sin el
debido proceso de investigacion por parte de la
Autoridad.

PESH-05-0166-720
El propietario de la Compaiiia TC Oil Corporation
presenté una reclamacion ante la oficina del
Procurador de Asuntos Hidroldgicos contra la
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados por
facturacion excesiva.

Seqiin la Autoridad, el _propietario de dicha
compaiiia adeudaba $22,541.51 _por servicio de
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agua y alcantarillado.  Como resultado de la
investigacion se le ajustd la cuenta por $22,366.06.

PESH-05-0004-720

Por e:fperiencia, existen casos que coqforme al
historial de lectura ya la fuctumcién, se ﬁuede
encontrar si existe un error en la lectura o
cualquier otro cambio en el consumo y facturacion

del ciudadano. Es importante que la AAA (leve a
cabo sus investigaciones con diligencia y prontitud
para mejorar la calidad del servicio hacia los
ciudadanos.

Un ciudadano radicé una reclamacion _por
Facturacion Excesiva, alegando que la Autoridad le
estaba cobrando la cantidad de $4,352.00 por
concepto de agua y alcantarillado. Como resultado
se le ajustd la cuenta por $3,057.18.

Procurador Eyza’zz/z’zw/o en Asuntos m%’ofo’yz'mf

Sra. Catalina Carrion Kuilan, Procurador Esyeciafiszo
Sra. Ada Rios Garcia, Asistente Ejecutivo

Casos Recibidos
Afio Fiscal 2004-2005

Reclamaciones Orientaciones Total de Casos Reclpidos
2004-2005
361 25 386

Total de Casos Atendidos
Aiio Fiscal 2004-2005

Reclamaciones Activas Afios Ante- Casos Recibidos
riores 2004-2005
240 386
237

Total de Casos Atendidos
2004-2005

626

Impacto Econoémico
2004-2005

244 $40,023,188.16

Total de Reclamaciones

Cerradas
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Casos Atendidos en las Regiones
Aiio Fiscal 2004-2005

Oficina Regional Reclamacion Orientacidn Total de Casos

Arecibo 369 230 599
Cagquas 246 83 329
Humacao 481 94 575
Mayagiiez 137 147 284
Metro Nordeste 531 247 778
Ponce 658 208 887

Total de Casos Atendidos

Aiio Fiscal 2004-2005
» » \ Total de Casos Atendidos
Total de Casos Oficina Central Total de Casos Oficinas Regionales
626 3,452 4,078
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Total de Casos por Derechos y Figuras

Afio Fiscal 2004-2005
; : , Total de Casos Recibidos
361 25 386
Derecho Social Derecho Social Derecho Social
Salud 52 Salud 3 Salud 55
Medio Ambiente 109 Medio Ambiente 13 Medio Ambiente 122
Consumo 200 Consumo 9 Consumo 209

Casos Recibidos por Actos Administrativos
Procuraduria de Asuntos Hic{rofégicos
Aiio Fiscal 2004-2005

Oﬁjeaon a fuctumcwn

excesiva
Ajuste, . ido,
Jusn.: cobro indebido . . .

acreditar y otros

Reparacion tuberias 53 3 56
Rgr.araf:wn alcantarillados - g .
sanitarios

Contaaforc:’s: acometidas, e p -
contratacion y otros

Servicio Jffmmte de agua T i e
_potable

Dilacion en atender asuntos
administrativos
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=~ la c{i_qnic[ac[ de [a _persona. Por eso todo ser
humano, sin importar su edad, re[igién, sexo
o condicion social, goza de ellos.

os derechos humanos se fumfamenmn en

Estos son

libertades fundamentafes, facu[tacfes y
_prerrogativas que tiene toda persona_por el simple
hecho de serlo, sin los cuales no se }met{e vivir como
tal.

El gobierno no sélo tiene el deber de reconocerlos,
sino también de res];emr[os y dg(enderfos; concertar
su actuacion a los limites sefialados por la fey, la
cual le impone en determinados casos la obligacion
de no hacer o actuar con el fin de garantizar a los
individuos [a vigencia de sus libertades y derechos
consagrados en la Constitucion.

En otras ﬁafaﬁms, los servidores }aﬁﬁficos solo
podrdn hacer aquello que la ley expresamente les
facu[m, a c{jferencia de los ciudadanos, que }aoc{rdn
hacer todo aquello que no les esté prohibido. Este
control _pretende [imitar la actuacion de los
representantes  del  gobierno y  evitar  asi
arbitrariedades en sus acciones.

Existen varias_formas de clasificar estos derechos
humanos; una de las mds conocidas es la (lamada
tres generaciones, en la cual los Derechos de
Primera Generacion son los compuestos por los
derechos  civiles o politicos, los de Sequnda
Generacion son los derechos econémicos, sociales y
culturales y por tltimo, los de Tercera Generacion

que son los derechos de los }meﬁfos o solidaridad.

En este contexto nos ataiien los derechos de
Sequnda Generacion que estdn constituidos por los
derechos de tipo colectivo, los sociales, econdmicos y
culturales.  Estos surgen como respuesta a la

industrial, por la  desiqualdad

revolucion

L@ OCUIAdor de %yﬂﬁiﬂf

fyaﬂ'af

econdmica. México _fue el primer pais en incluirlas
en su constitucion, en 1917.

Estos derechos surgen después de la Sequnda
Guerra Mundial y en el caso de los derechos
economicos, estan integmxfos _por los siguientes
criterios: el derechio a la jﬂ’gﬂ'ﬂ#ﬂ[ donde cada
_persona  tiene el derecho al uso, tfig[mte y
t{iSJoosicién de sus bienes; a la libertad economica
con el cual toda persona tiene derecho a dedicarse
libremente a la actividad econémica de su
ﬁrgferencia, sin mds limitaciones que las _previstas
en la [ey, y por ultimo a la asociacion con ﬁﬂff
cconomicos, que corresponde al derechos de los
trabajadores de [a comunidad para desarrollar
qfi[iaciongs de cardcter social y participativo, como
las cooperativas de ahorro, mutuales y otras

formas de asociacion para desarrollar cua[quigr

tipo de actividad econdémica, cor_:forme ala fey.

Con esto en mente, la legislatura de Puerto Rico
entendié que la intervencion del gobierno en los
asuntos econdmicos y sobre todo el desarrollo
sostenido de la economia del pais, requeria revisar
las reglamentaciones excesivas de las agencias
qubernamentales que afectaban a las Pequeiias
Empresas, asi como ffexiﬁifizar las Joenafi:fades de
acuerdo a su tamario.

Esta reg[amenmcién innecesaria }aom’a en
desventaja a los pequeiios negocios con respecto a la
competencia, asi obstaculizaba el proceso  de
inversion y desarrollo empresarial.

Por tal razon, se enmendo la Ley de la Oficina del
Procurador del Ciudadano, mediante la  Ley de
Flexibilidad Administrativa y Rgg[amentaria,
Niimero 454 del 28 de diciembre de 2000, que a
su vez crea el cargo de Procurador Especializado de
Pequeiios Negocios.
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Esta Procuraduria de Pequerios Negocios estd
encargada en primer término de revisar las
reglamentaciones y las penalidades de las agencias
con respecto a los  pequerios negocios, asi como
atender y buscar soluciones a este sector de la
comunidad,
economicos.

haciendo  valer  sus  derechos

Como parte de la educacion y promocion de los
derechos humanos, durante el aiio 2004-2005 se
continud con la tarea de divulgar la Ley Niimero
454, supra, mediante seminarios a qgrupos y
asociaciones de comerciantes. Se continué ademds,
con el objetivo principal de que las agencias
gubernamentales  cumplan  con  dicha  Ley,
revisando y flexibilizando los reglamentos que
impactan a los pequerios negocios.  Entre los
grupos que se beneficiaron durante dicho aiio de
los servicios de esta Procuraduria estin el Centro
Unido de Detallistas, la Asociacion de Centros de
Cuido de Niios, la Asociacion de Dueiios de
Laboratorios Clinicos, la Cdmara de Funerarios del
Oeste, la Asociacion de Dueiios de Hogares de
Larga Duracidon, la Hermandad Puertorriqueria de
Agentes Hipicos, la Asociacion de Dueiios de
I1fffa6fes, la Avicultores  y
Vendedores de Especies  Exdticas, la Primera
Asociacion de Griias de Puerto Rico, la Alianza de
Artistas Dgrmatégrqfos, Ptztfomc[orgs Cor}aom[gs y
Dueiios de Estudio de Tatuajes de Puerto Rico, la
Asociacion de Grueros de Bayamon, “Small
Business Administration”  y varios grupos de
comerciantes individuales.

Asociacion  de

En defensa de los derechos de los pequeiios
comerciantes, en esta Procuraduria se atendieron
durante el ario 2004-2005 un total de 1,127 casos
de los cuales 755 reclamaciones nuevas de dicho
aiio, 215 representaron orientaciones sobre derechos

ke
[

a los ciudadanos, 144 coordinaciones con entidades
que estan fuera de la jurisdiccion de [a Oficina y
ademds, reviso 13 Reglamentos de Agencias
Requladoras de los negocios que afectaban a los
_pequeiios por  reglamentar
injustamente a los mismos con respecto a  su
tamaiio, para un total de 1,127 casos nuevos. El

impacto econdmico de dichos casos es de $934,500
a favor de los ciudadanos.

comerciantes

Durante dicho aiio ademds, se continud trabajando
con 237 reclamaciones que quedaron activas del
aito anterior, lo que representa que en dicha
Procuraduria se atendié un total de 1,364 casos
atendidos.

De los casos mds im}mcmntes que se tmﬁqjanm en
esta Procuraduria se }meden destacar los siguientes:

COMISION DE SERVICIO PUBLICO
COMISIONADO DE SEGUROS
POLICIA DE PUERTO RICO
PEPN-05-675-490 fasta
PEPN-05-0737-490

La Asociacion de Grueros de Bayamon acudié a
esta Procuraduria, para solicitar la revision de
varias dreas de la reglamentacion vigente de la
Comision de Servicio Piiblico que los afectaba.
Ademds, esta reclamaba un aumento en las tarifas
vigtzntes _por sus servicios, ya que las mismas
(levaban mds de veinte afios (20) sin revisarse. Por
otro lado, solicitaron la intervencion de la incina
del Ombudsman para denunciar, tanto ante la
Policia de Puerto Rico como ante el Comisionado de
Sequros, la operacion del Servicio de Asistencia en
las Carreteras por parte de compaiiias operando
con gritas no registradas en la Comision de Servicio
Piiblico.
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forma[izar una

Esta Oficina intervino logrando un compromiso de
la Comision de Servicio Piblico para revisar [a
reglamentacion vigente y comenzar un _proceso de
evaluacion para un posible aumento de tarifa para
los operadores de gritas de Puerto Rico. La Oficina
del Comisionado de Sequros se comprometié a
investigar a las compaiiias de asistencia en las
carreteras. La Policia de Puerto Rico en conjunto
con [a Comision de Servicio Piiblico se comprometié
a efectuar operativos para identificar los posibles
operadores de griias ilegales.

AUTORIDAD DE LOS PUERTOS
PEPN-05-0023-174

Una comerciante se encontraba en el proceso de
relacion contractual con la
Autoridad de los Puertos para establecer una
carreta de venta de productos en las facilidades del
Aeropuerto Internacional Luis Muiioz Marin. En
la informacion suministrada a principios de afio
2004, a los comerciantes de las carretas se le habia
indicado que estas serian construidas por un grupo
de co1y(inados. A mediados del aiio 2004, se les
informa que ya no serian los confinados los que
_prepararian las carretas, y que la regponsa[iifit{m{
de construir la misma recaeria en cada uno de los
comerciantes. E[ costo de construccion de cada
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carreta oscilaba en, ayroximac[ammte, quince mil
dolares ($15,000.00), costo que no habia sido
incluido en los gastos de la operacion inicial del
negocio.

Dicha comerciante se vio en la obligacion de buscar
una fuente de financiamiento para poder construir
la carreta, tramite que le tomaria tiempo y que
dilataria la construccion de la misma, afectando
sus finanzas.

Durante el mes de octubre de 2004, la comerciante
recibié una carta de la Autoridad de los Puertos
otorgdndole cinco (5) dias para formalizar su
relacion  contractual con la  agencia. La
comerciante se encontraba en el proceso de

financiamitznto de su carreta y no estaba en

condiciones de _firmar un contrato con la
Autoridad de los Puertos hasta tener _fina[izac{a la
misma

La Procuraduria de Pequerios Negocios logrd que la
Autoridad de los Puertos f[exiﬁi[izam su_posicion,
otorgdndole [a oportunidad de terminar su_proceso
de financiamiento y construccion de la carreta,
para luego proceder a concretizar el acuerdo
contractual entre ambas partes.

Procurador de Pequerios Negocios

Sra. Ana Lourdes Rivera Valcdrcel, Procurador Esyecia[izat{o
Sra. Maria Rivera Lépez, Asistente Ejecutivo
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Casos Recibidos
Afio Fiscal 2004-2005

Total de Casos
Recibidos
2004-2005

Total Reg[amentos

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones
Evaluados

755 215 144 13 1,127

Total de Casos Atendidos

Aiio Fiscal 2004-2005
Reclamaciones Activas Afios Casos Recibidos Total de Casos Atendidos
Anteriores 2004-2005 2004-2005
1,127 1,364
$934,500.00
Total de Casos Atendidos
Aiio Fiscal 2004-2005
Total de Casos Oficina Central Total de Casos Qﬁcinas Re_qionafes Totafage O%fg;;:mﬁdas
1,127 201 1,328

89



90

incina Re_qionaf

Arecibo

Caguas

Humacao

Mayagiiez

Metro Nordeste

Ponce
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Casos Atendidos en las Regiones
Afio Fiscal 2004-2005

Reclamacion

21

16

43

13

26

Orientacion

16

10

Coordinacion

Total de Casos

27

29

56

35

39

15
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Total de Casos por Derechos y Figuras
Aiio Fiscal 2004-2005

Total de Casos
Recibidos
2004-2005

Total Reglamentos
Evaluados

Total Reclamaciones Total Orientaciones Total Coordinaciones

755 215 144 13 1,127

Derecho Economico  Derecho Econdmico Derecho Econdomico

Empresa 662 Empresa 4 Empresa 128 15
Educacion 1
Derecho Derecho Derecho Derecho
Administrado Administrado Administrado Administrado
Procedimiento 73 Transparencia 6 Procedimiento 12 Procedimiento 13 332
Eficacia 20  Procedimiento 188 Eficacia 4
Eficacia 16

Desgfose de Regfamentos enviados por Agencias Gubernamentales
Cumjo[iemfo con la Ley Niim. 454

Departamento de Recursos Naturales 4
Departamento de Vivienda 1
Compaiiia de Comercio y Exportacion 6
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 1
Departamento de [a Familia 1
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Total de Reclamaciones Recibidas por Acto Administrativo

Afio Fiscal 2004-2005
Ley de Flexibilidad Administrativa para Pequefios Negocios

Agencia Total

Departamento de Hacienda 1

Comision de Servicio Piiblico 65

Departamento de la Familia 2

Administracion, Industria y Deporte Hipico 650

Cuerpo de Bomberos 1

Departamento de Salud 1
Total 720

Dilacién en pago
Departamento de Hacienda 1

Departamento de la Familia
Total 2

Licencias Y Permisos

Departamento de Hacienda
Compaiiia de Turismo

Administracion de Regfamentos y Permisos

AR ON = =

Total

Departamento de Hacienda 1

Administracion de Regfamentos y Permisos

Total

|

Departamento de Hacienda
Compaiiia de Turismo
Departamento de Asuntos al Consumidor

Administracion de Reg[amentos y Permisos

S U

Total
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Total de Reclamaciones Recibidas por Acto Administrativo (Cont.)

Agencia Total
Departamento de Salud 3
Administracion, Industria y Deporte Hipico 1
Departamento de Recursos Naturales 1
Junta de Aye[aciones, Construccion y Loti icacion 2
Total 7

Contribucion Sobre Ingresos

Departamento de Hacienda 1

Total 1
Departamento de Hacienda 3
Policia de Puerto Rico 1

Total 4
Departamento de Hacienda 1
Departamento de Salud 1
Autoridad de Carreteras y Transportacion 1
Policia de Puerto Rico 1
Comisidn de Servicio Piiblico 1
Compaiiia de Comercio y Exportacion 2
Departamento de Educacion 1
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 1
Autoridad de los Puertos 1

Total 10

Total 755
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i e Defensoria de lr Migjer

./) [ 4 de marzo de 2002 mediante la Orden
\//Ac[ministmtiva 002-003, el Procurador del
Ciudadano crea la Red de Defensoria de la
Mugjer.  Su organizaciona[ estd
encabezada  por una  Coordinadora
representante  de cada una de las Oficinas
Regionales y Procuradurias Especializadas.

estructura
una

La misma_fue creada con el propésito de velar por
el cumplimiento de [a politica piiblica que
garantiza los derechos humanos de la mujer. En
base a esto, la Oficina del  Procurador del
Ciudadano trabajé defendiendo dicho sector de la
sociedad, a través de la Red de Defensoria de la
Mujer en Puerto Rico.

Durante el aiio fiscal 2004-2005 [a Red de
Dgfensoria de la Mujer trabajé 8,936 casos
relacionados con violaciones de derechos de [a
mujer. Los mismos se desglosan de la siquiente
manera: 4,564 corregponden a reclamaciones de
derecho, 2,714 orientaciones sobre los mismos y
1,658 coordinaciones con entidades fuera de la
jurisdiccion de la Oficina del Procurador del
Ciudadano, para un total de 8,936 casos.

A través de estos datos estadisticos podemos
expresar un marco mds egptzc_i](ico que identifica
cuales son los actos administrativos o derechos
humanos en los que se vieron afectadas las mujeres.

Uno de los actos administrativos seiialados por este
género fue la inaccion por parte de las agencias
que prestan servicios bdsicos donde se afectaban los
derechos sociales de vivienda, fami[ia, consumo,
laborales de trabajo y administrados de
ﬁrocetﬁmiento y gficacia, entre otros.

Los derechos sociales de las mujeres fm:ron los mds

vulnerados durante el aiio 2004-2005. La

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados fue la
agencia de la cual se vecibieron mds reclamaciones
en su contra al no _proveer servicios esenciales
adecuados tales como: suministro reqular de agua
ﬁotaﬁfe, reparacion de salideros, c{esm]mr tuberias
de alcantarillado sanitario, instalacion de servicio,
entre otros. De la misma se recibieron 1,354
reclamaciones constituyendo un 30% de los casos.

La sequnda agencia con mayor niimero de
reclamaciones en su contra correspondié a la
Autoridad de Energia Eléctrica con un 16% de los
casos. Los derechos humanos con mayor impacto
fueron los relacionados con los derechos sociales de
vivienda y de consumo.

En tercer lugar rvesulté ser la Corporacion del
Fondo del Sequro del Estado con 343 reclamaciones
para un 8% del total de casos recibidos de mujeres.
Los derechos humanos identificados en los casos
trabajados fueron los administrados de eficacia y

Jﬂrocez{imiento.

Los casos radicados contra la Administracion para
el Sustento de Menores fueron por dilacion en
tramitar _pagos de _pension alimentaria, g[ectuar
revision de casos y reconciliarlos, reembolsos por
cobro indebido, tramite de cert}ficaciones sobre
estados de cuenta y diligenciar casos interestatales
de alimentos.

El efecto econdmico de las reclamaciones atendidas
sobre derechos de las mujeres ascendid a la
cantidad de  $5,918,602.79. Los
corresponden a  deudas de diferentes
instrumentalidades o agencias del gobierno a
mujeres por concepto de pagos de ley tales como:
vacaciones, excesos de licencia de eryfgrma{ac{, otros
ﬁgngficios margina[gs, cuido de nifios y pensiones
alimentarias, entre otros.

mismos
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En las orientaciones recibidas el patron es similar
al de las reclamaciones. Los derechos afectados
estan relacionados con los Derechos Sociales de
Consumo para un 33%, de Vivienda con un 12%,
Administrados de Procedimiento con un 16%,
Laborales con el 10% y Eficacia con 8%.

La Carta de Derechos de la Constitucion del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico en su Articulo 2
Seccion I establece que la “dignidad del ser humano
es inviolable, todos los hombres son iguales ante la
ley. No podrd establecerse discrimen alguno por
raza, color, sexo, lugar de nacimiento, origen o
condicion social, ni ideas yoﬁticas ni religiosas.
Tanto las leyes como el sistema de instruccion
piiblica encarnardn estos principios de esencial

igua[dm{ humana”.

Por tal razon, la Oficina del Procurador del
Ciudadano sirve de vigilante y aboga por los
derechos humanos de la mujer, asi como que
_promueve la defensa de los mismos.

COMISION APELATIVA DEL SISTEMA
ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS
DEL SERVICIO PUBLICO
AMN-05-00875-500

Se recibié reclamacion el 23 de sgotiemﬁre de
2004, alegando dilacion a la Comision Aﬁefativa

Red de Dﬂ?ﬂmﬂb ae la Mujer

del Sistema Administracion Recursos Humanos
(CASARH), en notificar mociones del Caso DT-00-
11-806 a la reclamante,
quere[[a por ﬁostigamiento sexual en el emy[eo, que
desde el 2003 [a CASARH mantenia sin resolver.
En la relacion de hechos estaban involucrados
funcionarios del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos. Se reclamd el derecho que
tienen los administrados a que la Agencia cjecute
rapida y eficazmente las
correspondientes.

relacionadas a una

decisiones

Tal dilacion, sostenida aiin degpués de nuestros
reclamos, originaron suspicacias en el investigador
y en el cumplimiento del debido procedimiento
justo, ademds de las im]a[icaciones que ﬁm{iem
ocasionarle a la reclamante para continuar con los
recursos judiciales que tenia disponible.

Se tomé la iniciativa de referirla a la Comision
Federal para la Igualdad de Oportunidades en el
Empleo. Se refirid la situacion a Vista Ejecutiva y
antes del término final concedido a la Junta para
la  reparacion del agravio se recibié  una
determinacion y el informe del oficial examinador.
Luego de esta intervencion, la Agencia notificé las
mociones correspondientes a la ciudadana y se
garantizé la continuidad de los procedimientos
apelativos en [a Rama Judicial.

Sra. Carmen L. Monroig Jiménez, Coordinadora
Sra. Vanessa Herndndez Lépez, Miembro

Sra. Linda Herndndez Vargas, Miembro

Sra. Gisela Ortiz Colon, Miembro

Sra. Antonia Rodriguez Gomez, Miembro

Sra. Zulma Carrillo Medina, Miembro

Sra. Hilda Esyao{a Rosado, Miembro

Sra. Cyntﬁiu Gonzilez Ellis, Miembro
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OFICINA DEL OMBUDSMAN

Tabla de Casos Recibidos por Derechos y Figuras
Afio Fiscal 2004-2005

Derechos yF iqums Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total

Dt_qmd'ad

I_quaﬁ{ad

Vida
Integridad 0 1 0 1
Honor 1 0 1 2
Intimidad 0 1 2 3
Desplazamiento 22 0 2 24
Pensamiento

Comunicacion

Reunion 0 0 0 0
Asociacion 0 0 0 0
Partici _paaon

Propiedad 262

Em}oresa



INFORME ANUAL 2004-2005

Tabla de Casos Recibidos por Derechos y Figuras (Cont.)

Trabajo 728 1080

Sindicacion

Educacion
Cultura 0 0 0 0
Salud 167 80 52 299
Vivienda 992 332 337 1661
Medio Ambiente 346 110 38 494
Familia 95 75 22 192
Consumo 1951

Menores 11
Tercera Edad 4 8 6 18
Discapacitados 13 8 3 24
Reclusos

Tmngparencia 72 43 27 142
Procedimiento 479 423 253 1155
Eficacia
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\ / nte la discriminacion de que son objeto
ciertos la  poblacién
,/ identificados como grupos vulnerables, al
cual pertenecen las Personas de Edad Avanzada, la
Oficina del  Procurador del Ciudadano como
organismo que tiene encomendada la _proteccion, la
observancia, Ia _promocion, el estudio y la
divulgacion de los Derechos Humanos previstos por
Ley, se considera necesaria la realizacion de
acciones tendientes a la proteccion de estas personas
y sus derechos.

sectores de

Las Personas de Edad Avanzada son los que se
encuentran en la etapa de la vida que se inicia
entre los 60 y los 65 aiios de edad. Todas las
_personas que han alcanzado esta edad poseen los
mismos  derechos que los  demads, pero
frecuentemente requieren de condiciones de cardcter
especial que les permita vivir con decoro
bienestar y deferencia en el dmbito familiar.

Este sector de nuestra sociedad tiene derecho a la
sequridad social, a que se le garantice el derecho
humano a la proteccion de la salud, [a asistencia
médica, y los servicios necesarios para su bienestar,
asi como el otorgamiento de una }Jensién, _previo
cumplimiento de sus requisitos legales para su
disfrute. Las Personas de Edad Avanzada tienen
ademds, derecho a recibir prestaciones por parte de
las instituciones que
especializados para estos.

brindan  servicios

Por tal razon, el reconocimiento a las _personas de
edad avanzada por parte de las agencias del
gobierno es una de las prioridades del Procurador
del  Ciudadano, quien a  través del  Area
Institucional, intervino durante el aiio 2004-2005
con 3,953 casos nuevos de reclamos de _proteccion
de los derechos vulnerados a este sector.

Z nforme %I’fﬂﬂﬂf de 60 Aad - Mﬂﬂ,ﬂl//ﬂ

La radicacion de un total de 1,866 reclamaciones y
1,196 orientaciones a las agencias qubernamentales
responde al trdmite dilatorio en la atencion de los
servicios que deben ser garantizados por el Estado
en proteccion de las personas de edad avanzada.

Reiteradamente son [a Autoridad de Acueductos y

Alcantarillado con un total de 891 casos que
regponxfen a 587 reclamaciones y 304 orientaciones
y la Autoridad de Energia Eléctrica con un total de
1,297 casos que se originan de 406 reclamaciones
y 285 orientaciones las agencias que los ciudadanos
de edad avanzada sefialan como  deficientes
administrativamente y que de manera arbitraria
violentan los derechos sociales que deben proteger al
consumidor siendo este sector el de mayor impacto
econdmico con los aumentos tarifarios.

En respuesta a la confianza de las personas de edad
avanzada en la _figum del Ombudsman, se
coordingd un total de 891 solicitudes de intervencion
para recibir servicios por parte de entidades
privadas y agencias fuera de nuestro alcance
jurisdiccional.  El sector privado recibié el mayor
niimero de reclamos en proteccion de los derechos
econdmicos y los municipios por los derechos
sociales que deben proteger. EIl vesultado de esta
intervencion tuvo un Impacto Econdmico de
$11,368,548.97 a favor de las _personas de edad
avanzada.

En esta direccion se trabajé con diferentes casos en
los que se logré reivindicar los derechos de personas
de edad avanzada que fueron vulnerados por
alguna agencia del gobierno, muchos de los cuales
sobresalen por su magnitud.



INFORME ANUAL 2004-2005

COMISION DE SERVICIO PUBLICO
HUM-05-00067-490

Un residente del Municipio de Culebra de edad
avanzada, presentd una reclamacion en contra de
la Comision de Servicio Pitblico, por dilacion en
realizar una investigacion por el cobro excesivo de
tarifas por flete al sistema de transportacion
terrestre que sirve en el Muelle de Fajardo en [a
ruta que va desde la Playa de Fajardo hasta el
Centro  Comercial de dicho  pueblo. Esta
reclamacion atenta contra el derecho de las
_personas de edad avanzada a que se le garantice
un transporte eficaz, un cobro de tarifa fija y
justa, ademds de que se les trate con respeto y
consideracion a los mismos.

A instancias de la Oficina del Procurador del
Ciudadano, se logré que personal de la Comision de
Servicio Pitblico visitara los municipios afectados y
se tomaran las medidas correctivas al respecto. Por
otra_parte la Comision determing que para poder
realizar la investigacion sobre el cobro excesivo de
tarifa_por flete es importante que cada ciudadano
radique una rveclamacion ante la comision que
deberd incluir el nombre del Joorteat{or, nitmero de
autorizacion del vehiculo y las tarifas cobradas.

ADMINISTRACION SISTEMAS DE RETIRO
ARE-0-01155-162

Una ciudadana de edad avanzada, rvesidente del
Jaueﬁfo de Lares, presentd una reclamacion por
alegada actuacion injusta y arbitraria_por parte
de [a Administracion de Sistemas de Retiro por
pretender cobrarle un importe de $13,031.85,
alegando que se trataba de pension pagada en
exceso_por un error administrativo de la Agencia.
Esto se debia a que la agencia no ajusté el plan

coordinado de sequro social una vez esta cum];fié
sus 65 aiios de edad.

Ante tal reclamo la Oficina del Procurador inicio
una investigacion a la Agencia y luego de varias
reuniones de alqunas de las cuales el Procurador
tuvo que intervenir personalmente, se logré que la
Agencia flexibilizara el plan de pago de la deuda
sin afectar de manera injusta y drdstica las
finanzas de esta_persona que solo cuenta con los
ingresos de su }u:nsién.

DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
AMN-05-02347-100

La Oficina del Procurador del Ciudadano, inicié
una investigacion al Departamento de la Familia
por la violacion de los Derechos Sociales de un
ciudadano de edad avanzada del municipio de
Bayamdn que se encontraba en condiciones
infrahumanas.

Nuestros investigadores acudieron al lugar y
confirmaron que el ciudadano se encontraba sélo,
no tenia alimentos, su salud estaba en deterioro y
era victima de los delincuentes. Sus familiares no le
visitaban ni estaban _pendiente de sus necesidades
bdsicas.

A requerimiento de nuestra oficina intervino
Emergencias Sociales del Departamento de la
Familia y se le ofrecid tratamiento médico en un
hospital.  Se  contactaron a sus familiares
asumiendo responsabilidad una sobrina para
cuidarlo y velar por el ciudadano de edad
avanzada. También se brindaron las alternativas
para el servicio de ama de llave y varios centros

t{is];oniﬁfes para su cuido.
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OFICINA DEL OMBUDSMAN

Casos Atendidos
Afio Fiscal 2004-2005

Oficina Regional Reclamacién Orientacidn Coordinacion | Total de Casos

372

Procurador Egpeciafizm{o Asun-
tos Hic{rofé_qicos

3}
(=)
S
o

Divisién de Investigaciones Es-
_peciafes

Total

3,953

&3

&

S

&
I’:I

N
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INFORME ANUAL 2004-2005

Total de Casos por Derechos y Figuras
Aiio Fiscal 2004-2005

Total Reclamaciones

1,866

Derecho Individual
Vida — 3
Desplazamiento — 5
Derecho Econémico
Propiedad —128
Empresa — 8
Derecho Laboral
Trabajo — 95
Derecho Social
Educacion — 2
Salud — 56
Vivienda — 446
Medio Ambiente — 174
Familia — 2
Consumo — 404
Derecho Colectivo
Menores — 1
Tercera Edad — 44
Discapacitados — 3
Derecho Administrados
Transparencia — 37
Procedimiento — 211

Eficacia — 247

Total Orientaciones

1,196

Derecho Bisico
Igualdad — 1
Derecho Individual
Vida — 2
Honor — 1
Derecho Participacion
Comunicacion — 1
Derecho Econémico
Propiedad — 128
Empresa -2
Derecho Laboral
Trabajo — 38
Derecho Social
Educacion — 1
Salud — 40
Vivienda — 154
Medio Ambiente — 20
Familia — 9
Consumo — 473
Derecho Colectivo
Menores — 2
Tercera Edad — 12
Discapacitados — 5
Reclusos — 5
Derecho Administrados
Transparencia — 23
Procedimiento — 181

Eficacia — 98

Total Coordinaciones

891

Derecho Basico
Igualdad — 3
Derecho Individual
Vida — 2
Integridad — 1
Honor — 1
Pensamiento — 1
Derecho Participacion
Comunicacion — 5
Asociacion — 1
Derecho Econémico

Propiedad — 159

Empresa — 3
Derecho Laboral
Trabajo — 6
Derecho Social
Salud — 13

Vivienda — 176
Medio Ambiente — 21
Familia — 10
Consumo — 285
Derecho Colectivo

Tercera Edad — 14
Discapacitados — 2

Derecho Administrados

Transparencia — 14

Procedimiento —1 20
Eficacia — 54

Total de Casos

Recibidos
2004-2005

3,953
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Total do € asvs

Divisiéon Investigaciones

Oficinas Regionales i Division Legal
Agencia o Entidad Especiales
Coord:
Totales Finales 8972 7489 4766 478 656 76 0 20 2 2
Autoridad Acueductos y Alcantarillados 2421 1029 0 0 0 0 0 0 0 |
Autoridad Energia Eléctrica 1490 1239 0 111 52 0 0 0 1 0
Entidad Privada 0 0 1964 0 0 0 (0] 0
Departamento de Educacion 853 321 0 23 2 0 0 0 0 0
Municipios 0 0 1054 0 0 28 0 0 () 1
Corporacion del Fondo del Sequro del Estado 706 379 0 1 1 0 0 (0] 0
Policia de Puerto Rico 680 194 0 191 10 0 4 1 0
Comisidn Industrial de Puerto Rico 620 319 0 10 2 0 0 0 0
Puerto Rico Telephone 0 0 924 0 0 17 0 (0] 0 0
Administracion Industria Deporte Hipico 1 0 0 0 0 0 0 (0] (0] 0
Administracion de los Sistemas de Retiro 173 207 0 7 4 0 0 0 0 (0]
Centro Recaudaciones Impuestos Municipales 0 0 365 0 0 9 0 0 0 0
Administracion de Sustento de Menores 168 182 0 4 3 0 0 2 (0] 0
Administracion de Reglamentos y Permisos 89 145 0 11 8 0 0 0 0 0
Depto. Transportacion Obras Pitblicas 144 188 0 8 3 0 0 (0] (0] (0]
Administracion de Correccion 64 110 0 0 151 0 0 8 0 0
Departamento Trabajo y Recursos Humanos 130 151 0 6 7 0 0 0 (0] (0]
Departamento de Salud 7 130 0 1 0 0 0 0 0
Junta de Calidad Ambiental 62 120 0 2 0 0 0 0 0 0
Junta Reglamentadora Telecomunicaciones 10 245 0 0 16 0 0 (0] (0] (0]
Departamento de Recursos Naturales 78 87 0 4 0 0 0 0 0 0
Departamento de Asuntos al Consumidor 55 189 0 10 1 0 0 0 0 0
Departamento de Estado 34 55 0 1 162 0 0 2 0 0
Departamento de Hacienda 84 112 0 4 0 0 2 0 0
Administracion Mejoras de Vivienda 97 116 0 3 0 0 (0] (0] (0]
Administracion Familias y Nifios 73 134 0 2 0 0 0 0 0
Departamento Recreacion y Deportes 5 37 0 0 160 0 0 0 0 (0]
Comision de Servicios Piiblico 50 60 0 2 1 0 0 (0] 0 0
Adm. Desarrollo Socioeconémico Familia 39 128 0 3 3 0 0 0 (0] (0]
Departamento de [a Familia 47 101 0 6 5 0 0 (0] (0] (0]
Adm. Compensacion Accidentes Automoviles 41 105 0 1 5 0 0 0 0 0
Programa de Salud Ambiental 74 61 0 2 1 0 0 0 0 0
Departamento de Agricultura 13 20 0 2 0 0 0 (0] (0] 0
Colegio de Ingenieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0]

108



Tscal 2004-2005

i

o

| Total de

3
N
<
e
S
)
3
5
=
N
3
S
=~
&

Casos
Atendidos

Coord.

Pequeﬁos Negocios

Servicios HidrolGgicos

Asuntos Ambientales

24488

144

3837
2893
1975
1204

121

0

13

1097
1082
951
941
652
391
375
359
354

346
333

298

287
286
271

268

267

254

218
216

210
202
191

173
168

152

143

138

127

127

215

68

755

651

10

66

25

361
361

49

25

53

1

21

425

78

81

85

103

109



Total de € asos (Cont.)

Division Investigaciones

Agencia o Entidad Oficinas Regionales Especiales S
s it |
Autoridad de Carreteras y Transportacion 38 4 (o) 4 2 0 (0] 0 0 0
Gobierno Federal 0 0 13 0 0 3 0 0 0 0
Comision Apelativa Sistema Adm. Rec. Hum. 62 49 0 1 1 0 0 0 0 0
Administracion de Vivienda Piiblica 39 70 0 1 2 0 0 0 0 0
Asociacién Empleados de ELA 0 0 108 0 0 2 0 0 0 0
Junta de Planificacion 2 24 1 0 (0] (0] 0 0 0
Oficina Mejoramiento de Escuelas Priblicas 19 2 1 0 0 0 0 0 0
Departamento de Vivienda 14 2 3 1 0 0 0 0 0
Rama Judicial 0 0 89 0 0 0 0 0 0 0
Junta de Sindicos Retiro 41 45 1 1 0 0 0 0 0
Adm. Cuidado Desarrollo Integral de (a Nifiez 51 20 0 0 0 (0] 0 0 0
Adm. Servicios Salud Mental Contra Adiccion 29 36 0 0 0 0 0 0 0
Persona Particular 0 0 63 0 0 0 0 0 0 0
Sistemas de Retiro para Maestros 25 38 0 0 0 0 0 0 0
Administracion de [a Junta Hipica 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion Tribunales 0 54 0 0 3 (0] 0 0 0
Administracion Financiamiento de la Vivienda 9 45 0 0 2 0 0 0 0 0
Administracion Sequros de Salud 5 42 0 1 4 0 0 0 0 0
Comisionado de Sequros 9 33 0 1 2 0 0 0 0 0
Universidad de Puerto Rico 9 38 0 2 0 0 0 0 0 0
Administracion Rehabilitacion Vocacional 17 28 0 1 0 (0 (0] 0 0 0
Comunidades Especiales 3 4 0 1 0 0 0 0 0 0
Administracion Revitalizacion Comunidades 7 37 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Procurador del Paciente 7 30 0 4 2 0 0 0 0 0
Registro de [a Propiedad 12 31 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion Instituciones Juveniles 10 31 0 0 0 0 (0] 0 0 0
Compaiiia Comercio y Exportaciones PR 21 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion Derecho al Trabajo 2 36 0 0 0 0 0 0 0 0
Comisionado Instituciones Financieras 0 31 0 2 1 0 0 0 0 0
Compaiiia de Turismo 16 9 0 3 2 0 0 0 0 0
Cuerpo de Emergencias Médicas 4 30 0 0 0 (o) (0] 0 0 0
Instituto de Ciencias Forenses 14 18 0 0 1 0 0 0 0 0
Oficina Asuntos de la Vejez 12 18 0 0 2 0 0 1 0 0
Cuerpo de Bomberos 2 10 0 1 1 0 0 0 0 0
Junta Apelaciones Construccion y Lotificacion 13 10 0 1 3 0 0 0 0 0
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92
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29

62

13
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Total de € asos (Cont.)

Division Investigaciones

Oficinas Regionales . Division Legal
Agencia o Entidad Especiales
| o o | i T e e o |
Oficina Procurador Personas con Impedimentos 4 22 0 1 2 0 0 (0] 0 (0]
Salud Correccional 9 20 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion de Servicios Generales Y I 0 10 1 0 0 0 0 0
Autoridad de Tierras 2 23 0 1 0 0 0 0 0 0
Departamento de Justicia 7 17 0 0 0 0 0 1 0 0
Mision Industrial Y 0 0 0 0 0 0 0 0 (0]
Adm. Servicios Desarrollo Agropecuarios 12 9 0 1 0 0 0 0 0 0
Constjo General Educacion 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0
Corporacién Desarrollo Rural 6 1 0 2 0 0 0 0 0 0
Agencia Estatal Manejo Emergencias 2 16 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracién Servicios Médicos 4 14 0 0 0 0 0 0 (0 0
Autoridad de los Puertos Y 9 0 2 2 0 0 0 0 (0]
Autoridad Metropolitana Autobuses 2 13 0 1 1 0 0 0 0 0
Autoridad de Edificios Priblicos 12 3 0 0 0 0 0 0 0 (0]
Oficina Asuntos de [a Juventud 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina del Gobernador Y 0 14 0 0 0 0 0 (o) 0
Administracion de Terrenos 1 8 0 1 1 0 0 0 0 0
Compaiiia de Parques Nacionales Y 12 0 1 0 0 0 0 0 0
Departamento de Correccidn 5 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Junta de Libertad bajo Palabra 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Comisionado Asuntos Municipales Y 5 Y 0 0 0 0 0 (o) 0
Comisidn Estatal Elecciones Y 0 9 0 0 0 0 0 0 0
Administracion Activos Extinta CRUV 8 Y 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion Fomento Industrial 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Corp. Supervision y Sequros Cooperativos 1 6 Y 0 1 0 0 0 0 0
Guardia Nacional 2 6 0 0 0 0 0 0 0 (0]
Oficina Procurador del Veterano Y 8 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Procuradora de la Mujer 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0
Rama Legislativa 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0
Banco Desarrollo Econdmico 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 |
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Total de € asos (Cont.)

Division Investigaciones

Oficinas Regionales Division Legal

Agencia o Entidad Especiales

Coord. Orientacién Coord.
Comisién Relaciones Trabajo 1 4 0 0 0 0 0 (0] (0] 0
Instituto de Cultura de Puerto Rico 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Loteria de Puerto Rico 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracién Fomento Cooperativo Y 4 0 0 0 0 0 0 0 0
Junta de Confiscaciones 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Recursos Humanos ELA 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracién Fomento Comercial 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0
Administracién Futuros Empresarios Y 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Etica Gubernamental 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Asociacidn Sequro Compulsorio 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Banco Gubernamental Fomento 0 2 0 0 0 0 0 0 (0] 0
Com. Investigacion Procesamiento A]zefucién Y 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Corporacion Sequros Agricolas 1 0 0 1 0 0 0 (0] 0 0
Vivienda Piiblica Privatizada Y 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Autoridad Financiamiento Infraestructura 1 Y 0 0 0 0 0 0 0 0
Cimara de Comercio de Bayamdn Y 0 Y 0 0 0 0 0 (0] 0
Colegio de Médicos Y 0 0 0 0 1 0 0 (0] 0
Comisién Derechos Civiles 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comision Sequridad Trdnsito 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulado de Guatemala 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Corporacién Centro de Bellas Artes Y 1 Y 0 0 0 0 0 (0] 0
Depto. Desarrollo Econdmico y Comercio 1 Y 0 0 0 0 0 0 0
Estacion Experimental de UPR 0 Y 0 1 0 0 0 0 0 0
Gobierno de Puerto Rico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Junta de Gobierno Sistema 911 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Junta Examinadora de médicos 0 0 0 0 1 0 0 (0] (0] 0
Oficina Contralor de Puerto Rico Y 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Oficina Gerencia y Presupuesto 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Oficina Inspector Cooperativa Y 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidn General de Trabajadores 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Totales Finales 8972 7489 4766 478 656 76 0 20 2 2
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| Bdsicos | Individuales Participacion | Econémicos |

5 6 10 n 12

g s 5 3
Agencia o Entidad § ;3 ;; ;; § § g § % § 3
S : 3 I 3

Total de Derecho 22 61 3 1502
Total de Figuras u | u 15| 4 | 6 o0 3|0 1|0 | 0| 2 BT W5
Aut. de Acueductos y Alcantarillados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 5
Autoridad de Energia Eléctrica 0 0 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 nuz 5
Policia de Puerto Rico 2 4 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 210 3
Departamento de Educacion 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35 5
Fondo del Sequro del Estado 0 0 (0] 0 (0] (0] (0] 0 0 0 0 (0] 49 2
Adm. de Industria Deporte Hipico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 650
Comisidn Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Adm. de Reglamentos y Permisos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 6
Adm. de los Sistemas de Retiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64 0
Adm. de Sustento de Menores 2 (0] (0] 0 (0] (0] (0] 0 0 0 0 (0] 29 0
Departamento de Recursos Naturales 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3 1
Depto Transportacion Obras Piiblicas 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 2
Junta de Calidad Ambiental 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depto. Trabajo y Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 2
Comisién de Servicio Priblico 0 0 (0] 0 (0] (0] 33 0 0 0 0 (0] 1 6
Departamento de Agricultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 2
Departamento de Hacienda 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 13
Adm. Mejoras de Vivienda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1
Departamento de Salud 0 0 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0 7 2
Programa de Salud Ambiental 0 0 (0] 0 (0] (0] (0] 0 0 0 0 (0] 1 0
Junta de Planificacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adm. de Familias y Niiios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 1
Com. Apelativa Sistema Adm. RH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion de Correccion 5 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0
Depto. de Asuntos del Consumidor 0 0 (0] 0 (0] (0] (0] 0 0 0 0 (0] 3 1
Departamento de [a Familia 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5
ACUDEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4
Autoridad de Carreteras 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 10
ACAA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 u
Junta de Sindicos Sistemas de Retiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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Total 4o %fézﬂmﬂbﬂwyﬂr Derectios Y %ﬂl’ﬂf (Cont.)

Individuales

5 6

Agencia o Entidad

Vida
Intimidad

ADSEF

Administracion de Vivienda Piblica
Departamento de Estado

AMSCA

Retiro de Maestros

Compaiiia de Comercio y Exporta
Compaiiia de Turismo

Ofi. Mejoramiento Escuelas Pitblicas
Rehabilitacion Vocacional
Departamento de Vivienda

Instituto Ciencias Forenses

Adm. Serv. Desarrollo Agropecuarios
Oficina Asuntos Vejez

Autoridad de Edificios Pitblicos
Registro de la Propiedad

Servicios Generales

Oficina Comisionado de Sequros
Universidad de Puerto Rico
Procurador Paciente

Autoridad Puertos

Administracién Instituciones Juveniles
JRTC

Corporacién Desarrollo Rural
Autoridad Financiamiento Vivienda
Salud Correccional

Departamento de Justicia

Adm. Rehabilitacion Comunidades
Administracion Sequros de Salud
Recreacion y Deportes

Procurador Personas con Imye(ﬁmentos
Departamento Correccion
Administracion Servicios Médicos

Cuerpo Emergencias Médicas
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Total 4o %fézﬂmﬂbﬂwyﬁ Derectios Y %&/I’ﬂf (Cont.)

Bsicos Individuales
1 2 5 6

Participacion
10 11

I Econémicos I

§ 8 3 £
Agencia o Entidad § § ;?: . :; § § § 5§ § :;‘5:\ § 3
S| & & f| | E| Rl : OB| G| E| % BB

Comunidades Especiales (0] 0 0 (0] (0] (0] (0] 0 0 0 0 (0] (0] 0
Instituto Cultura de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Autoridad de Tierras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Autoridad Metropolitana Autobuses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] (0] 0
Cuerpo de Bomberos 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco Desarrollo Econdmico (0] 0 0 (0] (0] (0] (0] 0 0 0 0 (0] (0] 3
Oficina Asuntos Juventud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estacion E@perimenta[ UPR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Administracion Derecho Trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Etica Gubernamental 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Guardia Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracién de Terrenos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Agencia Estatal Mancjo Emergencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Loteria de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corporacién Sequros Agricolas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 1 0
Procuradora de la Mujer (0] 1 0 (0] (0] (0] (0] 0 0 0 0 (0] 1 0
Oficina Gerencia y Presupuesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 1 0
COSSEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comisionado Inst. Financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
ORHELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Junta Libertad Bajo Palabra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] (0] 0
Adm. de Fomento Comercial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] (0] 0
Compaiiia de Parques Nacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comisionado Asuntos Municipales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] (0] 0
Consejo General Educacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Junta de Relaciones del Trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 1 0
Total de Derecho 22 61 3 1502
Total de Figums 11 11 15 4 6 0 36 0 1 0 0 2 737 765
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c/ ﬂfﬂ/ /K @lﬂﬂfﬂ[]ﬂﬂijﬂf @ f/’ffﬁ‘ﬂf y L/lﬂﬂ/’ﬂf

I Bdsicos I
1 2

Individuales I Participacion I Econdmicos I
4 5 6 4 8 9 10 11 12

g 2 s &

Agencia o Entidad :§ § ;E - :E g § g g :§ ZS; % 3
Total de Derecho 14 24 325 669
Total de Figuras 2 12 13 3 2 4 1 1 1 1 322 1 599 70
Autoridad de Energia Eléctrica 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 74 8
Autoridad Acueductos Alcantarillado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 3
Fondo del Sequro del Estado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37 0
Departamento de Educacion 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 9 3
Comision Industrial 0 0 0 0 0 (0 (0] 0 0 0 0 (0] 1 0
Junta Reglamentadora Telecomu. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Administracion de Correccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depto. de Asuntos del Consumidor 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 28 7
Policia de Puerto Rico 0 6 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 24 1
Departamento de Estado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 160 0 0 0
Adm. de los Sistemas de Retiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 82 0
Departamento de Salud 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Depto. Recreacion y Deportes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 160 0 6 0
Depto Transp. Obras Piiblicas 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 20 1
Adm. de Sustento de Menores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 (0]
Adm. de Reglamentos y Permisos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9 8
Depto. Trabajo y Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 (0]
ADSEF 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 27 0
Junta de Calidad Ambiental 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ADFAN 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2
Departamento de Hacienda 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 40 8
Adm. Mejoras de Vivienda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
Departamento de [a Familia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1
ACAA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0
Departamento de Recursos Naturales 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1
Autoridad de Carreteras 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 16 3
Oficina Mejoras Escuela Pitblica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Vivienda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Administracion Vivienda Piiblica 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
Comision de Servicio Priblico 0 0 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0 (0] 2 (0]
Salud Ambiental 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion Junta Hipica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comision Apelativa Sist. Adm. RH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 0
Retiro de Maestros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 0
Tunta de Sindicos Sistema Retiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion Sequros de Salud 0 0 0 0 0 (0 (0] 0 0 0 0 (0] 9 1
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Total 4o @ifﬂfﬂﬂbﬂaymr D orachios Y %ﬂl’ﬂf (Cont.)

| Bdsicos I
1 2

Individuales
5 6

Participacion | Econémicos |

n

Agencia o Entidad

Dignidad
Iqualdad
Vida
Integridad
Intimidad
Desplazamiento
Pensamiento
Asociacion
Participacion

Autoridad Financiamiento Vivienda

Comunidades Especiales

Oficina Comisionado de Sequros
Universidad de Puerto Rico

Adm. Rehabilitacion Comunidades
Administracion Derecho Trabajo
Procurador del Paciente

AMSCA

Comisionado Inst. Financieras
Registro de (a Propiedad

Adm. Instituciones Juveniles
Cuerpo de Emergencias Médicas
Rehabilitacién Vocacional
Autoridad de Tierras

Procurador del Tmpedido

Cuerpo de Bomberos

Junta de Planificacién
Departamento de Agricultura
Instituto de Ciencias Forenses
Oficina Asuntos Vejez

ACUDEN

Salud Correccional

Departamento De Justicia

Agencia Estatal Manejo Emergencias
Compaiiia Comercio Exportacion
Servicios Generales

Autoridad Puertos

Autoridad Metropolitana Autobuses
Adm. Servicios Médicos

Junta A}Jefaciones Const. y Lotificaciones
Compaiiia de Turismo
Corporacién Desarrollo Rural
Compaiiia de Parques Nacionales
Administracion de Terrenos
Oficina Asuntos Juventud

Consejo Educacion Superior

Consejo General Educacion
Junta de Libertad Bajo Palabra
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Total 4o @ifﬂfﬂﬂbﬂaymr Dorachios Y %ﬂl’ﬂf (Cont.)

Individuales Participacion I Econdmicos I

4 5 6 7 8|9 101112|13 14|

§ 8 3 8
= < = s .g = 3 <
= \
Agencia o Entidad S E 32 . I § S 3 & § 2\ 5 $
g I 3 I} = g 3 S S s 3 £ ] 5
S 3 S 2 5 8 B g g 3 S g S g
<} S = = - = ] & ] & < = & 5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Comisionado Asuntos Munic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procurador Veterano
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4

Adm. Serv. Desarrollo Agropecuario
Corp. Supervision y Sequros Coop.
Departamento de Correccion
Guardia Nacional

Procuradora Mujer

Fomento Industrial

Junta de Relaciones del Trabajo
Junta de Confiscaciones

Adm. Fomento Cooperativo
Autoridad de Edificios Pitblicos
ORHELA

Adm. Futuro Empresarios Trab.
Loteria de Puerto Rico

Banco Desarrollo Econdmico
Banco Gubernamental Fomento
Fomento Comercial

CIPA

Centro de Bellas Artes

Etica Gubernamental

incinu Inspector Cooperativas
Junta de Gobierno Sistema 911
Comision Sequridad Trdnsito

Junta Examinadora de Médicos

Total de Derecho 14 24 325 669

Total de Figuras 2 12 13 3 2 4 1 1 1 1 322 1 599 70
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T otal de ‘gﬂﬂl’ﬁ/lﬂﬂflﬂﬂff/ﬂﬂl’ Deractios Y L/gumf

I Bdsicos |

Individuales
5 6

| Econdémicos |

Participacion
1

Agencia o Entidad

Dignidad
Igualdad
Integridad
Intimidad
Desplazamiento
Pensamiento
Comunicacion
Participacion
Propiedad

Empresa

Asociacion

Total de Derecho

e
=
1)
G0
©

955

Total de Figuras

&

804 | 151
452

54

)

Compaiiias Privadas

N S A
~ NN

Municg'pios

CRIM 167

Rama Judicial

N
~

Puerto Rico Telephone

N
N

Gobierno Federal

N
BN

Asociacion Empleados ELA
Vivienda Piiblica Privatizada
Administracion de Tribunales
Comision Estatal de Elecciones
Asociacion Sequro Comyu[sorio
Seccion 8

Persona Particular

Reforma de Salud

Oficina de (a Gobernadora
Servicios Legales

Rama Legislativa

Centro Unido Detallistas
Asociacion Operadores Inflables
Asociacién Cuido Nifios

Misién Industrial

Comision Contra Cont. Ambiental

Consulado de Guatemala

~ © © © © © © © © © © © © © © © © © © Wi ~m o &=

Cdmara de Comercio

8
\l

Colegio de Ingeniero

Colegio de Médicos

S © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © = © O© =~

ST © O © © O © © © © © © © © © © O =B U1 © © R © © © = O
QQOQQQQOQGQQOQ-IAQOOQQQHHQQGHU'I':I
S © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © o =~ N
S © O © © O © © © © © © © O © © O © O © © O © = © © © &~
S © O © © O © © © © © © © O © © O © O © © O = © © O© O
S © O © © O © © © © © © © O © © O © O © © = © © O = OoN
S © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © & © © © weo©
S © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © N © © © W«
S © O © © O © © © © © © © O © © O © O © © O © © © © © <
S © © © © O © © © © © © © O =B © O © O © © O © © © © o© &~
S © O =mR © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © O = =W

S © © © © © © © © © © © © © & © O = &N =

Oficina del Contralor
Total de Derecho 14 24

8

669
Total de Figuras 4 13 17| 4 | 1 | 5 | 2 | 9 5 | 0 | 1 | 3 804 | 151
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e

Divisién de Investigaciones Division

Oficinas Regionales Especiales Legal

Agencia o Entidad g g
Bl S| s e | e B S| S| ¢g| ¢|lg B S| S
S| [ |e|~| = R| | ¥l | =] = 8| 8| ¥®
Total 699 | 136 541 627 | 20 124 197 12 35 29 15 42 0 0 12
Autoridad Acueductos y Alcantarillados 176 26 54 193 2 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion Industria y Deporte Hipico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Policia de Puerto Rico 64 23 139 164 7 38 168 2 4 u 1 0 0 0 2
Departamento de Educacion 46 8 84 127 1 2 3 0 5 2 5 0 0 0 0
Autoridad Energia Eléctrica 155 10 14 53 2 0 14 4 8 6 2 1 0 0 0
Fondo del Sequro del Estado 45 12 38 6 1 0 1 0 2 1 1 0 0 0 0
Comision Industrial de Puerto Rico 47 12 31 5 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0
Administracion Mejoras de Vivienda 8 6 21 25 4 28 0 0 1 0 1 1 0 0 0
Comision de Servicios Pitblico 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracién de Reglamentos y Permisos 16 3 14 4 2 2 0 1 2 1 0 3 0 0 0
Junta Apelaciones Sistema Adm. Personal 4 0 6 2 0 0 0 0 0 0 0 30 0 0 0
Depto. Trabajo y Recursos Humanos 13 3 6 2 0 0 1 0 1 0 4 0 0 0 0
Administracion de Sustento de Menores 1 2 5 6 0 0 1 3 0 0 0 1 0 0 2
Autoridad de Carreteras y Transportacion 8 0 14 0 0 3 0 1 0 0 0 % 0 0 0
Departamento de Hacienda 6 1 13 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
Junta de Calidad Ambiental 7 0 5 5 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Depto. Transportacion Obras Priblicas 7 2 7 1 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Administracion de Correccion > 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Departamento de Recursos Naturales 6 7 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion de los Sistemas de Retiro 7 1 6 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Departamento de Salud 8 2 3 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracién Familias y Nifios 6 3 5 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
Adm. Cuidado Desarrollo Integral Nifiez 2 1 13 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Programa de Salud Ambiental 3 2 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de (a Familia 3 1 1 1 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0
Adm. Serv. Salud Mental Contra Adiccion 4 0 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Vivienda 1 0 3 4 1 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Junta de Sindicos Retiro 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Oficina Mejoramiento de Escuelas Pitblicas 2 2 2 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Administracion de Vivienda Piiblica 0 1 6 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Procurador del Paciente 2 1 2 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0
Departamento de Estado 3 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Adm. Desarrollo Socioecondmico Familia 2 1 4 0 0 0 (o o () 0 0 0 0 0 0
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Movimiento do Ftamaciones Horivas (Cont.)

Agencia o Entidad

Departamento de Asuntos al Consumidor

Compaiiia de Turismo

Comisionado de Sequros

Adm. Compensacion Accidentes Automdviles
Administracion Rehabilitacion Vocacional
Sistemas de Retiro  para Maestros
Autoridad de Edificios Pitblicos

Salud Correccional

Administracion Instituciones Juveniles
Registro del Propiedad

Corporacion Desarrollo Rural
Departamento Correccion

Departamento de Justicia

Administracion Sequros de Salud
Universidad de Puerto Rico

Compaiiia Comercio y Exportaciones PR
Departamento de Agricultura

Autoridad de Tierras

Junta de Planificacion

Departamento Recreacion y Deportes
Adm. Servicios Desarrollo Agropecuarios
Junta Ayel'aciones Construccion Lotificacion
Adm. Financiamiento de [a Vivienda
Oficina Procurador Personas Impedimentos
Instituto de Ciencias Forenses

Autoridad de los Puertos

Cuerpo de Bomberos

Administracion de Terrenos

Oficina Asuntos de la Vejez

Oficina Procuradora de [a Mujer
Compaiiia Fomento Industrial

Instituto de Cultura de Puerto Rico

Totales
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© © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © o o o o Obmees

Q © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © o o

S © © © © © ©
S © © © © © © © ©o

o © © ©°

5
N
S
R
&
8

Divisidn de Investigaciones Division
Especiales Legal
2
<

S| R [8 [
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 1
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 1
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
o 0 0 0 0
15 42 0 0 12
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Division de Investigaciones Division

Y . : ['
Oficinas Regionales Especiales Legal

Agencia o Entidad g g

sl 8| s| of 3| & s s/ s|s|f[§ 5|3 |8
e 3795 | 123 | 2m7 | 786 |35 | 164 12 |40 |45 |37 |6 B 0 0 2
Autoridad Acueductos y Alcantarillados 938 322 | 763 | 185 1 104 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridad Energia Eléctrica 820 235 | 272 50 3 0 43 17 24 7 1 0 0 0 1
Fondo del Sequro del Estado 279 104 | 323 66 4 7 4 3 3 2 2 4 0 0 0
Departamento de Educacién 224 83 380 79 6 2 5 1 2 0 1 1 0 0 0
Comisién Industrial de Puerto Rico 447 57 59 1 0 0 0 4 4 2 0 (0] 0 (0] (0]
Policia de Puerto Rico 153 61 150 46 6 12 5 1 0 1 0 0 0 0 1
Depto. Transportacion Obras Pitblicas 42 16 35 136 0 23 6 2 0 0 0 1 0 0 0
Administracién de los Sistemas de Retiro 116 29 32 6 0 0 5 4 0 1 0 0 0 0 0
Administracién de Sustento de Menores 91 21 57 15 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0
Administracion de Reglamentos y Permisos 20 5 34 24 1 4 5 1 4 2 (0 3 0 (0] (0]
Departamento de Recursos Naturales 22 7 29 3 1 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0
Junta de Calidad Ambiental 25 6 22 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depto Trabajo y Recursos Humanos 66 14 33 8 2 0 3 0 0 0 0 2 0 0 0
Departamento de Salud 21 12 51 31 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Agricultura 8 0 6 0 0 0 1 (0 0 1 0 (0] 0 0 0
Administracion Familias y Nifios 25 7 47 13 2 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0
Departamento de Hacienda 51 7 16 3 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 0
Programa de Salud Ambiental 36 9 32 7 2 0 1 0 0 0 0 (o) 0 0 0
Administracion Mejoras de Vivienda 10 5 42 13 4 3 0 0 1 1 0 (o) 0 0 0
Departamento de Asuntos al Consumidor 44 5 7 5 0 0 7 2 0 2 0 0 0 (0] (0]
Administracién de Correccidn 18 u 31 7 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Junta Apelaciones Sistema Adm. Personal 33 10 16 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comisidon de Servicios Piblico 14 2 41 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Junta de Sindicos Retiro 9 1 27 6 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Administracion de Vivienda Piblica 13 6 20 9 1 0 1 0 0 1 0 (0] 0 (0] (0]
Departamento de (a Famifia 19 4 21 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Adm. Compensacion Accidentes Automdviles 40 2 3 0 0 0 0 1 0 0 0 (o) 0 0 0
Adm. Cuidado Desarrollo Integral de Nifiez 6 n 25 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Estado 18 4 12 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adm. Desarrollo Socioecondmico Familia 19 3 13 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridad de Carreteras y Transportacion 6 1 1 13 0 1 (0 1 (0 0 (0 (0] 0 (0] (0]

134



[ 2004-2005

JAYY//

o

T

d

HOo

Jp01

oup 1 3p sSYW

2499
802
790
574
438
262
193
188
187
157
135
129
120
19

97
93
88
79
69
62
51
48
46
45
37
36
33
135

0

ouv 1

$a53UW 9

10

sop 0F

Pequeﬁos Ne_qocios

sop 08

Ui 0C

oup 1 3p sSYW

ouv 1

$a53UW 9

sop 0F

33
33

Servicios Hidrologicos

sop 08

84
84

“
3
N
=
=
S

i
()
S
5
3
=~
=
S
=~
Ry

svid 0¢

ou 1 3p SYN

67
67

22
13

ouv [

sasaut 9

222
72
73
73

sop 0F

Asuntos Ambientales

sop 0€

107

Ui 0T

our 1 3p SYN

ouv [

Divisién Legal I

sasaut 9




Movimiento do Ftamaciones € ervadas (Cont.)

Agencia o Entidad

Adm. Serv. Salud Mental Contra Adiccion

Oficina Mejoramiento de Escuelas Piiblicas
Sistemas de Retiro  para Maestros
Compaiiia Comercio y Exportaciones PR
Administracién Rehabilitacion Vocacional
Autoridad de [os Puertos

Instituto de Ciencias Forenses

Oficina Asuntos de [a Vejez
Administracion de Servicios Generales
Adm. Servicios Desarrollo Agropecuarios
Cuerpo de Emergencias Medicas

Registro del Propiedad

Departamento de Vivienda

Compaiiia de Turismo

Adm. Financiamiento de la Vivienda
Junta Reglamentadora Telecomunicaciones
Administracién Instituciones Juveniles
Autoridad de Edificios Pitblicos
Administracion Sequros de Salud
Universidad de Puerto Rico

Salud Correccional

Comisionado de Sequros

Corporacion Desarrollo Rural
Departamento de Justicia

Oficina Procurador Personas Impedimentos
Comunidades Especiales

Administracién Derecho al Trabajo

Junta Apelaciones Construccion Lotificacion
Corp Supervision y Sequros Cooperativos
Instituto de Cultura de Puerto Rico
Autoridad de Tierras

Departamento Recreacion & Deportes
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S W N R W NS NN R QSR
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Movimiento do Ftamaciones € ervadas (Cont.)

Divisién de Investi_qaciones
Especiales

Oficinas Regionales DivisiénLegal

Agencia o Entidad e g
3 S

gle s |k s fle| &l s S flele

BlsS | < g | 3 ]| < < g gl & B|S|S

SRR [ |e |2 |5 ] |8 | of =| 2 R |8 |¢®
Autoridad Metropolitana Autobuses 1 1 Y 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 (0]
Oficina Procurador del Paciente 0 Y 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Comisionado Instituciones Financieras 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 (o) 0 0
Cuerpo de Bomberos 2 Y 0 0 0 0 1 0 0 0 0 (0] 0 0 0
Compaiiia de Parques Nacionales 0 1 Y 0 0 0 1 0 1 0 0 (o) 0 0 0
Banco Desarrollo Econdmico 2 Y Y 0 0 0 0 0 0 0 (0 (0] (0] 0 (0]
Depto. Desarrollo Econdmico y Comercio 2 1 0 Y 0 0 0 0 0 0 0 (o 0 0 0
Junta de Planificacion 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion Revitalizacion Comunidades 1 1 0 Y 0 0 0 0 0 0 0 (o 0 0 0
Administracion de Terrenos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 (o) 0 0 0
Administracion Servicios Médicos 1 1 Y 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] (0] 0 (0]
Agencia Estatal Manejo Emergencias Y Y 2 Y 0 0 0 0 0 0 0 (o 0 0 0
Loteria de Puerto Rico 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o) 0 0 0
Oficina Asuntos de [a Juventud 1 Y 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consejo Educacion Superior 1 1 Y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o) 0 0
Comision Derechos Civiles 2 Y Y 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] (0] 0 (0]
Departamento Correccién Y Y 2 0 0 0 0 0 0 0 (0 0 0 0 0
Administracion Industria Deporte Hipico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 (o) 0 0 0
Corporacion Sequros Agricolas 1 Y Y 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Etica Gubernamental 1 0 Y 0 0 0 0 0 0 0 0 (o) (0] 0 0
Banco Gubernamental Fomento 1 Y Y 0 0 0 0 0 0 (0 (0] (0] (0] 0 0
Junta de Libertad Bajo Palabra 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cralis Nl 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Comisionado Asuntos Municipales 0 0 0 Y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracién Fomento Comercial 0 0 Y 0 0 0 1 0 0 0 0 (o) (o) 0 0
Oficina Procuradora de la Mujer 0 1 Y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 0 (0]
Autoridad Financiamiento Infraestructura 0 Y 1 Y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estacion Experimental 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Gerencia y Presupuesto Y Y 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Total 3795 | 123 | 277 | 786 |35 164 121 |40 |45 |37 |6 |13 o0 |0 |2 | |
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Oficina Regional Arecibo

Oficina Regional Caguas

Oficina Regional Humacao

Oficina Regional Mayagiiez

Oficina Regional Metro Nordeste

Oficina Regional Ponce

Divisién de Investigaciones Especiales

Procurador Especializado en Asuntos Ambientales

Procurador Esyeciuﬁ'zm{o en Asuntos Hicfrofégicos

Procurador de Pequeiios Negocios

Total

$1,754,837.21

1,324,491.53

5,982,205.23

2,067,966.42

869,522.42

1,709,689.00

54,832,303.00

1,796,000.00

8,351.45

391,714.71

$70,737,080.97

$4,286,532.18

64,560,416.55

2,836,771.94

1,390,125.21

5,227,570.53

1,686,845.94

95,288,299.00

1,350,000.00

40,023,188.16

934,500.00

$ 217,584,249.51

El impacto econdmico corre.jponvfe al g[ecto econémico favomﬁ[e al reclamante o a la cantidad de dinero

que la Agencia investigac[a utiliza para la imy[ementacién de las medidas correctivas como parte de la

solucion de las situaciones }Jfanteavfas que surgen como ﬁroducto de reclamaciones, casos esyeciaﬂes, 0

investigaciones esyeciaﬁ:s en contra de las mismas Yy que violan los derechos de los ciudadanos

quere[[antes. Es decir que el impacto econémico es la traduccion monetaria que se daala respuesta que

[ogm la Oficina del Procurador del Ciudadano a favor de los ciudadanos en su gestion rehabilitadota de

sus derechos ante las agencias del goﬁierno.



Agencias con mayor niimero de reclamaciones recibidas
Afios Fiscales 2003-2004 1y 2004-2005

I Ao Fiscal
: P
S genaia 2003-2004 2004-2005
1 Autoridad Acueductos y Alcantarillados 2,268 2,782
2 Autoridad Energia Eléctrica 1,149 1,601
3 Policia de Puerto Rico 734 877
4 Departamento de Educacidn 787 877
5 Fondo del Sequro del Estado 988 717
6 Adm Industria Deporte Hipico 0 652
7 Comision Industrial de Puerto Rico 592 630
8 Administracion de Reglamentos y Permisos 180 183
9 Administracion de los Sistemas de Retiro 167 180
10 Administracion de Sustento de Menores 164 174
11 Departamento de Recursos Naturales 160 168
12 Depto. Transportacion Obras Piiblicas 212 154
13 Junta de Calidad Ambiental 376 145
14 Departamento Tmﬁajo Yy Recursos Humanos 167 137
15 Departamento de Agricultura 10 118
Agencias con mayor niimero de reclamaciones recibidas
Aiios Fiscales 2003-2004 Yy 2004-2005
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Reclamaciones Cerradas
Aiios Fiscales 2003-2004 Yy 2004-2005

Afio Fiscal 2003-2004 Afio Fiscal 2004-2005
L EEENEES Total Total .Por Total Total 1.’or
Recibidas  cerradas c::re:;‘;s Recibidas  cerradas ce::re:;':s
1 Depto. Transportacion Obras Pitblicas 211 109 52% 154 262 170%
2 Fondo del Sequro del Estado 1,221 LAl 85% 717 god 112%
3 Administracion de Sustento de Menores 164 155 95% 174 188 108%
4 Administracion de los Sistemas de Retiro 165 141 85% 180 193 107%
5  Adm. de Reglamentos y Permisos 180 145 81% 183 187 102%
6 Depto. Tmbqjo Y Recursos Humanos 191 187 98% 137 129 94%
7 Departamento de Recursos Naturales 162 156 96% 168 157 93%
8  Autoridad Energia Eléctrica 1,241 1,192 96% 1,601 1,473 92%
9 Departamento de Educacion 787 769 98% 877 790 90%
10 Autoridad Acueductos y Alcantarillados 2,268 2,266 100% 2,782 2,499 90%

Reclamaciones Cerradas
Afios Fiscales 2003-2004 y 2004-2005
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Reclamaciones Cerradas en 20 dias o menos
Afios Fiscales 2003-2004 y 2004-2005

Afio Fiscal 2003-2004 | Afio Fiscal 2004-2005
GG DES Total de R“[”’"”;" Porcentaje Total de R“[”’"”? Porcentaje
Reclamaciones 5 4 de Reclamaciones 5 C4AS de

ceradas " iﬁﬁ?‘ ° Eficiencia ceradas " iﬁ"jﬁ" ° Eficiencia
1 Comision Industrial de Puerto Rico 634 482 76% 574 447 78%
2 Departamento de Asuntos al Consumidor 98 4 68% 75 = 69%
3 Administracion de los Sistemas de Retiro 141 100 71% 193 121 63%
4 Autoridad Energia Eléctrica 1192 672 56% 1473 863 59%
5 Depto Traﬁry’o Y Recursos Humanos 187 94 50% 129 69 53%
6  Administracion de Sustento de Menores 155 95 61% 188 91 48%
7 Departamento de [a Familia 61 24 39% 48 20 42%
8  Autoridad Acueductos y Alcantarillados 2266 1148 51% 2499 1005 40%
9  Policia de Puerto Rico 737 306 42% 438 158 36%
10 Fondo del Sequro del Estado 1041 369 35% 802 283 35%

Reclamaciones Cerradas en 20 dias o menos
Aiios Fiscales 2003-2004 Yy 2004-2005
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Reclamaciones Activas Por Seis Meses 0 Mds
Afios Fiscales 2003-2004 y 2004-2005

Afio Fiscal 2003-2004 Afio Fiscal 2004-2005
AGENCIAS Total Activas por Porcentaje de Total Activas por Porcentaje
Reclamaciones seis meses 0 qucre[[a: en Reclamaciones seis meses 0 de quereffas
Activas mds dilacion Activas mds en dilacion
1 Administracion Mejoras de Vivienda 68 23 34% 95 59 62%
2 Departamento de Vivienda 8 4 50% 13 7 54%
3 Departamento de Educacion 192 16 8% 283 137 48%
4 Comisionado de Sequros 6 3 50% 5 2 40%
5 Policia de Puerto Rico 198 44 22% 626 223 36%
6 Autoridad Acueductos y Alcantarillados 465 170 37% 730 241 33%
7 Dgpto Tmbqjo Y Recursos Humanos 27 2 7% 39 12 31%
8 Adm. de Reglamentos y Permisos 53 10 19% 53 15 28%
9 Autoridad Energia Eléctrica 139 6 4% 269 64 24%
10 Departamento de Recursos Naturales 19 5 26% 18 2 11%
Reclamaciones Activas Por Seis Meses 0 Mds
Aiios Fiscales 2003-2004 Yy 2004-2005
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Aumento en Reclamaciones Recibidas
Afios Fiscales 2003-2004 y 2004-2005

Afio Fiscal 2004-2005
AGENCIAS
Total recibidas Afio  Total recibidas Afio Porcentaje de
2003-2004 2004-2005 aumento
1 Adm. Industria Deporte Hipico 0 652 6520%
2 Comision A_pe[utiva Sistema Adm. Recursos Humanos 1 63 6200%
3 Junta de Planificacion 5 75 1400%
4 Departamento de Agricultura 10 118 1080%
5 Comision de Servicios Piiblico 31 118 280%
6 Adm. Cuidado Desarrollo Integral de [a Niiez 19 51 168%
7 Autoridad Energia Eléctrica 1150 1601 38%
8 Autoridad Acueductos y Alcantarillados 2268 2782 22%
9 Policia de Puerto Rico 734 877 19%
10 Departamento de Educacion 787 877 10%
Aumento en Reclamaciones Recibidas
Aiios Fiscales 2003-2004 Y 2004-2005
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Reduccion en Reclamaciones Recibidas
Afios Fiscales 2003-2004 Yy 2004-2005

Afio Fiscal 2004-2005
LGS Totaf reclamaciones — Total reclamaciones
recibidas Afio Fiscal  recibidas Afio Fiscal s
2003-2004 2004-2005
1 Departamento de Salud 217 83 62%
2 Junta de Calidad Ambiental 377 5 62%
3 Administracion Familias y Nifios 170 75 56%
4 Administracion de Vivienda Piblica 89 40 55%
5 Sistemas de Retiro  para Maestros 51 25 51%
6 Departamento de Asuntos al Consumidor 97 66 32%
7 Junta de Sindicos Retiro 60 42 30%
8 Corporacion del Fondo del Sequro del Estado 988 717 27%
9 Departamento Transportacion Obras Piiblicas 212 154 27%
10 Departamento de Hacienda 127 100 21%

Reduccion en Reclamaciones Recibidas
Aiios Fiscales 2003-2004 Yy 2004-2005
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AREA DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION

Carlos J. Lopez Nieves
Procurador

Ivette Lopez Herndndez
Procuradora Auxiliar

Wanda Castillo Santos
Asistente Ejecutivo

Maria Rosado
Asistente Ejecutivo

Mayra Rivera Cedeiio
Asistente Administrativo

Awimaldy Gonzilez Mojica
Recepcionista

Osvaldo Diaz Maysonet
Chofer

OFICINA DE INFORMATICA

Reuel Garcia Rivera
Oficial de Informdtica

AREA ASESORAMIENTO LEGAL

Ledo. Rolando Meléndez Aponte
Asesor Legal

Leda. Maria Elena Nery Gomez
Abogada

Katty Molina Martinez
Asistente Administrativo

OFICINA DE FINANZAS

Ludim Diaz Sdnchez
Directora

Grisselle Rodriguez Rodriguez
Analista de Contabilidad

Rita Pacheco Collado
Analista de Contabilidad

Nancy Batista Pagdn
Analista Financiero

OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS

Ifia Angulo Labrador
Directora

Vanessa Vallejo Rivera
Es_"pxciufism en Recursos Humanos

Ilka Miranda Viizquez
Asistente de Recursos Humanos

AREA DE SERVICIOS GENERALES

Carlos Burgos Ortiz
Supervisor

Idanis Ayala Garcia
Especialista de Compras

Ivdn Rivera Tapia
Asistente de Servicios Generales

Héctor Ramos Vizquez
Asistente de Servicios Generales

Pablo Cintrén Atanasio
Asistente de Servicios Generales

PROCURADUR{A DE ASUNTOS
AMBIENTALES

Wilfredo Rivera Vélez
Procurador Especializado en Asuntos
Ambientales

Adlin Ayala Miranda
Asistente Administrativo

PROCURADURIA DE ASUNTOS
HIDROLOGICOS

Catalina Carrién Kuildn
Procuradora Especializada
en Asuntos Hidroldgicos

Ada Rios Garcia
Asistente Ejecutivo

PROCURADURIA DE PEQUENOS
NEGOCIOS

Ana L. Rivera Valcdrcel
Procuradora de Pequerios Negocios

Maria Rivera Lipez
Asistente Ejecutivo

DIVISION DE INVESTIGACIONES
ESPECIALES

Daphne Espéndez Santistéhan
Directora Area Institucional

Matilde Sdanchez Franceschini
Investigadora Especial

Eric Ortiz Rosario
Investigador Especial

Titza Villanueva Viust
Asistente Administrativo

Enid Rivera Echandy
Asistente Administrativo

Maria Ferver Gonzdlez
Asistente Administrativo

OFICINA REGIONAL DE
ARECIBO

Oscar Toledo Rosa
Director

Myrna Chevalier De Jesils
Investigadora

Carmelo Méndez Jiménez
Investigador

Vanessa Herndndez Lépez
Investigadora

Héctor Vargas Zeno
Investigador

Gloria Serrano Soberal
Asistente Administrativo

Marisol Maldonado Ruiz
Asistente Administrativo

Israel Garcia Valentin
Asistente Servicios de Mantenimiento

OFICINA REGIONAL DE CAGUAS

Nilsa Vizquez Vélez
Directora

Hilda Espada Rosado
Investigadora

Juana Coss Flores
Investigadora

Damaris Sierra Gomez
Investigadora

Tvette Colén Sudrez
Asistente Administrativo

Alicia Merced Garcia
Asistente Administrativo

Murguritu Coss Flores
Asistente Servicios de Mantenimiento

OFICINA REGIONAL DE
HUMAcAO

Evelyn Cruz Berrios
Directora

Zulma Carrillo Medina
Investigadora

Elba Rivera Rivera
Investigadora

Norma Loaisiga Veldsquez
Investigadora

Vivian Gonzilez Figueroa
Asistente Administrativo

Lisandra Molina Santiago
Asistente Administrativo

OFICINA REGIONAL DE
MAYAGUEZ

Ivette Irizarry Romeo
Directora

Linda Herndndez Vargas
Investigadora

Sara Liz del Toro Romeo
Investigadora

Jennic Cruz Seda
Asistente Administrativo

Maricarmen Rivera Gonzdlez
Asistente Administrativo

Maria Ortiz Olivo

Asistente Servicios de Mantenimiento

OFICINA REGIONAL METRO
NORDESTE

Cynthia Gonzilez Ellis
Directora

Gisela Ortiz Colon
Investigadora

William Otero Santiago
Investigador

Rafael Ferrer Rodriguez
Investigador

Alberto Quifionez Santa
Investigador

Norma Figueroa Rm{ri_quez
Investigadora

Tvonne Ferver Valdés
Investigadora

Adianez Chaparro Negron
Investigadora

Seida Nﬂgrﬁn Curmmuty
Asistente Administrativo

Rosa Curmgenu Curtugmu
Asistente Administrativo

Maria del C. Ortiz Veldsquez
Asistente Administrativo

Eufemia Oquendo Rivera
Asistente Administrativo

Arelis Tapia Meléndez
Asistente Administrativo

José Rodriguez Cordero
Asistente Servicios de Mantenimiento

Jorge Vargas Montaiiés
Asistente Servicios de Mantenimiento

OFICINA REGIONAL DE PONCE

Carmen L. Monroig Jiménez
Directora

Antonia Rodriguez Gomez
Investigadora

Miguel Vizquez Rivera
Investigador

Rosa Burgos Rm{ri_qutz
Investigadora

Carmen Maldonado Vizquez
Asistente Administrativo

Ivonne Garcia Cruz
Asistente Administrativo

Luis Raiil Santiago Pérez
Asistente Servicios de Mantenimiento
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Ave. R.H. Todd. Eo{gficio 501, Parada 18 , Santurce, PR 00907
P.O. Box 41088, Minillas Station, San Juan PR 00940-1088
Tel. 787-724-7373, Fax 787-724-7386

Isabela, Quebradillas, Camuy, Lares, Hatillo, Utuado, Arecibo, Barceloneta,
Florida, Ciales, Manati, Vega Baja, Morovis
Ave. José A. Cedeiio 543-1 , Arecibo, PR 00705
Tel. (787) 879-1313 ,724-7373 ext. 2601

Gurabo, San Lorenzo, Caguas, Aquas Buenas, Barranquitas, Orocovis, Aibonito,
Cidra, Cayey, Comerio, Arroyo, Guayama
P.O. Box 429,Caguas, P.R. 00726-0429
Centro Gubernamental, 5to. Piso, Caguas,
Tel. (787) 744-2277, 724-7373 ext. 2605

Fujan{o, Vieques, Culebra, Ceiba, Naguaﬁo, Humacao, Las Piedras, Juncos,
Yabucoa, Maunabo, Patillas
45 Cruz Otiz Stella, Norte Suite 14, Humacao PR 00791
Tel. (787) 852-6710, 724-7373 ext. 2604

Cabo Rojo, Aguu:ﬁffa, Lajas, Hormiqueros, San Germdn, Las Marias, Mayagiiez,
Afiasco, San Sebastidn, Rincon, Agumfa, Moca, Sabana Grande, Gudnica, Maricao
Medical Center Plaza, Suite 209 2do. Piso, Mayagiiez, PR. 00680-1351
Tel. (787) 832-5760, 724-7373 ext. 2602

Vega Alta, Naranjito, Toa Alta, Dorado, Toa Baja, Catafio, Bayamon, Guaynaﬁo,
San Juan, Trty'iffo Alto, Carolina, Loiza, Candvanas, Rio Grande, Luquillo, Corozal
P.O. Box 6970, Bayamén PR 00960-9009
Carr. Num. 2 Km.8.2 _(frente Antiguo Hosp. Ruiz Soler)

Tel (787) 782-4342, 724-7373 ext. 2500

Villalba, Juana Diaz, Jayuya, Ponce, Peiiuelas, Adjuntas, Guayanilla, Salinas,
Coamo, Santa Isabel, Yauco
P.O. Box 6426, Ponce PR 00733-6426
Ave. Murioz Rivera, Esq. Ferrocarril
Santa Maria Medical Bui[:[ing, Tercer Piso, Ponce PR.
Tel (787) 844-2424, 724-7373 ext. 2603
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