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ASPECTOS ORGANIZACIONALES
DE LA OFICINA DEIL, OMBUDSMAN

esde su creacion, la Oficina del Procurador del Ciudadano ha sufrido grandes cambios, tanto en su es-

tructura organizacional asi como en los servicios que brinda a la ciudadania.

En su comienzo, el Licenciado Carlos A. Pesquera fue el primer Ombudsman de Puerto Rico. Se le tomo juramen-

to el 28 de diciembre de 1977, pero no fue hasta el 1ro de febrero del ano siguiente que la Oficina abrio sus puertas a

la ciudadania.

1978-1985

Lcdo. Carlos A. Pesquera

(Que en paz descanse)

Fue durante la
incumbencia del pri-
mer Ombudsman, el
licenciado Pesquera,
que la Oficina tomo

/.
forma. Este tuvo a su

| cargo la ubicacion de

las instalaciones fisi-
cas de la Oficina, la
estructuracion orga-
nizacional del perso-
nal y el reto de dar a

conocer los servicios

a la ciudadania. La Oficina comenz6 a operar con un pre-

supuesto de $500,000, y durante su primer afo se aten-

dieron 2,067 casos.

La figura del Ombudsman,
aunque habia sido creada con unos
poderes fiscalizadores, los mismos
se estaban viendo afectados ya que
la Oficina estaba operando bajo el
mando de la Rama Ejecutiva, afec-
tado asi la independencia funcio-
nal y autonomia en el desempe-

no de las funciones que la propia

Ley Organica le habia
otorgado.

En el ano 1985
fue nombrado el se-
gundo Ombudsman,
el Licenciado Adolfo
de Castro, quien, a
pesar de dichas limi-
taciones, pudo cum-
plir con su mision re-
paradora de agravios
presentados por los

ciudadanos con las

1985-1998
Lcdo. Adolfo R. de Castro

Agencias de la Rama Ejecutiva.

El 16 de marzo de 1987 se firmo la Ley Num. 16,

1998 al 2008

Carlos J. Lopez Nieves

adscribiendo la Oficina del Procura-
dor del Ciudadano a la Rama Legis-
lativa y desvinculandola claramente
de la Rama Ejecutiva. Esto clarifico el
poder del Ombudsman de presentar
acciones reparadoras en beneficio de
los ciudadanos, frente a las Agencias
del Gobierno, y a su vez llevar a cabo
investigaciones frente a actos adminis-

trativos injustos y contrarios a la Ley.
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En aquel momento hubo una intensa campana pro-
mocional y de educacion a la ciudadania, cuyo lema se
conocio como “No se queje si no se queja”, en torno a la
mision y figura del Ombudsman, ast como de su compro-
miso con la ciudadania.

En el ano 1998, fue nombrado el agronomo Carlos J.
Lopez Nieves, como Ombudsman de Puerto Rico, quien
comenz6 una notable transformacion en la Oficina del
Procurador del Ciudadano.

Como primer cambio, transformo6 el Logo de la
Oficina con colores azul, amarillo, verde y marron repre-
sentando el cielo, el sol y la campina tropical, respectiva-

mente. Incluyo la frase “Magistrado del Pueblo”, la cual

5
describe la funcion del Ombudsman como juzgador del
reclamo del ciudadano ante el gobierno, iniciando asi la
nueva vision e imagen de la Oficina.

Al percatarse de la estructura organizacional de la
Oficina inicia una reestructuracion en la misma para agili-
zar la prestacion de los servicios en beneficio de la ciuda-
dania en general. Interesado en la calidad de los servicios
que brindamos, se remodelan y relocalizan las instalacio-
nes, tanto de la Oficina Central, como de las Oficinas Re-
gionales, proveyendo al personal el equipo adecuado para
su funcionamiento.

Como parte de la revision de los tramites investiga-
tivos y de reclamacion, se enmendaron, crearon y pro-
mulgaron varios reglamentos y ordenes administrativas
para agilizar y uniformar todos los procedimientos de la
Oficina. Los reglamentos enmendados y creados fueron:
el Reglamento de Reclamaciones, Reglamento de Investi-
gaciones Especiales, el Reglamento del Procedimiento de
Accion Remediativa Especial, Reglamento de Compras,
entre otros.

Ademas, establecio nuevos parametros de medicion
para conocer la efectividad de las agencias investigadas e
intervenidas en la solucion de las reclamaciones presen-
tadas ante ellas. Ante la preocupacion con la legislacion
aprobada en nuestro pais, y sintiendo un genuino com-

promiso al respecto, comenzo la evaluacion de Proyectos

de Ley sometidos por los Cuerpos Legislativos. Creo el
cargo de “Facilitador del Pueblo”, el cual responde al fun-
cionario de la alta gerencia nombrado por el Jefe de la
Agencia y juramentado por el Ombudsman, para coordi-
nar asuntos, atender referidos de vital importancia y dar
seguimiento a los requerimientos de esta Oficina.

Con el fin de brindar especial atencion a situacio-
nes prevalecientes €n una agencia que afectan los servicios
prestados a la ciudadania, se dio a la tarea de establecer
la Division de Investigaciones Especiales. De igual mane-
ra, implant6 el Proyecto de Accion Remediativa Especial
(P.A.R.E.), con el proposito de que las agencias presenta-
ran medidas correctivas a los hallazgos y recomendaciones
resultantes de las investigaciones realizadas por la Oficina
del Procurador. Creo el registro de Ombudsman Honora-
rios, ampliando los nombramientos de éstos a miembros
de la Sociedad Civil. De esta manera, establecio un esla-
bon entre la comunidad y los reclamos de éstas y nuestra
Oficina.

Internamente, establecio6 el Primer Plan de Reclasifi-
cacion y Retribucion de la Oficina, logrando uniformidad
e igualdad en la retribucion entre empleados que realizan
las mismas labores. Provey6 al personal de equipo tec-
nologico avanzado como computadoras, brindando adies-
tramientos necesarios para el buen funcionamiento del
mismo, y a su vez facilitando y aumentando la efectividad
del trabajo.

Permitio la radicacion de reclamaciones por telefo-
no, fax, a través de terceras personas, carta, radio, TV y
correo electronico, logrando asi mayor accesibilidad de
la ciudadania a los servicios que presta la Oficina. Faculto
a los investigadores para radicar reclamaciones por ini-
ciativa propia e implanto, ademas, el servicio de tarjetas
pre-dirigidas y pre-pagadas mediante un acuerdo con el
Gobierno Federal (tnico acuerdo de este tipo con esta
instrumentalidad). Permitio el que se brindara el servicio
al pablico las 24 horas del dia y comunicacion directa de
la Oficina Central con las Regionales, a traves de lineas

. , s
especiales y de envios electronicos.



Con el proposito de educar al publico y brindarles
un mejor servicio, se han realizado multiples acuerdos de
colaboracion con medios de comunicacion, periodicos
nacionales y regionales, organizaciones e instituciones.
Entre éstos estuvieron el Programa de “Digaselo al Om-
budsman”, frase que institucionaliz6 para describir nues-
tros servicios.

Establecio la red de comunicaciones telefonicas permi-
tiendo la interconexion de las Oficinas Regionales con la Ofi-
cina Central. Interesado en la calidad de vida de sus emplea-
dos, concedio a éstos un aumento para llevar la aportacion
patronal de la Procuraduria al Plan Medico a $300.00.

Instituyo la figura de Procuradores Especializados,
por lo que hoy dia contamos con un Procurador Ambiental,
quien atendera e intervendra en todas las reclamaciones y
asuntos administrativos de las Agencias Gubernamentales,
responsables de velar por el cumplimiento de la politica
publica establecida por el Gobierno para la conservacion
del ambiente. De igual forma lo hizo con el Procurador de
Servicios Basicos Esenciales, con el proposito de atender
asuntos relacionados con servicios basicos como lo son el
agua y la luz. Por altimo, nombro y organizo la Oficina
del Procurador de Pequenos Negocios, quien representa
y defiende al pequeno comerciante ante las leyes y regla-
mentaciones de las agencias o instrumentalidades.

Otro cambio significativo se produjo al incorporar
a las gestiones de la Oficina el Codigo de Derechos Hu-
manos. El mismo tiene el proposito de promocionar la
proteccion de los Derechos Humanos del ciudadano me-
diante la concientizacion del funcionario de la agencia re-
clamada, evitando asi en el futuro atropellos contra los
ciudadanos y categorizando los agravios.

Creo la Red de Defensoria de la Mujer con el pro-
posito de educar y apoyar al género, evitando patrones de
maltrato, en coordinacion con otras Redes de Defensoria
en Iberoamerica. Dicha Red promueve el que las agencias
del gobierno aseguren el cumplimiento de los derechos
humanos, la no discriminacion, la igualdad y equidad para

la mujer.
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Pensando en la necesidad y demanda ciudadana de
dicho sector, inauguro la Oficina Regional de San Juan.
Atemperando la Oficina a las necesidades actuales de la
ciudadania, cre6 el Web-site de la Procuraduria en la In-
ternet para facilitar al ptblico la radicacion de reclama-
ciones y la obtencion de informacion sobre los servicios
que brinda nuestra Oficina. Impuls6 la celebracion de
Conferencias Magistrales para dar a conocer la labor de
la Oficina y conceder reconocimiento a las agencias y em-
pleados sobresalientes. Inici6 una nueva fase dentro de las
funciones que realiza nuestra Oficina al comparecer en
los Tribunales en controversias de ciudadanos con el go-
bierno central como amigo de la corte. A traves de este
mecanismo, se han conseguido sentencias favorables en
demandas instadas ante el Tribunal de Justicia.

Se brindo justicia al establecer un nuevo plan de re-
tribucion y clasificacion, cambiando las circunstancias pa-
sadas de empleados de confianza de libre remocion a la
posibilidad de plazas de carrera con seguridad laboral y
permanencia a los empleados de la Oficina del Procura-
dor.

Para el afio 2001, organizo el VI Congreso de la Fe-
deracion Iberoamericana del Ombudsman en San Juan,
Puerto Rico, con la participacion de varios paises de Ibe-
roameérica.

A nivel internacional han sido multiples sus logros.
Entre los mismos esta el haber formado parte del Conse-
jo Directivo de la United States Ombudsman Association
(USOA) y comparecer ante las Naciones Unidas logrando
una participacion de la Oficina como miembro observa-
dor en asuntos de derechos humanos.

Uno de los mayores logros consistio en lograr una
asignaci()n presupuestaria para implantar un sistema au-
tomatico para el registro de los servicios referentes a las
reclamaciones, orientaciones y coordinaciones e informa-
cion de los expedientes de casos,en una base de datos la
cual facilita el flujo de las operaciones y la produccion de
estadisticas. Al dia de hoy, dicho sistema es una realidad

la cual ha transformado y mejorado los servicios de la
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Oficina del Procurador del Ciudadano.

A través de los anos han sido muchos los cambios
realizados en la Oficina del Procurador del Ciudadano,
pero durante treinta un anos ha imperado el valor, el com-
promiso y la dedicacion de unos servidores ptblicos que
han hecho valer la Ley, defendiendo los derechos del pue-
blo de Puerto Rico.

Base legal de la Oficina del Procurador
del Ciudadano

La Base Legal de la Oficina del Procurador del Ciu-
dadano se fundamenta en el articulo II, Seccion 4 de la
Carta de Derechos de la Constitucion de Puerto Rico, la
cual dice que: “No se aprobara ley alguna que restrinja la
libertad de palabra o de prensa o el derecho del pueblo a
reunirse en asamblea pacifica y pedir al gobierno la repa-
racion de agravios”.

Para facilitar al ciudadano ese derecho constitucional
que le asiste de pedir reparacion de agravios al gobierno,
se firma la Ley 134 de 30 de junio de 1977. Dicho estatuto
crea la Oficina del Procurador del Ciudadano y autoriza a
ejercer todos los poderes inherentes a dicho cargo.

Para cumplir cabalmente la honrosa encomienda de
defender los derechos del ciudadano, el Ombudsman esta
legalmente autorizado para contratar los servicios profe-
sionales necesarios, ir personalmente al tribunal, solicitar
al Secretario de Justicia que lo represente en las acciones
civiles o criminales pertinentes, o encargar a cualquier
agencia la investigacién o el trabajo que se requiera para
el mejor desempefio de sus funciones.

El Tribunal Supremo ha sido enfatico al establecer
que el concepto fundamental de la institucion del Om-
budsman es que los ciudadanos tengan libre acceso a los
servicios de un Procurador justo, integro e insobornable,
legalmente facultado para emitir criticas publicas y, muy
especialmente, para iniciar y efectuar acciones reparado-
ras que desagravien al ciudadano de manera rapida, efec-

tiva y confiable.

Jurisdiccién

La jurisdiccion de la Oficina del Ombudsman alcan-
za a todas las agencias gubernamentales, las cuales pueden
ser intervenidas a los fines de revisar los procesos que és-
tas utilizan para la prestacion de servicios a la ciudadania.
El desempefio de esta ingente labor incluye las siguientes
responsabilidades:

1. Investigar los procedimientos internos que lle-
va a cabo cualquier agencia adscrita a la Rama
Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico, velando
que dicho proceso se realice conforme a lo que
dispone la Ley y los reglamentos.

2. Investigar cualquier acto administrativo que apa-
rente:

a) ser contrario a la Ley o los reglamentos;

b) ser irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo
o discriminatorio;

c) estar basado en un error de hechos o en mo-
tivos improcedentes o irrelevantes;
d) no estar acompafado de una adecuada
exposicion de razones cuando la Ley o los
reglamentos lo requiera;

e) ser ejecutado en una forma ineficiente o
erronea;

2. Evaluar si las recomendaciones sometidas por el
Ombudsman para corregir las acciones tomadas
por las agencias han sido consideradas para su
posible implantacion.

3. Tomar juramentos y declaraciones, ordenar la
comparecencia y declaracion de testigos y re-
querir la presentacion de cualesquiera papeles,
libros, documentos y otra evidencia.

4. Requerir a las instrumentalidades publicas la
realizacion de estudios externos y contratacion
de recursos para cumplir con su funcion.

5. Requerir que las entidades gubernamentales le
provean de recursos humanos, equipo, espacio
de oficina, o de cualquier otra indole para reali-

zar su labor.
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OFrICINA REGIONAL DE ARECIBO

Isabela, Quebradillas, Camuy, Lares, Hatillo, Utuado, Arecibo,

Barceloneta, Florida, Ciales, Manati, Vega Baja, Morovis

23

4 )
TOTAL CASOS RECIBIDOS 2007-2008
Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos
1,979 2,292 579 4,850
TOTAL DE CASOS ATENDIDOS 2007-2008
e e Toal de Casos Aendidos
438 4850 5,288
IMPACTO ECONOMICO
Total de Reclamaciones Cerradas Impacto Econoémico
1,880 $4,108,686.87
\_ J
4 N

Casos recibidos por derechos humanos y figuras

Oficina Regional de Arecibo

Ano Fiscal 2007-2008

Derechos Humanos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Totales
|. Derechos Basicos
1. Dignidad 0 0 0 0
2. lgualdad 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Il. Derechos Individuales
3. Vida y Seguridad 0 0 1 1
4. Integridad 0 1 5 4
5. Honor 0 0 1 1
6. Intimidad 1 0 4 5)
7. Desplazamiento 1 1 0 2
8. Pensamiento 0 0 0 0
Total 2 2 9 13
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Derechos Humanos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Totales
lll. Derechos de Participacion
9. Comunicacion 0 0 46 46
10. Reunion 0 0 0 0
11. Asociacion 0 0 0 0
12. Participacion 0 0 0 0
Total 0 0 46 46
IV. Derechos Econémicos
13. Propiedad 71 136 163 370
14. Empresa 8 19 9 36
Total 79 155 172 406
V. Derechos Laborales
15. Trabajo 762 316 49 1127
16. Sindicacion 0 0 0 0
Total 762 316 49 1127
VI. Derechos Sociales
17. Educacion 2 17 1 20
18. Cultura 0 1 1
19. Salud 20 39 26 85
20. Vivienda 555 1364 157 2076
21. Medio Ambiente 27 15 17 59
22. Familia 32 52 5 89
23. Consumo 2 8 20 30
Total 638 1495 227 2360
VII. Derechos Colectivos
24. Ninez y Adolescencia 0 8 2 ©
25. Personas de Edad Avanzada 12 35 7 54
26. Discapacitados 3 13
27. Reclusos 0 9
Total 19 50 12 81
VIIl. Derechos de los Administrados
28. Transparencia 109 104 85 248
29. Procedimiento 10 29 11 50
30. Eficacia 360 141 17 518
Total 479 274 63 816
IX. Derechos de la Mujer
31. Mujer 0 0 1 1
Total 0 0 1 1
Totales 1979 2292 579 4850
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RECLAMACION SOBRESALIENTE

Num. Reclamacion: ARE 07-03966-173
Agencia: Autoridad de Carreteras

Asunto: Dilacion en corregir situacion que provoca inundaciones en el

Barrio Barrancas, Urb. Jardines y Vista Azul en Arecibo.

Derecho: Derecho Social de Vivienda
Impacto Economico: $240,000.00

El proyecto de expansion de la Carretera 653 en Are-
cibo provoco serios problemas de inundaciones creados
por la charca que construyera la Autoridad de Carreteras
a los fines de recoger y retener las aguas de escorrentias.
Por tal razon, nuestra Oficina inici6 una investigacion a
modo propio para defender los derechos de los residentes

y duefios de negocios afectados por la situacion.

Para febrero de 2005 nuestra Oficina trabajo en una

investigacion (04-03191-04-03202), para la cual la Auto-

ridad de Carreteras se habia comprometido a establecer
un sistema de bombeo para drenar el agua de la charca, y
tres anos después de lo acordado, no se materializo.

Por tal razon, en este caso la Oficina logro que se ins-
talara dicho sistema de bombeo, evitando asi nuevas inun-
daciones en el area. En estos momentos los trabajos de
expansion de la Carretera 653 se encuentran en su etapa

final, sin ocasionar mas problemas a los residentes.
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OFrICINA REGIONAL DE BAYAMON

Bayamon, Catano, Corozal, Guaynabo, Dorado, Naranjito, Toa Alta,

Toa Baja y Vega Alta

TOTAL CASOS RECIBIDOS 2007-2008

‘ Reclamaciones ‘ Orientaciones ‘ Coordinaciones ‘ Total de Casos Recibidos ‘

‘ 1,017 ‘ 2300 ‘ 890 ‘ 4,207 ‘

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS 2007-2008

Reclamaciones Activas Casos Recibidos :
Afos Anteriores Afo Fiscal 2007-2008 Total de Casos Atendidos

649 4,207 4,856

IMPACTO ECONOMICO

Total de Reclamaciones Cerradas Impacto Econémico

759 $2,402,481.84

Casos recibidos por derechos humanos y figuras
Oficina Regional de Bayamén < Ano Fiscal 2007-2008

Derechos Humanos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Totales

I. Derechos Basicos

1. Dignidad 0 0 2 2
2. lgualdad 0 1 1 2
Total 0 1 3 4

Il. Derechos Individuales

3. Vida y Seguridad 8 4 2 14
4. Integridad 1 3 6 10
5. Honor 0 0 4 4
6. Intimidad 0 2 5 7
7. Desplazamiento 0 0 0 0
8. Pensamiento 0 1 0 1

Total 9 10 17 36




Derechos Humanos y Figuras

lll. Derechos de Participacion

9. Comunicacion 0
10. Reunion 0
11. Asociacion 0
12. Participacion 0
Total 0
IV. Derechos Econémicos
13. Propiedad 62
14. Empresa 75
Total 137
V. Derechos Laborales
15. Trabajo 231
16. Sindicacion 0
Total 231
VI. Derechos Sociales
17. Educacion 13
18. Cultura 1
19. Salud 8
20. Vivienda 361
21. Medio Ambiente 19
22. Familia 21
23. Consumo 3
Total 426
VII. Derechos Colectivos
24. Nifez y Adolescencia &)
25. Personas de Edad Avanzada 4
26. Discapacitados &
27. Reclusos 0
Total 10
VIIl. Derechos de los Administrados
28. Transparencia 67
29. Procedimiento 7
30. Eficacia 130
Total 204
IX. Derechos de la Mujer
31. Mujer 0
Total 0

Totales 1017

Reclamaciones

INFORME ANUAL 2007-2008

Orientaciones Coordinaciones Totales

1 72 73
0 0 0
0 0 0

1 1
2 73 75
79 155 296
9 16 100
88 171 396
132 78 441
0 0 0
132 78 441
16 8 32
0 1 2
26 31 65
1674 102 2137
18 24 61
50 5 76
18 171 192
1802 337 2565
3 2 8
12 11 27
& & 13
1 1 2
21 19 50
144 153 364
31 9 47
69 30 229
244 192 640
0 0 0
0 0 0
2300 890 4207

27
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RECLAMACION SOBRESALIENTE

Num. Reclamacion: AMN 06-02137-720
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

Asunto: Dilacion en atender reclamacion sobre desborde de aguas negras

Derecho: Derecho Social de Vivienda
Impacto Economico: $94,366.54

Una ciudadana solicito6 la intervencion de la Oficina
del Ombudsman por el desborde aguas negras dentro de
suresidencia, ante la inaccion de la Autoridad de Acueduc-
tos y Alcantarillados de solucionarle su problema. A pesar

de sus reclamos ante la agencia, ¢stos no habfan atendido

las condiciones pésimas de salubridad que estaban afec-

tando a dicha residente.
Luego de la intervencion de la Oficina del Ombuds-
man, el caso fue asignado para realizar un proyecto de re-

emplazo de lineas sanitarias, logrando asi restablecer la

calidad de vida de dicha familia.
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OFICINA REGIONAL DE CAGUAS

Gurabo, San Lorenzo, Caguas, Aguas Buenas, Barranquitas, Orocovis, Aibonito,

Cidra, Cayey, Comerio, Arroyo y Guayama
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Casos recibidos por derechos humanos y figuras
Oficina Regional de Caguas °* Ao Fiscal 2007-2008

\
TOTAL CASOS RECIBIDOS 2007-2008
Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos
1973 985 279 281
TOTAL DE CASOS ATENDIDOS 2007-2008
Recl i Acti © Recibid .
*Afios Anteriores Afio Fiscal 2007-2008 Total de Casos Atendidos
464 3,237 3,701
IMPACTO ECONOMICO
Total de Reclamaciones Cerradas Impacto Econémico
1,314 $2,052,573.17
/
\

Derechos Humanos y Figuras ‘ Reclamaciones ‘ Orientaciones ‘ Coordinaciones ‘ Totales
|. Derechos Basicos
1. Dignidad 0 0
2. lgualdad 0 0
Total 0 0 0 0
Il. Derechos Individuales
3. Vida y Seguridad 3 4 3 10
4. Integridad 1 0 0 1
5. Honor 0 0 0 0
6. Intimidad 0 0 1 1
7. Desplazamiento 0 0 0 0
8. Pensamiento 0 0 0 0
Total 4 4 4 12
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Derechos Humanos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Totales
lll. Derechos de Participacion
9. Comunicacion 2 2 47 51
10. Reunion 0 0 0 0
11. Asociacion 0 0 0 0
12. Participacién 0 0 0 0
Total 2 2 47 51
IV. Derechos Econémicos
13. Propiedad 61 44 44 149
14. Empresa 517 17 29 563
Total 578 61 73 712
V. Derechos Laborales
15. Trabajo 347 43 18 408
16. Sindicacion 0 3 0 3
Total 347 46 18 411
VI. Derechos Sociales
17. Educacion 39 6 0 45
18. Cultura 0 0 0 0
19. Salud 18 16 40
20. Vivienda 749 716 67 1532
21. Medio Ambiente 15 8 8 31
22. Familia 37 17 0 54
23. Consumo 2 4 19 25
Total 860 767 100 1727
VII. Derechos Colectivos
24. Nifiez y Adolescencia 0 0 0 0
25. Personas de Edad Avanzada ) 3 3 11
26. Discapacitados 10 6 5 21
27. Reclusos 1 3 0 4
Total 16 12 8 36
VIIl. Derechos de los Administrados
28. Transparencia 39 50 17 106
29. Procedimiento 10 16 5 31
30. Eficacia 117 27 7 151
Total 166 93 29 288
IX. Derechos de la Mujer
31. Mujer 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Totales 1973 985 279 3237
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RECLAMACION SOBRESALIENTE

Num. Reclamacion: CAG 03-01535-173
Agencia: Autoridad de Carreteras

Asunto: Reparacion Carretera Namero 30
Derecho: Individual de Vida
Impacto Economico: $23,603,000.00

Transetntes de la Carretera Nimero 30, autopista
que conduce de Caguas a Gurabo, solicitaron la interven-
cion de la Oficina del Ombudsman en Caguas. La Oficina,
por iniciativa propia solicit6 la reparacion de dicha ruta,
ya que estaba totalmente deteriorada, ocasionando dafios
irreparables y deterioro de gomas y piezas de los vehicu-
los que transitan diariamente por dicha ruta.

A raiz de dicha intervencion, la Autoridad de Ca-

!
rreteras comenzo un proyecto de ensanche de los puen-

tes numero 986 y 987 que pasan sobre el Rio Grande de
Loiza, pavimentacion mediana, construccion de barrera
central e instalacion de alumbrado en el Expreso Cruz
Ortiz Estela (Unidad I), ensanche de puentes 989 y 990
que pasan sobre el Rio Cagiiitas, ensanche de la Carretera
PR 30 Expreso Cruz Ortiz Estela, Caguas a Gurabo. La
Fase Il incluye en ensanche a seis carriles y en la Fase III,
mejoras a intersecciones en la Avenida José Mercado, Ca-

rretera PR-181 y acceso principal de Gurabo.




32

OFICINA DEL OMBUDSMAN

OrICINA REGIONAL DE HUMACAO

Humacao, Fajardo, Vieques, Culebra, Ceiba, Naguabo, Las Piedras, Juncos, Yabucoa, Maunabo y Patillas

Casos recibidos por derechos humanos y figuras
Oficina Regional de Humacao -+ Ano Fiscal 2007-2008

Derechos Humanos y Figuras

I. Derechos Basicos
1. Dignidad
2. lgualdad
Total
Il. Derechos Individuales
3. Vida y Seguridad
4. Integridad
5. Honor
6. Intimidad
7. Desplazamiento
8. Pensamiento

Total

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Totales
0 0 0 0
0 0 1 1
0 0 1 1
1 0 0 1
0 1 0 1
0 1 3 4
0 2 3 5
0 0 1 1
0 0 0 0
1 4 7 12

4 N
TOTAL CASOS RECIBIDOS 2007-2008
Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos
1,497 1,251 411 3,159
TOTAL DE CASOS ATENDIDOS 2007-2008
S e Total de Gasos Atencids
332 3,159 3,491
IMPACTO ECONOMICO
Total de Reclamaciones Cerradas Impacto Econémico
1,331 $2,842,721.04
- %
4 N
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~

Derechos Humanos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Totales

lll. Derechos de Participacion

9. Comunicacion 0 13 64 77
10. Reunion 0 0 0 0
11. Asociacion 0
12. Participacién 0
Total 0 13 64 77
IV. Derechos Econémicos
13. Propiedad 82 93 97 272
14. Empresa 58 19 2 54
Total 115 112 99 326
V. Derechos Laborales
15. Trabajo 412 76 25 Bjle
16. Sindicacion 0 3 1 4
Total 412 79 26 517
VI. Derechos Sociales
17. Educacion 3 3 1 7
18. Cultura 0 0 0 0
19. Salud 22 19 8 49
20. Vivienda 738 886 72 1696
21. Medio Ambiente 23 16 5 44
22. Familia 41 26 1 68
23. Consumo 1 0 64 65
Total 828 950 151 1929
VII. Derechos Colectivos
24. Nifiez y Adolescencia 0 2 1 8
25. Personas de Edad Avanzada 3 ) ) 13
26. Discapacitados 2 3 3
27. Reclusos 2 1 0
Total 7 11 9 27
VIIl. Derechos de los Administrados
28. Transparencia 66 50 39 155
29. Procedimiento 1 5 3 9
30. Eficacia 66 27 12 105
Total 133 82 54 269
IX. Derechos de la Mujer
31. Mujer 1 0 0 1
Total 1 0 0 1
Totales 1497 1251 411 3159
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RECLAMACION SOBRESALIENTE

Num. Reclamacion: HUM 07 00245-072
Agencia: Policia de Puerto Rico

Asunto: Vigilancia Policiaca a Comunidad
Derecho: Individual de Vida y Seguridad

Como parte de las multiples llamadas recibidas en la
Oficina del Ombudsman en la Region de Humacao por
residentes de la Urbanizacion San Antonio en Humacao,
se le refirio a la Policia de Puerto Rico, por iniciativa pro-

pia, que realizara una investigacion relacionada con un

supuesto trasiego de sustancias controladas que existia

aledafo a esta Urbanizacion.

Como parte de dicha gestion se logro que la Policia
le prestara mayor vigilancia al lugar, esto a pesar de que
la Unidad de Inteligencia Criminal no pudo confirmar la

existencia de puntos de drogas.
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OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ

Mayagiiez, Cabo Rojo, Aguadilla, Lajas, Hormigueros, San German, Las Marias, Afiasco,

San Sebastian, Rincon, Aguada, Moca, Sabana Grande, Guanica y Maricao

TOTAL CASOS RECIBIDOS 2007-2008

Reclamaciones

Orientaciones

Coordinaciones

Total de Casos Recibidos

2,131

1,570 596

4,297

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS 2007-2008

Reclamaciones Activas
Anos Anteriores

Casos Recibidos
Ano Fiscal 2007-2008

Total de Casos Atendidos

422

4,297

4,719

IMPACTO ECONOMICO

Total de Reclamaciones Cerradas

Impacto Econémico

1,848

$1,333,422.61

N[

Casos recibidos por derechos humanos y figuras

Oficina Regional de Mayagiiez -

Ano Fiscal 2007-2008

A\

Derechos Humanos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Totales
|. Derechos Basicos
1. Dignidad 0 0 0 0
2. lgualdad 0 1 0 1
Total 0 1 0 1
Il. Derechos Individuales
3. Vida y Seguridad 0 0 0 0
4. Integridad 0 0 2 2
5. Honor 0 0 0 0
6. Intimidad 0 0 3 3
7. Desplazamiento 0 0 0 0
8. Pensamiento 0 0 0 0
Total 0 0 5 5
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Derechos Humanos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Totales
lll. Derechos de Participacion
9. Comunicacion 0 1 34 85
10. Reunion 0 0 0 0
11. Asociacion 0 0 0 0
12. Participacion 0 0 0 0
Total 0 1 34 35
IV. Derechos Econémicos
13. Propiedad 97 104 200 401
14. Empresa 26 85 8 69
Total 123 139 208 470
V. Derechos Laborales
15. Trabajo 819 261 49 1129
16. Sindicacion 1 2 0 3
Total 820 263 49 1132
VI. Derechos Sociales
17. Educacion 2 15
18. Cultura 0 0
19. Salud 87 29 15 131
20. Vivienda 569 821 118 1508
21. Medio Ambiente 54 29 10 93
22. Familia 46 39 1 86
23. Consumo 2 4 58 64
Total 764 929 204 1897
VII. Derechos Colectivos
24. Ninez y Adolescencia 5 4 0 9
25. Personas de Edad Avanzada 6 1 14
26. Discapacitados 3 7 5 15
27. Reclusos 1 1 2
Total 15 18 7 40
VIIl. Derechos de los Administrados
28. Transparencia 117 101 64 282
29. Procedimiento 7 19 7 58
30. Eficacia 285 99 18 402
Total 409 219 89 717
IX. Derechos de la Mujer
31. Mujer 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Totales 2131 1570 596 4297
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RECLAMACION SOBRESALIENTE

Nuam. Reclamacion: MAY 07 01634-690
Agencia: Comision Industrial
Asunto: Dilacion en tramitar pago por incapacidad
Derecho: Economico de propiedad
Impacto Economico: $78,347.92

El 21 de septiembre de 2006, la Comision Industrial ~ que le correspondia.
de Puerto Rico notifico una resolucion en la que recono- La Oficina le advirtio a la Comision que dicho acto
cio la incapacidad total a un lesionado de la Corporacion  constituia una violacion de derecho a dicho ciudadano, y

del Fondo del Seguro del Estado quien recurrio a la Ofi- por consiguiente procedieron de inmediato al desembol-

cina del Ombudsman ante la dilacion en tramitar el pago so del pago adeudado.
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OFrICINA REGIONAL DE PONCE

Ponce, Villalba, Juana Diaz, Jayuya, Pefiuelas, Adjuntas,

Guayanilla, Salinas, Coamo, Santa Isabel y Yauco.

K
TOTAL CASOS RECIBIDOS 2007-2008
Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos
1,502 2,186 437 4,125
TOTAL DE CASOS ATENDIDOS 2007-2008
Recl i Acti C Recibid .
it Ao Fiscal 2007-2008 Total de Casos Atendidos
465 4,125 4,590
IMPACTO ECONOMICO
Total de Reclamaciones Cerradas Impacto Econoémico
1422 $1,484,511.48
\_
/

Casos recibidos por derechos humanos y figuras

Oficina Regional de Ponce <+ Ano Fiscal 2007-2008
Derechos Humanos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Totales
|. Derechos Basicos
1. Dignidad 0 0 1 1
2. lgualdad 0 1 0 1
Total 0 1 1 2
Il. Derechos Individuales
3. Vida y Seguridad 0 0 1 1
4. Integridad 0 2 0 2
5. Honor 0 0 0 0
6. Intimidad 0 0 1 1
7. Desplazamiento 0 0 0 0
8. Pensamiento 0 0 0 0
Total 0 2 2 4
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Derechos Humanos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Totales b
lll. Derechos de Participacion
9. Comunicacion 0 1 3 4
10. Reunion 0 0 0 0
11. Asociacion 0 0 0 0
12. Participacién 0 0 0 0
Total 0 1 3 4
IV. Derechos Econémicos
13. Propiedad 89 68 58 215
14. Empresa 49 6 g 64
Total 138 74 67 279
V. Derechos Laborales
15. Trabajo 566 191 17 774
16. Sindicacion 0 0 0 0
Total 566 191 17 774
VI. Derechos Sociales
17. Educacion 4 8 3 15
18. Cultura 0 0 0 0
19. Salud 8 13 20 38
20. Vivienda 544 1698 76 2318
21. Medio Ambiente 9 7 14 30
22. Familia 28 37 1 66
23. Consumo 2 6 185 cs
Total 592 1769 299 2660
VII. Derechos Colectivos
24. Nifiez y Adolescencia 0 0 0
25. Personas de Edad Avanzada 0 0 0
26. Discapacitados 2 1 0 3
27. Reclusos 2 8 1 11
Total 4 9 1 14
VIIl. Derechos de los Administrados
28. Transparencia 81 49 20 150
29. Procedimiento 18 42 14 74
30. Eficacia 102 48 13 163
Total 201 139 47 387
IX. Derechos de la Mujer
31. Mujer 1 0 0 1
Total 1 0 0 1
Totales 1502 2186 437 4125
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RECLAMACION SOBRESALIENTE

Num. Reclamacion: PON 06 01585-132
Agencia: Administracion de Desarrollo

de Mejoras de Vivienda

Asunto: Construccion de nueva vivienda

Derecho: Social de Vivienda
Impacto Economico: $49,000.00

Una ciudadana de edad avanzada visito la Oficina Re-
gional de Ponce, alegando que la Administracion de De-
sarrollo de Mejoras de Vivienda la habia realojado de su

hogar con el proposito de construir una nueva vivienda,

desde septiembre de 2004.

Transcurridos dos anos, la agencia no habia construi-
do la nueva vivienda, por lo que la Oficina intervino en el
caso, y luego de realizar una inspeccion ocular y reuniones
con el Municipio y la Administracion, se logro la cons-

truccion.
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OFICINA REGIONAL DE SAN JUAN

INFORME ANUAL 2007-2008

Canovanas, Carolina, Loiza, Luquillo, Rio Grande, San Juan

41

yTrujillo Alto
~
TOTAL CASOS RECIBIDOS 2007-2008
Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos
2,425 1,372 553 4,350
TOTAL DE CASOS ATENDIDOS 2007-2008
Reclamaciones Activas Casos Recibidos .
Afios Anteriores Afio Fiscal 2007-2008 Totalde CasosAtendidos
500 4,350 4,850
IMPACTO ECONOMICO
Total de Reclamaciones Cerradas Impacto Econémico
1,992 $30,739,241.99
J/
N

Casos recibidos por derechos humanos y figuras

Oficina Regional de San Juan -

Ano Fiscal 2007-2008

Derechos Humanos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Totales
|. Derechos Basicos
1. Dignidad 1 0 0 1
2. lgualdad 0 1 0 1
Total 1 1 0 2
Il. Derechos Individuales
3. Vida y Seguridad 2 0 3 5
4. Integridad 0 2 0 2
5. Honor 0 0 0 0
6. Intimidad 0 0 4 4
7. Desplazamiento 1 2 0 3
8. Pensamiento 0 0 0 0
Total 3 4 7 14
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Derechos Humanos y Figuras Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Totales
lll. Derechos de Participacion
9. Comunicacion 0 0 26 26
10. Reunion 0 0 0 0
11. Asociacion 0 0 0 0
12. Participacion 0 0 0 0
Total 0 0 26 26
IV. Derechos Econémicos
13. Propiedad 85 65 139 289
14. Empresa 2 7 4 13
Total 87 72 143 302
V. Derechos Laborales
15. Trabajo 506 140 32 678
16. Sindicacion 0 0 0 0
Total 506 140 32 678
VI. Derechos Sociales
17. Educacioén 12 12 32
18. Cultura 0 0 0
19. Salud 7 20 29 56
20. Vivienda 1039 843 93 1975
21. Medio Ambiente 411 15 34 460
22. Familia 44 19 7 70
23. Consumo 14 19 43 76
Total 1527 928 214 2669
VII. Derechos Colectivos
24. Nifez y Adolescencia 4 5 0 9
25. Personas de Edad Avanzada 7 12 6 25
26. Discapacitados 8 14 6 28
27. Reclusos 2 3 2 7
Total 21 34 14 69
VIIl. Derechos de los Administrados
28. Transparencia 91 82 51 224
29. Procedimiento 36 54 44 134
30. Eficacia 152 68 22 229
Total 279 191 117 587
IX. Derechos de la Mujer
\31. Mujer 1 2 0 3
Total 1 2 0 3
Totales 2425 1372 553 4350
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RECLAMACION SOBRESALIENTE

Num. Reclamacion: SJU 07 0710-710
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

Asunto: Suspension de Servicio

Derecho: Social de Consumo
Impacto Economico: $468,875.38

Unas 224 familias, representadas por la Asociacion
de Residentes y su Administrador, solicitaron la interven-
cion de la Oficina del Ombudsman con la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados, por la amenaza de la Agen-
cia de suspender el servicio de agua potable por una ale-
gada deuda ascendente a $468,875.38.

Ante la situacion pautada, la Oficina intervino en va-

rias reuniones con las partes, logrando que se le condo-

nara la deuda debido a que los residentes no tenian conta-
dores instalados, y a tales efectos a la administracion se les
hacia dificil distribuir las cantidades a cada apartamento
de forma correcta y equitativa. La Autoridad de Acueduc-
tos y Alcantarillados implantara un sistema piloto donde

cada residente tendra su contador individual y el mismo

sera leido remotamente.



a'ludsman
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INVESTIGACIONES Y
RECLAMACIONES

1 Dr. Guillermo Escobar, profesor y jurista de la Universidad de Alcala de Henares, Espafia colaboro con

la Oficina del Procurador del Ciudadano en la elaboracion de un Cédigo de Derechos Humanos. Confor-

me a la reestructuracion, dicho codigo fue enmendado en el ano 2007 con un catalogo de nueve Categorias de Derechos

y 31 Figuras de derechos protegidos por el Ombudsman que validan los reclamos presentados por los ciudadanos en

relacion a los servicios que debe garantizar el Gobierno.

Trascurridos diez (10) anos de la creacion del area
especializada en Investigaciones Especiales mencionamos
algunas de las investigaciones relevantes:

En el ano fiscal 1998-1999; en proteccion de los De-
rechos de Participacion que cobijan la figura de Comuni-
cacion y los Derechos Sociales que garantizan la figura de
Vivienda, que protege el derecho de toda persona a tener
una vivienda adecuada que incluya la infraestructura de
suministro de agua, energia electrica y salubridad, se des-
tacaron como principales reclamos de los ciudadanos:

PRTC vs. JuNTA REGLAMENTADORA DE TELE-
COMUNICACIONES. A requerimiento de la Oficina del
Procurador del Ciudadano la Junta asumio total jurisdic-
cion ante toda querella que un ciudadano presente contra
la Puerto Rico Telephone Company al ser privatizada.

Ante el gran namero de reclamaciones que recibia
la PRTC, se establecio un proceso de transicion de recla-
maciones y se inicio una Investigacion Especial, donde se
evaluo el resultado de una campafia educativa para que los
ciudadanos conocieran sobre su jurisdiccion y servicios a
nivel isla. Se recomendo, ademas, que atemperaran su Re-
glamento a procesos de solucion informal de reclamacio-
nes y una linea telefonica libre de costo de servicio para
los ciudadanos fuera del area metropolitana.

CoMunIDAD PunTA D1AMANTE PONCE. Por mas

de una década las mejoras de infraestructura estuvieron

detenidas; con nuestra intervencion se logro la asignacion
de $5 millones de dolares para realizar las mejoras benefi-
ciando a toda la comunidad.

VIEQUES. Se inici6 una investigacion interagencial
donde se identificaron varias situaciones que afectaban sig-
nificativamente el bienestar de los ciudadanos viequenses,
las cuales se sumaban a las practicas de la Marina de los Es-
tados Unidos en su suelo. Se recomendaron al Gobierno
alternativas viables para el desarrollo socioeconomico de
laisla, transporte gratuito y paquetes de incentivos para el
desarrollo industrial y la agricultura.

En el ano fiscal 1999-2000, contintian las investigacio-
nes por violaciones de derechos sociales, destacandose la
Autoridad de Energia Eléctrica en el incumplimiento de
su deber administrativo.

AVERIAS ALUMBRADO ELECTRICO. Con la inter-
vencion del Ombudsman se logro que la Autoridad de
Energia Eléctrica, cumpliera con la reparacion del 100%
de las averias causadas por el paso del Huracan Georges,
en el alumbrado publico.

AuTtORIDAD DE PUuerTOS DE NY. Prest6 cuatro
generadores con un costo individual aproximado de $40
mil dolares durante la emergencia del paso del Huracan
Georges a la Autoridad de Energia Electrica en Puerto
Rico. Solicitaron nuestra intervencion al reclamar su de-

volucion y recibir la impresion de que se habian extra-
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viado. Se logro recuperar tres (3) de los generadores y
fueron devueltos en julio del 2000.

En el ano fiscal 2000-2001; se destacan las investi-
gaciones en Proteccion de los Derechos Colectivos que
incluye la figura de personas de edad avanzada y la protec-
cion del medio ambiente cobijado en los Derechos Socia-
les en proteccion del ecosistema y los espacios naturales.

Ley 108, DERECHO DE ADMISION. Se realizb
una investigacion especial al Centro de Bellas Artes, Luis
A. Ferre, segun peticion de la Oficina de Asuntos para la
Vejez y varios ciudadanos por el incumplimiento de los
estatutos de la Ley Num. 108 del 12 de junio de 1985,
segun enmendada, que ordena a las agencias, dependen-
cias y cualquier otra instrumentalidad del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico a conceder a mitad de precio el
derecho de admision a toda persona de sesenta anos o mas
que esté debidamente identificada, a todo espectaculo, ac-
tividad artistica o deportiva.

Segin los hallazgos, la boleteria de Bellas Artes,
cumple con los estatutos de la Ley, pero no tiene facultad
para multar a los establecimientos privados que venden
boletos. A instancias del Procurador, se aprobo la Ley 276
del 31 de agosto de 2000, que hace al Departamento de
Asuntos al Consumidor responsable de administrar, im-
plantar y velar por el camplimiento de la Ley.

MANE]JO, RECICLAJE Y DISPOSICION DE NEUMA-
TICOS. Se realizo una investigacion dirigida a desarrollar
un plan agresivo para controlar la contaminacion por ma-
nejo inadecuado de neumaticos en la isla. La Autoridad
de Desperdicios Solidos acogio las recomendaciones del
Informe Final de coordinar con los vertederos las areas
para almacenamiento de neumaticos procesados, promo-
ver la participacion de empresas recicladoras y el desa-
rrollo de programas piloto para la utilizacion de material
reciclado.

En el ano fiscal 2001-2002 los Derechos Basicos que
protegen la dignidad de los seres humanos sin importar
su nacionalidad, las garantias de los Derechos de los Ad-

ministrados obligados a cumplir con la figura de Eficacia

gubernamental y las violaciones a los Derechos sociales de
proveer sistemas de facturacion, notificacion y objecion
de cargos por consumo conforme a la figura de Vivienda
marcaron los asuntos relevantes.

FORMULARIO 468 - INTERVENCION CON EX-
TRANJEROS. Se inicio una investigacion relacionada con
el tramite administrativo de la Policia de Puerto Rico en
el uso del formulario 468, de informe de incidentes y
Reglamento para la intervencion con ciudadanos extran-
jeros. La solicitud de investigacion fue presentada por el
Consulado Dominicano por las alegadas intervenciones
indebidas y alegado abuso policiaco en contra de estos
ciudadanos.

En su Informe final el Ombudsman recomendé al
Superintendente de la Policia implementar la politica pti-
blica relacionada a la intervencion con extranjeros ilega-
les, que se eliminara el inciso 468, aquellos relacionados
con delitos motivados por perjuicio, en especifico a los
que se refieren a indole racial, sexo, religion y naciona-
lidad, ademas de los incisos en el cuestionario en que se
cuestiona la raza y condicion de residencia.

Se recomendo, ademas, que la Policia de Puerto
Rico establezca una Unidad Especializada para atender
Crimenes de Odio, un Programa para el manejo de estos
crimenes y un mecanismo efectivo para cumplir con la
Ley Num. 46 del 4 de marzo de 2002 con los informes
correspondientes a la Agencia Federal correspondiente.

PAGos DE INcApPACIDAD, DiETAS Y RESOLUCIO-
NES. Debido al aumento significativo en reclamaciones
radicadas por los cuidadanos en contra del Fondo del Se-
guro del Estado por la dilacion administrativa en tramitar
los pagos por incapacidad, pago de dietas, emitir decisio-
nes de relacion causal y cumplir con las Resoluciones que
emite la Honorable Comision Industrial, entre otros actos
administrativos, el Fondo del Seguro del Estado acogio
las recomendaciones del Ombudsman implementando un
Proyecto de Accion Remediativa Especial para el manejo
de los casos en beneficio de los lesionados, y agilizar los

procesos.



En el afo fiscal 2002-2003, las investigaciones de Ca-
sos Especiales que ameritaban la intervencion de varias
agencias por la diversidad de necesidades que presentaron
los ciudadanos relacionados con los Derechos Sociales que
resguardan las figuras de Salud, Vivienda y Familia.

ATROPELLADO POR LA AUTORIDAD METROPO-
LITANA DE AUTOBUSES. Una ciudadana extranjera soli-
Cito nuestra intervencion luego de la muerte de su esposo
tras ser atropellado por una unidad de la AMA. Alego que,
a pesar de ser residente, se sinti6 discriminada por parte
de las Agencias Gubernamentales al no hablar el idioma
espafol. Luego de la muerte de su esposo fue desahuciada
de su vivienda y privada de utilizar los fondos de ahorro
depositados del matrimonio, ademas se le cancelo el segu-
ro médico por falta de pago.

Con nuestra intervencion se logro el pago de la com-
pensacion economica de $10,000 procedentes del seguro
de la ACAA, se coordin6 con las entidades bancarias la
liberacion de la cuenta de ahorros y se diligencio trata-
miento y medicacion gratuita del Centro de Salud de San
Juan para atender sus condiciones de salud. Ademas, se
identificaron hogares temporeros, y regreso eventual-
mente a su pais de origen.

POL1ZA DE SEGURO SOBRESEIDO. Se inici6 una In-
vestigacion Especial en torno a la reduccion de la poliza
de la Asociacion de Empleados del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, debido a que se opusieron a dar cum-
plimiento a la orden de la Oficina del Comisionado de
Seguros donde se le requirio que repusiese los valores del
seguro existente al 30 de junio de 1995.

El Ombudsman emiti6 un Informe Final con reco-
mendaciones a la Oficina del Comisionado de Seguros
requiriendo un Proyecto de Accion Remediativa Especial
“PARE” que beneficiara a los mas de 80,0000 empleados
publicos afectados.

En el ano fiscal 2003-2004, mediante orden admi-
nistrativa, se implanto el Codigo de Derechos Humanos,
adaptado al manual de Codificacion existente en la Ofi-

cina del Procurador. Las Investigaciones Especiales estu-
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vieron enfocadas en la defensa de los Derechos Sociales,
Economicos e Individuales de los ciudadanos.

REESTRUCTURACION COMISION INDUSTRIAL.
La aprobacion de la Ley Nam. 94 del 25 de marzo de
2003, para reestructurar la organizacion operacional y
administrativa de la Comision Industrial de Puerto Rico
impacto de forma adversa a un grupo de funcionarios Co-
misionados al reducirlos a cinco, de 25 que desempefia-
ban las funciones. Dicha situacion violent6 sus derechos
economicos al transcurrir un afo sin haberles liquidado
sus licencias por vacaciones, enfermedad y compensacion
final concedida por la Gobernadora. Con nuestra inter-
vencion, la Comision inicio el pago de las compensacio-
nes y los tramites para identificar los fondos del pago de
liquidaciones.

DEspLAZAMIENTO RESIDENTES DE VIEQUES Y
CULEBRA. Los residentes se quejaron de los servicios
ofrecidos en los muelles de Fajardo, Vieques y Culebra
calificando los mismos como inadecuados. Con nuestra
intervencion, la Autoridad de Puertos inicio y completo
Proyectos dirigidos a mejorar el servicio, como rotula-
cion en ambos idiomas, reservacion y compra de boletos
a traves de Internet, teléfono o en las boleterias. Se pro-
cedio con la adquisicion de nuevas embarcaciones para au-
mentar y maximizar los recursos disponibles en garantia
del Derecho individual a desplazarse libremente.

En el ano fiscal 2004-2005 se reconoce de forma con-
tundente la labor de defensa de los derechos humanos
al iniciarse investigaciones que marcaron el respeto que
deben garantizar las agencias gubernamentales con los
Derechos de los Administrados que guardan la figura de
Eficacia y los Derechos colectivos que incluyen a las per-
sonas discapacitadas.

ATRASOS EN AUTOPSIAS. Por iniciativa del Procu-
rador, conforme al Art. II de su ley organica, se inici6 una
Investigacion Especial, ante denuncia en los medios de
comunicacion indicando que en el Instituto de Ciencias
Forenses incurrian en violaciones en completar el pro-

tocolo de autopsias. Se confirmo el camulo de autopsias
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pendientes, entre seis meses y un ano; ademas, como con-
secuencia, incurrian también en dilacion en expedir los
certificados de defuncion.

En el ano 2004 quedaron 742 casos pendientes de
completar el protocolo de autopsia. La investigacion arro-
jO que el atraso se refleja en el area de los Patologos foren-
ses, situacion que obedece a la falta de personal y la sobre-
carga de trabajo. Nuestra Oficina requirio un Proyecto de
Accion Remediativa Especial.

SERVICIOS DE LA AMA. Varios ciudadanos, entre
éstos personas con discapacidades, presentaron reclama-
ciones relacionadas con las condiciones de las instalacio-
nes, unidades y el servicio que ofrece la Autoridad Metro-
politana de Autobuses. Como parte de la investigacion, se
viajo de incognito, se realizaron entrevistas, inspecciones
oculares en los terminales y rampas de autobuses para
personas con impedimentos fisicos que se desplazan en
sillas de ruedas.

Entre los hallazgos encontramos que a raiz de la crea-
cion del Programa Llame y Viaje, se dejo de ofrecer el
debido mantenimiento a las rampas de impedidos de los
autobuses, funcionando de forma apropiada solo el 65%
de éstas, atentando en contra de los Derechos Colectivos
de los discapacitados. Se requirio un “PARE” con acciones
correctivas.

En el ano fiscal 2005-2006 se destaca la defensa de los
derechos sociales, en esta ocasion contemplados en la fi-
gura de Salud. Como resultado se inici6 una Investigacion
Especial relacionada con la inclusion de medicamentos en
la cubierta médica de empleados ptblicos y retirados.

CuBIERTA DE MEDICAMENTOS. La Oficina del
Procurador del Ciudadano asumi6 jurisdiccion ante la in-
formacion de que los medicamentos de nueva incursion
en el mercado, a pesar de haber sido aprobados por la
“Food & Drug Administration”, las compafifas asegurado-
ras tardaban demasiado tiempo en incluirlas en sus cu-

biertas incumpliendo con los acuerdos de cubiertas para

empleados ptblicos, ya que dicha practica resulta onerosa
y violenta sus derechos sociales y de salud.

Se interpelo al Departamento de Hacienda y a la Ofi-
cina del Comisionado de Seguros; ante los hallazgos se
tomaron las siguientes acciones correctivas: en el proceso
de negociacion, eliminar las clausulas de los contratos que
incluyeran periodos injustificados de tiempo para incluir
medicamentos nuevos en las cubiertas, entre otras reco-

mendaciones.

DURANTE EL ANO FiscAL 2006-2007

Atendimos varios asuntos de interés publico que a
juicio de la Oficina del Procurador del Ciudadano debian
ser investigados y mantenidos en seguimiento continuo
por aparentar ser actos administrativos que no han sido
realizados conforme a las Leyes y Reglamentos. Destaca-
mos la participacion de la Sra. Daphne Espéndez, Gerente
del Departamento de Investigaciones y del Lcdo. Rolando
Meleéndez, Director del la Division Legal del Ombuds-
man, como colaboradores del V Informe sobre Derechos
Humanos relacionado con el Sistema Penitenciario de la

Federacion Iberoamericana de Ombudsman.

EN EL aNo Fi1scaL 2007-2008

En el cumplimiento de hacer respetar los derechos
humanos de manera digna, y ministerialmente obligados a
ser garantizados por el Poder Publico, se iniciaron inves-
tigaciones exhaustivas sobre los tramites administrativos
de los asuntos de mayor envergadura reclamados en las
Oficinas del Procurador del Ciudadano.

El aumento en reclamaciones en contra del Departa-
mento de Educacion, relacionados con la violacion de los
derechos economicos y laborales de los empleados del sis-
tema publico, apuntaron el inicio de varias investigaciones
en la que el Departamento de Hacienda es parte, por la
falta de fondos ptiblicos —“Presupuesto”™— para el pago

de deudas y salarios.
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DESGLOSE DE INVESTIGACIONES ESPECIALES RECIBIDAS
ANO FISCAL 2008

IES-08-00001

Departamento de Educacion

Estatus: Analisis de Informe

Violaciones a los derechos laborales de los empleados del
Departamento de Educacion relacionadas con: falta de pago
de salarios a empleados a jornada parcial, liquidaciones
de licencias de vacaciones y enfermedad, pagos por ley,
bonificaciones y otras remuneraciones en violacion del trabajo
realizado.

IES-08-00002

Departamento de Hacienda

Estatus: Analisis de Informe

Violaciones a los derechos econdémicos en propiedad por
retener el pago de las nominas. El Departamento de Educacién
indica que la dilacion en los pagos de nédminas a empleados
por jornada parcial y otros se debe a que Hacienda no ha
liberado los cheques de néminas enviados para pago. Esta
investigacion esta relacionada a la IES-08-0001 en contra del
Departamento de Educacion.

IES-08-00003

Departamento de Agricultura

Estatus: Redaccion de Informe
Preliminar

El Procurador da inicio a una Investigacion Especial en contra
del Departamento de Agricultura relacionada a la falta de
indemnizaciones econdémicas para los avicultores, segun
denunciado por los avicultores que componen el Proyecto de
fincas familiares El Hucar ubicado en el Municipio de Salinas.

IES-08-00004

Coorporacion de Desarrollo
Rural

Estatus: Redaccion de Informe
Preliminar

El Procurador da inicio a una Investigacion Especial en contra
de la Corporacion para el Desarrollo Rural de Puerto Rico
relacionada a la falta de indemnizaciones econdmicas para
los avicultores, segun denunciado por los avicultores que
componen el Proyecto de fincas familiares El Hucar, ubicado
en el Municipio de Salinas. Estos denuncian falta de apoyo
econoémico por parte de la Corporacién de Desarrollo Rural de
Puerto Rico, ante la crisis econémica para la operacién de sus
fincas. Estas condiciones se han acrecentado ante el cierre de
Productos Avicolas del Sur, Inc. (PAS) - Pollos “Canto Alegre”
y Pollos Picu; éstos les adeudan el pago correspondiente a las
liquidaciones por manadas a los avicultores desde el mes de
octubre de 2007, dejandolos sin ingresos.

IES-08-00005

Administracion de Servicio y
Desarrollo Agropecuario

Estatus: Redaccion de Informe
Preliminar

El Procurador da inicio a una Investigacion Especial en contra
de la Administracién de Servicios y Desarrollo Agropecuario
relacionada a la falta de indemnizaciones econdmicas para
los avicultores, segun denunciado por los avicultores que
componen el Proyecto de fincas familiares El Hucar, ubicado
en el Municipio de Salinas. Denuncian se autorice el pago de
incentivos sin desembolsar por ASDA.
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IES-08-00006

Banco de Desarrollo Econémico
de Puerto Rico

Estatus: Redaccion de Informe
Preliminar

El Procurador da inicio a una Investigacion Especial en
contra del Banco de Desarrollo Econémico relacionada con
los préstamos para compra de equipos de los duefios de
fincas, segun denunciado por los avicultores que componen el
Proyecto de fincas familiares El Hucar ubicado en el Municipio
de Salinas. Se requiere que el Banco presente un inventario
sobre los préstamos para compra de equipos y fincas.
Evidencia de los requisitos y garantias que se le solicitaron a
los duefos de las fincas para obtener los préstamos, debido
a que alegan que los procedimientos no garantizaron sus
derechos. Solicitan una moratoria para cumplir con los pagos.
Esta situacion impacta a varios sectores alegadamente
abandonados como es el caso de los avicultores que
componen el Proyecto de Fincas Familiares El Hucar, ubicado
en el Municipio de Salinas y otros pueblos adyacentes.
Este sector se encuentra enfrentando una crisis econdmica
para satisfacer las necesidades basicas, como los pagos
de agua, energia eléctrica, préstamos agricolas, préstamos
personales y otros servicios necesarios para la operacion de
sus fincas. Estas condiciones se han acrecentado ante el cierre
de Productos Avicolas de Sur, Inc. (PAS) - Pollos “Canto Alegre”
y Pollos Picu; estos les adeudan el pago correspondiente a las
liquidaciones por manadas a los avicultores desde el mes de
octubre de 2007 dejandolos sin ingresos.

IES-08-00007

Departamento de Estado

Estatus: Redaccion de
Informe Preliminar con
Recomendaciones de Cierre

El Procurador dio instrucciones para que se efectie una
Investigacion Especial relacionada con el incumplimiento de
la Ley 163 del 23 de agosto de 1996, mejor conocida como
“Ley de la Junta Examinadora de Geodlogos” en su Art. 5, sobre
las Facultades y deberes de la Junta, entre las que establece
“Preparar y ofrecer examenes de revalida a los candidatos
para licencias de geologos, por lo menos (1) vez al afio”. EI 9
de marzo de 2004, se radicé la querella AMN-04-02064-140,
en contra del Departamento de Estado, por la Sra. Darysabel
Pérez Martinez, relacionada con la solicitud y pago de la
revalida para la profesion de Geodlogos que aplico el 27 de
septiembre de 2001, caso que continua activo, toda vez que
la Secretaria Auxiliar de Juntas Examinadoras y la Junta
Examinadora de Geodlogos de Puerto Rico no ha cumplido con
los estatutos establecidos en la Ley.
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DivisioN 1LEGAL

1 pasado aio fiscal 2007-2008 fue un ano muy activo en la Division Legal. Nos referimos al intensivo

seguimiento que realizamos en cuanto a la solicitud de membresia y acreditacion de nuestra institucion

ante la Comision Internacional de Coordinacion de Instituciones Nacionales (CIC). Sometimos los documentos reque-

ridos y luego clarificamos las dudas de los mismos en diversas ocasiones. Tuvimos comunicacion constante con la Comi-

sion hasta lograr que se sometiera nuestra solicitud para la evaluacion final.

Nuestra intervencion en las Investigaciones Espe-
ciales fue fundamental para nuestra oficina. Debemos
mencionar la solicitud que hicimos al Sefior Gobernador,
Hon. Anibal Acevedo Vila, para que impartiera instruccio-
nes a la Secretaria del Departamento de la Familia para
que reconsiderara su interpretacion sobre laley Num. 177
del 1 de agosto de 2003, con relacion a la labor investi-
gativa de nuestra oficina. Esto, seglin recomendado en el
Informe sometido relacionado con nuestra investigacion
sobre los impedimentos de intervencion de la Oficina del
Procurador del Ciudadano a dicho Departamento.

Intervinimos en los asuntos relacionados a la Procu-
raduria de Servicios Basicos Esenciales, la Procuraduria
de Asuntos Ambientales y la Procuraduria de Pequefios
Negocios. Destacamos nuestras sugerencias en cuanto al
método de facturacion, tanto de la Autoridad de Acue-
ductos y Alcantarillados como de la Autoridad de Ener-
gia Eléctrica, en cuanto a la aplicacion correcta de la Ley
Num. 33 y seglin las enmiendas a dicha ley. Sobre nuestra
colaboracion en Asuntos Ambientales, hemos sido total-
mente solidarios en la intervencion de dicha Procuradu-
ria en casos tan extremos como Punta las Marias, Ocean
Park, Bo. Ensenada de Rincon, Costa Serena, en términos
de informacion ambiental ptblica, entre otros. Junto con
la Procuraduria de Pequenos Negocios solicitamos ante
el Tribunal de Apelaciones en apoyo al Centro Unido de
Detallistas la impugnacion del Reglamento Num. 7041 de

la Comision de Servicio Pablico sobre la imposicion de

multas administrativas, ademas de otros reglamentos que
no pasaron por el crisol de la Ley Num. 454. Colaboramos
junto al Asesor Externo de nuestra oficina en someter de-
manda ante el tribunal a diez agencias administrativas por
el incumplimiento de la Ley de Flexibilidad Administrati-
va y Reglamentaria para el Pequeno Comerciante. Entre
las agencias se encuentran el Departamento de Justicia, el
Departamento de Hacienda, el Departamento de Salud,
el Departamento de Educacion, el Departamento de Re-
cursos Naturales y otras adicionales.

Comparecimos como amigos de la corte en el pleito
de clase sometido al tribunal relacionado al aumento de
marbetes de autos de lujo y dimos la batalla al Departa-
mento de Transportacion y Obras Publicas, mediante una
investigacion especial, sobre el reembolso de pagos dobles
de multas del plan de incentivo.

En los asuntos administrativos de nuestra Oficina,
enviamos copia a las agencias de gobierno del Reglamen-
to de Confidencialidad de la Oficina del Procurador del
Ciudadano. Revisamos el Reglamento de Gastos de Re-
presentacion, y dimos asesoramiento legal al Area de Per-
sonal sobre el nuevo Reglamento de Personal y el Regla-
mento de Retribucion. Nos dimos a la tarea de redactar
el Plan Estrategico para la prestacion de servicios a las
personas con impedimentos de nuestra oficina, en cum-
plimiento con la Ley 238 de 31 de agosto de 2004, la cual
establece la politica ptblica en las agencias gubernamenta-

les sobre la preparacion de un plan estratégico. El mismo
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fue sometido a la Oficina del Procurador de Personas con
Impedimentos, y se notifico la designacion del Enlace In-
teragencial de nuestra Oficina.

Las Oficinas Regionales también contaron con nues-
tra asesorfa legal. Este afo podemos destacar los casos
de la region de Caguas (CAG-055-01027-670 y CAG-
06-00013-110) relacionados con el Departamento de
Educacion y de la Universidad de Puerto Rico, sobre la
discrepancia de un pago sobre la liquidacion de una licen-
cia por enfermedad de una empleada publica que trabajo
durante 30 anos, de los cuales los tltimos 10 los sirvio en
la Universidad de Puerto Rico bajo una licencia sin sueldo
otorgada por el Departamento de Educacion. Dicho caso
fue referido a la Oficina de Recursos Humanos del Estado
Libre Asociado (ORHELA) seglin recomendaciones me-
diante opinion del Secretario de Justicia.

Emitir nuestros comentarios a la Asamblea Legislati-
va sobre las medidas presentadas es una de las responsa-
bilidades mas importantes de nuestra Division Legal. Du-
rante el afo fiscal pasado se comentaron 78 medidas legis-
lativas, de las cuales 28 fueron Proyectos de la Camara, 6
Resoluciones de la Camara, 3 Resoluciones Conjuntas de
la Camara, 29 Proyectos del Senado, 8 Resoluciones del
Senado y 4 Resoluciones Conjuntas del Senado.

De las piezas legislativas comentadas 7 se convirtie-
ron en ley. Las mismas son:

= P bEe1ra C. 2525, Ley Num. 300 DEL 26 DE

DICIEMBRE DE 2006, la cual dispone que toda
madre lactante estara exenta de servir como ju-
rado.

= P peL S. 1528, Ly Num. 162 DEL 9 DE

NOVIEMBRE DE 2007, para crear un Directorio
de Linea dentro de la pagina cibernetica de la
Oficina del Procurador de las Personas con Im-
pedimentos que contenga lista de concesionarios
de gasolina que ofrezcan servicio de asistencia en
el expendio de gasolina a las personas con impe-

dimentos.

= P obEe1a C. 2061, Ley Num. 294 DEL 26 DE

DICIEMBRE DE 2006, la cual enmienda la ley
de la Junta de Planificacion a los fines de aumen-
tar la cuantia de multas administrativas a ser im-
puestas a cualquier persona que deje de cumplir
con cualquiera de sus reglamentos u 6rdenes que
se adopten con lo dispuesto en dicha ley.
SustiTuTIivo DE LA CAMARA AL P. DE 1A C.
1998 Y AL P. DEL S. 1681), para enmendar el
segundo parrafo del inciso (c) de la Seccion 22
de la Ley Num. 83 de 2 de mayo de 1941, segan
enmendada, conocida como “Ley de la Autori-
dad de Energia Electrica de Puerto Rico”, para
conceder un credito equivalente al cincuenta
por ciento (50%) del consumo de energia elec-
trica en la residencia de una persona que utilice
equipos asistivos para conservar su vida, cuando
ésta lo solicite.

P. peL S. 1522, LEy Num. 271 pEL 17 DE
DICIEMBRE DE 2006, para enmendar la Ley
Nam. 100 del 30 de junio de 1959, segln en-
mendada, a los fines de prohibir el discrimen en
el lugar de trabajo por motivo de ser victima o
ser percibida como victima de violencia domés-
tica, agresion sexual o acecho.

P. pe 1A C. 2073, LEy NUum. 66 DEL 2 DE
MARZO DE 2006, para enmendar la ley Nam.
40 de 3 de agosto de 1993, segin enmendada, a
los fines de incluir una prohibicion total en de-
terminadas areas en las cuales no se podra fu-
mar.

P. peL S. 1831, Ley Num. 91 per 30 DE
JuL10 DE 2007, a los fines de prohibir que cual-
quier persona natural o juridica, por si o a traves
de otra, impida, estorbe, limite o excluya a otra
persona con impedimentos, por el mero hecho
de tales impedimentos, de participar, formar
parte o disfrutar en o de cualesquiera programas
o actividades organizadas, patrocinadas, opera-

das, implantadas, administradas o de cualquier



si reciben o no recursos econémicos del Estado;  sobre todo, porque van en acorde con nuestra defensa de
y para otros fines. los derechos humanos.

En cada uno de estos proyectos nuestra oficina se
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PROCURADURIA ESPECIALIZADA
EN ASUNTOS AMBIENTALES

TOTAL CASOS RECIBIDOS 2007-2008

7,271 14 13 7,298

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS 2007-2008

3,267 7,298 10,565

IMPACTO ECONOMICO

3,192

TOTAL DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS
ANO FISCAL 2007-2008

7,271 14 13 7,298
Derecho Social Derecho Social Derecho Social
Medio Ambiente — 7,271 Medio Ambiente — 147 Medio Ambiente — 13

7,298
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CASO RELEVANTE

Acceso a las costas

Departamento de Recursos Naturales y Ambientales

Junta de Planificacion y Administracion de Reglamentos y Permisos
Caso Ntmero PEAA-07-0029 al PEAA-07-008 3DRNA
Caso Numero PEAA-07-0172 al PEAA- 07-227]P
Caso Nimero PEAA-07-0609 al PEAA- 07-0662 ARPE

Un grupo de residentes de los exclusivos sectores
costeros de Ocean Park y Punta Las Marias en San Juan se
tomaron la iniciativa de obstruir el acceso a la costa me-
diante la instalacion de muros y verjas, con el nico pro-

/A . . . . . . .
posito de privatizar y controlar de forma discriminatoria
. /.
el acceso a las playas contiguas. Estos alegaban razones de
seguridad para la instalacion de dichos obstaculos, pero
aparentemente perseguian demarcar la exclusividad de su
sector, lo cual eventualmente aumentaria ain mas el valor

de sus propiedades.

La accion de este grupo de ciudadanos invadia la zona
maritimo terrestre, bien de dominio publico, y violaba el
derecho constitucional de todo ciudadano de poder acce-
der libremente a la costa.

Los grupos ambientalistas Coalicion Playa paraTodos
y Amigos del M.A.R. se dieron a la tarea de denunciar
tal accion ante el Departamento de Recursos Naturales y
Ambientales, Junta de Planificacion y a la Administracion
de Reglamentos y Permisos, reclamando la remocion in-

mediata de las barreras, conforme a lo dispuesto en nues-



tra Constitucion, Leyes y Reglamentos. Lamentablemen-
te, las agencias estatales concernidas y el Municipio de
San Juan hicieron caso omiso al reclamo de los grupos
ambientalistas para que se les respetara y se garantizara
su derecho constitucional y social al libre y continuo dis-
frute de nuestros recursos naturales. Mas lamentable atin
fue el hecho de que una vez la Procuraduria de Asuntos
Ambientales intervino en el caso, tuviéramos que recu-
rrir a solicitar auxilio del Tribunal de Primera Instancia en
dos ocasiones, para lograr la produccion de documentos
y la comparecencia del Secretario de Recursos Natura-
les y Ambientales a Vista Ejecutiva ante el Procurador del

Ciudadano. En coordinacion con la Coalicion Playa para
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Todos y Amigos del M.A.R. llevamos a cabo un inventario
de las estructuras instaladas de forma ilegal que obstruian
el acceso a la costa en dicho sector, realizando ademas
un ejercicio informal de deslinde de la Zona Maritimo
Terrestre en todo el litoral, confirmando lo denunciado
desde un principio por los grupos ambientalistas. Nues-
tra intervencion y multiples gestiones, sumadas al esfuer-
7o y participacion ciudadana, lograron que finalmente
el Departamento de Justicia reconociera la ilegalidad de
dichas estructuras ordenando la remocion inmediata de
dichos obstaculos en ese litoral, ubicado en plena Zona
Maritimo Terrestre, al final del la Calle Carrion Court de

Ocean Park.
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ProcURADURIA ESPECIALIZADA EN
AsunTos BAsicos ESENCIALES

e : N
TOTAL DE CASOS ATENDIDOS EN LA PROCURADURIA ESPECIALIZADA
EN ASUNTOS BASICOS ESENCIALES

ANO FISCAL 2007-2008

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
298 346 11 655
Reclamaciones recibidas | Reclamaciones cerradas Reclamaciones activas
655 176 122
J

TOTAL DE CASOS POR DERECHOSY FIGURAS
ANO FISCAL 2007-2008

Total Total Total
Total Final
Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones
298 346 11 655
Derecho Social Derecho Participacion Derecho Participacion
Vivienda — 297 Comunicacion — 1 Comunicacion — 3
Derechos Colectivos Derecho Social Derecho Econdémico
Tercera Edad — 1 Vivienda — 345 Propiedad — 2
Empresa — 1
Derecho Social
Vivienda — 5
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CASOS RELEVANTES

Num. Caso: PESBE

Agencia: Autoridad de Energia Eléctrica

Asunto: Reubicacion lineas de Energia Eléctrica

Derecho: Derecho Social de Vivienda

Impacto Economico: $120,000.00

Desde el ano 2000, la Comunidad Mamey Il en Guay-
nabo se comunicaba frecuentemente con personal de la
Autoridad de Energia Eléctrica para la reubicacion de las
lineas instaladas en el area del bosque, aledanas a la Ca-
rretera 835. La AEE comenzo en el ano 2001 un proyecto
que llego hasta el Km. 3, Escuela Jose de Diego.

Los residentes, desde el Km. 3 al Km. 4.1, solicita-
ban a la AEE que reubicaran las lineas del bosque. Ellos
informaban que dicha area dependia de un sistema electri-
co deficiente, de la década del 1950, sin recibir mejoras,
que confrontaban muchas interrupciones en el servicio y
variables de voltaje. En esta areca existian nueve (9) calles
conectadas a la carretera principal, la PR 835.

Accion Comunitaria MAMEY 11, a través de su re-
presentante, solicito al Procurador su intervencion para

la agilizacion de un proyecto sobre la reubicacion de las

lineas, desde el kilometro 3 hasta el kilometro 4.

La Seccion de Construccion y Mejoras de la AEE,
Region de San Juan comenzo el proyecto, instalando
cuatro (4) bases para postes auto-sostenidos y 24 postes
de 45 pies. Estos trabajos se programaron para construir
nuevas lineas para el aumento del calibre. Luego de la ins-
talacion de los postes, tensores y crucetas, se instalaron
nuevos transformadores, se regaron las lineas y se ener-
gizaron.

Luego de terminados los trabajos descritos, la Inge-
niero-Jefe de Construccion y Mejoras recomend6 que era
necesario extender la construccion hasta la entrada de la
Calle Saturnino para poder eliminar el circuito que estaba
inaccesible de monte a monte.

Estos trabajos se finalizaron al final del mes de junio

2007. El costo total del proyecto fue de $120,000.00.
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Num. Caso: PESBE
Agencia: Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Asunto: Desborde aguas usadas
Derecho: Derecho Social de Vivienda

Impacto Economico: $1,730,243

Una ciudadana, de edad avanzada, reportaba desde sistema de alcantarillado sanitario en las calles
hace afos, frecuentes desbordes de aguas usadas que re- que ubican en el Area Este, Central, Oeste y
vertian hacia su patio, y en ocasiones, por las instalaciones Palo Seco. El costo de este proyecto ascendio a
interiores. Esta situacion, aunque era atendida por la Au- $830,374.00.
toridad de Acueductos y Alcantarillados, Region de Baya- ® Elsegundo consistio en el diseno y construccion
mon, era recurrente. de mejoras al sistema de alcantarillado sanita-

La AAA realizo dos (2) proyectos de mejoras en di- rio en las calles Laguna, Canal, Moragon, West
cha area: Ocean Drive y Palo Seco. El costo de este pro-

® El primero consistio en el disefio y mejoras al yecto ascendio a $899,869.00.
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ProOCURADURIA PEQUENOS
NEGOCIOS

CASOS RECIBIDOS 2007-2008

: . : . Reglamentos Total de casos
Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones revisados recibidos
1076 11 37 1,207
IMPACTO ECONOMICO
Total de reclamaciones cerradas ‘ Impacto econémico
2,648 ‘ $105,872,146.68

TOTAL DE CASOS POR DERECHOY FIGURA
Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total
1076 53 11 1,170

Derecho Econémico
Propiedad — 4
Empresa — 1033

Derechos Sociales
Educacién — 1
Derechos Administrados

Transparencia — 38

Derecho Econdmico

Empresa — 49

Derechos Laborales

Trabajo — 1

Derechos Administrados

Transparencia — 3

Derecho Econémico

Empresa — 11
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CASOS RELEVANTES

Num. Caso: PEPN 07 0015-300
Agencias: Departamento de Transportacion y Obras Publicas,

Salud Ambiental, Departamento de Recursos Naturales
y Junta de Calidad Ambiental

Asunto: Unidades Gastronomicas Terraplen Pihones

Derecho: Economico de Empresa

Los comerciantes de las Unidades Gastronomicas del
Terraplén de Pifones, mejor conocidos como kioscos de
Pifones, solicitan la interpelacion de nuestra Oficina en el
Proyecto de las Unidades Gastronomicas de Pinones del
Departamento de Transportacion y Obras Publicas por la
dilacion en la entrega de las facilidades a estos comercian-
tes. Al efectuar una Vista Ocular con las agencias concer-
nidas se evidencia el vandalismo, abandono y deterioro de
los kioscos, banos y area en general. Se comprueba que el
proyecto esta sin terminar.

De nuestra gestion se logro un compromiso de la Au-

toridad de Carreteras para el mantenimiento de trampas

de grasa, reparacion de drenajes y restitucion de tapas
de registros robados, reparacion de bafos vandalizados,
mantenimiento a bafos portatiles, el camplimiento de los
requisitos propuestos por Salud, y se establecio la fecha de
entrega del proyecto. Todos estos compromisos se cum-
plieron por parte de la Autoridad de Carreteras.

La Division de Salud Ambiental del Departamento
de Salud, luego de nuestra intervencion, flexibilizo sus
requisitos para los kioscos y permitio que estos comer-
ciantes continuaran cocinando con leha como tradicional-

mente lo habian hecho a través de los afos.
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Num. Caso: Varios

Agencias: Departamento de Hacienda, Departamento de Salud,

Departamento de Recursos Naturales y Ambientales,

Departamento de Educacion, la Junta de Planificacion,

la Administracion de Reglamentos y Permisos,

la Autoridad de los Puertos, el Departamento de Estado
y la Junta de Calidad Ambiental

Asunto: Mandamus

Derecho: Economico de Empresa

Durante los pasados cinco anos, la Procuraduria de
Pequenos Negocios ha promulgado el camplimiento de la
Ley NUm. 454, supra, mediante cartas enviadas a las agen-
cias gubernamentales, orientaciones y talleres llevados a
cabo. Un ntimero significativo de agencias gubernamenta-
les cumple con los requisitos de la Ley Num. 454, supra,

pero un punado de agencias se ha negado y ha burlado su

deber ministerial de cumplir con la Ley de Flexibilidad

Administrativa y Reglamentaria para Pequenos Negocios.

Es por esta razon, y en reclamo de varios grupos re-
presentantes de comerciantes, que la Oficina del Procura-
dor del Ciudadano y su Procuraduria de Pequenos Nego-
cios sometieron una accion de “Mandamus” en el Tribunal
de Primera Instancia de San Juan, solicitando el que se
ordene a las agencias en incumplimiento de la Ley Num.

454, supra, a cumplir con su deber ministerial.

Y
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En esta accion legal de “Mandamus” se unieron como
interventores varios grupos de comerciantes como lo son
el Centro Unido de Detallistas de Puerto Rico, la Asocia-
cion de Detallistas de Gasolina de Puerto Rico, la Asocia-
cion de Industriales de Hielo de Puerto Rico, la Asocia-
cion de Farmacias de Comunidad de Puerto Rico, la Aso-
ciacion de Operadores de Maquinas de Entretenimiento
de Adultos y la Asociacion de Pescadores del Oeste, entre

otros.

Todos estos grupos se estan viendo afectados por el
incumplimiento de las agencias gubernamentales deman-
dadas: Departamento de Hacienda, Departamento de Sa-
lud, Departamento de Recursos Naturales y Ambientales,
Departamento de Educacion, la Junta de Planificacion, la
Administracion de Reglamentos y Permisos, la Autoridad

de los Puertos y el Departamento de Estado.

Num. Caso: PEPN 05-675-490 hasta PEPN 05-0737490

Agencia: Comision de Servicio Pablico

Asunto: Imposicion de multas administrativas

en el nuevo Reglamento

Derecho: Economico de Empresa

Este caso corresponde a varios grupos que repre-
sentan concesionarios de la Comision de Servicio Pabli-
co, afectados por un nuevo reglamento de imposicion de
multas administrativas de la Comision. Estos concesio-
narios, ante el incumplimiento de la Comision Industrial
con la Ley Num. 454, supra, fueron al Tribunal de Cir-
cuito de Apelaciones para impugnar la validez del nuevo
Reglamento de Multas Administrativas de la Comision de
Servicio Publico. Este reglamento es uno que impone car-
gas innecesarias a los concesionarios de la Comision de
Servicio Pablico.

La Oficina del Procurador de Pequenos Negocios
participo como Amigo de la Corte (Caso KLRA0500915
- Primera Asociacion de Grlias de PR, Frente Unido de

Camioneros, Boagme Taxi de Caguas, Linea Aguas-Rio

Canas, y Centro Unido de Detallistas de Puerto Rico vs.
Comision de Servicio Plblico) en la impugnacion de este
reglamento, ilustrando al Tribunal sobre los diferentes in-
cumplimientos de la Ley Ntm. 454, supra, por parte de
la Comision de Servicio Publico.

El Tribunal de Circuito de Apelaciones dict6 senten-
cia declarando nulo el reglamento, ya que no habia campli-
do con los requerimientos minimos de la Ley Ntm. 454,
supra, al amparo de que: “Al no haberse cumplido con los
requisitos contenidos en la LEFAR, en cuanto a la prepa-
racion y publicacion de los analisis de flexibilidad requeri-
dos por la misma, forzoso es concluir que el Reglamento
aprobado por la Comision es nulo y carece de fuerza o

efecto legal”.
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Num. Caso: PEPN 07-0009-080

Agencias: Departamento de Salud — Salud Ambiental

Asunto: Limitaciones en Reglamento sobre el uso de

bolsas de empaque para hielo

Derecho: Economico de Empresa

La Asociacion de Industriales del Hielo de Puerto
Rico toco las puertas de nuestra oficina para presentarnos
una situacion particular sobre las limitaciones que median-
te reglamento le imponia la Division de Salud Ambiental
del Departamento de Salud impidiendo usar las bolsas de
empaque de hielo para promocion. Esta situacion llego a
un punto tal, que la Division de Salud Ambiental confisco
y decomis6 una gran cantidad de bolsas de hielo, porque
alegadamente el empaque no era transparente y no cum-
plia con el reglamento.

Nuestra oficina le suscribié una comunicacion a la

Divisiéon de Salud Ambiental solicitando las justificaciones
para la interpretacion de forma tan restrictiva del Regla-
mento Ntm. 6090, y presentando alternativas con las que
se podia cumplir con la transparencia exigida por el regla-
mento y la comercializacion de las bolsas de hielo.

La Division de Salud Ambiental acepto flexibilizar
el reglamento en cuestion permitiendo el que se pudiese
comercializar al menos uno de los laterales de la bolsa de
hielo, dando esto una oportunidad de desarrollo comer-

cial adicional a esta industria.
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PrErsoNAS DE EDAD AVANZADA

TOTAL CASOS RECIBIDOS 2007-2008

Reclamaciones Orientaciones Coordinaciones Total de Casos Recibidos
1523 2496 912 4,931
Reclamaciones Activas Reclamaciones Cerradas
226 226

N )

RECLAMACIONES SOBRESALIENTES
Num. Reclamacion: SJU 07-0035-120

Agencia: Compafifa de Parques Nacionales
Asunto: Prohibicion para utilizar estacionamiento
Balneario del Escambron por Personas
de Edad Avanzada

Derecho: Colectivo de Edad Avanzada

Un grupo de Personas de Edad Avanzada, co-
nocido en el Escambron como el Grupo Campira, se
dedica a llevar a cabo todos los dias ejercicios cardio- [
vasculares, que aportan a una mejor calidad de vida de (452
este sector de nuestra sociedad. Para esto utilizan dia-
riamente las facilidades del Balneario del Escambron,
incluyendo su estacionamiento.

Un portavoz del grupo llevo una reclamacion
ante la Oficina Regional de San Juan, alegando que
durante anos habian utilizado el estacionamiento de
dichas facilidades libre de costo, pero de repente el
arrendatario del mismo comenzo6 a cobrar la entrada.

La Oficina del Ombudsman realizo gestiones con

la Compania de Parques Nacionales y en coordinacion

con la Empresa Privada, de la cual se logro que mas de
90 personas de edad avanzada pudiesen nuevamente

utilizar el estacionamiento libre de costo.
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Num. Reclamacion: SJU 07-2240-172

Agencia: Autoridad Metropolitana de Autobuses

Asunto: Necesidad Parada de Guaguas Municipio Guaynabo
Derecho: Colectivo de Edad Avanzada

Personas de Edad Avanzada y usuarios del servicio
de transporte publico solicitaron la intervencion de la
Oficina del Ombudsman en San Juan, ya que existia una
necesidad de que se instalara una parada de guaguas en el
Municipio de Guaynabo. Esta deberfa ser ubicada al frente
de un Centro Industrial de Mercadeo y de Oficinas Médi-

cas, que le brindaria servicios a estos ciudadanos.

La Oficina del Ombudsman realiz6 un reclamo ante
la Autoridad Metropolitana de Autobuses, mediante el
cual se expuso la situacion y se le solicit6 la instalacion
de dicha parada en el area requerida. La Agencia analizo
dicha reclamacion y accedio al reclamo. Hoy en dia, cuen-
tan con una parada de guagua que les facilita el arribo a los

lugares antes mencionados.
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Num. Reclamacion: AMN 07-03729-710

Agencia: Autoridad de Energia Electrica

Asunto: Negacién en aceptar dinero en monedas para

el pago de factura de luz
Derecho: Colectivo de Edad Avanzada

Una ciudadana de Edad Avanzada, se presento perso-
nalmente en las facilidades de la Oficina del Procurador
del Ciudadano en Bayamon, visiblemente afectada expre-
sando que se habia personado en una Oficina Comercial
de la Autoridad de Energia Eléctrica para pagar su factura
de consumo de electricidad por la cantidad de $11.91,
presentando el pago en monedas. La oficial que le atendio
no le quiso aceptar el pago por la ventanilla a pesar de su
insistencia. La ciudadana se disculpo con dicha funcionaria
y le explico que no podia trasladarse al banco para cam-
biar las monedas por billetes, pues estaba operada de las
rodillas y no podia caminar.

Ante la negativa de la oficial, la ciudadana solicito
hablar con un supervisor, peticion que le fue negada por
la oficial y acto seguido procedio a llamar a seguridad para
intimidar a la ciudadana. Esta informé en la Oficina del
Ombudsman que se sintio humillada ante la falta de res-
peto por las expresiones de dichos funcionarios que se
burlaron de su apariencia fisica.

Ante dicha situacion en detrimento de los derechos
de las personas de edad avanzada, se realizo una inves-

tigacién en la que dos investigadores de la Oficina del

Ombudsman se presentaron en dicha Oficina Comercial
de la AEE, por el area de la ventanilla a realizar el pago de
la factura con las monedas. A diferencia de la ciudadana, a
¢stos le aceptaron el pago.

A tales efectos, se refirio el informe del incidente a
la Oficina Central de la AEE, quienes actuaron proactiva-
mente, impartiendo instrucciones sobre el trato humani-
tario ante situaciones de esta indole. Ademas, el Gerente
de dicha Oficina Comercial se reunio con las partes, para
lo cual un investigador de la Oficina del Ombudsman
acompano a la ciudadana. En dicha reunion se le ofrecie-
ron disculpas a la ciudadana por lo sucedido, y en adicion
se removio de su cargo tanto a la supervisora como a la
Oficial de la ventanilla.

Como parte de los acuerdos finales, la AEE indico
que estara adquiriendo maquinas de contabilizar mone-
das, ya que son muchas las personas de edad avanzada que
realizan los pagos en monedas. El apoyo brindado a esta la
ciudadana fue suficiente para devolverle la autoestima y la
confianza en las instituciones gubernamentales que estan

para proteger los derechos de nuestra sociedad.
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CASOS ANO FISCAL 2007-2008

Reclamaciones

Orientaciones

Coordinaciones

Total de Casos Recibidos

6,112

6,000

1,826

13,938

Reclamaciones Activas

Reclamaciones Cerradas

2,286

4,682

Una ciudadana solicita nuestra intervencion alegan—

do ser victima de violencia doméstica, y que por motivos

RECLAMACION SOBRESALIENTE

Num. Reclamacion: PON 07-00736-131

Agencia: Administracion de Vivienda Publica

Asunto: Violencia Doméstica

Derecho: Derecho Social de Vivienda y Derecho de Mujer

de seguridad habia solicitado traslado de vivienda, ya que

Una ciudadana en estado de gravidez solicita nuestra
intervencion, ya que su embarazo era de alto riesgo y via-
jaba diariamente poniendo en peligro el mismo. Le habia
dirigido una comunicacion al patrono solicitando reubi-

cacion cercana a su area residencial y no habia recibido

Num. Reclamacion: PON 08-02842-072

Agencia: Policia de Puerto Rico

Asunto: Situacion Laboral

Derecho: Derecho Laboral de Trabajo

su vida corria peligro. Luego de nuestra intervencion, se

logro tramitar el traslado para otro pueblo lejano al area.

respuesta alguna, afectando su derecho laboral y derecho

de mujer. Como resultado de nuestra intervencion reci-

bimos comunicacion de parte de la Agencia en donde nos

informan que la ciudadana fue reubicada temporeramente

al area de Ponce.
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Total de casos

Ano fiscal 2007-2008

AGENCIAS RECLAMACIONES | ORIENTACIONES | COORDINACIONES TOTAL
TOTAL 21252 12412 3848 37512
Aut. de Acueductos y Alcantarillados (AAA) 3207 5144 0 8351
Aut. de Energia Eléctrica (AEE) 1604 3106 0 4710
Depto. de Educacion 2095 443 0 2538
Junta de Calidad Ambiental 2368 38 0 2406
Entidad Privada 0 0 1869 1869
Policia de Puerto Rico 1415 400 0 1815
Adm. de Reglamentos y Permisos (ARPE) 1343 142 0 1485
Junta de Planificacion 1442 8 0 1450
Depto. de Recursos Naturales y Ambientales 1322 55 0 1377
Inst. de Cultura Puertorriquefia 1136 2 0 1138
Corp. del Fondo del Seguro del Estado (CFSE) 687 272 0 959
Comision Industrial 646 152 0 798
Municipios 0 0 752 752
Adm. de la Industria y el Deporte Hipico 650 0 0 650
Depto. del Trabajo y Recursos Humanos 266 178 0 444
Depto. de Salud 300 142 0 442
Adm. para el Sustento de Menores (ASUME) 257 173 0 430
Depto. de Hacienda 170 252 0 422
Adm. Sistemas de Retiro Empleados Gobierno 138 273 0 411
Telefonica de Puerto Rico 0 0 381 381
Depto. de Transportacion y Obras Publicas 167 207 0 374
Depto. de Asuntos del Consumidor 131 197 0 328
CRIM 0 0 302 302
Compafia de Parque Nacionales 226 & 0 229
Depto. de la Vivienda 101 125 0 226
égrr:i.”ge Desarrollo Socio Econoémico de la 9% 119 0 215
Programa de Salud Ambiental 170 41 0 211
Adm. de Familias y Nifios (ADFAN) 121 83 0 204
Adm. de Correccion 96 75 0 171
Otros 0 0 149 149
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Puerto Rico

AGENCIAS RECLAMACIONES | ORIENTACIONES | COORDINACIONES TOTAL
Gobierno Federal 0 0 148 148
Adm. de Vivienda Publica 61 84 0 145
Aut. de Carreteras y Transportacion 102 29 0 131
Comision Apelativa del Sistema de Adm.
de Recursos Humano del Servicio Publico 78 42 0 120
(CASARH)
Adm. de Rehabilitacién Vocacional 94 21 0 115
Depto. de Estado 83 31 0 114
ﬁggh%(\)l?epsensaciones Accidentes de 38 69 0 107
Rama Judicial 0 0 106 106
Depto. de Agricultura 93 10 0 103
ﬁg.@c.%i ?:évslclz\l/lcgge Salud Mental y Contra la 62 26 0 88
Ofic. del Procurador del Paciente 25 35 0 60
Depto. de la Familia 17 43 0 60
Asociacion de _S_uscripci()n Co_njunta del Seguro 0 0 55 55
de Responsabilidad Obligatoria
Registro de la Propiedad 39 16 0 55
Ofic. del Comisionado de Seguros 15 36 0 51
Depto. de Correccion y Rehabilitacion 26 20 0 46
ig%e;g;éo;]pelacmnes Construccion y 37 6 0 43
(AAdng:)e Servicios y Desarrollo Agropecuario 33 8 0 41
Sistema de Retiro de Maestros 24 16 0 40
Comision de Servicio Publico 17 21 0 38
Adm. de Seguros de Salud 9 26 0 85
Corp. para el Desarrollo Rural 32 2 0 34
T 1 a0 : .
Procurador de las Personas de Edad Avanzada 16 14 0 30
Administracion de Tribunales 0 0 26 26
Adm. de Instituciones Juveniles (AlJ) 9 17 0 26
AEELA 0 0 25 25
Procurador de Personas con Impedimentos 8 17 0 25
Coor. General Financiamiento Socio-Econémico 21 2 0 23
Junta de Sindicos de la Adm. de los Sistema
de Retiro de los Empleados del Gobierno de 8 14 0 22
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AGENCIAS RECLAMACIONES | ORIENTACIONES | COORDINACIONES TOTAL
Sigz.nc::?éggm|3|onado de Instituciones 6 13 0 19
,(AAdcr;nUgl’JElﬂ?do y Desarrollo de la Nifiez 12 6 0 18
Universidad de Puerto Rico 8 10 0 18
Depto. de Justicia 9 8 0 17
Aut. Metropolitana de Autobuses 7 10 0 17
Aut. de Edificios Publicos 13 3 0 16
Compafia de Turismo 8 8 0 16
Salud Correccional 10 5 0 15
Comision Estatal de Elecciones 0 0 14 14
Inst. de Ciencias Forenses de Puerto Rico 8 5 0 13
Adm. de Servicios Médicos de Puerto Rico 5 6 0 11
Cuerpo de Emergencias Médicas 7 4 0 11
Vivienda Publica Privatizada 0 0 10 10
Autoridad de Tierras 4 5 0 ©
Adm. de Derecho al Trabajo 2 7 0 9
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 6 & 0 9
Ofic. Mejoramiento de las Escuelas Publicas 6 2 0 8
Rama Legislativa 0 0 6 6
Aut. de los Puertos 5 1 0 6
Banco de Desarrollo Econémico de Puerto Rico 2 & 0 5
Compaﬁl'g de Comercio y Exportacion de 0 5 0 5
Puerto Rico
Depto. de Recreacién y Deportes 2 & 0 5
Oficina del Gobernador 0 0 5 5
Guardia Nacional de Puerto Rico 2 g 0 5
I(D)c’>m.isic’>n de Relaciones del Trabajo y Servicio 5 2 0 4

ublico
Agencia Estatal Manejo Emergencias y 3 1 0 4
Desastres
Ofic. del Procurador del Veterano 1 3 0 4
Aut. para el Financiamiento de la Vivienda 1 3 0 4
Oficina. de Etica Gubernamental 1 2 0 3
Junta de Gobierno del Sistema 911 1 2 0 3
Ofic. de Servicios con Antelacion al Juicio 2 1 0 3
(OSAJ)
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AGENCIAS RECLAMACIONES | ORIENTACIONES | COORDINACIONES TOTAL
Corp.Supervision y Seguros de Cooperativas 1 2 0 3
de PR
Comision de Investigacion, Procesamiento y 2 1 0 3
Apelacion (CIPA)
Comision de Derechos Civiles 0 2 0 2
Adm. de Terrenos 1 1 0 2
Adm. de Servicios Generales 0 2 0 2
Junta de Confiscaciones 0 2 0 2
Adm. para el Adiestramiento de Futuros 2 0 0 2
Empresarios y Trabajadores (AFET)
Adm. de Fomento Cooperativo 1 1 0 2
Loteria de Puerto Rico 0 2 0 2
Ofic. del Inspector de Cooperativas 1 1 0 2
Ofic. de Asuntos de la Juventud 0 2 0 2
Ofic. Procuradora de la Mujer 0 2 0 2
Depto. de Desarrollo Econémico y Comercio 1 1 0 2
Ofic. Estatal de Conservacion Histérica 1 0 0 1
Corp. del Centro de Bellas Artes de Puerto
; 0 1 0 1
Rico
Corp. de Centro Cardiovascular de Puerto Rico
. 1 0 0 1
y el Caribe
Adm. de Recursos Naturales 0 1 0 1
Compafia de Fomento Industrial 0 1 0 1
Aut. para el Financiamiento de la Infraestructura 1 0 0 1
de Puerto Rico (AFI)
Ofic. de Gerencia y Presupuesto (OGP) 1 0 0 1
Aut. de Desperdicios Sélidos 1 0 0 1
Corp. de Seguros Agricolas 1 0 0 1
Corp. del Conservatorio de Musica 1 0 0 1
Ofic. de Recursos Humanos del Estado Libre 1 0 0 1
Asociado de Puerto Rico (ORHELA)
Aut. de Transporte Maritimo 0 1 0 1
TOTAL 21252 12412 3848 37512
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Reclamaciones activas

e Ano fiscal 2007-2008

TOTAL POR AGENCIA

AGENCIAS 20 30 40 6 1 MAs pe | TOTAL
DiAS DiAS DIAS | MESES | ANO | UNANO
Aut. de Acueductos y Alcantarillados 128 29 190 51 8 36 442
Fondo del Seguro del Estado 11 13 146 25 0 0 195
Comision Industrial 19 8 42 1 0 0 65
Aut. de Energia Eléctrica 54 30 121 13 1 0 219
Policia de Puerto Rico 39 24 355 1,221 169 113 1,921
Departamento de la Familia 0 0 3 0 0 0 3
Adm. de Sustento de Menores 13 & 19 7 0 0 42
Depto. Trabajo y Recursos Humanos 8 2 12 5 0 0 27
Departamento de Educacién 87 104 601 332 4 8 1,131
Adm. de los Sistemas de Retiro 1 2 ) 0 0 1 9
Depto. de Asuntos del Consumidor 4 2 11 2 0 0 19
Adm. de Reglamentos y Permisos 1,222 0 13 41 1 0 1,277
Departamento de Salud 4 2 10 5 1 0 22
Administracion de Correccion 5 1 9 11 1 1 26
Departamento de Agricultura 1 0 26 4 0 0 31
Dept. Transportacion Obras Publicas 1 4 16 28 7 3 59
Departamento de Estado 1 0 8 31 0 1 41
o o o] s 2| 5] @
Junta de Calidad Ambiental 1,943 1 151 226 0 0 2,321
ﬁggh%?l?er;ensamones Accidentes 1 0 5 0 0 0 3
Autoridad de Tierras 0 0 1 1 1 B
Departamento de Recursos Naturales 1,020 & 12 231 5 1 1,272
Departamento de Hacienda 13 2 12 4 0 0 31
Salud Ambiental 5 0 5 0 0 0 10
Qgirgégﬁrwcms Salud Mental Contra 2 1 3 5 0 0 8
Rehabilitacion Vocacional 12 17 6 1 0 0 36
Departamento de Vivienda 6 2 18 34 9 19 88
Salud Correccional 1 0 0 1 0 0 2
Junta de Planificacion 1,438 0 0 3 0 0 1,441
Sistema de Retiro de Maestros 0 0 1 0 0 0 1
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s
TOTAL POR AGENCIA
AGENCIAS 20 30 40 6 1 MAs pe | TOTAL
DIAS DiAS DIAS | MESES | ANO | UNANO
Comision de Servicio Publico 2 0 4 3 2 22 88
Oficina Estatal Conservacion Histoérica 0 0 1 0 0 0 1
Aut. Edificios Publicos 3 0 2 2 0 0 7
ggg;ii;i)én Apelativa Adm. RH Servicio 3 1 7 1 0 0 12
Departamento de Justicia 0 0 & 0 0 0 8
ﬁggbzgrj\g::iigs Desarrollo 1 3 7 2 0 0 13
Registro de la Propiedad 3 0 0 1 0 0 4
Adm. de Vivienda Publica 2 1 14 4 0 0 21
Comisionado de Seguros 0 0 1 0 0 0 1
Corporacion Desarrollo Rural 26 0 2 1 0 1 30
égmi.”gesarrollo Socioeconémico 2 3 13 1 0 0 19
Adm. Familias y Nifios 5 5 11 3 0 0 24
Compafia de Turismo 2 0 0 0 0 0 2
Autoridad Metropolitana Autobuses 0 0 0 1 0 0 1
I?nf::éré?nfég%srador Personas con 0 0 1 0 0 0 1
Oficina del Procurador del Paciente 2 0 4 2 1 0 ©
Inst. Ciencias Forenses 1 0 0 0 0 0 1
Autoridad de los Puertos 1 0 0 2 0 0 3
(L)igflenzs%i?:ézos Humanos Estado 3 0 0 0 0 0 3
Adm. Cuidado Desarrollo Nifiez 1 1 0 0 0 0 2
I(3)2&:inc.e{\:‘é\/leJoramlento Escuelas 5 0 0 2 0 0 4
Corp. Seguros Agricolas 0 0 1 0 0 0 1
Cuerpo de Bomberos 0 0 2 0 0 0 2
Cuerpo de Emergencias Médicas 0 0 1 0 0 0 1
Depto. Recreacion y Deportes 0 1 0 0 0 0 1
Eig::tc()) DR(ie(?:rrollo Econdmico de 0 0 1 0 0 0 1
Compaiia de Parques Nacionales 223 0 0 0 0 0 223
Comunidades Especiales 0 0 5 2 0 0 7
Oficina Procurador Edad Avanzada 1 0 0 0 2 0 3
Comision Relaciones Trabajo 1 0 0 0 0 0 1




Guardia Nacional de Puerto Rico 0 0 1 0 0 0 1
Inst. Cultura de Puerto Rico 1,134 0 0 0 0 0 1,134
Adm. Recursos Naturales 0 0 0 1 0 0 1
Depto. Correccion 0 1 5) 0 7 0 13
Autoridad de Desperdicios Sdlidos 0 0 1 0 0 0 1
ﬂl:);]l;?c aAggLacmnes Construccion y 0 0 18 0 0 0 18
Adm. Seguros de Salud 1 0 0 0 0 0 1
Total 7,524 261 1,908 2,311 221 204 12,429




(Cn)'lbusman
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Reclamaciones cerradas

Ano fiscal 2007-2008

TOTAL POR AGENCIA

AGENCIAS 20 30 40 6 1 MAs pe | TOTAL
DIAS DIAS DIAS | MESES | ANO | UNANO

Aut. de Acueductos y Alcantarillados 1,620 471 1,129 113 B 0 3,338
Fondo del Seguro del Estado 218 103 228 29 0 0 578
Comision Industrial 389 87 158 15 0 0 649
Aut. de Energia Eléctrica 879 300 329 41 9 0 1,558
Policia de Puerto Rico 59 39 158 149 84 84 573
Departamento de la Familia 11 0 8 2 0 0 21
Adm. de Sustento de Menores 124 37 68 17 1 0 247
Depto. Trabajo y Recursos Humanos 136 50 73 11 0 0 270
Departamento de Educacion 316 192 595 82 1 0 1,186
Adm. de los Sistemas de Retiro 93 23 24 1 0 0 141
Depto. de Asuntos del Consumidor 78 15 26 7 0 0 126
Adm. de Reglamentos y Permisos 401 22 45 20 0 0 488
Departamento de Salud 246 18 51 308 2 0 625
Administracion de Correccion 20 18 35 58 1 0 132
Departamento de Agricultura 57 4 3 1 0 0 65
Oficina Comisionado de Seguros 7 2 5 1 0 0 15
Depto. Trasportacion Obras Publicas 38 22 92 24 ) 0 181
Departamento de Estado 18 4 24 4 0 0 50
Autoridad de Carreteras 5 5 23 11 2 0 46
Junta de Calidad Ambiental 953 5 61 8 2 0 1,029
Adm. Qompensaciones Accidentes 14 7 16 0 0 0 37
Automoviles

Autoridad de Tierras 2 0 3 0 0 0 9
Departamento de Recursos Naturales 1,362 10 47 19 & 1 1,442
Departamento de Hacienda 89 17 53 13 0 0 172
Salud Ambiental 119 16 35 4 1 0 175
ﬁgirgégﬁrvicios Salud Mental Contra la 18 12 21 10 0 0 61
Rehabilitacion Vocacional 29 11 21 2 0 0 63
Departamento de Vivienda 16 6 26 28 6 3 85
Salud Correccional & 2 4 0 0 0 ©
Junta de Planificacion 547 1 1 0 0 0 549




104 OFICINA DEL OMBUDSMAN

s
TOTAL POR AGENCIA
AGENCIAS 20 30 40 6 1 MAs pe | TOTAL
DiAS DiAS DIAS | MESES | ANO | UNANO

Administraciéon de Servicios Generales 1 0 0 0 0 0 1
Retiro de Maestros 16 4 3 0 0 0 23
Comision de Servicio Publico 2 1 7 601 4 41 656
Adm. Instituciones Juveniles 4 2 3 1 0 0 10
Autoridad Desperdicios Sélidos 0 0 0 1 0 0 1
Autoridad de Edificios Publicos 4 1 0 1 0 0 6
éﬂzrlt:ci)n;?ccci’amiento Infraestructura de 0 0 0 1 0 0 1
Departamento de Justicia 2 3 2 0 0 0 7
Junta de Sindicos Retiro 6 1 3 0 0 0 10
Administracion Derecho Trabajo 1 1 0 0 0 0 2
Depto. Recreacién y Deportes 1 0 0 0 0 0 1
ﬁggbzga\gﬁgz Desarrollo 4 4 14 1 0 0 23
Registro de la Propiedad 23 4 g 3 0 0 39
Administracion de Seguros de Salud 4 3 1 1 0 0 9
Adm. de Vivienda Publica 14 8 30 1 0 0 58
Junta de Gobierno Sistema 911 0 0 1 0 0 0 1
Corporacion Desarrollo Rural 0 0 2 1 1 0 4
Oficina Etica Gubernamental 0 1 0 0 0 0 1
Junta de Apelac. Const. y Lotificaciéon 4 12 & 0 0 0 19
égmi.”gesarrollo Socioeconémico 39 14 29 2 0 0 84
Administracion de Familias y Nifios 49 20 43 15 0 0 127
Compafia de Turismo 4 0 3 1 0 0 8
Autoridad Metropolitana de Autobuses 2 1 5 1 0 0 9
Universidad de Puerto Rico 1 1 7 0 0 0 9
Aut. Financiamiento de la Vivienda 1 0 0 0 0 0 1
I(zqf::éré?nfég%srador Personas con 3 2 1 1 0 0 7
Oficina del Procurador del Paciente 6 2 10 5 0 0 28
Guardia Nacional 0 1 0 1 0 0 2
Inst. Ciencias Forenses 2 4 & 1 0 0 10
Autoridad de los Puertos 1 0 & 0 0 0 4
Comisionado Inst. Financieras 6 0 0 0 0 0 6
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TOTAL POR AGENCIA
AGENCIAS 20 30 40 6 1 | mAspe | TOTAL
DiAS DIAS DIAS | MESES | ANo | UNANO

Adm. Cuidado Desarrollo de la Nifiez 5 3 4 2 0 0 12
(P)Lf]ig:ir::z;\/lejoramiento Escuelas 3 0 1 1 0 0 5
Junta de Confiscaciones 0 0 0 1 0 0 1
Cuerpo de Bomberos 3 1 0 10 0 0 14
Emergencias Médicas 8 0 4 2 0 0 9
Adm. de Terrenos 1 0 1 0 0 0 2
Adm. Fomento Cooperativo 0 1 0 0 0 0 1
Consejo General de Educacién 0 0 2 0 0 0 2
Adm. Servicios Médicos de Puerto Rico 2 1 3 0 0 0 6
Compainia de Parques Nacionales 2 0 1 0 0 0 8
Ofic. Servicios Antelacién al Juicio 1 0 1 0 0 0 2
Comunidades Especiales 0 5 11 1 0 0 17
Banco Desarrollo Econémico 1 0 0 0 0 0 1
Corp. Supervision y Seguro Coop. 0 1 0 0 0 0 1
Oficina Procurador Edad Avanzada 10 6 3 1 0 0 20
B e 1 0 0 0 0 0 1
é\gﬁéﬁgﬁﬁ Futuros Empresarios 0 1 1 0 0 0 2
Agencia Estatal Manejo Emergencias 1 0 2 1 0 0 4
gggz%nnlnvestlgamon Procesamiento 2 0 0 0 0 0 5
Oficina Inspector Coopertativas 1 0 0 0 1 0 2
ggtr)r:ii;i)én Apelativa Adm. RH Servicio 36 13 26 6 0 0 81
Oficina Procurador del Veterano 0 1 0 1 0 0 2
glc])kr)r;iig(i)én Relaciones Trabajo Servicio 0 0 1 0 0 0 1
Inst. Cultura de Puerto Rico 0 2 0 0 0 0 2
Oficina Gerencia y Presupuesto 0 0 1 0 0 0 1
Depto. Correccion y Rehabilitacion 5 5 12 2 0 0 24
Adm. Industria Deporte Hipico 0 0 650 0 0 650 1,300
Adm. Fomento Industrial 0 0 0 1 0 0 1
Corp. del Conservatorio de Musica 0 1 0 0 0 0 1
gic:;ré). Centro Cardiovascular de Puerto 2 0 3 0 0 0 5




Aut. Conservacion y Desarrollo Culebra

Autoridad de Transporte Maritimo

Corp. Empresas y Adiestramientos y
Trabajo

Total

16,600
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Reclamaciones por derechos humanos

Basicos Individuales Participacion Econémicos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 14
o
Agencia o Entidad - E .% ig = :é -
813| |2|, F|5|5|¢|¢&/ 5|5 8| ¢
| 3| g| 28| 5| £| 8|5/ 5|5|8|§8|8)| ¢
a L= > = == = (= o (&) o < o o i
Aut. de Acueductos y Alcantarillados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14
Fondo del Seguro del Estado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 100
Comisién Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Aut. de Energia Eléctrica 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 13
Policia de Puerto Rico 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5 7
Departamento de la Familia 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 &
Adm. de Sustento de Menores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0
Depto. Trabajo y Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 50 0
Departamento de Educacién 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 33 | 437
Adm. de los Sistemas de Retiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51 0
Depto. de Asuntos del Consumidor 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 8 7
Adm. de Reglamentos y Permisos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6
Departamento de Salud 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 | 203
Administracion de Correccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
Departamento de Agricultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 46
Cuerpo de Vigilantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depto. Transportacion y Obras Publicas | 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 6
Departamento de Estado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 &
Autoridad de Carreteras 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1
Junta de Calidad Ambiental 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
ACAA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0
Autoridad de Tierras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Departamento de Recursos Naturales 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 4
Departamento de Hacienda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 116 20
Salud Ambiental 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 87
ASSMCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 10
Rehabilitacion Vocacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 59
Departamento de Vivienda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 1
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K
Basicos Individuales Participacion Econémicos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
: : 2 .| s -
Agencia o Entidad 2 2 S - S
= - 5 2 3 o o I S
R 3 s N E| | 5 8 g [ 3 8
T | 3 5| 5| 28|l a| 8| 2| E| 3| | | g
5 5| 8| £ 5 £\ 8|5|5|=2|8|5|8)| ¢
8| @ s | | 2| 2 & & S| e| 2| & a 1
Salud Correccional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Junta de Planificacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sistema Retiro de Maestros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0
Registro Demografico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comision Invest. Proc. Apelaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comisién de Servicio Publico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
Adm. Instituciones Juveniles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aut. Financiamiento Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adm. Mejoras de Vivienda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridad de Edificios Publicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Adm. Desarrollo Servicios

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
w
w

Agropecuarios

Departamento de Justicia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Registro de la Propiedad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 0
Depto. Recreacion y Deportes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adm. Vivienda Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Administracion Derecho al Trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Comisionado de Seguros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1
Corporacion Desarrollo Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 27
Comision Apelativa Sistema RH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Junta de Sindicos Sistemas de Retiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Administracion Seguros de Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Oficina Etica Gubernamental 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridad Financiamiento Vivienda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adm. Familias y Nifios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 6
Instituto Ciencias Forenses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
rrocur.ador Personas con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mpedimentos

Adm. Servicios Médicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ﬁdm.. .Desarrollo Socioeconémico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 5

amilia

Corp. Supervisién Seguros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cooperativas
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Basicos Individuales Participacion Econémicos

Y
N
(3
'S

5 6 10 | 11 13 14

o
©
-
N

Agencia o Entidad

Igualdad
Integridad
Intimidad
Propiedad
Empresa

© | Comunicacion

o
N

Autoridad Metropolitana Autobuses

—
—

Compafiia de Turismo

Adm. Fomento Cooperativo

Banco Gubernamental de Fomento

Universidad de Puerto Rico

Cuerpo Emergencias Médicas

Comisionado Instituciones Financieras

Oficina RH Estado Libre Asociado

Inspector de Cooperativas

oO|lo|lOo|lOo|I MM O|OC|O|DN

Oficina Procurador del Veterano

—

Adm. Cuidado Desarrollo Nifiez

N O |jlO OO |O|OC|OC|O

Guardia Nacional

Autoridad Puertos

©o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o| oo Dignidad
o|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o| o |Vida
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o | oo |Honor
o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| o |pesplazamiento ~
o|lo|o|o|o|o|oco|o|o|o|o|o|o| o | Pensamiento
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| o |Participacién

©O|lo|lojlojlo|lo|o|o|o|o|o| o | o | oS |Reunion
©O|lojlojlojlo|lo|jlo|o|o|o|o|o|o| o |Asociacion

o |jlojlololojlo|lolojlo|o|lo|o|o|o
o |lojlolojlojlo|lo|lojo|o|o|o|o | o
oO|lojlolojlojlo|lolo|jo|o|lo|o|o|o©
Ol o|lo|lojlojo|lo|lo|o|o|o| o

N
o | N | O

Aut. Desperdicios Sélidos

Junta Apelaciones Lotificacaion y
Const.

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Oficina Mejoramiento Escuelas

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Publicas

Junta de Confiscaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuerpo de Bomberos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion de Terrenos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Procurador del Paciente 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Depto. Desarrollo Econémico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Comunidades Especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Compafia de Parques Nacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Compafia de Comercio y Export. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comisionado Asuntos Municipales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procurador Edad Avanzada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 & 0
Corp. Conservatorio de Musica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e o |0 o ojojojololojolo]o| o o
Banco Desarrollo Econémico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
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Agencia Estatal Manejo Emergencias

Junta Gobierno Sistema 911

Depto. Correccion

Corp. Centro Cardiovascular

Inst. Cultura de Puerto Rico

Comision Relaciones Trabajo

oO|lo|o|o|o | o

oO|jlo|o|lo|o | o

oO|lo|o|lo|o | o

o |lo|o|lo|o | o

oO|lo|o|o|o| oo

oO|lo|o|lo|o | o

oO|o|o|lo|o | o

oO|lo|o|lo|o | o

oO|o|o|lo|o | o

o |lo|o|lo|o | o

oO|lo|o|lo|o | o

oO|jlo|o|lo|o | o

o |o|o | N[O |O

oO|lo|o|o|o| oo

Administracion de Industria Deporte
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Corp. Seguros Agricolas

Oficina Antelacion al Juicio

Adm. Adiestra. Futuros Empresarios

Oficina Gerencia y Presupuesto

Oficina Estatal Conservacién Historica
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Total de Acumuladas

2295

Total de Figuras

556

1739
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1
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4854 | 7836 | 252
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Diez agencias con mayor numero de reclamaciones
por intervenciones

AUTORIDAD ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Derecho econémico - Propiedad

Cobro indebido 1
Falta o insuficiencia de reembolso 2
Falta o insuficiencia de aportaciones 1
Expropiacion 1
Robos o estafas 1
Daros a la propiedad 8
Reembolsos de aportacion del Sistema de Retiro del ELA 1
Ajuste 1
Limitaciones especiales y temporales al disfrute de la propiedad 1
Dilacion en pagos 2

Derecho econémico- Empresa

Dafos (no incluidos en los demas) 2
Instalacion de servicios 1
Omisién o insuficiencia de procedimientos de reclamacion 1
Incumplimiento de los procedimientos de reclamacion 8

Derecho laboral - Trabajo

Nombramientos

Falta o tardanza en pago de salario 1
Pensiones 1
Pago incapacidad 1
Anos de servicios no cotizados 1
Falta o tardanza en pago de licencias y aportaciones 48

Derecho social - Vivienda

Objecion facturacion estimada 127
Constrastacion de contadores 8
Servicio deficiente agua potable 180
Dilacién en atender asuntos administrativos 114
Instalacion de servicios 54
Reconexién de servicios 28
Objecion facturacion excesiva (Ley num. 33) 1377
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Interrupciones frecuentes 12
Reclamacion por dafos 3
Desconexion de servicios 40
Transferencias de deudas 11
Envio de facturas a los abonados y clientes 8
Tramites en tasaciones 1
Tramite en mesuras 1
Ajustes de cuentas 57
Reparacion de vias publicas 23
Recogido de escombros 2
Mantenimiento de carreteras 1
Instalacién y mantenimiento de hidrantes 1
Programas de ayuda social 1
Cobro indebido 139
Mantenimiento de servidumbre 1
Contratacion y subastas de proyectos AAA B
Planes de pago ©
Reemplazo de contadores 14
Créditos 17
Lectura errénea 4
Salideros de agua 75
Contestar apelacion de Ley num. 33 78
Apelacion a ejecutivo Ley num. 33 38
Cambios en tarifas 4
Reparacion de tuberias 173
Falta de agua potable 95
Omision o incumplimiento de procedimientos en revision de facturas 37
Turbidez de agua 6
Problemas de deudas 1
Reparacion de alcantarillado sanitario 228
Contadores 89
Acometidas 30
Derecho social - Medio ambiente
Remocion de terrenos 1
Malos olores 2
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Dafos o contaminacion de cuerpos de agua 1

Descargas de aguas usadas 1

Derecho colectivo - Personas de edad avanzada

Omisién, insuficiencia, tardanza o incumplimiento de subsidios 2

Derecho de los administrados - Transparencia

No entrega de documentos y certificados 1
Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 1
Denegacion sobre gastos administrativos 1
Omisién e insuficiencia en la contestacion a reclamos 6

Derecho de los administrados - Procedimiento

Multas y penalidades administrativas 4

Derecho de los administrados - Eficacia

Omisién en entregar indemnizaciones g
Omision en el sefalamiento de vistas administrativas 20
Tardanza en tramitar apelacion 8
Solicitud de reconsideracion 1
Solicitud de reembolso 1
Incumplimiento u omisién a reconsideraciones 8
Omisién en el sefialamiento de vistas publicas 1
TOTAL 3207

JUNTA DE CALIDAD AMBIENTAL

Derecho econémico - Propiedad

Daros a la propiedad 1
Derecho social - Medio ambiente
Incumplimiento de la normativa de Impacto ambiental 1920
Desperdicios solidos 1
Desperdicios toxicos 1
Ruido 47
Danos a la naturaleza 1
Malos olores 4
Omisién en la tramitacion de permisos de la Junta de Calidad Ambiental 1
Incumplimiento de los Reglamentos Junta de Calidad Ambiental 6
Contaminacion de aire 885
Incumplimiento del Plan CES 12




122 OFICINA DEL OMBUDSMAN

Dafos o contaminacion de cuerpos de agua 27
Descargas de aguas usadas 6
Falta de pago de pensiones alimentarias 1
Derecho de los administrados - Transparencia
Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 2
Omision e insuficiencia en la contestacion a reclamos 3
TOTAL 2368
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Derecho individual - Integridad
Maltrato institucional o abuso de poder 6
Derecho econémico - Propiedad
Cobro indebido 1
Regalias 1
Falta e insufuciencia de depositos 1
Expropiacién 1
Pago de beneficios 2
Falta de pagos 7
Dilacion en pagos 20
Derecho econémico - Empresa
Falta de pago 4
Dilacion en pagos 432
Omision en la expedicion de licencias y permisos 1
Derecho laboral - Trabajo
Clausulas contractuales abusivas 5
Denegacion en la concesion de traslados 2
Licencias profesionales 12
Denegacion de medios para el desempefio de la actividad laboral &
Evaluaciones 4
Promociones 1
Nombramientos 16
Omision o insuficiencia de medidas de seguridad e higiene 1
Falta o tardanza en pago de salarios 1237
Prevencion de riesgos 1
Inestabilidad y temporalidad del empleo 2
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Descuentos indebidos 13
Pago de dietas 16
Bono de navidad 8
Falta o tardanza en pago de horas extras 14
Aportaciones patronales 2
Acomodo razonable 1
Pensiones )
Revision de sueldo 9
Falta o tardanza en pago de reembolsos de gastos 24
Pago incentivo 30
Restitucién dias de vacaciones 1
Pago horas acumuladas 1
Anos de servicio no cotizados 1
Pago de diferencial en sueldos 2
Reembolso de aportaciones 2
Tardanza en pago de licencias y aportaciones 57
Reconsideraciones 1
Omisién o insuficiencia de programas de adiestramiento 1
Denegacion en la concesion de licencias o permisos &
Denegacion en la concesion de solicitud de reingreso 2
Denegacion en la concesion de solicitud de retiro ©
Derecho social - Educacion
Omisién de programas educativos 2
Omisién de programas para nifios con necesidades especiales 19
Omisién de programas de prevencion de la violencia 1
Omisién de programas de salud e higiene escolar 2
Omisién de procedimiento de reclamacién para padres y estudiantes 1
Comedores escolares 1
Insuficiencia o baja formacién de recursos humanos 2
Omisién de planta fisica y equipo en planteles escolares 2
Omision en la concesion de becas &
Matricula 24
Diplomas 4
Evaluaciones 4
Omision o insuficiencia de transporte escolar &
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Derecho colectivo - Personas de edad avanzada

Omisién, insuficiencia, tardanza o incumplimiento de pensiones

Derecho colectivos - Discapacitados

Omisién de programas educativos especiales 4
Derecho de los administrados -Transparencia
No entrega de documentos y certificaciones 36
Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 3
Denegacion sobre contratacion y subastas 1
Omision o insuficiencia en la contestacion a reclamos 11
Denegacion, insuficiencia o tardanza en la concesion de licencia 1
Derecho de los administrados - Procedimiento
Omisién de querellas administrativas 2
Trato justo al ciudadano 2
Reconsideracion 1
Derecho de los administrados - Eficacia
Tardanza en tramite de registro de licencias 1
Tardanza en tramitar apelacion 1
Solicitud de reconsideracion 3
Omision, insuficiencia o tardanza en otorgar permisos o licencias 1
Incumplimiento u omisién en reconsideraciones 1
Incumplimiento de érdenes administrativas superiores 2
TOTAL 2095
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
Derecho individual - Integridad
Omision o falta de controles sobre actividades y proyectos de desarrollo 1
Derecho econémico - Propiedad
Cobro indebido 1
Falta o insuficiencia de reembolso 5
Falta o insuficiencia de depdsitos 1
Expropiacién 2
Falta o insuficiencia de compensaciones 1
Daros a la propiedad 4
Falta de pagos 1
Dilacion en pagos 2
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Derecho econémico - Empresa

Articulo 5 Ley 454

Cobro indebido 4
Dafos (no incluidos en los demas) 4
Intervenciones contra pequefios negocios 1
Objecion de facturacion estimada 1
Ajuste de cuenta 1
Instalacion de servicios 1
Derecho laboral - Trabajo
Falta o tardanza en pago de salarios 2
Falta o tardanza en pago de horas extras 1
Pensiones 1
Falta o tardanza en pago de licencia y aportaciones 1
Derecho social - Vivienda
Objecion facturacion estimada Ley nim. 33 101
Dilacién en atender asuntos administrativos 23
Reemplazo de luminarias 90
Desganche 129
Instalaciones de servicios 74
Reconexién de servicios 16
Remocion de Postes 148
Reparacion de lineas eléctricas 32
Variacion de voltaje 160
Objecion facturacion excesiva Ley num. 33 357
Interrupciones frecuentes 19
Reclamos por dafos 66
Desconexion de servicios 14
Transferencias de deudas 24
Envio de facturas a los abonados y clientes 11
Permisos de construccion y uso 1
Tramite de exenciones 1
Tramites de tasaciones 1
Tramites de mesuras 1
Ajuste de cuentas 18
Recogido de escombros 8
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Rehabilitacion de vivienda

—

Cobro indebido

(0]
w

Mantenimiento servidumbre

Remocion de lineas eléctricas

—

Planes de pago

Compra de combustible AEE

Reemplazo de contadores

Crédito

Reemplazo de transformadores

Instalacion de tensores

Lectura errénea

Instalacion lineas eléctricas

WO | W| | N (N | N|O

Instalaciones de alumbrado

Contestar apelacion (Ley num. 33)

Cambios de tarifas

Omisidén o incumplimiento de procedimiento de revisién de factura

Problemas de deudas

Reparacion de alcantarillado sanitario

Contadores

Derecho social - Consumo

Desconexion o cancelacion de servicios

Omision de servicios a clientes

Facturacion

Omisidn o insuficiencia de procedimiento de reclamacién

Derecho colectivo - Edad avanzada

Incumpliento de fila expreso o turno de preferencia

Omisién, insuficiencia, tardanza o incumplimiento de subsidios

Derecho colectivo - Discapacitados

Omision de subsidios y beneficios

Derecho de los administrados - Transparencia

No entrega de documentos y certificaciones

Denegacion, tardanzas, o insuficiencia de informacion

Omision e insuficiencia en la contestacion a reclamos

Derecho de los administrados - Procedimiento

Omisién de querellas administrativas
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Reconsideracion 1

Derecho de los administrados - Eficacia

Omision en el sefalamiento de vistas administrativas 2
Omisioén en emitir resoluciones 2
Incumplimiento u omisién en reconsideraciones 2
TOTAL 1604

JUNTA DE PLANIFICACION

Derecho social - Medio Ambiente

Incumplimiento de la normativa de impacto ambiental 1433

Incumplimiento de los reglamentos Junta de Planificacion 6

Derecho de los administrados -Transparencia

Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 1

Omision, insuficiencia en la contestacion de Reclamos 1

Derecho de los administrados - Eficacia

Tardanza en tramitar apelacion 1

TOTAL 1442

POLICIA DE PUERTO RICO

Derecho Individual - Vida y Seguridad

Omisién programas relacionados a la seguridad del ciudadano 2

Derecho individual - Integridad

Agresiones e intervenciones fisicas 1

Derecho econémico - Propiedad

Cobro indebido 1
Robos y estafas 1
Ajustes 1
Falta de pago 1
Dilacion en pagos 1

Derecho econémico - Empresa

Limitaciones especiales temporales al ejercicio de actividades 1
Omisién en la expedicion de licencias y permisos 2
Multas y penalidades &
Incumplimiento de los procedimientos de reclamacion 1
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Derecho laboral - Trabajo

Clausulas contractuales abusivas 7
Denegacion en la concesion de traslados 12
Denegacion en la concesion de traslados 2
Evaluaciones 12
Promociones 3
Nombramientos 1
Ergonémico 1
Falta o tardanza en pago de salarios 172
Jornada y horario excesivo 1
Acoso laboral 2
Descuentos indebidos 4
Bono de navidad 2
Falta o tardanza en pago de horas extras 23
Aportaciones patronales 2
Pensiones 8
Pago ley 89 482
Revision de sueldo 400
Pagos revision de Ley 89 (nueva Ley) 37
Pago de tiempo compensatorio 8
Pago incapacidad 1
Pago suplemento Policia 15
Falta o tardanza en pago de reembolsos de gastos 1
Pago incentivo 8
Pago de dias feriados no disfrutados 1
Restitucion dias por enfermedad 22
Restitucion dias por vacaciones 2
Pago por horas acumuladas 6
Pago diferencial en sueldos 4
Pago de mesada por afos trabajados 1
Reembolsos de aportaciones &
Falta o tardanza en pago de licencia y aportaciones 52
Reconsideraciones 1
Denegacion en la concesion de limitaciones o permiso 8
Denegacion en la concesion de solicitud de reintegro 4
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Denegacion en la concesion de solicitud de retiro &

Derecho social - Vivienda

Mantenimiento de carreteras 1

Derecho social -Familia

Falta de pago pensiones alimentarias 1

Retencion de salarios para pension alimentaria 1

Derecho social - Consumo

Omision de servicio al cliente 1

Derecho colectivo - Reclusos

Vulneracion de derechos en procedimientos de clasificacion 1

Derecho de los administrados- Transparencia

No entrega de documentos y certificados 10
Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 7
Omision e insuficiencia en la contestacion a reclamos 29
Denegacion, tardanza o insuficiencia en la concesion de licencia 10

Derecho de los administrados - Procedimiento

Omision de querellas administrativas 4
Reorganizacion administrativa 1
Trato justo al ciudadano 1

Derecho de los administrados - Eficacia

Omision en el sefalamiento de vistas administrativas 8
Omision o tardanzas en el sefialamiento de vistas médicas 1
Tardanza en emitir resoluciones 4
Tardanza en tramite de registro de licencias &
Omisidn, insuficiencia o tardanza en otorgar permisos o licencias 19
Solicitud de reembolso 1
Incumplimiento de resoluciones 1
Incumplimiemiento de 6rdenes judiciales &

Derecho de la mujer - Mujer

Vulneracion de los derechos de la mujer embrazada y madre 1
Vulneracion de los derechos de la mujer en el centro de trabajo 1
Total 1415
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ADMINISTRACION DE REGLAMENTOS Y PERMISOS

Derecho econémico - Propiedad

Limitaciones especiales y temporales al disfrute de la propiedad

Derecho econémico - Empresa

Omision en la expedicion de licencias y permisos

Omision en la renovacion de licencias y permisos

Omision en la otorgacion de licencias y permisos

Dilacion o negacioén en tramites administrativos 2
Privatizacion de bienes 1
Derecho Social - Vivienda
Permiso de construccién y uso 15
Tramite de exenciones 6
Tramite de segregacion 1
Reparacion de vias publicas 1
Permiso de construccién de vivienda 8
Omisién, insuficiencia o incumplimiento desarrolladores 1
Reparacion de alcantarillado sanitario 1
Derecho social - Medio ambiente
Incumplimiento normativa de impacto ambiental 1206
Dafos y acceso a playas 2
Ruido 2
Otorgacion de permisos con impacto ambiental 1
Omisién de permisos administrativos de reglamentos 6
Incumplimiento de los reglamentos Administracién de Reglamentos 16
Incumplimiento de los reglamentos Junta de Planificacion 1
Contaminacion del aire 1
Derecho social - Consumo
Incumplimiento de los procedimientos de reclamacion 2
Derecho de los administrados -Transparencia
No entrega de documentos y certificaciones 4
Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 3
Omision e insuficiencia en la contestacion a reclamos 41
Derecho de los administrados - Procedimiento
Omisién de querellas administrativas 9
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Derecho de los administrados - Eficacia

Omision a sefialamiento de vistas administrativas

Omision en emitir resoluciones

Tardanza en emitir resoluciones

NN DN

Tardanza en tramitar apelaciones

Omisidn, insuficiencia o tardanza en otorgar permisos o licencias

Incumplimiento u omisién en reconsideraciones

A~ N

Incumplimiento de érdenes judiciales

TOTAL

1343

DEPARTAMENTO DE RECURSOS NATURALES

Derecho de participacion - Comunicacion

Censura

Derecho econémico - Propiedad

Contribuciones sobre ingreso

Derecho econémico - Empresa

Denegacion de licencias y permisos

Omisién en la expedicion de licencias y permisos

Omisién en la otorgacion de licencias y permisos

Derecho laboral - Trabajo

Reclasificaciones

Falta o tardanza en pago de salarios

Pago de dietas

Bono de navidad

Pensiones

Pago de horas acumuladas

Pago diferencial en sueldo

Reembolso de aportaciones

Falta o tardanza en pago de licencias y aportaciones

Denegacion en la concesion de licencias o permisos

Derecho social - Vivienda

Desganche

Omision, insuficiencia o incumplimiento desarrolladores

Derecho social- Medio ambiente

Incumplimiento de la normativa de impacto ambiental

1219
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Alteracion del ecosistema 1
Remocion de terrenos 4
Reclamo a zona maritimo-terrestre 16
Otorgacion de permisos con impacto ambiental 1
Otorgacion de programas para el mantenimiento y limpieza de cuerpos agua 8
Omisién en tramitacién de permisos 7
Incumplimiento de los reglamentos DRN 11
Incumplimiento de los reglamentos Junta de Planificacion 1
Rellenar humedotes o sumideros 2
Dafos o contaminacion a cuerpo de agua 1
Descargas de aguas usadas 7

Derecho de los administrados - Transparencia

No entrega de documentos y certificaciones 8
Denegacion, tardanza o insuficiencia de informacion 1
Omisidn o insuficiencia en la contestacion de reclamos 5
Denegacion, tardanza o insuficiencia en la concesion de licencia 2

Derecho de los administrados - Procedimiento

Reconsideracion 1

Derecho de los administrados - Eficacia

Solictud de reconsideracion 1
Omision, insuficiencia o tardanza en otogar permisos o licencias 8
Incumplimiento u omisién en reconsideraciones 1
Incumplimiento de érdenes administrativas superiores 1
Total 1322

INSTITUTO DE CULTURA DE PUERTO RICO

Derecho laboral - Trabajo

Falta o tardanza en pago de salarios 1

Derecho social - Vivienda

Tramite de exenciones 1

Derecho social - Medio ambiente

Incumplimiento de la normativa de impacto ambiental 1134

TOTAL 1136
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CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO

Derecho econémico - Propiedad

Cobro indebido

Falta o insuficiencia de reembolso

Falta o insuficiencia de indemnizaciones

Expropiacion 2
Falta o insuficiencia de compensaciones 7
Pago de beneficios 6
Embargo de bienes 1
Falta de pago 1
Dilacion en pagos 6
Derecho econémico - Empresa
Dilacion en pago 100
Derecho laboral - Trabajo
Seguro de incapacidad 9
Pensiones 1
Pagos de dietas de CFSE 25
Pago de incapacidad 112
Falta o tardanza en pago de licencias y aportaciones 1
Evaluaciones 2
Pagos de dietas 22
Derecho social - Salud
Omisién o entrega de documentos y certificados médicos 1
Omision de procedimientos de reclamacion o incumplimiento 1
Omisién de evaluaciones médicas y diagndsticos 11
Denegacion, tardanza en la asistencia médica 3
Denegacion de medicamentos y equipos 2
Omisién de servicios de seguro médico 1
Derecho colectivo - Personas de edad avanzada
Omisién programas de transportacion a citas médicas 1
Derecho de los administrados - Transparencia
No entrega de documentos y certificados 12
Denegacion, tardanza o insufiencia de informacion 8
Omision e insufiencia en la contestacion a reclamos 14
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Derecho de los administrados - Procedimiento

Omisién de querellas administrativas

Multas y penalidades administrativas

Trato justo al ciudadano 2
Derecho de los administrados - Eficacia
Omisién en otorgar indemnizaciones 14
Omisioén o tardanza en el sefalamiento de vistas médicas 5)
Omisién en emitir resoluciones &)
Tardanza en emitir resoluciones 9
Tardanza en tramitar apelaciones 8
Emitir decision institucional con por ciento de incapacidad otorgado 52
Solicitud de reconsideracion 1
Omision, insuficiencia o tardanza en otorgar permisos o licencias 1
Incumplimiento u omisién en reconsideraciones 8
Incumplimiento de érdenes administrativas superiores 2
Incumplimento en resoluciones 237
Descoordinacion administrativa interagencial 1
TOTAL 687










Impacto econémico

Oficina Regional Arecibo

$4,108,686.87

Oficina Regional Bayamén

$2,402,481.84

Oficina Regional de Caguas

$2,052,573.17

Oficina Regional Humacao

$2,842,721.04

Oficina Regional Mayagtiez

$1,333,422.61

Oficina Regional Ponce

$1,484,511.48

Oficina Regional San Juan

$30,739,241.99

Procuraduria Especializada Asuntos Basicos Esenciales

Procuraduria Especializada Asuntos Ambientales

Procuraduria Pequefios Negocios

$105,872,146.68
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Agencias con mayor numero de reclamaciones recibidas
Anos fiscales 2006-2007 y 2007-2008

Ano Fiscal
Nam. Agencia
2006-2007 2007-2008
1 Aut. de Acueductos y Alcantarillados (AAA) 3,977 3,207
2 Junta de Calidad Ambiental 926 2,368
3 Depto. de Educacion 831 2,095
4 Aut. de Energia Eléctrica (AEE) 2,246 1,604
5 Junta de Planificacion 869 1,442
6 Policia de Puerto Rico 1,106 1,415
7 Adm. de Reglamentos y Permisos (ARPE) 831 1,343
8 Depto. de Recursos Naturales y Ambientales 1,514 1,322
9 Inst. de Cultura Puertorriquefa 3 1,136
10 Corp. del Fondo del Seguro del Estado (CFSE) 586 687

~
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Agencias con mayor numero de reclamaciones recibidas
Anos fiscales 2006-2007 y 2007-2008
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Reclamaciones cerradas en 20 dias o menos
Anos fiscales 2006-2007 y 2007-2008
Ano fiscal 2006-2007 Ano fiscal 2007-2008
o 8 o 8
g g _§ = g g _5 -
=] g S E 278 -2 g s E 22 o
Nam. Agencia o o® s ® o =83 ) s » o =83
S £ ES g S8 T ED ES g SSea
=88 Ss3 358 S8 S Ss3 Ses
288 | 283 | €88 | 228 | 28] | &£s38
1 Junta de Planificacion 302 2 1% 549 547 100%
Depto. de Recursos Naturales y
2 Ambientales 104 20 19% 1442 1362 94%
3 Junta de Calidad Ambiental 93 16 17% 1029 953 93%
Adm. de Reglamentos y Permisos ® ®
4 (ARPE) 117 62 53% 488 401 82%
5 | Comision Industrial 600 402 67% 649 389 60%
6 | Aut. de Energia Eléctrica (AEE) 2323 1504 65% 1558 879 56%
7 Depto. del Trabajo y Recursos 177 123 69% 270 136 50%
Humanos
Autoridad de Acueductos y o o
8 Alcantarillados 3679 2182 59% 3338 1620 49%
9 Depto. de Salud 64 26 41% 625 246 39%
10 | Depto. de Educacion 758 372 49% 1186 316 27%

/

120%
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Reclamaciones activas por seis meses o mas
Anos fiscales 2006-2007 y 2007-2008

Ao Fiscal 2006-2007 Ao Fiscal 2007-2008
g g
8 - S| & - S
= ‘@ < = ‘© N
£ 2o | 88| E °g | 35
Nam. Agencias K S E 299 s = 2%
[*] o © N [} o © N
D w © = © o D w © = © o
X s s 9 Sk X g c @ 38
TZ 22 °58 | E3 =] ©58
=y RE | €35 | B% RE | £3%
1 Comision de Servicio Publico 675 70 10% 58 27 82%
2 | Policia de Puerto Rico 1143 522 46% 1921 1504 78%
3 | Departamento de Estado 7 1 14% 41 32 78%
4 | Departamento de Vivienda 18 8 44% 88 62 70%
5 | Depto. de Transportacion y Obras Publicas 81 22 27% 59 38 64%
6 | Depto. de Educacion 252 17 7% 1131 344 30%
7 | Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 687 82 12% 442 95 21%
8 | Depto. Recursos Naturales y Ambientales 1455 1314 90% 1275 238 19%
9 | Junta de Calidad Ambiental 853 626 73% 2321 226 10%
10 | Adm. de Reglamentos y Permisos 482 370 77% 1277 42 3%
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Reclamaciones activas por seis meses 0 mas
Anos fiscales 2006-2007 y 2007-2008
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4 i - N
Aumento en reclamaciones recibidas
Anos fiscales 2006-2007 y 2007-2008
. . Total recibidas Total recibidas Porcentaje
b LEETER Afio 2006-2007 | Afio 2007-2008 | de aumento
1 Adm. de la Industria y el Deporte Hipico 1 650 64900%
2 Instituto de Cultura Puertorriquefio & 1136 37767%
3 Junta de Calidad Ambiental 926 2368 156%
4 Depto. de Educacion 831 2095 152%
5] Compaiia de Parques Nacionales 91 226 148%
6 Adm. de Reglamentos y Permisos 591 1341 127%
7 Junta de Planificacion 869 1442 66%
8 Depto. del Trabajo y Recursos Humanos 188 266 41%
9 Policia de Puerto Rico 1106 1415 28%
10 Fondo del Seguro del Estado 586 687 17%
- )
e N
Aumento en reclamaciones recibidas
Anos fiscales 2006-2007 y 2007-2008
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a .. . - )
Reduccién en reclamaciones recibidas
Anos fiscales 2006-2007 y 2007-2008
NGm Adencias Total recibidas | Total recibidas Porcentaje
. g Ano 2006-2007 | Airo 2007-2008 | de reduccion
1 Comisién de Servicio Publico 621 17 97%
2 Instituciones Juveniles 96 9 91%
& Adm. Compensaciones Accidentes de Auto 32 5 84%
4 Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones 5 1 80%
5 Adm. Derecho Trabajo 8 2 75%
6 Autoridad Financiamiento de la Vivienda 4 1 75%
7 Oficina de Etica Gubernamental 8 1 67%
8 Autoridad de Desperdicios Sélidos 8 1 67%
9 Oficina Mejoramiento Escuelas Publicas 16 6 63%
10 Depto. de Transportacion y Obras Publicas 443 167 62%
\_ J
4 N\
Reduccién en reclamaciones recibidas
Anos fiscales 2006-2007 y 2007-2008
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AREA DE ,
ADMINISTRACION
Y DIRECCION

Carlos ]. Lopez Nieves

Procurador

Oscar Toledo Rosa

Procurador Auxiliar

DEPARTAMENTO DE
ASUNTOS LEGALES

Rolando Meléndez Aponte
Director Asociado Asuntos
Legales

Maria S. Rosado Rodriguez
Asistente Paralegal

Kathy Molina Martinez

Asistente Administrativo

PROCURADURIAS
ESPECIALIZADAS

Matilde Sanchez Franceschini
Procuradora Especializada
Asuntos Basicos Esenciales

Eric Ortiz Rosario

Procurador Especializado
Asuntos Ambientales

Ana L. RiveraValcarcel

Procuradora Especializada

Maria Rivera Lopez
Asistente Administrativo
Principal

Adlin Ayala Miranda

Asistente Administrativo

Maria Ferrer Gonzdlez

Asistente Administrativo

EQUIPO DE TRABAJO

Catalina Carrién Kuilan

Asistente Servicios de Oficina

Juan Rodriguez Reyes
Investigador Principal de
Reclamaciones

TitzaVillanueva Viust
Asistente Administrativo
Principal

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

Reuel Garcia Rivera

Especialista en Informatica

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

Ilia Angulo Labrador
Directora Asociada Recursos
Humanos

VanessaVallejo Rivera
Especialista de Recursos
Humanos

Ilka MirandaVazquez

Asistente de Recursos Humanos

AREA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

OFICINA DEL
DIRECTOR(A)

Ludim Diaz Sanchez

Directora Asociada Servicios
Administrativos

Maria Mercado Ortiz

Asistente Servicios de Oficina

Wanda Castillo Santos
Oficial de Compras

Awimaldy Gonzalez Mojica

Recepcionista

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Vivian Belén Nazario
Gerente de Contabilidad

Griselle Rodriguez Rodriguez
Analista de Contabilidad

Rita Pacheco Collado
Analista de Contabilidad

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES

Carlos Burgos Ortiz

Supervisor Servicios Generales

Heéctor RamosVazquez
Asistente de Servicios
Generales

Osvaldo Diaz Maysonet

Conductor Mensaj €ro

Ivan Rivera lapia

Conductor Mensaj ero

Alexis Reyes Noble

Conductor Mensajero

Osvaldo Cruz Falcon

Conductor Mensajero

Eliezer Torres Munoz

Asistente Servicios
Mantenimiento

Wanda Serrano Robles
Asistente Servicios
Mantenimiento

AREA DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

OFICINA DEL
DIRECTOR(A)

Ivette Lopez Herndndez
Directora Asociada Servicios
Institucionales

Mayra Rivera Cedeno
Asistente Administrativo
Principal

DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACIONES Y
RECLAMACIONES

Daphne Espéndez Santisteban

Gerente Investigaciones y
Reclamaciones

OFICINA REGIONAL DE
ARECIBO

William Otero Santiago

Gerente Regional

Hector Vargas Zeno

Investigador de Reclamaciones

Carmelo Méndez [iménez

Investigador de Reclamaciones

Myrna Chevalier De Jesus

Investigador de Reclamaciones

Vanessa Hernandez Lépez

Investigador de Reclamaciones

Gloria Serrano Soberal

Investigador de Reclamaciones

Marisol Maldonado Ruiz

Investigador de Reclamaciones

Israel GarciaValentin

Asistente Servicios
Mantenimiento

OFICINA REGIONAL DE
BAYAMON

Cynthia Gonzdlez Ellis

Gerente Regional

Gisela Ortiz Cintrén

Investigador Principal de
Reclamaciones
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Nilda Aviles Cintron

Investigador de Reclamaciones

Rqﬁzel Ferrer Rodriguez

Investigador de Reclamaciones

Alberto Quinones Santa

Investigador de Reclamaciones

Adianez Chaparro Negrén

Investigador de Reclamaciones

Maria del C. OrtizVelazquez
Asistente Administrativo
Principal

Seida Negron Carmenaty

Asistente Administrativo

Rosa Cartagena Cartagena

Asistente Administrativo

Eufemia Oquendo Rivera

Asistente Administrativo

Arelis Tapia Meléndez

Asistente Administrativo

Carlos Diaz Nieves

Asistente Servicios de Oficina

Juan Soto Roman

Investigador de Reclamaciones
en Adiestramiento

Karla Burgos Flores

Asistente Servicios
Mantenimiento

OFICINA REGIONAL DE
CAGUAS

NilsaVazquez Velez

Gerente Regional

Hilda Espada Rosado

Investigador de Reclamaciones

Damaris Sierra Gomez

Investigador de Reclamaciones

Juana Coss Flores

Investigador de Reclamaciones

Ivette Colon Sudrez

Asistente Administrativo
Principal

Karla Lépez Diaz

Asistente Servicios de Oficina

Margarita Coss Flores

Asistente Servicios de Oficina

OFICINA REGIONAL DE
HUMACAO

Evelyn Cruz Berrios

Gerente Regional

Norma Loaisiga Velazquez

Investigador Principal de
Reclamaciones

Zulma Carrillo Medina

Investigador Principal de
Reclamaciones

Elba Rivera Rivera

Investigador de Reclamaciones

Vivian Gonzalez Figueroa
Asistente Administrativo
Principal

Lisandra Molina Santiago
Asistente Administrativo
Principal

Rosa Navarro Serrano
Asistente Servicios de
Mantenimiento

OFICINA REGIONAL DE
MAYAGUEZ

Ivette Irizarry Romeu

Gerente Regional

Linda Herndndez Vargas

Investigador Principal de
Reclamaciones

Sara Liz Del Toro Romeu

Investigador de Reclamaciones

Mildred EstévezVillanueva

Investigador de Reclamaciones

Jennie Cruz Seda
Asistente Administrativo
Principal

Maricarmen Rivera Gonzalez

Asistente Administrativo

Maria Ortiz Olivo

Asistente Servicios de Oficina

OFICINA REGIONAL DE
PONCE

Carmen Monroig Jiménez

Gerente Regional

Antonia Rodriguez Gomez
Investigador Principal de
Reclamaciones

MiguelVazquez Rivera

Investigador de Reclamaciones

Rosa Burgos Rodriguez

Investigador de Reclamaciones

Ivonne Garcia Cruz

Asistente Administrativo
Principal

Carmen MaldonadoVazquez

Asistente Administrativo

Luis Santiago Pérez
Asistente Servicios de
Mantenimiento

OFICINA REGIONAL DE
SAN JUAN

Wilfredo RiveraVélez

Gerente Regional

Norma Figueroa Rodriguez

Investigador Principal de
Reclamaciones

Ivonne Ferrer Valdés

Investigador de Reclamaciones

Mayda Alvarez De Jesus

Investigador de Reclamaciones
en Adiestramiento

Luciola Figueroa De Cuba

Investigador de Reclamaciones
en Adiestramiento

Enid Rivera Echandy
Asistente Administrativo
Principal

Ada Rios Garcia

Asistente Servicios de Oficina

Maria Desiderio Curiel

Asistente Servicios de Oficina

Pablo Cintron Atanasio

Asistente Servicios de Oficina

Jonathan Morales Lopez

Asistente Servicios de Oficina
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OFICINAS REGIONALES

OFICINA DE ARECIBO
543-1 Ave. José A. Cederio, Arecibo PR 00705
Tel. 787-879-1313; 724-7373, ext. 2601; Fax 787-817-1622
Isabela, Quebradillas, Camuy, Lares, Hatillo, Utuado, Arecibo, Barceloneta, Florida, Ciales, Manati,
Vega Baja, Morovis

OFICINA DE CAGUAS
PO Box 429, Caguas PR 00726-0429
Centro Gubernamental, 5to. Piso, Caguas PR
Tel. 787-744-2277; 724-7373, ext. 2605; Fax 787-743-4477
Gurabo, San Lorenzo, Caguas, Aguas Buenas, Barranquitas, Orocovis, Aibonito, Cidra, Cayey, Comerio,
Arroyo, Guayama

OFICINA DE BAYAMON
PO Box 6970, Bayamon PR 00960-9009
Calle Parque #34, Edificio Rivera, Bayam6n PR
Tel. 787-785-0120; 785-0127; 724-7373, ext 2500; Fax 787-785-0137
Vega Alta, Naranjito, Toa Alta, Dorado, Toa Baja, Catafio, Bayamon, Guaynabo, Corozal

OFICINA DE HUMACAO
45 Cruz Ortiz Estella Norte Suite14, Humacao PR 00791
Tel. 787-852-6710; 724-7373, ext. 2604
Fax 787-850-7686
Fajardo, Vieques, Culebra, Ceiba, Naguabo, Humacao, Las Piedras, Juncos, Yabucoa, Maunabo, Patillas

OFICINA DE MAYAGUEZ
Medical Center Plaza, Suite 209 2% Piso, 740 Ave De Hostos
Mayagiiez PR 00680-1351
Tel. 787-832-5760; 724-7373, ext. 2602; Fax 787-265-5700
Cabo Rojo, Aguadilla, Lajas, Hormigueros, San German, Las Marias, Mayagiiez, Afasco, San Sebastian,
Rincon, Aguada, Moca, Sabana Grande, Guanica, Maricao

OFICINA DE PONCE
PO Box 336426, Ponce PR 00733-6426
Santa Maria Medical Building, 3" Piso Ofic. 301
Calle Ferrocarril #1105, Ponce PR
Tel. 787-844-2424; 724-7373, ext. 2603; Fax 787-842-4939
Villalba, Juana Diaz, Jayuya, Ponce, Penuelas, Adjuntas, Guayanilla, Salinas, Coamo, Santa Isabel, Yauco

OFICINA DE SAN JUAN
Edificio 804, Avenida Ponce de Leon Suite 101-A
Miramar PR 00907
Tels. 787-721-8444, 787-721-8164, 787-721-8356; Fax 787-721-8452
San Juan, Trujillo Alto, Carolina, Loiza, Can6vanas, Rio Grande, Luquillo




