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OMBUDSMAN

Hon. Edwin Garcia Feliciano
Ombudsman

Durante el ano fiscal 2022-2023, la labor de la OPC fue una de multiples actividades, en donde no solamente se
atendieron los asuntos tradicionales, sino también, otros que son de vital importancia, para atender de una manera
responsable, lo que son las funciones cabales de esta Oficina, desde la perspectiva de la ciudadania. En animo de
que podamos hacer visible el trabajo que realizamos, la ley que nos cre6 exige que preparemos un informe anual,
donde ilustremos el mismo. Veamos.

La OPC fue creada mediante la Ley 134 de 30 de junio de 1977, segun enmendada, para atender los reclamos que,
directamente, le hace la ciudadania a la misma, asi como atender las orientacionesy coordinaciones que nos solici-
tan. Usualmente, esto ocurre cuando el ciudadano(a)acude a una agencia de gobierno, en busca de que le atiendan
algunasituacion que le aquejay nada ocurre. Esimportante hacer constar que esto puede ocurrir con cualquiera de
las mas de 125 agencias estatales, sobre las que esta Oficina tiene jurisdiccion, cuando asi lo entienda el peticio-
nario(a)y, siempre luego de haber agotado los remedios administrativos, con algunas raras excepciones, que usual-
mente tendrian que ver con la salud o sequridad de alguien.
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Durante el ano fiscal antes mencionado, la OPC intervino en mas de 23 mil casos, que es lo mismo que decir que mas
de 23 mil personas se acercaron a nosotros, para que fuéramos su voz ante una o mas agencias de gobierno que,
como minimo, les escuchara y atendiera su planteamiento. Ese numero es significativo, si consideramos que lo
manejan solo 58 empleados, que es el total de empleados de la OPC.

Por otro lado, la funcién de esta Oficina no se limit6 a atender esos casos, sino que, también, amplio su campo de
accion a otros escenarios, que de una u otra manera, afectan, directa o indirectamente, a la ciudadania. Asi pode-
mos hacer mencion de las multiples consultas que nos hizo la Asamblea Legislativa y la Fortaleza, sobre proyectos
que estaban bajo su consideracion. De igual manera, las coordinaciones con la Oficina de la Procuradora del
Paciente, el Departamento de Recursos Naturales y Ambientales, la AAA, la Administracion de Correcciéon y Rehabi-
litacion, y otras muchas agencias, que mencionaremos mas adelante.

Una de las areas mas importantes en las que ha incursionado la OPC, lo ha sido el de las investigaciones, esto
enmarcado dentro de nuestro Plan Estratégico. En este renglon podemos hacer referencia alas siguientes: Investi-
gacioén Especial Sobre Neumaticos; Investigacion Especial Sobre los Refugios; Investigacion Especial Sobre Regre-
so a la Escuela; Investigacion Especial Sobre Hidrantes; Investigacion Especial Sobre Servicio de Lanchas a
Vieques y Culebra, la Intervencion Especial Sobre Ambulancias en Centro Médico y la Intervencion Sobre la Con-
cesion de Becas en la U.P.R. En cada una de ellas se pretende indagar sobre el servicio prestado a la ciudadania 'y
como puede mejorarse el mismo. El proceso investigativo y las conclusiones de aquellas investigaciones realiza-
das, nos llevan a coordinar reuniones con los funcionarios responsables de las agencias a quienes concierna el
asunto. Esto se hace con el propésito de que puedan corregir los sefalamientos que se le notifican. Entre los
funcionarios con los que hemos coordinado este tipo de reuniones, podemos mencionar a la Secretaria del Depar-
tamento de Correccidn, a la del Departamento de Educacién, al Presidente de la Junta de Planificacion, al Secreta
rio de la Vivienda, al Director Ejecutivo de la Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres,
la Gerente de la Oficina para el Mejoramiento de Escuelas, la Secretaria del DTOP, el Director Ejecutivo de la Autori-
dad de Carreteras, y otros muchos funcionarios con los que hemos tenido la oportunidad de discutir nuestros
hallazgos y hacerles sugerencias sobre el particular.

Pero, nuestra gestion no termina ahi. Durante el pasado ano fiscal asistimos a ferias de servicios, vistas oculares,
reuniones con alcaldes(as), simposios, conferencias internacionales y otras actividades, en donde se discutieron
asuntos de interés general para nuestra poblacion y la poblacion iberoamericana.

La defensa de los derechos humanos, civiles, politicos y de toda naturaleza es una responsabilidad que atendemos
con mucho respeto, pues nuestra encomienda es ser lavoz de la ciudadania ante las agencias de la Rama Ejecutiva.
Somos Tu Voz, no es un eslogan mas; es nuestro compromiso con toda nuestra poblacion, pero muy en especial con
aquellos que las agencias han puesto en su lista de olvidados, como si no fueran parte de nuestra sociedad; como si
fueran invisibles; como si con ellos el equipo gobernante no tuviera ninguna responsabilidad. Es por ellos, entre
otras cosas que luchamos dia a dia, con un presupuesto raquitico, sin oficinas adecuadas, y sin el personal sufi-
ciente. Enfin, ese esy sera nuestro compromiso y queremos que lo tengas claro: Somos Tu Voz.
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VISION

Serreconocida en toda lalslacomo un ente efectivo,
gue acompane al ciudadano en su gestion de repa-
racion de agravios contra la acciéon o inaccion
administrativa, ayudando a devolver la excelencia en
el servicio publico, mediante la atencion del
ciudadano frente al servicio menoscabado de las
agencias gubernamentales.

MISION

Devolver la credibilidad gubernamental a la ciudada-
nia mediante la fiscalizacion y restauracion del
correcto proceder de las entidades gubernamental-
es, y el apego de estas alalegislacion, los reglamen-
tos, los procedimientos aprobadosy la politica publi-
ca, asi como el sentido comun.

VALORES DEL OMBUDSMAN
DE PUERTO RICO

PRAGMATICOS DESARROLLO
- Servicio - Sensibilidad

- Profesionalismo - Empatia

- Objetividad - Colaboracion
- Disciplina - Comunicacion
- Compromiso - Cooperacion

- Responsabilidad - Entusiasmo

- Eficiencia - Confianza

- Cumplimiento
- Proactividad (dinamismo)
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BASE LEGAL

“No se aprobara ley alguna que restrinja la libertad de palabra o de prensa o el derecho del pueblo de reunirse en
asamblea pacifica y pedir del gobierno la reparacion de agravios”. Asi reza el Articulo I, Seccién 4, de la Carta de
Derechos de la Constitucion de Puerto Rico. Enmarcada en este derecho constitucional que le otorga al ciudadano
la potestad de que se reparen los agravios que reciba del Gobierno, se firma la Ley 134 del 30 de junio 1977, segun
enmendada. Esta pieza legislativa de avanzada crea la Oficina del Ombudsman de Puerto Ricoy la autoriza a ejercer
todos los poderes inherentes al cargo.

Para cumplir cabalmente con la encomienda de defender los derechos del ciudadano, segun el Profesor Lcdo.
Ramon Antonio Guzman, el “Ombudsman” se creé con el fin de contar con un organismo gubernamental con los
poderes necesarios para mantener el “Estado de derecho” establecido en la Constitucién. En ésta se proclama,
como postulado inalterable, que la soberania reside en el puebloy, en consecuencia, el Gobierno es un servidor que
tiene la obligacion de rendir cuentas al verdadero soberano. Dicho de otro modo, la Oficina del Ombudsman, es el
mecanismo creado por la Legislatura, que constituye un apéndice de ella, para obligar a la Rama Ejecutiva, a rendir
cuentas de todos sus actos a los ciudadanos a traves del “Ombudsman”y sus Procuradurias Especializadas.

JURISDICCION

La jurisdiccion de la Oficina del Ombudsman de Puerto Rico alcanza a todas las agencias gubernamentales, las
cuales pueden ser intervenidas a los fines de revisar los procesos que estas utilizan para la prestacion de servicios
ala ciudadania. El desempeno de esta labor incluye las siguientes responsabilidades:

1. Investigar los procedimientos internos que llevan a cabo cualquier agencia adscrita a la Rama Ejecutiva del
Gobierno de Puerto Rico, atentos(as), que dicho proceso se realice conforme a lo que dispone la ley y los
reglamentos vigentes.

2. Investigar cualquier acto administrativo que aparente:

a. sercontrarioalaleyoalosreglamentos;

b. serirrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorio;

c. estarbasadoenunerrorde hechos o en motivos improcedentes o irrelevante

d. noestaracompanada de una adecuada exposicion de razones cuando la ley o los reglamentos
lo requieran;

e. serejecutado de formaineficiente o errénea;

3. Evaluar silas recomendaciones sometidas por el Ombudsman para corregir las acciones tomadas por las
agencias han sido consideradas para su posible ejecucidn.

4. Tomarjuramentosy declaraciones, ordenar la comparecenciay declaraciones de testigos y requerir la
prestacion de cualesquiera papeles, libros documentos y otra evidencia.

5. Requeriralasinstrumentalidades publicas la realizacion de estudios externos y contratacion de recursos
para cumplir con su funcion.

6. Requerir que las entidades gubernamentales le provean de los recursos humanos, equipos, espacios de
oficinas, o cualquier otraindole para realizar su labor.
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Segun dispone la Ley 134 de junio de 1977, segun enmendada, cada mes de
enero, laOficinadel Ombudsman de Puerto Rico, debe someterunInforme donde
su objetivo principal es destacar y enfatizar los trabajos y gestiones realizados,
durante el periodo fiscal del T de julio de 2022, hasta el 30 de junio de 2023. En
funcién de lo establecido, para este documento se incorporo todas las gestiones
realizadas durante el ano natural 2023, para beneficios de todos los ciudadanos.

MARCO OPERACIONAL

RECLAMACION:

Interpelacion formal contra la agencia por un acto administrativo u omision
que aparente ser irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorio, o
contrario a la Ley o reglamento, politica publica o procedimiento establecido.
Conlleva un tramite de emitir un requerimiento de informacién a la agen-
cia notificandole investigue sobre el alegado acto administrativo reclaman-
do. Se le concede diez (10) dias laborales a la agencia para responder, en caso
de no emitir respuesta alguna al requerimiento o que no responda a la solu-
cion, se procede a citar a la agencia a reuniones informativas, visitas admi-
nistrativasy de ser necesario vista ejecutiva ante la autoridad nominadora.

ORIENTACION

Cuando el ciudadano (a) no ha agotado los procesos necesarios en su reclamo,
este culmina en el momento que se le instruye al ciudadano(a) sobre los proceso
administrativos a sequir.

COORDINACION

Cuando la Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, no tiene jurisdiccion, pero se
gestiona un referido a la entidad pertinente.
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LEGISLACION EVALUADA POR LA OFICINA DEL OMBUDSMAN
ANO FISCAL 2022-2023

PROYECTO
DE LEY TEMA

Este Proyecto propone enmendar los Articulos 1, 2, 3, 4 y 6 de la Ley 3-2018, segun enmendada, a los
fines de aclarar las ocasiones en gque un cliente podra reclamar un ajuste a su factura cuando la
P del S525 energia eléctrica no haya sido generada por la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (AAE), o
02defebrero | susucesora;y para otros fines relacionados. La Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, no aval6 la
de 2022 referente medida sequn presentada, dado que la Ley, sequn aprobada, con las salvaguardas y requi-
sitos establecidos representan un buen balance para los derechos de los abonados y la seqguridad y
estabilidad de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (AAE), patrimonio de Puerto Rico.

Este Proyecto propone ordenar ala Autoridad de Acueductosy Alcantarillados, a LUMA Energy LLCy
ala Autoridad de Energia Eléctrica establecer una moratoria voluntaria, a opcion del cliente o abona-
do, sobre los pagos de aumento en las facturas de los servicios de agua potable y electricidad,
respectivamente, correspondientes alos doce (12) meses siguientes a la aprobacién de esta Resolu-
cion Conjunta; prohibir el cobro de recargos, penalidades y/o suspension de servicios por un cliente
0 abonado acogerse a la referida moratoria debido a la emergencia sanitaria que atraviesa el pais
R.C.delaC.249| ante los casos positivos de coronavirus (COVID-19)y el nivel histérico de hospitalizaciones a conse-
02 febrero cuencia de dicha enfermedad; prohibir a la Autoridad de Carreteras todo aumento en el cobro de
de 2022 peajes en las autopistas de la Isla por los proximos doce meses a partir de la aprobacion de esta
Resolucion Conjunta y para otros fines relacionados. La Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, no
avalo lareferente medida, sin embargo le recomendo ala Comisién de Desarrollo Econdmico, Planifi-
cacion, Telecomunicaciones, Alianzas Publico Privadas y Energia que lo ideal seria evaluar o buscar
alternativas viables a la ciudadania para que no sigan aumentando los servicios y fuera posible, que
los mismos puedan ser ajustados o reducidos, a fin de que no se trastocase la prestacion de servi-
cios o comprometiera labuena fe y el crédito del gobierno de Puerto Rico.

Este Proyecto propone enmendar las Secciones 1, 3, 11y 22 de la Ley Num. 40 de 1de mayo de 1945,
segun enmendada, conocida como la “Ley de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados” con el
proposito de modernizar la estructura de gobernanza de esta corporacion publica; para disponer
sobre la prospectividad de la aplicacién de esta Ley; y para otros fines relacionados. Debe sefalarse

1:‘(?9;86720 que la Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, tuvo la experiencia previa de haber trabajado con el
d: Z%Zrzem Secretario de laJunta de Gobierno de la(AAA)en laredaccion del Reglamento paralas elecciones del

representante de los consumidores en la Junta de Gobierno, a su vez reconocio la validez de los
planteamientos y necesidades de cambios de la Ley Organica de la(AAA). Es por ello, que, en térmi-
nos generales, la Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, avalo la aprobacion del presente Proyecto,
sujeto ala consideraciones de los comentarios sometidos.

Este Proyecto propone decretar una amnistia a los clientes residenciales de la Autoridad de Acue-
ductosy Alcantarillados(AAA) que hayan acumulado deuda desde el decreto de emergencia debido a
P.delS.580 | laPandemiadelCoronavirus(COVID-19). Dadoaque, laotorgacion de beneficios que sonaquipreten-
15de febrero | dido puede que afecte severamente la (AAA) por falta de fondos o que se retrasen los proyectos

de 2022 programados; la Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, no avalé la referente medida, segun
presentada. Sin embargo, sugirié la solicitud de opiniény consideracion delimpacto economico de la
medida ala(AAA) parauna mejor consideracion de esta.
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PROYECTO

DE LEY

Este proyecto propone enmendar la Ley Numero 62-2014, conocida como “Ley de Apoyo a la Micro-
empresa, al Pequeno y Mediano Comerciante”, con el proposito de otorgarle a la denominada Junta
de Apoyo a las Microempresas, Pequenos y Medianos Comerciantes de Puerto Rico, responsabili-
dades que provean para el desarrollo y promocion, y el facilitar la localizacion y el establecimiento de

P.delS.372 las micro, pequenas y medianas empresas en Puerto Rico. La Oficina del Ombudsman de Puerto
7demarzo Rico, considera pertinente que se atemperé toda legislacion y reglamentos que propendan en
de 2022 otorgar mejores condiciones, aspectos procesalesy proteccion para el sector de mayor creacion de

empleos, y que a su vez se aporte mas al desarrollo econémico de nuestra Isla. Es por eso, que la
Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, avalo la presente medida entendiendo que va dirigida en
apoyar lo que se constituye como la columna vertebral de laeconomia puertorriqueia, que son nues-
tros pequenos y medianos empresarios.

La Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, presenté una Propuesta de Revision Tarifaria en la Autori-
dad de Acueductos y Alcantarillados (AAA), al Ing. Ferdinand Quifiones Marquez, Oficial Examinador,
con el proposito principal de que la Autoridad de Acueductosy Alcantarillados(AAA), no guarde silen-
cio conrelacionalaformaen que elaumento representaria una mejoria en el servicio, a suvez de que
Propuestade | seleinformara al Pueblo sobre los cambios positivos mediante el establecimiento de metas, que se
Revision harian en estos renglones, puesto que el “Ombudsman” considera pertinente, que no se apruebe
Tarifaria ningun aumento de tarifas, sin la exigencia a la Autoridad sobre los cambios que realizaria, y la
enla(AAA) manera en que los monitorearia y publicaria para el examen de sus abonados y la ciudadania en aras
Ndemarzo | de mejorar, no soélo el servicio, sino su administracion. Dicho de otro modo, la Oficina del Ombuds-
de 2022 man de Puerto Rico, considera que la(AAA), y toda corporacién publica en ese sentido, debe presen-
tar un conjunto de parametros definidos de eficiencia que, por lo menos dos veces al ano, informe al
Pueblo el resultado de las operaciones en funcion de las metas trazadas y como instancia final, solic-
itd mediante la presente, se considerara los comentarios esbozados en su Propuestay que a suvez
formaran parte del expediente, en cumplimiento con los procedimientos establecidos.

Este Proyecto propone un cambio en la politica publica para rechazar en la legislacion vigente, las
clausulas de continuidad conocidas como “holding over” de los funcionarios que les permiten
P.delS.774 | Permanecer en sus puestos al vencimiento de sus términos. Siendo de la opinion de que la politica

19 de abril publica con respecto a las clausulas de continuidad estan mas que justificadas por las distintas

de 2022 opiniones expresadas por nuestro Tribunal Supremo conforme alalegislacion que las crea. La Ofici-
na del Ombudsman de Puerto Rico, no avalé la aprobacion del Proyecto, puesto que considera opor-
tuno mantener la estabilidad y orden del sistema administrativo gubernamental, las legislaciones
segun vigentesy conforme a su jurisprudencia interpretativa.

Esta medida propone la creacion de la “Ley Anti-Discrimen Cibernético”, y tiene como fin el eliminar
las barreras tecnologicas ala disponibilidad de servicios publicos, disponiendo a toda agencia guber-
namental que ofrezca servicios publicos mediante una plataforma digital, la obligacion de mantener
P.delS. 837 laalternativa de que dichos servicios puedan solicitarse a través de medios tradicionales, incluyendo
20 de abril en persona 0 mediante formularios impresos. Ello, con el proposito de que los servicios se manten-
de 2022 gan accesibles a toda persona, sin importar sus limitaciones socioeconémicas, de edad, de nivel de
educacion, de destrezas fisicas o cognitivas, o diversidad funcional, entre otros; y para otros fines
relacionados. Ello, con el propdsito de que los servicios se mantengan accesibles a toda persona, sin
importar sus limitaciones socioeconomicas, de edad, de nivel de educacidn, de destrezas fisicas o
Cont.=p
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PROYECTO
DE LEY

P.del S.837
20 de abril
de 2022
(Cont.)

TEMA

cognitivas, o diversidad funcional, entre otros; y para otros fines relacionados. La Oficina del
Ombudsman de Puerto Rico, enfatizd, que el conocer a la clientela permite admitir que haya un
grupo, mayoritario que prefiere buscar los servicios de manera personalizada. Particularmente
porgue una parte indispensable de los servicios que ofrece las Oficinas del Ombudsman es escuchar
y bajar los niveles de ansiedad y molestia de los ciudadanos que buscan un servicio efectivo y
eficiente de su gobierno. No hay sustituto para realizar eso que no sea frente a frente a la persona.
En ese sentido, y ante la oportunidad de las diversas reuniones que tenemos con los directivos y
Secretarios del gobierno central, enfatizamos en la continuidad de captacion de servicios de esa
poblacion. Ejemplo principal fue demostrado ante el “lockdown” que tuvo que realizarse en el afo
2021en Puerto Rico, ante el alza de contagio de casos por Covid-19. Fue la Procuraduria el enlace de
muchas agencias de las cuales se requeria sus servicios, pero la ciudadania no podia comunicarse
por teléfono ala agencia. Sin embargo, fue el Ombudsman el intermediario entre las quejas de dicho
grupoy las agencias que no gestionaban lademanda a través del servicio telefonico. De no ser porel
Ombudsman, muchos de esos ciudadanos se hubieran quedado sin el servicio requerido. Porello, la
Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, aval¢ la aprobacion del Proyecto.

P.del S.840
27 de abril
de 2022

Estamedida propone enmendar el inciso (k) del Articulo 1.11de la Ley Num. 20-2017, segun enmenda-
da, conocida como “Ley del Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico”, alos fines de incluir
entre las funciones del Centro de Capacitacion y Desarrollo de Sequridad Publica, adiestrar a los
miembros de todos los negociados del Departamento sobre cdmo intervenir o interactuar con
personas diagnosticadas con autismo y otros fines relacionados. La Oficina del Ombudsman de
Puerto Rico, avalo la presente medida, puesto que considera que, en comparacion con otras jurisdic-
ciones, es meritorio y deseable que nuestros oficiales de orden publico se capaciten en estas
destrezas. A fin de prevenir una situacién como la descrita en la parte expositiva de la medida.

P.del S.881
9dejunio
de 2022

Este proyecto propone enmendar la Ley Organica de la Oficina del Procurador del Ciudadano, afin de
facultarle a emitir acciones y 6rdenes a las agencias del Gobierno y radicar ante los tribunales de
Justicia de Puerto Rico, procedimientos sumarios en el ambito civil en torno a reclamaciones de los
ciudadanos. EI "Ombudsman” solicité oportunamente una reunion con los autores de la medida para
la discusion del proyecto o de no ser posible, el espacio para culminar nuestra discusion interna en
miras a someter para su consideracién un proyecto de ley para su presentacion.

P.delaC.1381
1dejulio
de 2022

Estamedida propone enmendarlosarticulos 3,6, 7y 8 de la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985, seguin
enmendada (Ley 33), conocida como “Ley para Establecer Requisitos Procesales Minimos para la
Suspension de Servicios Publicos Esenciales”, a los fines de incluir en la ley, las Alianzas Publi-
co-Privadas Participantes y simplificar los pasos del proceso apelativo de cualquier factura; y para
otros fines relacionados. La Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, considera que, aunque el
proyecto de referencia parece ser positivo de sufaz, es meritorio revisar los beneficios y desventajas,
para concluir si segun presentado, brinda mayores ventajas a los consumidores. En consideracion a
la experiencia de la Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, de los casos que se atienden, y el publico
gue los somete, es posible que mas del 90% de las reclamaciones no seran tramitadas a dicho nivel,
por el grado de tecnicismo, procesal y de inversidn que requiere interponer una apelacion ante el TA,
tanto ala entidad como al abonado. Por todo lo dicho y expresado el Ombudsman, no avalo la medida
de referencia segun presentada, pues potencialmente resulta en cargas mas onerosas a los abona-
dosy entidades, que los beneficios que les pudiera traer.

OMBUDSMAN
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PROYECTO
DE LEY

P.delaC.1436
9 de septiembre
de 2022

TEMA

Esta medida propone enmendar la seccion 3 de la Ley Num. 40 de 1de mayo de 1945, seguin enmen-
dada, conocida como la“Ley de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados”(AAA), con el proposito
de adoptar un nuevo procedimiento para la eleccion del miembro de la Junta de Gobierno en repre-
sentacion del interés de los clientes, conforme a lo establecido para la Junta de la Autoridad de
Energia Eléctrica (AEE); y para otros fines relacionados. En funcion de lo planteado, es meritorio
senalar que la Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, a pesar de que no le fueron asignados el
presupuesto necesarios para llevar a cabo las responsabilidades de la Ley Num. 207/2018, cumplio
con dichas responsabilidades, acomodando sus limitados recursos para lograr el cometido.
Por ello, en términos generales, el “Ombudsman”, no tuvo objecion alguna para la aprobacion del
presente proyecto, debido a que la experiencia de haber trabajado con el Secretario de la Junta de
Gobierno de la(AAA)en las elecciones del representante de los consumidores en la Junta de Gobier-
no, hace que reconozcan la necesidad de recursos para realizar, responsablemente, la eleccion del
miembro de la Junta de Gobierno en representacion del interés de los clientes.

P.delaC.1358
30 de septiembre
de 2022

Este Proyecto propone crear la “Ley para facilitar acceso a la informacion de las etiquetas de precio
en los establecimientos comerciales para las personas con impedimento visual’, alos fines de orde-
nar que todos los establecimientos comerciales modifiquen sus etiquetas de precio para que sean
legibles para las personas con impedimentos visuales y ordenar que dispongan de equipo parlante
paralalectura de las etiquetas de precio; y para otros fines relacionados. La Oficina del Ombudsman
de Puerto Rico, no avalo la aprobacion del Proyecto de la Camara 1358 segun presentado, a pesar de
los méritos que en principio reconocio el mismo pretende atender. Sin embargo, el “Ombudsman”le
sugiere a la Comision sobre los Derechos del Consumidor, Servicios Bancarios e Industria de
Sequros, establecer con claridad en el proyecto, el que todo establecimiento comercial deberia estar
atento aesta poblaciony tener disponible personal que pueda prestar asistencia a cualquier persona
con problemas de vision que se presente en sus facilidades; y quizas de esta manera se pueden
atender las necesidades de esta poblacion, sin afectar a los pequenos y medianos comercios.

P.delS. 274
3 deoctubre
de 2022

Este Proyecto, tiene como proposito enmendar la Ley Num. 26 de 2017, “Ley de Cumplimiento del
Plan Fiscal’, la Ley Num. 85 de 2018, “Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico”, y la Ley Nim. 110 de
2006, “Ley de la Carta de Derechos y Responsabilidades de la Comunidad Escolar para la Sequridad
enlasEscuelas’, alosfines de establecer un nuevo protocolo para el manejo de las escuelas cerradas
o por cerrarse. La Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, no avalo la aprobacion del Proyecto del
Senado 274 sequn presentado, pues considerd que se le debia dar una oportunidad a los funcionari-
os a cargo de trabajar esta situacion, ya que estos reconocieron y entienden la gravedad e importan-
ciadel problema.

P.del S.1084
12 de diciembre
de 2022

Este Proyecto propone enmendar la Ley Num. 26 de 2017, “Ley de Cumplimiento del Plan Fiscal’, la
Ley Num. 85 de 2018, “Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico”, y la Ley Num. 110 de 2006, “Ley de la
Carta de Derechos y Responsabilidades de la Comunidad Escolar para la Sequridad en las Escuelas”,
alos fines de establecer un nuevo protocolo para el manejo de las escuelas cerradas o a cerrarse, y
otros fines relacionados. La Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, no apoya la firma como Ley del
P. del S. 1084, puesto que consideraron que la falta de mantenimiento de las facilidades cerradas no
era principalmente un problema de seguridad para la comunidad. Sin embargo, puntualizan que es
meritorio darles a los funcionarios a cargo de trabajar la situacion, entendiendo que reconocen la
gravedad e importancia del problema.
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Este Proyecto ordend a confeccionar y expedir un marbete conmemorativo a los 50 anos del “Hit
3,000" de Roberto Clemente Walker para el ano 2022 a la Secretaria del Departamento de Transport-
acion y Obras Publicas, Hon. Eileen M. Vélez Vega. Este marbete conmemorativo, segun legislado,
conlleva un costo adicional de $5.00 y el mismo es compulsorio para todo vehiculo que transite por

RCC.dela las calles de Puerto Rico, recaudos que serian transferidos al Fondo del Distrito Deportivo Roberto
C.17-2021 Clemente para el desarrollo de obras y mejoras de estas facilidades deportivas. La Oficina del
6defebrero | Ombudsman de Puerto Rico, no avalo la Resolucion Conjunta 17-2021, ya que la imposicion de los
de 2023 $5.00 no es algo apremiante ni urgente; puesto que el costo adicional de los $5.00 no deberia ser

compulsorio y mas bien un acto libre y voluntario de cada ciudadano, por la cantidad que consideren
oportuna. Sin embargo, el “Ombudsman” sugiri6 que los fondos recaudados para el marbete
conmemorativo que no provengan de donativos y, que no hayan sido utilizados parala fecha del dia 1
de febrero de 2023, sean rembolsados a los ciudadanos mediante un credito en la renovacion del
marbete por la misma cantidad hasta agotar la disponibilidad de fondos.

Este Proyecto propone crear la “Ley Especial para la Organizacion y Operacion de Cooperativa de
Trabajo Asociado de Puerto Rico” a los fines de establecer un régimen legal especial que regule la

P.del C.763 incorporacion, operaciony administracion de las cooperativas de trabajo asociado y para otros fines
6 de marzo relacionados. La Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, no aval6 la aprobacion del Proyecto de la
de 2023 Comision de Cooperativismo del Senado 763, segun presentado. Sin embargo, le sugirié que convo-

cara a las partes en reunion ejecutiva para la discusion de la conveniencia 0 no de la medida, o la
presentacion de otra, a los efectos de atender las necesidades de la industria.

Este Proyecto propone crear la“Ley Integral Contra la Devaluacién en Puerto Rico” a los fines de ser
unrecurso paracombatirlos origenes de lainequidad y la desigualdad hacia diversos seres humanos,
la dimension ambiental, el reino animal y el patrimonio cultural mediante la implementacion de un
curriculo educativo que combata la “devaluacion”. La Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, no
P.delS.1120 | avald laaprobacion del Proyecto por los argumentos presentados y por entender que el mismo trata
14 de marzo sobre temas previamente legislados, como lo es la igualdad y la justicia social. EI “Ombudsman”

de 2023 enfatizd que el asunto que se pretendio tratar en dicho Proyecto, debi6 ser sometido a un analisis
riguroso por académicos dentro del Departamento de Educaciony la Universidad de Puerto Rico, de
manera que se descarte aquello que ya esta siendo atendido por esas instituciones y se pueda
integrar a sus curriculos, aquello que propenda a tener una sociedad mas justa, no tan solo con los
seres humanos, si no con todos los seres vivos, con los que interactuamos todos los dias, ya sea
consciente o inconscientemente.

Este Proyecto propone enmendar la Seccion 3 de la Resolucion Conjunta 17-2021 a los fines de
establecer que los fondos recaudados para el marbete conmemorativo que no provengan de donati-

RCdelaC.433, vos y que no hayan sido utilizados para la fecha del dia primero del mes de febrero 2023 sean reem-
que pretende bolsados a los ciudadanos mediante un crédito en la renovacion del marbete por la misma cantidad
e;menda.n: la de cinco ddlares(S5.00) hasta agotar la disponibilidad de fondos; y otros fines relacionados. La Ofici-
eso]ucmn na del Ombudsman de Puerto Rico, avald laaprobacion de la Resolucion Conjunta de la Camara Num.
Conjunta 433, de la Comision de Transportacion, Infraestructura y Obras Publicas. A su vez el "“Ombudsman”
141;17;2;1)2:20 hizo hingapiés sobre la carta que ench’J ala Secretaria Qel DTOP, con copia al Secre_tariq de Justicia,
de 2023 Secretario del Departamento de Hacienda, y a los presidentes de las Camaras Legislativas; el 22 de

enero del afno 2022, en donde se advirtié que “aunque su responsabilidad sea la de cobrar lo que
Cont.=p
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RCdelaC. 433,
que pretende
enmendarla
Resolucion
Conjunta
17-2021
14 de marzo
de 2023

TEMA

ordena la Resolucion Conjunta 17-2021, siendo esta ambigua, puesto que las secciones 3y 6 de esa Reso-
lucion se contradicen; no hay razon para hacerlo.” Sobre esto, ala fecha, ninguno de los funcionarios antes
mencionados ha reaccionado a nuestra cartay se continua con el cobro de este “‘donativo”.

Proyecto
delaC.1631-
15de marzo

de 2023

Este Proyecto propone enmendar los Articulos 2, 3y 7 de la Ley Num. 297/2018, segun enmendada,
conocida como “Ley Uniforme Sobre Filas de Servicio Expreso y Cesién de Turnos de Prioridad”, alos
fines de eliminar el requisito de presencia fisica de los menores con impedimentos, para que sus
padres o tutores puedan utilizar el sistema de filas expreso, realizar enmiendas técnicas y de estilo
paraaclarar redaccion, anadir ala Oficina de la Procuradora de la Mujery la Oficina del Procurador del
Ciudadano como entidades responsables del cumplimiento de esta Leyy para otros fines relaciona-
dos. La Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, avalo la aprobacion de la presente medida dado que
considera oportuno que todas las medidas que sean necesarias para asegurar el interés dptimo de
cada menor de edad y a su vez que cada menor con impedimentos goce plenamente de sus dere-
chosy enigualdad de condiciones con sus pares.

R.delS.577
21demarzo
de 2023

Este Proyecto ordena que se realice unainvestigacion exhaustiva sobre el funcionamientoy manten-
imiento del sistema de transmision y distribucion de energia por parte de la Autoridad de Energia
Eléctrica (AEE)en el Municipio Autonomo de Juana Diaz, a los fines de auscultar alternativas reales
paracorregir el problemade interrupcion constante del servicio de energia eléctrica, y otros fines. La
Oficina del Procurador del Ciudadano fue creada con el propdsito de atender los problemas de los
ciudadanos ante entes gubernamentales de la Rama Ejecutiva. Es un ente fiscalizador de agencias
ejecutivas que vela por lajusticiay la equidad de la ciudadania puertorriquefa. Su funcion principal es
el velar que no se cometan abusos y atropellos contra personas, dentro del marco gubernamental, el
cual incluye las corporaciones publicas. Lamentablemente, a pesar de los buenos oficios del
“Ombudsman’, fue aprobada la Ley 57-2014, conocida como “Ley de Transformacion y ALIVIO
Energético de Puerto Rico’la cual en su Articulo 7.02 excluyd ala Autoridad de Energia Eléctrica(AEE)
de la jurisdiccion de la Ley 33/1985 y cred otra figura de fiscalizacion, pero con jurisdiccion limitada
dirigida a la(AEE)y otras companias de servicio eléctrico. Esto limito la fiscalizacion del "“Ombuds-
man” en el &mbito de la facturacion para con la (AEE), el groso de los casos atendidos. Esa medida
dejo desprovista a la ciudadania de un gran recurso para enfrentar a dicha corporacion publica. Es
meritorio senalar que el “Ombudsman” enfatizé mediante ilustracion en la ponencia una tabla de
casos en contra de la(AEE), que, “aunque en el 2014 se aprobd la Ley 57, los nimeros de casos nunca
bajaron porque los funcionarios de la(AEE) sequian tramitando solicitudes y requerimientos de infor-
macion de la Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, al no tener aprobado un procedimiento bajo la
nuevaley. Sin embargo, esta no fue la misma experiencia después de la llegada de LUMA Energy enel
2020.

P.delaC.1372

3deabril
de 2023

Este Proyecto propone enmendar el Articulo 3 de la “Ley de Competencia Desleal en el mercado de
Puerto Rico”, Ley Num. 77 de 25 de junio de 1964, segun enmendada, conocida como la“Ley Antimo-
nopolistica de Puerto Rico”. Tiene como finaclarar, que la persona o personas perjudicadas por actos
contemplados en el inciso (a), tendran derecho a presentar su reclamacion judicial al amparo de la
“Ley de Competencia Desleal en el mercado de Puerto Rico”, presentar sus querellas alamparo de la

Cont.=»
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“Ley Antimonopolistica de Puerto Rico” o a través de ambos estatutos; y para otros fines relaciona-
dos. La Oficina del Ombudsman de Puerto Rico, se pronuncio a favor de la presente medida, dado a
que lo establecido en el Articulo 3(a) de la “Ley Antimonopolistica de Puerto Rico”, resulta un tanto
ambiguo, puesto que no da margen de claridad, en cuanto a lo que se puede considerar injusto en
competencia o que practicas resultarian injustas o enganosas en los negocios o comercios, y
tampoco se enumeran cuales serian las practicas prohibidas; larealidad es que estamos falta de una
legislacion especial que le brinde un remedio inmediato y eficaz para la parte perjudicada por los
actos ilicitos de competencia desleal que ocurren a diario en nuestro comercio y no hay forma de
penalizar la misma ya sea penal o civil. A su vez, el “Ombudsman” le recomendo a la Comision de
Desarrollo Econdmico, Servicios Esenciales y Asuntos del Consumidor, que se cree un estatuto
donde la Oficina de Asuntos Monopolisticos tenga fuerza de ley y no solo reglamentaria, ya que
(DACO), es quien solo tiene los poderes adjudicativos.

P.delaC.1689
28 de abril
de 2023

Este Proyecto propone enmendar el Articulo 1de la Ley Num. 150 de 4 de agosto de 2008, segun
enmendada, conocida como Ley para Prohibir la Imposicion de un Cargo Adicional por Utilizar una
Tarjeta de Crédito o Débito en las Transacciones de Venta; el mismo establece que el comerciante
pueda ofrecer descuento con el proposito de promover el pago en efectivo, cheque o cualquier otro
meétodo similar que no envuelva el uso de tarjeta de crédito o débito, siempre que dicho descuento se
ofrezca a todo comprador potencial y exhiba a los consumidores el costo comprado si lo paga con
tarjeta de crédito o débito; y para otros fines relacionados. La Oficina del Ombudsman de Puerto Rico
y la Procuraduria de Pequenos Negocios adscrita a esta, se pronuncio a favor de la presente medida,
debido a que la misma resulta ser favorable para los pequenos comerciantes. El “Ombudsman”y el
“Procurador de Pequenos Negocios” entienden que ofrecer un descuento por pago en efectivo,
resulta favorable; ya que esto podria ser beneficioso paralos pequenos negocios; en cuanto areduc-
cion de costo, puesto que les evitarialos costos asociados con el procesamiento de tarjetas de crédi-
to o débito, como las comisiones de transaccion, las tarifas de procesamiento y las cuotas de
mantenimiento. Al mismo tiempo, al ofrecer un descuento por pago en efectivo, se podria reducir
costos y mejorar su rentabilidad. Por otro lado, puede haber un incremento de flujo de efectivo al
recibir pagos en efectivo, ya que se tendria un acceso inmediato a los fondos, lo que puede ayudar a
mejorar la operacion del negocio, ademas al ofrecer este tipo de descuento puede ser una forma
efectiva de fidelizar alos clientes a motivarlos de regresar al negocio produciendo asi un incremento
en las ventas del pequeno comerciante.

P.delS.1215
6 dejunio
de 2023

Este Proyecto propone enmendar la“Ley de las Cooperativas de Energia’, alos fines de aclarar que la
jurisdiccion sobre el tramite y examen de documentos constitutivos de las cooperativas eléctricas
esdelaComision de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico(“CDCoop”), segun la Ley 236-2004, cono-
cida como la“Ley General de Sociedades Cooperativas de Puerto Rico de 2004"; y que la jurisdiccion
regulatoria del negociado de Energia de Puerto rico ("NEPR’) es limitada a los deberes delineados en
la Ley de las Cooperativas de Energia, como parte de la industria requlada por esta. La Oficina del
Ombudsman de Puerto Rico, se pronuncio a favor de la presente medida para que sean aclaradas las
controversias descritas en la parte expositiva de la misma.

P.del S.1207
16 de junio
de 2023

Este Proyecto propone enmendar la “Ley de Descuentos para Personas de Edad Avanzada en
Espectaculos y en Servicios de Transportacion Publica”, a los fines de garantizar la adquisicion de
Cont.=p
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boletos para espectaculos publicos de manera digital a este grupo. La Oficina del Ombudsman de
Puerto Rico, se pronuncio a favor de la presente medida, dado que es un hecho constatado que la
poblacion de envejecientes, retirados y pensionados, sufren mas los aumentos enlos precios de los
articulos, laimposicion de tributacion y la inflacion en el costo de vida, que cualquier otro sector de
la poblacion, pues la posibilidad de aumentar sus ingresos es minima, a su vez consideran que los
beneficios legislados quedan rezagados por la proliferacion de métodos de adquisicion de boletos
Cont. novedosos, en ese sentido, la presente medida atiende sin duda la situacion en que esta poblacion
P.delS.1207 | nopuede beneficiarse en momentos de laventa de boletos por plataformas electronicas que no dan
16 de junio opcion para reclamar descuento bajo la Ley 108; sin embargo el “Ombudsman” considera que
de 2023 aunque la medida establece el proceso para cuando en la transaccion electronica se solicite

descuento para la persona mayor de edad quiera adquirir mas de un boleto, entiende que el mismo
puede simplificarse permitiendo la venta de dos boletos; siendo la costumbre de que las personas
de este grupo social usualmente van acompanadas de al menos otra persona de dicho grupo y su
deseo es de sentarse juntos para compartir. Es por ese motivo y razdn que, respetuosamente, le
sugirio ala Comision de Bienestar Social y Asuntos de la Vejez de enmendar la medida paraincluyese
en el beneficio de la compra electrénica, dos boletos en vez de uno, sin tener que realizar el proceso
descritoy propuesto. Esto daria espacio para que una pareja que cumpla conlos criterios estableci-
dos pueda adquirir los boletos para ambas personas.

Este Proyecto propone anadir el Articulo 3-B, enmendar el Articulo 14, renumerar el Articulo 15y
anadirun nuevo Articulo 15ala“Ley Sobre Despido Injustificado’, con el fin de proveer una moratoria
no mayor de (180) dias y planes de pagos en el cumplimiento de obligaciones hipotecarias, rentas y
utilidades, para aquellas personas adultos mayores que sean despedidos debido a reorgani-
zaciones, cambios tecnologicos o cierres de operaciones del patrono; anadir la definicion del
P.delS.1277 concepto “Adulto mayor”; y para otros fines relacionados. En la Oficina del Ombudsman de Puerto
n deés:g(t)lg:r’)nbre Rico, considera importante reconocer que la moratoria es un tema complejo y que las opiniones
varian ampliamente, que se debe sopesar cuidadosamente los argumentos para determinar si la
medida es apropiada y como se puede implementar de manera justa y efectiva para abordar las
necesidades de esta poblacion vulnerable sin crear problemas financieros mas amplios. Por tal
razon, recomendamos a la honorable Comision la solicitud de comentarios tanto a la OPPEA, la
AARP y el Comisionado de Instituciones Financieras para la responsable consideracion de este
tema.

Este Proyecto propone enmendar la Ley de Descuentos para Personas de Edad Avanzada y de
Personas con Impedimentos en Espectaculos y en Servicios de Transportacion Publica, Ley Num.
108 de 1985y Ley Num. 107 de 1998, respectivamente. Ello, alos fines de garantizar que el descuento
relacionado a la admision a los espectaculos artisticos y a cualesquiera otros, les sera aplicado,
igualmente, a cualquier cargo que sea cobrado por una persona, natural o juridica, dedicada al
P.del S.1247 expendio de boletos para espectaculos publicos en Puerto Rico, por un promotor de espectaculos
18deagosto publicos o por, inclusive, la Autoridad del Distrito del Centro de Convenciones de Puerto Rico,
de2023 llamese el cargo “service charge”, “facility charge” o “promoter charge” u otro denominado de una
manera distinta, irrespectivo el idioma; y para otros fines relacionados. La Oficina del Ombudsman
de Puerto Rico, se pronuncio a favor de la presente medida, dado a que considera que el 50% de
descuento en estos cargos de servicios pretendido por la medida podria fomentar la participaciony
lainclusion social de estos grupos, lo que puede ser beneficioso tanto para su bienestar emocional
Cont.=p




INFORME ANUAL 2022-23 OMBUDSMAN

PROYECTO

DE LEY

Cont. como para el de la comunidad empresarial y artistica en cuanto a mayor participacion en dichos
P.delS.1247 | eventos de centros de envejecientes y égidas, o entidades sin fines de lucro. Dichos centrosy sus
18 de agosto participantes podrian motivarse con dicho descuento, pues les facilitaria la compra de boletos para

de 2023 eventos culturales o entretenimiento que de otra manera podrian ser inaccesibles.
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RECLAMACIONES

ORIENTACIONES

OFICINA REGIONAL ARECIBO

ANo Fiscal 2022-2023

CGRDINACIONES

OMBUDSMAN

912

1,376

1,641

3,929

TOTAL

ACTIVAS

IMPACTO ECONOMICO

RECLAMACIONES CERRADAS

483

1,118

$416,343.07

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS REGION ARECIBO ARO FISCAL 2022-2023

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES CGRDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 0 0 0
2 Igualdad 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Individuales
3 Vida 520 853 138 1,501
4 Integridad 0 0 0 0
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 1 1 0 2
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 521 844 138 1,503
Participacion
9 Comunicacion 0 0 6 6
10 Reunion 0 0 0 0
11 Asociacién 0 0 0 0
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 0 0 6 6
Econémicos
13 Propiedad 24 53 19 96
14 Empresa 13 7 1 21
TOTAL 37 60 20 117
Laborales
15 Trabajo 61 65 28 154
16 Sindicacién 0 0 0 0
TOTAL 61 65 28 154




v

Gowa o Vo7

OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2022-23
DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES CAGRDINACIONES TOTAL
Sociales

17 Educacion 13 3 0 16
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 6 3 3 12
20 Vivienda 211 266 192 669
21 Medio Ambiente 7 19 4 30
22 Familia 4 12 0 16
23 Consumo 1 17 25 43
TOTAL 242 320 224 786
Colectivo
24 Menores 2 0 0 2
25 Tercera Edad 5 7 5 17
26 Discapacitados 2 2 1 5
27 Reclusos 0 0 0 0
TOTAL 9 9 6 24
Administrados
28 Transparencia 6 27 159 192
29 Procedimiento 5 25 1,056 1,086
30 Eficacia 31 26 4 61
TOTAL 42 78 1,219 1,339
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 912 1,376 1,641 3,929
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CASOS DESTACADOS

OFICINA REGIONAL DE ARECIBO

MUNICIPIO DE CAMUY

DERECHO LABORAL DE TRABAJO

ARE -23-00008

El ciudadano expone, que se desempend como Opera-
dor de Equipos pesado en el municipio de Camuy hasta
el mes de febrero del ano 2019. A su vez, declaro que
realizo varias gestiones para tramitar el balance acu-
mulado por licencia regular y enfermedad, pero que al
momento de cesar sus labores con el municipio y tras-
ladarse al Departamento de Educacion, las gestiones
que fueron realizas por su persona, para lograr dicho
cometido fueron infructuosas. Como corolario, la Ofi-
cina del Procurador del Ciudadano, coordind con el
municipio el asunto correspondiente y refirio el asunto
al Departamento de Educacion, obteniendo como re-
sultado que el balance acumulado por licencias regular
y enfermedad se le fuera tramitado.

DEPARTAMENTO TRANSPORTACION

Y OBRAS PUBLICAS

ARE- 23-00023

DERECHO SOCIAL DE VIVIENDA

El ciudadano expone que el Departamento de Trans-
portacion y Obras Publicas (DTOP), tiene un solar lo-
calizado en la Carr. #1711, Km.1 Hm.1, en el Cruce Pablo
Rosado en el municipio de Lares, donde guardan equi-
pos pesados, pero a consecuencia del hundimiento de
las gomas de dichos equipos pesados, se vieron en la
obligacion de construir unas zanjas en el mencionado
terreno. Sin embargo, cuando llueve el terreno se lle-
na de agua provocando la proliferacion de mosquitosy

OMBUDSMAN

sabandijas afectando la salubridad de los ciudadanos
durante semanas. Es por ese motivo y razén, que el
ciudadano acudi¢ a la Oficina del Procurador del Ciu-

dadano, a fin de que la misma interviniese en el asun-
to. Asilas cosas, el Departamento de Transportaciony
Obras Publicas(DTOP), procedio con lalimpiezay man-
tenimiento del lugar.

ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

ARE-23-00143

DERECHO ECONOMICO DE PROPIEDAD

El ciudadano expone que en el mes de mayo de 2022
solicito los Beneficios por Incapacidad, Categoria D,
bajo el programa (TANF) en el Centro de Servicios In-
tegrado de Camuy, a su vez indicé que sometio la evi-
dencia médica de APS documental, requerida por la
dependencia, pero a pesar de las innumerables ges-
tiones que fueron realizas por su persona, para lograr
dicho cometido y del tiempo transcurrido, la misma
han sido ineficaz, puesto que aun no han notificado el
“status” y/o adjudicado la determinacion. Teniendo en
cuentalo anterior, la Oficina del Procurador del Ciuda-
dano, intervino en el asunto en cuestion y posterior-
mente, la Agencia de (ADSEF) le informé a la Oficina
del Procurador del Ciudadano que el pago adeudado
por beneficios por Incapacidad bajo el programa del
(TANF), fue emitido.

AUTORIDAD ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS

ARE-23-00919

DERECHO SOCIAL DE VIVIENDA

El ciudadano expone que los cargos facturados de
agua potable desde el periodo del mes de junio 22 de
2022 al 12 de septiembre del mismo ano son incompa-
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tibles con la lectura del contador, a su vez alego que a pe-
sar de las innumerables gestiones y del tiempo transcu-
rrido, la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados no les
notifico el resultado de revision y/o ajuste pertinente bajo
la Ley 34-2007. Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina
del Procurador del Ciudadano, intervino en el asunto en
cuestion y subsiguientemente, la Autoridad de Acueduc-
tosy Alcantarillados le inform¢ a la Oficina del Procurador
del Ciudadano, que se llevd a cabo un ajuste en la cuenta
por lectura sobre estimada por la cantidad de $3,698.00.

Pl o

JUNTA RETIRO GOBIERNO DE PUERTO RICO
ARE-23-01134

DERECHO LABORAL DE TRABAJO

La ciudadana expone, que se desempefié como Inspec-
tora de Salud Ambiental en el Departamento de Salud,
Region de Arecibo. A su vez alego, que efectivo el 30 de
junio de 2021, se acogio6 a su jubilacion, pero que el Depar-
tamento de Salud error en erradicar en tiempo su solitud
de pension ante la Administracion del Sistema de Retiro,
como resultado de su error la ciudadana comenzo a reci-
bir el retiro en el mes de diciembre del ano 2021. Sin em-
bargo, segun su alegacidon el Sistema de Retiro le adeuda-
ba el pago de pension retroactivo desde julio 2021 hasta
noviembre del mismo afno. Teniendo en cuentalo anterior,
la Oficina del Procurador del Ciudadano, intervino en el
asunto en materia y subsiguientemente, el Sistema de
Retiro le informo a la Oficina del Procurador del Ciudada-
no que tanto la pensién como el pago retroactivo fueron
adjudicados a la ciudadana.

ADMINISTRACION SEGUROS DE SALUD
ARE-23-02285

DERECHO SOCIAL DE SALUD

El ciudadano expone que recibi6 toda la documentacion
de revision de la Reforma de Salud, pero dado a que la
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Oficina Local de Arecibo estaba cerrada, opto por visitar
la Oficina local de Hatillo, donde aleg6 que se le informé
que, por su ubicacién residencial, la Oficina que le co-
rrespondia dirigirse para tramitar y culminar el proceso
de revision de la Reforma de Salud, era la Oficina Local
de Utuado. Dado a que el ciudadano, lo considero injus-
to e irrazonable, solicitd la intervencion de la Oficina del
Procurador del Ciudadano. Teniendo en cuenta lo ante-
rior, la Oficina del Procurador del Ciudadano, intervino en
el asunto en cuestion, obteniendo como resultado que el
ciudadano renovara el Plan Médico en donde fueron reu-
bicadas la Oficina Regional de Arecibo en el Antiguo Hos-
pital del mencionado municipio.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
ARE-23-02454

DERECHO LABORAL DE TRABAJO

El ciudadano expone que se desempent como T-1, con
el numero de empleado E1-1703, en la Escuela Superior
Ladislao Martinez Otero, en el municipio de Vega Alta,
sin embargo, a la fecha de la radicacion de la Planilla de
Contribucion sobre Ingresos del ano 2019-2021, y las mul-
tiples gestiones realizadas por su persona, pararecobrar
el pago del Bono Pad, se le hizo imposible. Teniendo en
cuenta lo anterior, la Oficina del Procurador del Ciudada-
no, intervino en el asunto en cuestion, obteniendo como
resultado que el pago fuese tramitado para el ciudadano.
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OFICINA REGIONAL
ARECIBO

FERIAS DE SERVICIOS Y ORIENTACION
A LA CIUDADANIA

Feria de Servicios y Salud
Urb. Paseos Reales
Municipio de Arecibo
Organizada por la Camara
de Representantes,
2 de febrero de 2023.

Feria de Servicios y Salud, El Rancho Jibaro,
Municipio de Orocovis
Organizada por la Camara de Representantes,
15 de febrero de 2023.

Feria Servicios
¥_Sa|ud Cancha Bajo

echo Parcelas Navas
Barrio Hato Arriba
Municipio de Arecibo
QOrganizada por la
Camara de Representantes,
29 de marzo de 2023.

=

Feria de Servicios y Salud
Municipio de Morovis
QOrganizada por la

Cémara de Representantes,
16 de febrero de 2023.
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Feria de Servicios y Salud
Municipio de Arecibo
Org}gmzada por la Camara
de Representantes,

10 de mayo de 2023.

Feria de Servicios y Salud
Municipio de Morovis
Organizada por la Cdmara
de Representantes,

20 de abril de 2023.

Feria de Servicios y Salud

Municipio de Arecibo

Organizada por la Camara de Representantes,
12 de mayo de 2023.
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Feriade Serviciosty Salud
5 Municipio de Manati
% Organizada por la Camara de Representantes, 31de agosto de 2023.

Feria de Interagencial, . .

Héctor Vargas, Gerrylyn Pelt, Lelisandre Rosario, Héctor Otero
Municipio de Barceloneta, Organizada por Fortaleza,

5 de septiembre de 2023.

Feria de Servicios y Salud

La Placita en Comunidad Dominguito
Municipio de Arecibo

Organizada por la Camara de Representantes,
13 de septiembre de 2023.
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_Feria de Servicios y Salud,

Parcelas Arraizas Barrio Almirante Norte

. ~ Municipio de Vega Baja
Organizada por la Camara de Representantes,
27 de septiembre de 2023.

Feria Servicios Teens & Students Opportunity Tour
Escuela Superior Trina Padilla de Sanz

Municipio de Arecibo

Organizada por la Camara de Representantes,
22'de septiembre de 2023.
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INFORME ANUAL 2022-23

OFICINA REGIONAL CAGUAS
Ano Fiscal 2022-2023

RECLAMACIONES

ORIENTACIONES

CGRDINACIONES

OMBUDSMAN

937

893

813

2,643

TOTAL

RECLAMACIONES CERRADAS

ACTIVAS

IMPACTO ECONOMICO

426

1,290

$1,275,075.06

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS REGION CAGUAS ARO FISCAL 2022-2023

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES CGRDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 1 0 1
2 lgualdad 0 0 0 0
TOTAL 0 1 0 1
Individuales
3 Vida 670 454 70 1,194
4 Integridad 0 0 0 0
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 0 0 0 2
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 670 454 70 1,194
Participacion
9 Comunicacion 0 0 3 3
10 Reunion 0 0 0 0
11 Asociaciéon 0 0 0 0
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 0 0 3 3
Econémicos
13 Propiedad 16 17 14 47
14 Empresa 5 2 0 7
TOTAL 21 19 14 54
Laborales
15 Trabajo 58 23 1 82
16 Sindicacién 0 0 0 0
TOTAL 58 23 1 82
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES CARDINACIONES TOTAL
Sociales

17 Educacion 14 2 0 16
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 0 2 2 4
20 Vivienda 100 222 195 517
21 Medio Ambiente 1 12 2 15
22 Familia 13 14 0 27
23 Consumo 0 4 3 7
TOTAL 128 256 202 586
Colectivo
24 Menores 1 0 0 1
25 Tercera Edad 3 1 4 8
26 Discapacitados 1 1 0 2
27 Reclusos 0 1 0 1
TOTAL 5 3 4 12
Administrados
28 Transparencia 44 112 73 229
29 Procedimiento 4 14 442 460
30 Eficacia 7 11 4 22
TOTAL 55 137 519 711
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 937 893 813 2,643
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CASOS DESTACADOS

OFICINA REGIONAL DE CAGUAS

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
DERECHOS LABORALES DE TRABAJO
CAG-22-01278

Elciudadanoexpone que,comoempleadoretiradodela
Autoridad de Energia Eléctrica, en noviembre de 2020,
solicito al Sistema de Retiro de la Autoridad de Energia
Eléctrica le tramitase el pago de liquidacion, por con-
cepto de jubilacién. Sin embargo, al mes de febrero del
ano 2021, el ciudadano reclamante no habia recibido el
pago por concepto de jubilacion. Teniendo en cuenta
lo anterior, la Oficina del Procurador del Ciudadano,
intervino en el asunto en cuestion, obteniendo como
resultado que el pago de liquidacién, por concepto de
jubilacidn fuese tramitado para el ciudadano. Impacto
Economico: $10,000.00

- i | ‘“
DEPARTAMENTO DE HACIENDA
DERECHOS ECONOMICOS DE PROPIEDAD
CAG-22-01546

El ciudadano expone que radico su Planilla de Contri-
bucion sobre Ingresos del ano 2021, sin embargo, a
pesar de las multiples gestiones realizadas por su per-
sona en el Departamento de Hacienda, para recibir el
reintegro correspondiente, se le hizo imposible reco-
brar el mismo. Teniendo en cuentalo anterior, la Oficina
del Procurador del Ciudadano, intervino en el asunto en
cuestion, obteniendo como resultado que el reintegro
de contribucién sobre ingreso le fuese tramitado al ci-
udadano. Impacto Econémico: $4,470.00

OMBUDSMAN

DEPARTAMENTO DE HACIENDA

DERECHOS ECONOMICOS DE PROPIEDAD
CAG-23-00106

La ciudadana expone que radico su Planilla de Con-
tribucion sobre Ingresos del afo 2020, sin embar-
go, a pesar de las multiples gestiones realizadas
por su persona en el Departamento de Hacienda,
para recibir el reintegro correspondiente, se le hizo
imposible recobrar el mismo. Teniendo en cuenta
lo anterior, la Oficina del Procurador del Ciudada-
no, intervino en el asunto en cuestion, obteniendo
como resultado que el reintegro de contribucion
sobre ingreso le fuese tramitado al ciudadano el 15
de agosto de 2022. Impacto econémico: S$1964.00

CORPORACION DEL FONDO

DEL SEGURO DEL ESTADO

DERECHOS ECONOMICOS DE PROPIEDAD
CAG-22-00193-690

La ciudadana expone que, desde el mes de agosto
del ano 2020, se encontraba recibiendo tratamien-
to médico en el Hospital Industrial por protesis. Sin
embargo, nunca recibio los beneficios econémicos
por dieta de pago de pasajes, que por derecho le
correspondian recibir por parte de la Corp. del Fon-
do del Seqguro del Estado (CFSE), asuvez alego que
a pesar de las multiples gestiones realizas por su
personaen la Corporacion, pararecibir el pago cor-
respondiente, se le hizo imposible recobrar el mis-
mo. Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina del
Procurador del Ciudadano, intervino en el asunto en
cuestion, obteniendo como resultado que el pago
por concepto de dieta se emitira, luego que la ciu-
dadana demostrara con evidencia fehaciente cada
visita que realiz6 al Hospital Industrial, a recibir el
tratamiento médico, tal como lo exigia los nuevos
estatutos de la Ley num. 45. Impacto Econdmico
$300.00

AUTORIDAD FINANCIAMIENTO DE LA VIVIENDA
DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

DE TRANSPARENCIA

CAG-23-00928

El ciudadano expone, que adquirié la propiedad y
que los gastos de cierre fueron tramitados con la
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda. A
su vez, que la residencia sufrio danos a causa del
Huracan Maria, por lo que someti6 su reclamo ante la
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aseguradora, quienes le emitieron un cheque, sin em-
bargo, laagencia no ha endosado el mismo, ocasion-
ando que no pudiese reparar la propiedad. Teniendo
en cuenta lo anterior, la Oficina del Procurador del
Ciudadano, intervino en el asunto en cuestion, ob-
teniendo como resultado que la agencia endosara el
cheque por la cantidad de $25,000.00.

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS AL
CONSUMIDOR (DACO)

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

DE TRANSPARENCIA

CAG-23-0I121

La ciudadana expone que, desde el mes de junio del
ano 2022, el vehiculo fue inspeccionado por DACO,
sin embargo, la agencia no emitio el informe corre-
spondiente hasta entonces. Teniendo en cuenta lo
anterior, la Oficina del Procurador del Ciudadano, in-
tervino el 30 de noviembre de 2022, en el asunto en
cuestion, obteniendo como resultado que la agencia,
el 2 de diciembre de 2022, preparara y notificara di-
cho Informe Perito Automotriz y las partes. Impacto
Econdmico: $12,380.92

ADMINISTRACION DE REHABILITACION
VOCACIONAL

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS

DE TRANSPARENCIA

CAG-23-01097

La ciudadana expone, que su hijo hizo entrega de to-
dos los documentos requeridos en el mes de agosto
de 2022 a Administracion de Rehabilitacion Vocacion-
al (ARV), para el pago diferido de matricula que vencia
para el mes de octubre de 2022. Sin embargo, esta
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aleg6 que el pago diferido se encontraba en proce-
so de una accion correctiva por un error de la propia
Administracién de Rehabilitacion Vocacional. Tenien-
do en cuenta lo anterior, la Oficina del Procurador del
Ciudadano, intervino en el asunto en materia, como
instancia final consiguiendo asi que la Administracion
de Rehabilitacion Vocacional emitiera la autorizacion
por concepto de pago de diferencia de matricula, a su
vez que (ARV)realizard una carta certificada, donde se
comprometian a emitir los pagos correspondientes al
Instituto Educativo del municipio de Caquas. Impacto
Economico: $3,000.00

ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO

DE MENORES

DERECHOS SOCIALES DE FAMILIA
CAG-23-00523

La ciudadana expone que sometio el caso ante Ad-
ministracion para el Sustento de Menores (ASUME)
paralalocalizacion del padre no custodio, quien op-
era negocio propio y se anuncia en las redes socia-
les, sin embargo, a pesar de las multiples gestiones
se le hizoimposible recibir la asignacion del pago de
pension adeudado. Teniendo en cuenta lo anterior,
la Oficina del Procurador del Ciudadano, intervino
en el asunto en cuestion, siendo el caso referido a
la Unidad Intergubernamental para el tramite en el
Estado y asidar cumplimiento de la pensién asigna-
da, con el adeudado. Impacto Economico: $208.96

DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA

DERECHOS ECONOMICOS DE VIVIENDA
CAG-23-01811

El ciudadano expone, que es participante del Pro-
grama de Reparacién, Reconstruccion o Reubi-
cacién(ProgramaR3)del Departamentodela Vivien-
da. A suvez, que su contrato de arrendamiento, por
reubicacion temporera no ha sido pagado. Teniendo
en cuenta lo anterior, la Oficina del Procurador del
Ciudadano, intervino en el asunto en cuestién, ob-
teniendo como resultado que el Departamento de
Vivienda, emitiera el pago de $2,800.00 adeudado
por concepto de canon de arrendamiento.
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OFICINA REGIONAL
CAGUAS

FERIAS DE SERVICIOS Y ORIENTACION
A LA CIUDADANIA

Feria de Servicios,
Cancha Mirador de Bairoa
Municipio de Caguas
Organizada porel |
Municipio,

Mesa de Servicios Ayuda al Ciudadano
Municipio de Gurabo
Organiza el Municipio, 6 de octubre de 2022.

Johanna Roque Tanén,
Gerente Regional de Oficina Regional
de Caguas
Feria de Servicios y Orientacion
Urb. Condado Viejo
Municipio de Caguas
Organizada mediante acuerdo de
colaboracion con Municipio
16 de febrero de 2023.
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De izquierda a derecha: 1. Nilsa Vazquez Vélez, Procuradora Especializa-
da en compaiiia de Jesus De Jesus, Presidente de JDJ Recycling Guaya-
ma Corp y Recurso del Departamento de Recursos Naturales y Ambien-
tales de laRegion de Guayama. 2. Area de Procesamiento de Reciclaje de
Neumaticos. 3. Johanna Roque Taidn, Gerente Regional OPC Region de
Caguas en compania de Jesus De Jesus, presidente de JDJ en recorrido
por las instalaciones del centro de reciclaje. 17 de febrero de 2023.
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e
Facilidades JDJ Recycling,
Guayama P.R.

Area asignada a neumaticos
ya compactados.

Facilidades ECO GREEN
RECYCLE en Juncos.
Nilsa Vazquez Vélez,
Procuradora Especializada
realizando inspeccion ocular
del proceso de reciclaje
de neumaticos.

Facilidades del Centro de Reciclaje de Neumaticos.
Johanna Roque Taién, Gerente Regional OPC Caguas,
Yashira Gomez Narvaez Investigadora, Francisco Rivera,
Presidente de ECO Green Recycle,

22 de febrero de 2023.
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Servicios de Orientacion

a ciudadanos,

Johanna Roque Tanén,
Gerente Regional

de Caguas

Municipio de Aguas Buenas
21de febrero de 2023.

Norma E. Loaisiga Velazquez,
Investigadora Principal

de Reclamaciones,

Oficina Regional de Caguas
ofreciendo Servicio

de orientacion

aciudadanos y visitantes
Municipio de Juncos
27 de febrero de 2023.

Feria Servicios en Sec-
tor Villa Turabo
Municipio de Caguas
Organiza el Municipio,
24 de marzo de 2023.

Mesa de Orientacion, Municipio de Aguas o o T -
Buenas, acuerdo de colaboracién con Feria de Servicios en Barrio San Salvador
Municipio. Municipio de Caguas, organiza el Municipio.
12 de abril de 2023. 10 de marzo de 2023.
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Mesa de Servicios
Municipio de Gurabo
Organiza el Municipio,
18 de abril de 2023.

E memariz de
tra eterna
L

202020~

OAC

Feria Servicios de Orientacion
a Ciudadanos,

Municipio de Juncos,

Acuerdo de colaboracién

con Municipio,

19 de mayo de 2023.

P

Feria Servicios en Centro Comunal Valle Tolima
Municipio de Caguas

Organizada por el Municipio,

19 de mayo de 2023.

Feria de Servicios y Salud, Municipio de
Guayama, oganizada por el Municipio.
26 de abril de 2023.
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OFICINA REGIONAL HUMACAO
Ano Fiscal 2022-2023

RECLAMACIONES ORIENTACIONES CGDRDINACIONES

644 862 739 2,245

TOTAL

650 530 $9,798,186.30

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS REGION HUMACAO ARO FISCAL 2022-2023

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES CARDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 0 0 0
2 Igualdad 3 0 0 3
TOTAL 3 0 0 3
Individuales
3 Vida 256 428 50 734
4 Integridad 0 1 0 1
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 2 1 0 3
7 Desplazamiento 2 1 1 4
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 260 431 51 742
Participacion
9 Comunicacion 0 3 38 41
10 Reunion 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 0 0
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 0 3 38 41
Econémicos
13 Propiedad 18 20 8 46
14 Empresa 14 1 0 15
TOTAL 32 21 8 61
Laborales
15 Trabajo 20 14 2 36
16 Sindicaciéon 0 0 0 0

TOTAL 20 14 2 36
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES CAGRDINACIONES TOTAL
Sociales

17 Educacion 77 60 0 137
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 2 10 10 22
20 Vivienda 204 188 145 537
21 Medio Ambiente 8 10 8 26
22 Familia 7 7 0 14
23 Consumo 0 4 12 16
TOTAL 298 279 175 752
Colectivo
24 Menores 0 0 0 0
25 Tercera Edad 9 9 3 21
26 Discapacitados 0 1 2 3
27 Reclusos 0 0 0 0
TOTAL 9 10 5 24
Administrados
28 Transparencia 17 76 454 547
29 Procedimiento 1 17 3 21
30 Eficacia 4 11 3 18
TOTAL 22 104 460 586
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 644 862 739 2,245
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CASOS DESTACADOS

OFICINA REGIONAL DE HUMACAO

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS

DERECHO SOCIAL DE VIVIENDA

HUM-23-00018

IMPACTO ECONOMICO: $ 2,094.90

La Ciudadana acude ante la Oficina del Procurador del
Ciudadano conlaintencién, de que la(OPC)intervengan,
ante la dilacién de la Autoridad de Acueductos y Alcan-
tarillados (AAA) del municipio de Naguabo, por omisién
o incumplimiento de la Vista Administrativa bajo la Ley
Num. 134-2007, por la factura objetada por la cantidad
de $2,094.90. Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina
del Procurador del Ciudadano, intervino en el asunto en
cuestion, interpel6 a la Autoridad de Acueductos y Al-
cantarillados (AAA), mediante Requerimiento de Infor-
macion, obteniendo como resultado que la(AAA) anali-
zara el expediente de forma exhaustivay le otorgara un
ajuste en crédito de la cantidad de $2,094.90 ala cuenta
del (AAA)en discusion.

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS

DERECHO SOCIAL DE VIVIENDA

HUM-23-00492

La Ciudadana acude ante la Oficina del Procurador
del Ciudadano con la intencién, de que la Oficina del
Procurador del Ciudadano intervengan, ante la demora
de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA)
del municipio de Naguabo, en reparar la tuberia de
agua potable. Teniendo en cuenta lo anterior, la Ofici-
na del Procurador del Ciudadano, intervino en el asunto
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en cuestion, interpelo6 a la Autoridad de Acueductos 'y
Alcantarillados (AAA), mediante Requerimiento de In-
formacién, obteniendo como resultado que la (AAA),
corrigiera el salidero y cambiara la tuberia de dos pul-
gadas.

AUT.ISM

ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS (ADFAN)
DERECHO SOCIAL DE FAMILIA

HUM-23-00576

La Oficina del Procurador del Ciudadano, advino en
conocimiento mediante el periodico digital Regional El
Oriental de la situacion de una joven menor residente
del municipio de Yabucoa, que presentaba un cuadro
de condicion de autismo, que, como resultado de su
condicion, estando bajo el aparente cuidado de su
madre, tenia el patrén constante de escapar de su ho-
gar y caminar por las calles sin rumbo fijo. Con la fina-
lidad de encontrar el interés 6ptimo de la menor, tanto
la Policia de Puerto Rico, asi como los vecinos de la co-
munidad alertaron al Departamento de la Familia, sin
embargo, estos alegaron no haber recibido la accién
pertinente e inmediata por parte del Departamento de
Familia. Como corolario la Oficina del Procurador del
Ciudadano, intervino en el asunto en cuestion, obte-
niendo como resultado que el Departamento de la Fa-
milia asumiria la custodia fisica de la joven ubicando-
la en un Hogar Sustituto del mencionado municipio al
amparo de la Ley Num. 246.

DEPARTAMENTO DE SALUD

DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS
-TRANSPARENCIA

HUM-23-00902

El ciudadano viequense, solicito la intervencion de la
Oficina del Procurador del Ciudadano, por aparente
dilacién en obtener licencia, para ejercer como pro-
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fesional como doctor en Psicologia. Teniendo en cuen-
ta lo anterior la Oficina del Procurador del Ciudadano,
mediante requerimiento de informacion interpelo al
Departamento de Salud, obteniendo como resultado la
licencia por parte de la Junta de Licenciamiento, para
ejercer su profesion.

COMPANIA DE COMUNICACIONES

-CLARO DE PUERTO RICO

DERECHO DE PARTICIPACION - COMUNICACION
HUM-23-00968

La Oficina del Procurador del Ciudadano, mediante un
recorrido en el municipio de Las Piedras, Proyecto Pa’la
Calle, advino en conocimiento de unos postes caidos en
las vias de las carreteras que, a simple vista, aparent-
aban ser de telefonia. Teniendo en cuenta lo anterior,
por iniciativa propia, la (OPC) hizo la investigacion cor-
respondiente, para finalmente dar con los resultados
de los hallazgos de lainvestigacion inicial. Asi las cosas,
procedieron, a enviar una carta de coordinacion a la
compania de Claro de PR, afiny efecto de que la Oficina
del Procurador del Ciudadano, obtuviera como resulta-
do la remocion de todos los postes caidos y cables en
desusos.

™G =%
DEPARTAMENTO DE EDUCACION

DERECHO SOCIAL - EDUCACION

HUM-23-01161

La Oficina del Procurador del Ciudadano, mediante las
Redes Sociales, advino en conocimiento de la falta de
maestro de teatro en la Escuela Especializada en Bel-
las Artes Miguel A. Julia en Cayey, a su vez de la man-
ifestacion de un grupo de padres por la dilacién que
preexistia para ocupar la plaza de maestro de teatro
en la mencionada escuela. Teniendo en cuenta lo an-
terior, como corolario de la premura de la situacion, la
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Oficina del Procurador del Ciudadano interpel6 al De-
partamento de Educacion, mediante Requerimiento de
Informacion. Asi las cosas, en ultima instancia el De-
partamento de Educacion confirmo la contratacion del
maestro parala fecha del 30 de marzo de 2023.

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION

Y OBRAS PUBLICAS

DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS EN EFICACIA
HUM-23-01886

Ciudadana de nacionalidad colombiana, casada con
un puertorriqueno acudio a la Oficina del Ombudsman
ya que le fue otorgada una visa de turista por un ter-
mino de seis meses; contaba con licencia de conducir
de Puerto Rico por un periodo corto de tiempo. Renovoé
la primera vez sin ningun inconveniente; no obstante,
al regresar nuevamente a renovar su licencia la misma
no le fue renovada. Indicaba en ese momento no tenia
estatus migratorio. Su licencia le fue otorgada para
personas extranjeras sin estatus bajo laley 97 del 2013,
la cual permite renovar su licencia de conducir por un
periodo de 3 anos. Se interpeld alaagencia; la Directo-
ria de Servicios al Conductor (CESCO) luego de evaluar
toda documentacion presentada, la agencia otorgo la
licencia de conducir ala ciudadana.
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OFICINA REGIONAL
HUMACAO

FERIAS DE SERVICIOS Y ORIENTACION
A LA CIUDADANIA

Rosa Navarro, Actividad,
Anticipo Navidefio
Municipio de Humacao
Organizada por la Oficina
de Asuntos de la Mujer

y la Vejez del Municipio
16 de diciembre de 2022.

Lcdo. Rolando Meléndez (Procurador Auxiliar), Sr. José
Pérez (Procurador Transporte Publico), Sra. Diana
Montaniez (Investigadora Region Humacao). Arq. Nilda
Marchand Hernandez, directora ejecutiva Autoridad
Roosevelt Roads, Sr. José Luis Coldn Rivera, Ayudante
Ejecutiva Autoridad Roosevelt Roads, Inspeccion ocular
para atender situaciones relacionadas con problemas
que aquejan a turistas, visitantes locales y residentes

de las islas de Vieques y Culebra. 27 de enero de 2023. Charla educativa

a empleados
sobre los servicios
Ombudsman
Municipio de Ceiba
9 de febrero

de 2023.

Diana Montaiez,
Investigadora Feria de Servicios
Municipio de Humacao
28 de febrero de 2023.

Feria de Servicios,

| Coliseo Marcelo Trujillo Pannise
Municipio de Humacao

. 17 de febrero de 2023.
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Feria de Servicios, Complejo
Deportivo Osvaldo Gil
Municipio de Humacao
Organizada por Fortaleza,

29 de marzo de 2023. ¥

Feria de Servicios, i = oo abUCea RUENGIRIERIND;
Comunidad Punta Santiago  #\ H EStados W
m
I

Municipio de Humacao ‘ |
10 de marzo de 2023. I 1\

Evelyn Cruz Berrios Ge-
rente Region Humacao,
ofreciendo charla

a participantes de la tercera
edad del Centro Accion Social de
Puerto Rico, Inc.
Municipio de Yabucoa
3 de mayo de 2023.

INSPEQCI()N OCULAR EMPRESA RECICLADORA DE
NEUMATICOS ONCE & FOR ALL TIRES, RELACIONADA
CON INVESTIGACION ESPECIAL SOBRE LA PROBLE-
MATICA DE LOS NEUMATICOS EN PUERTO RICO.
RECORRIENDO LA PLANTA RECICLADORA Y TODOS
LOS PRODUCTOS QUE SE PROCESAN EN LA MISMA.

Sr. Alberto Mercado (Sub-secretario DRNA), Sra. Nilsa Vazquez (Procuradora Especializada), Sr.
Luis Infanson (Propietario recicladora), Hon. Edwin Garcia Feliciano (Procurador del Ciudadano),
Sra. Evelyn Cruz Berrios (Gerente Regional Humacao), Ing. Antonio Rios (Funcionario DRNA).

— Evelyn Cruz(Gerente

/. Regional Humacao),

. Jorge Gonzalez

| (Presidentey

« co-fundador

empresa), Alberto

Mercado (Subsecretario

"~ DRNA), Luis Infansén
(Propietario),

< Hon. Edwin Garcia

Feliciano (Procurador),

Ing. Antonio Rios

Funcionario DRNA),

~  Nilsa Vazquez (Procura-

-~ dora Especializada).
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INOTICIAS Incendios
forestales en Juncos
alarman por su magnitud P4

NOTICIAS Municipios

anuncian sus dias de Receso Mejora

en Semana Santa P4 tu salud
emaocional
con buena
nutridén

Feria de Servicios Escuela Jesis T.
Sanabria, Municipio de Yabucoa.
12 de octubre 2023.

centro de Envejecientes,

L NOTICIAS

4e 1ET | GEHY AT

Oficina del Ombusman de Humacao
revela primeras 5 agencias con mayor
nUMmero de quere asen la Reglon

Portada Periddico
El Oriental Edicion 2302
del 29 de marzo de 2023.

Charla sobre Servicios

Municipio de Manunabo.

Feria de Servicios,
Municipio de Yabucoa.
17 de octubre de 2023.
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INFORME ANUAL 2022-23

RECLAMACIONES

ORIENTACIONES

OFICINA REGIONAL DE SAN JUAN
Ao Fiscal 2022-2023

CGDRDINACIONES

OMBUDSMAN

1,905

2,552

1,308

5,765

TOTAL

ACTIVAS

IMPACTO ECONOMICO

RECLAMACIONES CERRADAS

1,277

1,886

$1,280,637.66

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS REGION SAN JUAN ARO FISCAL 2022-2023

DERECHOS [ [(c]0]>7:% RECLAMACIONES ORIENTACIONES CA@RDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 0 0 0
2 lgualdad 5 0 1 6
TOTAL 5 0 1 6
Individuales
3 Vida 797 1,200 125 2,122
4 Integridad 1 1 0 2
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 0 0 1 1
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 798 1,201 126 2,125
Participacién
9 Comunicacién 1 1 4 6
10 Reunién 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 0 0
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 1 1 4 6
Econémicos
13 Propiedad 79 53 47 179
14 Empresa 318 12 3 333
TOTAL 397 65 50 512
Laborales
15 Trabajo 145 72 15 232
16 Sindicacién 0 0 0 0
TOTAL 145 72 15 232
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OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2022-23
DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES CGRDINACIONES TOTAL
Sociales

17 Educacion 24 4 2 30
18 Cultura 0 0 1 1
19 Salud 11 28 11 50
20 Vivienda 236 664 427 1,327
21 Medio Ambiente 23 30 25 78
22 Familia 31 28 2 61
23 Consumo 3 14 14 31
TOTAL 328 768 482 1,578
Colectivo
24 Menores 3 1 0 4
25 Tercera Edad 40 18 13 71
26 Discapacitados 18 8 8 34
27 Reclusos 0 1 1 2
TOTAL 61 28 22 111
Administrados
28 Transparencia 104 356 175 635
29 Procedimiento 23 36 426 485
30 Eficacia 43 25 7 75
TOTAL 170 417 608 1,195
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 1,905 2,552 1,308 5,765
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INFORME ANUAL 2022-23

CASOS DESTACADOS

OFICINA REGIONAL DE SAN JUAN - BAYAMON

ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRO
DERECHOS ECONOMICOS-PROPIEDAD
SJU-23-01091

IMPACTO ECONOMICO: $25,000

El ciudadano expone que, en el pasado ano 2022, re-
cibio una notificacion informativa por parte de la Aso-
ciacion del Sistema de Retiro del ELA, donde le presen-
taron el cumulo total de $25,000 de sus aportaciones
como parte de su solicitud de reembolso. A su vez, que
habia procedido con la entrega de la documentacion
requerida en la Oficina del (ASR), con cero deudas en
su récord. Sin embargo, transcurrido tres meses (3), el
ciudadano alegd, que no recibio respuesta alguna so-
bre la entrega de sus aportaciones a la Administracion
de los Sistemas de Retiro (ASR). Teniendo en cuenta lo
anterior la Oficina del Procurador del Ciudadano, me-
diante requerimiento de informacion, procedio con el
reclamo a la Administracion de los Sistemas de Retiro
(ASR), restituyéndose el cumplimiento del procedi-
miento establecido parala devolucion de aportaciones
a los egresados del sistema. Asi pues, el ciudadano
confirmo el recibo deldinero enreclamo poraportacio-
nesalaAdministracion de los Sistemas de Retiro (ASR).

CENTRO DE RECAUDACIONES

E INGRESOS MUNICIPALES, CRIM

DERECHOS ECONOMICOS- PROPIEDAD
SJU-23-01119

(COORDINACION)

IMPACTO ECONOMICO: AJUSTADO $1,874.42

La ciudadana expone, que el pasado ano del 2022
el Centro de Recaudaciones e Ingresos Municipales
(CRIM), continuaba adjudicandole una deuda con inte-
reses, que venia cobrando desde el afo 2016, debido a
un error cometido en un numero de cuenta almomento
en que se disponia a realizar el pago de contribuciones

OMBUDSMAN

sobre la propiedad inmueble. Sin embargo, el CRIM le
indic6 que su dinero se le devolvié conforme al proto-
colo establecido, para que procediera con el pago al
numero de cuenta correcto. En cambio, la ciudadana
alego, que el dinero nunca llegd a su cuenta, asilas co-
sas, el ciudadano solicito la intervencion de la Oficina
del Procurador del Ciudadano, con miras a que le con-
cedieranunremedio. Teniendo en cuenta que la Oficina
del Procurador del Ciudadano, no tiene jurisdiccion en
los municipios, se procedio con la orientacion, inter-
vencion, evaluacion de evidencia presentada por la ciu-
dadanay confirmacion de error por parte del (CRIM), en
Ultima instancia estos procedieron con la correccién y
envio de dinero a la cuenta correcta emitiendo un nue-
vo estado de cuentay ajuste a favor de la ciudadana.

ADMINISTRACION DE DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE LA FAMILIA (ADSEF)
DERECHOS LABORALES DE TRABAJO
SJU-21-02896

IMPACTO ECONOMICO: $10,000 PAGO

DE REAJUSTE RETROACTIVO

Laciudadana expone, que trabajo por treintaanosenla
(ADSEF), indico6 a su vez que el Tribunal fall6 a su favor
en el ano 2012, concediendo el ajuste a su pension. Por
otro lado, alegd que hace dos anos habia entregado su
solicitud de reajuste en la pensién a la Administracion
de los Sistema de Retiro de los Empleados del Gobier-
noy la Judicatura, sin embargo, en el ano 2022 no fue
tramitada. Es por ese motivo y razén, que la ciudadana
acudio a la Oficina del Procurador del Ciudadano, a fin
de que lamisma interviniese en el asunto en discusion.
Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina del Procura-
dor del Ciudadano, intervino en el asunto en cuestion,
obteniendo como resultado que el caso fuese parte
de la demanda Nilda Agosto vs. ELA, a finy efecto de
que el Tribunal ordenara el fallo a favor de la ciudadana,
emitiendo dos pagos del 25% al monto total adeudado.
Esimportante enfatizar, que, gracias a la iniciativa ini-
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cial de la ciudadana, se logré concretar lo solicitado y
estipulado en el pleito de clase; ya que todos los em-
pleados incluidos en dicha demanda recibieron el rea-
juste de pension prospectivos.

La ciudadana envio la confirmacion y nota de agrade-
cimientoy se cita:

“Su gestion dio resultado. Gracias por toda la atencidn
prestada a mi caso. Mil gracias y que Dios me los bendi-
gay cuide a todos”.

| " i
NEGOCIADO DE LA POLICIA DE PUERTO RICO
DERECHOS LABORALES DE TRABAJO
SJU-23-01750
IMPACTO ECONOMICO: $7399.00
El ciudadano expone, que entrego todos los documen-
tos requeridos en ley, al Negociado de la Policia de
Puerto Rico, para recibir el ajuste salarial del periodo
del 2004 al 2009, que por derecho le correspondian.
Sin embargo, el ciudadano alegd, que no recibio res-
puesta alguna de las gestiones realizas de su reclamo
sobreladilacion de su ajuste salarial. Es por ese motivo
yrazon, que el ciudadano acudio a la Oficina del Procu-
rador del Ciudadano, a fin de que la misma interviniese
en el asunto. Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina
del Procurador del Ciudadano, intervino en el asunto
en cuestion, obteniendo como resultado que Recursos
Humanos del Negociado de la Policia de Puerto Rico le
emitieran el pago por la cantidad de $8,217.52 en la fe-
cha del 13 de marzo de 2023.

INFORME ANUAL 2022-23
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DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA; PROGRAMA
DE REPARACION, RECONSTRUCCION

O REUBICACION. (PROGRAMA R-3)

DERECHO ADMINISTRADOS

SJU-23-02757

IMPACTO ECONOMICO: $100,000 ESTIMADO
El ciudadano expone, que luego del paso del huracan
Maria su residencia quedo6 afectada con dafnos que la
hicieron inhabitable, por lo que se vio obligado a so-
licitar la ayuda federal a través del Departamento de
Vivienda, del Programa R-3, informd a su vez que va-
rios anos después comenzaron la reconstruccion de
su vivienda, pero debido a las condiciones del terreno
la construccion se detuvo y por requisitos federales
faltantes, quedo automaticamente descalificado del
Programa R-3, pero en su lugar le otorgarian un vale
paralaadquisicion unavivienda, lacualalafno 2022, no
recibe informacion del estatus del vale para su vivien-
da. Es por ese motivo y razon, que el ciudadano acudio
ala Oficina del Procurador del Ciudadano, a fin de que
la misma interviniese en el asunto. Teniendo en cuen-
ta lo anterior, la Oficina del Procurador del Ciudadano,
intervino en el asunto en cuestion, obteniendo como
resultado que el 30 de enero de 2023, el Programa R-3,
le hiciera entrega fisica de la notificacion de adjudica-
ciényreubicacion del vale, parala seleccion de una vi-
vienda en el periodo de 90 dias.

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION

Y OBRAS PUBLICAS (DTOP)

DERECHO LABORALES

SJU-23-01270

IMPACTO ECONOMICO: $11,828.28

El ciudadano expone, que habia cualificado por la Ley
211-2015, al Programa de Pre-Retiro Voluntario de los
Empleados del Gobierno de Puerto Rico. Dicha Ley dis-
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pone, que el empleado que se acoja alamismarecibira
una compensacion por vacaciones y enfermedad, de
acuerdo con lo acumulado. Indico, a su vez que habia
entregado todos los documentos requeridos en ley. Sin
embargo, el ciudadano alegd, que transcurridos dos
anosy no recibié notificacion alguna, ni el pago corres-
pondiente. Es por ese motivo y razon, que el ciudadano
acudio a la Oficina del Procurador del Ciudadano, a fin
de que la misma interviniese en el asunto y fuese in-
terventoraentre el como ciudadanoy el Departamento
de Transportacion y Obras Publicas (DTOP). Teniendo
en cuenta lo anterior, la Oficina del Procurador del Ciu-
dadano, intervino en el asunto en cuestion, obteniendo
como resultado que el cumplimiento de pago por parte
del (DTOP).

El ciudadano envio la confirmacion y nota de agrade-
cimientoy se cita:

“Gloria al Padre Amado y a usted por su gestion ya los
cheques estdn en la oficina donde laboramos hoy se re-
cibid lallamada para pasar a buscarlo. Mds que agrade-
cido, bendiciones para usted y los suyos.”

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS (AAA)
DERECHO SOCIAL
SJU-23-04654

IMPACTO ECONOMICO: $4,000

El ciudadano expone, haber adquirido el 23 de abril de
2021, mediante ventajudicial la propiedadlocalizadaen
elnumero 1119 de la Avenida Roosevelt enla Urb. Puerto
Nuevo del Municipio de San Juan, a su vez que luego
de dos anos dio inicio el proceso de remodelacion de
la propiedad, por lo que acudié a la Oficina Comercial
de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA),
para solicitar el servicio de agua. Sin embargo, (AAA)
le informd que dado a que no logré completar la orden
debido al balance pendiente de pago, le continuaron
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facturando de manera estimada. En virtud de la juris-
diccion otorgada por la Ley 134-2007 segun enmenda-
da, La Oficina del Procurador del Ciudadano, procedio
con el reclamo a la (AAA), por otro lado, le proveyo la
certificacion del servicio de energia por LUMA en di-
cha propiedad hasta el ano 2019, el contrato de com-
praventa, y por ultimo le evidencio la lectura. Es por
ese motivo y razon que la Autoridad de Acueductosy
Alcantarillados (AAA), procedié a eliminar los cargos
por estimados y permitir que la ciudadana gestionara
la solicitud de alta de servicios sin ningun problemas.
Nota de agradecimiento de la ciudadana y se cita:
“Les quiero agradecer la respuesta tan rdpida y el buen
trabajo que hacen por los ciudadanos.” Mil gracias,
Grisselle”.

76>
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ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO

DE MENORES (ASUME)

DERECHO SOCIAL

SJU-23-02924

El ciudadano expone, que la oficina de (ASUME) de Ba-
yamon, nocumplié conelacuerdo establecido parare-
ducir la pensién alimentaria a S400 mensuales, luego
de acogerse a su Retiro de (S331 de pension + S69 de
acuerdo de pago). A su vez, indico que, le estuvieron
debitando S510 mensuales de su pension de Retiro,
contrario alacuerdo que alego establecio con(ASUME)
para depositar directamente la pension en el banco,
mediante los cupones provistos para lo propio por la
Agencia. Por otra parte, dispuso que realizo gestiones
en la oficina de asuntos fiscales del IRS, y mantenia
disponible sus evidencias para sustentar su reclamo.
Es por ese motivo y razon, que el ciudadano acudio a
la Oficina del Procurador del Ciudadano, a fin de que
la misma interviniese en el asunto y fuese intervento-
ra entre el como ciudadano y la Administracion para
el Sustento de Menores (ASUME). Teniendo en cuenta
lo anterior, la Oficina del Procurador del Ciudadano,
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intervino en el asunto en cuestién, obteniendo como
resultado que (ASUME) actualizara el sistema mecani-
zado, a su vez incluyeron al patrono (DFAS) al caso del
(PNC), y emitieron la orden de retencién de ingresos
enmendada, segun revisada, a $331.00 mensuales con
un plan de pagos de $69.00 mensuales adicionales, la
cual fue emitida de inmediato al patrono, por correo
certificado.

CENTRO DE RECAUDACIONES E INGRESOS
MUNICIPALES (CRIM)

DERECHO ADMINISTRADOS

SJU-23-00889

La ciudadana residente en Carolina del Sur, EU soli-
cito la intervencion de la Oficina del Procurador del
Ciudadano, por la dilacion del CRIM en proceder con la
respuesta a lo siguiente: El 14 de noviembre de 2019,
radico en la Oficina Regional del CRIM la hoja de servi-
cio #1895698 donde solicitd el cambio de dueno y co-
rreccion de configuracion y ubicacion de su propiedad
Catastro localizada en el Bo. Dominguito en Arecibo.
Indic6 que radico todos los documentos requeridos
porlaagenciapara el tramite correspondiente. Sinem-
bargo, no se ha procedido con los cambios solicitados.
Funcionarios del CRIM procedieron con la resolucion
correspondiente directamente a la ciudadana envian-
do: las tasaciones y certificados de deuda y valor por
ambos solares.

w e

ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS,
(ADFAN) DERECHO ECONOMICO

BAY-14-02804

IMPACTO ECONOMICO: $25,075.42

La ciudadanaexpone, que el pasado 6 de marzo del ano
2012, la Administracion de Familiasy Ninos(ADFAN)de-
termino procesar el pago por concepto de sueldo deja-
do de cobrar desde el mes de abril del ano 1986, hasta
el dia11 de mayo del ano 2011, diay ano que fue efectiva

INFORME ANUAL 2022-23

su renuncia, por la cantidad de $22,193.36. Asi las co-
sas, la Oficina del Procurador del Ciudadano, acogio el
reclamo en medio de la crisis fiscal promulgada por la
Ley 66-2014, Especial de Sostenibilidad Fiscal y Ope-
racional del Gobierno del Estado en Puerto Rico. Te-
niendo en cuenta lo anterior la Oficina del Procurador
del Ciudadano, hizo lo propio e interpeld a la (ADFAN).
Por otro lado, la (ADFAN), previo al cumplimiento del
desembolso por la cantidad de $22,193.36 el dia 7 de
enero del ano 2022, siempre mantuvo informado a la
(OPC)durante todo el periodo prologando.
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OFICINA REGIONAL
SAN JUAN

FERIAS DE SERVICIOS Y ORIENTACION
A LA CIUDADANIA

Intervencion Lachas de Cataio a San Juan
Organizado por Procuradurias

Transporte Pablico y Pequefios Negocios
Municipio de Catano y San Juan.

20 de enero de 2023.

XXIX Feria Multifacética de Vacunacion y Servicios
de la Mision Médica Internacional
Placita Barceld en Barrio Obrero, Santurce
== Municipio de San Juan.
. 25de febrero de 2023.

Reunion de Equipo de Trabajo
San Juan.
8 de marzo de 2023.



OMBUDSMAN

Feria de Servicios, Yo defiendo el Futuro
Municipio de San Juan

Organizé la Administracion para el
Cuidado de la Nifiez.

21de abril de 2023.

Feria de Servicios & Salud

Municipio de Dorado

Organizo La Camara de Representantes.
3 de mayo de 2023.

Feria de Servicio y Salud
Municipio de Catano
Organizo Fortaleza.
25 de octubre de 2023.
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Feria de Pre-Empleo,

Primer Encuentro de Patronos

y Estudiantes de Educacion Especial
celebrado la Cancha de la
Universidad Politécnica.
Participantes Estudiantes del
Programa Educacion Especial.
Fecha: 30 de agosto de 2023.
Organizada por Administracion de
Rehabilitacion Vocacional.

"~ JUNTOS,
"unsrlnACloNEs. /

Investigadores(as) Titza S.
Villanueva Viust y Grisselle
Rodriguez Rodriguez

Grisselle Rodriguez Rodriguez, Investigadora
- Inspeccion Ocular Autoridad de Acueductos
y Alcantarillados

Municipio de Toa Alta

26 de octubre de 2023.

Mesa de Servicios a la Ciudadania en el Canton Mall
Municipio de Bayamon
Organizado por acuerdo de colaboracidn, todos los jueves.
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OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ
Ano Fiscal 2022-2023

RECLAMACIONES ORIENTACIONES CGARDINACIONES

970 2,002 1,491 4,463

TOTAL

585 1,308 $1,226,268.43

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS REGION MAYAGUEZ ARO FISCAL 2022-2023

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES CGRDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 0 0 0
2 Igualdad 1 0 0
TOTAL 1 0 0 1
Individuales
3 Vida 390 704 44 1,138
4 Integridad 0 1 0 0
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 22 0 0 22
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 412 704 44 1,160
Participacion
9 Comunicacion 0 2 5 7
10 Reunion 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 0 0
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 0 2 5 7
Econdmicos
13 Propiedad 46 34 37 117
14 Empresa 2 4 5 11
TOTAL 48 38 42 128
Laborales
15 Trabajo 78 83 25 186
16 Sindicacién 0 0 0 0
TOTAL 78 83 25 186
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES CAGRDINACIONES TOTAL
Sociales
17 Educacion 10 1 0 11
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 1 4 7 12
20 Vivienda 225 866 431 1,522
21 Medio Ambiente 58 17 14 89
22 Familia 8 11 0 19
23 Consumo 0 2 41 43
TOTAL 302 901 493 1,696
Colectivo
24 Menores 0 0 0 0
25 Tercera Edad 9 12 10 31
26 Discapacitados 5 4 3 12
27 Reclusos 0 1 0 1
TOTAL 14 17 13 44
Administrados
28 Transparencia 53 202 409 664
29 Procedimiento 24 37 454 515
30 Eficacia 38 18 6 62
TOTAL 115 257 869 1,241
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 970 2,002 1,491 4,463
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CASOS DESTACADOS

OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS (AAA)

DERECHOS SOCIALES DE VIVIENDA
MAY-23-02153

IMPACTO ECONOMICO: $1,000.

El ciudadano expone, a ver sufrido agravio por parte de
la Autoridad de Acueducto y Alcantarillado (AAA), ante
alegado rechazo en ofrecer servicios de agua a un so-
lar de su propiedad, ubicado en el municipio de Coamo
P.R. El solar, segun indicé contaba con la acometida,
sin embargo, la (AAA) rechazo la solicitud, indicando
que no existia las facilidades, junto con una Orden Ad-
ministrativa de Recursos Naturales. Por lo tanto, el ci-
udadano, presento el recibo por la cantidad pagada de
$1,000 para la instalaciéon de la cometida existente en
dicha propiedad. Teniendo en cuenta lo anterior, la Ofi-
cinadel Procurador del Ciudadano, intervino en el asun-
to en cuestion, obteniendo como resultado que la(AAA)
instalaran el contador y conectaran el agua potable al
solar del ciudadano.

DEPARTAMENTO DE SALUD (DS) - COMISION
APELATIVA DEL SERVICIO PUBLICO

Y LA ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS

DE RETIRO.

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS
MAY-19-02384

IMPACTO ECONOMICO: $558,080.64

Un grupo de enfermeros exponen, que trabajaron para
el Departamento de Salud, en un CDT del centro de la
Isla, y que, a su vez para el mes de enero del afno 1998,
cada uno de ellos fueron cesanteados, como parte del
plan de privatizacién que implemento el Gobierno para
aquel momento del ano 1996, por consiguiente, estos
no recibieron los beneficios que por derecho le corre-
spondian. Sin embargo, en el ano 1998, solicitaron ben-
eficiarse de laaprobacién delalLeyde Retiro Temprano,
pero la misma no tuvo éxito y les fue rechazada por lo
gue acudieron ante la Comision Apelativa del Servicio
Publico con Resolucion a su favor. Por otro lado, la Ad-
ministracion de los Sistemas de Retiro (ASR) informé
que, para tramitar el reajuste de pension, requeria los
expedientes completos y pago de remesas adeudadas
desde 1997.

Asi las cosas, el grupo de enfermero acudio a la Ofici-
na del Procurador del Ciudadano, a solicitar su inter-
vencion. A fin y efecto con relacion a la problematica

INFORME ANUAL 2022-23

expuesta, es importante destacar que la Oficina del
Procurador del Ciudadano, luego de celebrada la Vis-
ta Ejecutiva, con el Departamento de Salud, les fue
posible una Resolucion y que se emitiera un cheque
a favor de los servicios no cotizados a la Adminis-
tracion de los Sistemas de Retiros, segun ordenado
por la Honorable Comision Apelativa mediante Res-
olucion, cerrandose el caso en beneficio del grupo
de enfermeros que previamente solicitaron la inter-
vencion de la Oficina del Procurador del Ciudadano.

INSTITUTO DE CIENCIAS FORENSES

DE PUERTO RICO

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS
MAY-23-00925

La ciudadana expone, que, ante la dilacion del Institu-
to de Ciencias Forenses de Puerto Rico, en el mes de
julio del ano 2019, en emitir el informe de autopsia de
su fallecido hijo, procedio a solicitar la intervencion de
la Oficina del Procurador del Ciudadano, el 9 de septi-
embre de 2022. Asilas cosas, en ultimainstancia, el 23
de septiembre la(OPC), recibié el informe de autopsia,
por parte del Instituto de Ciencias Forenses de Puerto
Rico.

ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO

DE MENORES (ASUME)

DERECHOS LABORALES

MAY-23- 00266

IMPACTO ECONOMICO: $367.19

CON LAS DEDUCCIONES

El ciudadano expone, que laboré para (ASUME) del
municipio de Utuado, hasta el mes de julio del afo
2021, que renuncid. A su vez, alego6 que la Agencia, no
le tramito6 el pago por concepto de liquidacion global
de licencia por vacaciones regulares. Es por ese mo-
tivo y razon, que el ciudadano acudio a la Oficina del
Procurador del Ciudadano, a fin de que la misma inter-
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viniese en el asunto y fuese interventora entre el como
ciudadano y (ASUME). Teniendo en cuenta lo anterior,
la Oficina del Procurador del Ciudadano, intervino en el
asunto en cuestion, obteniendo como resultado que

Recursos Humanos de ASUME enviara el caso a Nomi-
nas el pasado 2 de agosto delafo 2022, la Oficina de Ge-
rencia y Presupuesto identificase los fondos, y el pago
fuese emitido al ciudadano en diciembre del pasado afo
2022.

NEGOCIADO DE LA POLICIA DE PUERTO RICO
DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS
MAY-15-02523

IMPACTO ECONOMICO: $23,142.31

La ciudadana expone, a ver laborado como Auxiliar en
Sistema de Oficina hasta el mes de diciembre del ano
2010, y que en el mismo periodo se acogio a los benefi-
cios de la Ley #70. Subsiguientemente, segun indico
la ciudadana los empleados civiles recibieron un pago
adeudado y estipulado en el convenio quedando sin
efecto el beneficio. Como consecuencia, en el mes de
agosto del ano 2013, reclamé el pago una vez mas por
escrito al Negociado de la Policia de Puerto Rico, sin
embargo, segun indico la ciudadana el Negociado de
la Policia de Puerto Rico, nego el pago indicando que el
mismo fue pagado en el retiro. No conforme, la ciudad-
ana acude ante la Oficina del Procurador del Ciudadano
para su intervencion, donde consigue que la (OPC) in-
tervenga con el Negociado de la Policia de Puerto Rico
y estos en el mes de mayo del afno 2023 emitieron el
pago conforme alo establecido en el convenioy le resti-
tuyeron lo que por derecho le corresponde.

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION
Y OBRAS PUBLICAS
DERECHO SOCIAL
MAY-21-04095

La Oficinadel Procurador del
Ciudadano, en el mes de
mayo delano 2022, mediante
un recorrido en el municipio
de Villalba, en su Proyecto
Pa’la Calle, sucedio y acon-
tecid que, durante el trayec-
to, se derrumbd una piedra
inmensa, provocando rotura
en uno de los muros/vallas
de cemento del Puente ubi-
cado en el Bo. Jagueyes/
Corillo Carretera 149 km 58.9

Puente ubicado en el Bo. Jagueyes/
Corillo Carretera 149 km 58.9, Municipio
de Villalba.

OMBUDSMAN

de Villalba. A finy efecto, la Oficina del Procurador del
Ciudadano procedié a enviarunreferidoy seguimiento
al Departamento de Transportacion y Obras Publicas,
obteniendo como resultado que subsanaran el caso
en materia.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS NATURALES
Y AMBIENTALES

MAY-22-01892 .

ALEGADA CONSTRUCCION DE

POLIGONO EN SALINAS, SIN PERMISOS
DERECHOS SOCIALES PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE

FECHA CIERRE: 6/26/23

Agencia: La Oficinadel Procurador del Ciudadano, ad-
vino en conocimiento de alegada construccion ilegal
y sin permisos del Departamento de Recursos Natu-
rales, que afecta a 140 familias del Ranchos Guaya-
ma, la cual se encuentra ubicaba en el municipio de
Guayama, en la carr.706. Como resultado del referido
de la Oficina del Procurador del Ciudadano, el caso se
encuentra en tramite administrativo y atencion de la
querella ante la Division Legal, ante posibles viola-
ciones a las leyes y reglamentos, a su vez se despren-
de del informe posibles multas por Incumplimiento de
la Normativa Ambiental que sobrepasan los $77,000
aprox.
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OFICINA REGIONAL
MAYAGUEZ

FERIAS DE SERVICIOS Y ORIENTACION
A LA CIUDADANIA

FEMA and PRPB PR Scoping of Priorities Meeting Invite
Municipio de Ponce y Mayagiiez
15y 16 febrero de 2023.

Sra. Rosa Burgos, Ivestigadora en

Oficina Ayuda al Ciudadano y Alianzas Comunitarias
Municipio de Juana Diaz

Acuerdo de colaboracion con Municipio

21 de febrero de 2023.

Feria de Servicios con Motivacion
y Triunfo en union con Alianzas
Coorporativas y Rehabilitacion

Vocacional.

Sr. Miguel Vazquez, Investigador
de Reclamaciones |

28 de Febrero de 2023, en el Centro |
de Convenciones de Coamo.
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Sra. Rosa Burgos - Investi-
gadora, Sra. Zoraida Reyes,
Municipio de Coamo, Oficina
de Ayuda al Ciudadano y
Daphne Espendes - Gerente
Regional “Festival Gastronomi-
co, Artesanal San Blas”. Invita
el Municipio Coamo, a Mega
Feria de Salud y Servicios.
Viernes, 3 de marzo de 2023.

“Festival Gastronémico,
Artesanal San Blas”

Sra. Rosa Burgos, Investi-
gadora. Invita el Municipio
Coamo, a Mega Feria de
Salud y Servicios.
Municipio de Coamo.

3 de marzo de 2023.

Elecciones del representante

del Ombudsman en AEELA
celebradas el 13 de abril de 2023.
Participacion de los empleados de
la Oficina Regional del Procurador
“ del Ciudadano en Mayagiiez.
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Departamneto del Trabajo, Ponce. Orientacion de Servicios y Educacion de ;Qué es el del Ombudsman?
Sr. Miguel Vazquez y Rosa Burgos, Investigadores de Reclamaciones y Daphne Espendez, Gerente Regio-

nal Ponce- Mayagiiez. 21 de marzo 2023.

Rosa Burgos, Sara Liz del Toro,
Marilyn Matos, Miguel Vazquez

- Investigadores

Jenny Cruz, Betzaida Rosario -
Asistentes Administrativas

y Daphne Espendez

Actividad Asistentes Administrativos,
26 de abril de 2023.

Centro Pro Vida Independiente, Inc.
Taller Educativo: Como Vivir En Una
Vivienda Digna y Segura. Ponce
Neighborhood Housing Dirigido a
persina con alguna discapacidad

o diversidad. Participan los Inves-
tigadores - Sr. Miguel Vazquez -

y Marilyn Santos. 31de mayo de 2023.
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Feria de Servicios “Edad Dorada”
Municipio de Juana Diaz,

Sra. Rosa Burgos, Investigadora
Especializada Recurso

26 de mayo del 2023.

Cumpliendo 99 afios Asamblea

% Asociacion de Agricultores

Centro de Convenciones Luis
A. Santiago, Coamo, P.R.,

Sra. Rosa Burgos, Investiga-
dora de Reclamaciones
orientando sobre los servicio
y jurisdiccion de la Oficina del
Procurador del Ciudadano.
31de agosto de 2023.
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Reunién en el Municipio
de Cabo Rojo,

firma de acuerdo de
colaboracion.

Procurador del Ciudadano
con su equipo de trabajo.
14 de septiembre de 2023.

OFICINA DE ADMINISTRACION
¥ TRANSFORMACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS

OATRH

Taller a empleados publicos ofrecido por la Oficina de Administracion y Trasformacion de los Recursos
Humanos. Taller: Violencia Doméstica y Familiar y sus Consecuencias en el Etorno Laboral personal del
Ombudsman de varias Oficinas Regionales.
15 de septiembre de 2023.

FOTIIPR - - ; S
Sara Liz del Toro, Investigadora - Feria de Salud y Servicios en Barrio La Luna. Municipio de Gudnica.
15 de septiembre de 2022.
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Feria de Salud y Servicios - Camara de Representantes Comision de Asuntos Laborales y
Transformacion, Urb. Glenview Gardens, Ponce, Recursos del Ombudsman los investigadores de
Reclamaciones Sr. Miguel Vazquez y la Sra. Rosa Burgos. 6 de octubre de 2023.

Feria de Salud y Servicios,
Comunidad Rio Jueyes.
Sra. Marilyn Matos,

| Investigadora

...y Daphne Espendez

- Gerente Regional
Municipio de Coamo.

i 13 de octubre de 2023.

10/13/2023 9:39:50 a
+18.039959,-67.07838f
Camino los Lug®:
[&jas Puerto Rico 0066

Feria de Salud: “Construyendo Juntos Una Comunidad Saludable”. Escuela SU Juan Cancio Ortiz, Lajas.
Sra. Sara Liz Del Toro, Investigadora Principal. 13 de octubre de 2023.
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Somos Tu Voz, programa de la Oficina del
Procurador del Ciudadano, trabajando con el
equipo de la Oficina de Ayuda al Ciudadano
de Juana Diaz y en el area de salud.

8 de diciembre de 2023.
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PAISSBE: COMPENDIO AL 30 DE JUNIO DE 2023 (ANO FISCAL 2022-2023) )
PAISSBE 2022-2023: RECLAMACIONES ACTIVAS AL 1DE JULIO DE 2022Y SU EVOLUCION AL
30 DE JUNIO DE 2023.

RECLAMACIONES ORIENTACIONES CARDINACIONES TOTAL
PAISSB DIR MAY PAISSB DIR MAY PAISSB XDIR MAY
613 1 0 239 13 1 2100 3 0 2970

Total de Casos 614 Total de Orientaciones 253 | Total de Coordinaciones 2103

TOTAL,
RECLAMACIONES RECLAMACIONES

TOTAL, TOTAL,
RECLAMACIONES RECLAMACIONES
CERRADAS ACTIVAS

IMPACTO POBLACION
ACTIVAS RECIBIDAS ECONOMICO IMPACTADA

2021-2022

251 614 418 447 $933,513.72 253,206

REGION OPC OESTE: RECLAMACIONES ACTIVAS Al 1 DE JULIO DE 2022 Y SU EVOLUCION
AL 30 DE JUNIO 2023.

TOTAL,
RECLAMACIONES RECLAMACIONES
ACTIVAS RECIBIDAS
2021-2022

TOTAL, TOTAL,
RECLAMACIONES RECLAMACIONES
CERRADAS ACTIVAS

IMPACTO
ECONOMICO

140 0 57 83 $375,914.84

DIVISION DE INVESTIGACIONES: RECLAMACIONES ACTIVAS Al 1 DE JULIO DE 2022 Y SU EVOLUCION
AL 30 DE JUNIO 2023.

TOTAL,

RECLAMACIONES  RECLAMACIONES TOTAL, TOTAL,

RECLAMACIONES RECLAMACIONES
CERRADAS ACTIVAS

IMPACTO
ECONOMICO

ACTIVAS RECIBIDAS
2021-2022

151 0 117 34 $470,000

NOTA ACLARATORIA:

PAISSBE EVALUO LA TOTALIDAD DE LOS CASOS RECIBIDOS EN APOYO, LO CUALES EN ALGUNAS DE LAS INSTITUCIONES FUERON DENEGADAS,
LUEGO DE SER EVALUADAS Y DETERMINAR QUE LAS MISMAS NO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS, COMO LO SON LA FALTA DE INFORMACION
Y/O GESTION. POR OTRO LADO, ES IMPORTANTE ENFATIZAR QUE, A PARTIR DEL 1RO DE JULIO 2023, EL PROYECTO TOMO EN CONSIDERACION
EL CAMPO DE LA POBLACION A IMPACTAR; DADO A QUE EL NUMERO AFECTADO ES PROMEDIADO EN BASE A RESIDENTE / ABONADO / AFECTADO
X 3.5 =TOTAL DE CIUDADANOS NO AFECTADOS / POBLACION AFECTADA.
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sabado, 23 de julio de 2022 16:26:28.455
18.186596666666667N 67.14261333333334W (8
Mayagilez, 00680

uerto Rico

julio de 2022 16:54:55.711
19998N 67.14266833333333W
0

CASOS RELEVANTES

LUMA, CLARO, LIBERTY

DERECHO SOCIAL

PAI-23-0031

Reemplazo de postes partidos y/o remocién de facilida-
des en desuso: Calle Ramon Emeterio Betances No.
366 Sur, antigua Calle Post frente a Funeraria Martell)
Como iniciativa propia, PAISSBE refiri¢ al personal de
comunicaciones y LUMA Energy, los postes partidos
frente al edificio de apartamentos y funeraria. Poste-
riormente el personal de comunicaciones senalé que
la infraestructura e utilidades presentes responden a
Luma Energy.

Trabajos realizados luego de coordinar la via libre que
afectariaaresidentesy negocios.

6 sep. 2022 10:3
18.2212|

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS, ]
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION

Y OBRAS PUBLICAS,

OFICINA MUNICIPAL MANEJO DE EMERGENCIAS,
MUNICIPIO Y POLICIA DE PUERTO RICO
DERECHO SOCIAL

OMBUDSMAN

PAI-23-00156, PAI-23-00157, PAI-23-00158,
PAI-23-00159, PAI-23-00160

Derrumbe: PR 354 Km 1.3, Barrio Quemado en Mayaguez.
Situacion responde a un
derrumbe de la ca-
I rre-tera, alrededor de
¥ 100 metros. Se observo:
valvula auxiliar al lado
contrario, no salideros,
no terreno humedo, tra-
bajos de repavimentacion
de area extenso. Vecinos
del area informaron que
la AAA repar6 hacia alre-
dedor de cuatro (4) me-
i i ses salideros en el area.
) e PAISSBE, a finy efecto de
' ~ investigar sobre la infor-
macion suministrada, visito el lugar y observo asfalto
reciente, a su vez, contacto al personal de DTOP y es-
tos informaron que hace alrededor de dos (2) meses se
habian realizado los trabajos de repavimentacion en el
camino. Ante esto, el personal de DTOP reconocio la
responsabilidad e inicio los trabajos de reconstruccion
y repavimentacion. Por otro lado, el Personal de la AAA
acordo bajar la valvula auxiliar que se encontraba fuera
del area de rodaje al nivel del asfalto y empotrar. Ambas
agencias acordaron enviar fotos de los trabajos reali-
zados. Ante el problema del transito le solicitaron al
Sr. Alberto Trabal, director de la Oficina de Manejo de
Emergencias asistencia en el transito, este realizé la
gestion en coordinacion y conferencia con el Agente
Leclert quien acordd enviar dos patrullas al area. Tem-
poreramente vecinos del lugar movilizaron sus vehicu-
los al area.

LUMA, CLARO, LIBERTY
DERECHO: SOCIAL
PAI-23-00924, PAI-23-00925, PAI-23-00926

Accidente PR 113 Km 13.6 Interseccién PR 480 Barrio
San Antonio en Quebradillas (frente a la Farmacia San
Antonio).

Accidente de auto que provoco la perdida de infraes-
tructura, utilidades y servicios basicos esenciales (luz
y comunicaciones); asi como limitaciones de acceso en
la PR 113 Km 13.6 Interseccion PR 480 Barrio San Anto-
nio en Quebradillas (frente a la Farmacia San Antonio).
Se requirio la colaboracion de todos los participantes:
Luma, Claroy Liberty. Residenciasy negocios afecta-
dos.
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LUMA, CLARO, LIBERTY

DERECHO: SOCIAL

PAI-23-01190, PAI-23-01191, PAI-01192,
PAI-23-00193

Accidente en el area de la PR 4431 Km 2.7, Barrio La
Torres, Sector Collazo en Lares (cerca de Hacienda
Lealtad) que afecto infraestructura e utilidades y por
consecuencia los servicios basicos esenciales. Ensu
inicio el personal de LUMA Energy anuncio no tener fa-
cilidades en el area, pero luego de PAISSBE observar
las fotos le informo sobre un neutral caido. Debido
a esto, ocurrié una emergencia mayor, que impidio la
entrada de otros operadores hasta que Luma Energy
no asegurara el perimetro. Mas adelante se finalizo los
trabajos de reemplazo de varios postes por parte de
Claro of PR con la colaboracion y asistencia de Liberty
Cabley Luma Energy.

ic. 26, 2022, 11:57:57 a.m. AST
6, 2022, 11:57:57 a.m. AST

Red: dic. 26, 2022, 11:55:31 a.m. AST
Local: dic. 26, 2022, 11:55:31 a.m. AST
+18.3128,-66.9261
27-99 Calle las Dalia
San Sebastian Puerto Rico 00685
Estados Unidos

+18.3127,-66.9262

2-24 Calle las Dalia

n Sebastian Puerto Rico 00685
Estados Unidos

LUMA, CLARO, LIBERTY

DERECHO: SOCIAL

PAI-23-01181, PAI-23-01182

Accidente PR 111 Km 27.5, Barrio Juncal en San Sebas-
tian(cercano al Garaje)

Personal Enlace de LUMA Energy peticiona asistencia
del personal de comunicaciones para atender poste
partido, lineas arriadas y limitaciones de acceso en
el area de la PR 111 Km 27.5, Barrio Juncal en San Se-
bastian (cercano al Garaje), producto de un accidente.
Luego de la coordinacién correspondiente PAISSBE
recibio las fotos evidenciando el reemplazo de poste
por parte de Claro y los trabajos de colaboracion por
parte de Luma Energyy Liberty Cable.

INFORME ANUAL 2022-23

LIBERTY CABLE, AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS (AAA)

DERECHO SOCIAL

PAI-23-01342, PAI-23-01343, PAI-23-01344
Personal enlace de Liberty peticiona asistencia ante
averia provocada por la Autoridad de Acueductos y Al-
cantarillados (en adelante AAA) que afecto la fibra 576
de Liberty que corre de Cayey a Salinas, y le brinda ser-
vicio de comunicaciones alrededor de 10500 ciudada-
nos residentes de dichos municipios, pues impacta las
antenas de comunicaciones del drea. Por otra parte,

la AAAinformo que laaveriaenlalinea de agua potable
gue afecto alrededor de 200 abonados residentes del
area se ha visto en demora ante la falta de materiales
para la reparacion de esta. Fueron afectados 10,500
ciudadanos en sus comunicaciones).

LUMA, AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS, CLARO, LIBERTY
DERECHO: SOCIAL

PAI-23-00164

Reparar linea potable y sanitaria; reemplazo de poste
de comunicaciones: Calle Estacién Num. 54 en Agua-
da (cercano al Laboratorio Irizarry Guasch y Colegio
San Francisco).
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Personal enlace de la Autoridad de Acueductos y Alcan-
tarillados (AAA) solicito asistencia para la remocién de
un poste de comunicaciones en el area, que impedia
trabajos de reparacion de linea sanitaria y potable. A
suvez, alegaron que, la situaciénrepresentabaun ries-
go ambiental para la ciudadania y limitaba el acceso
para los ciudadanos residentes, estudiantes y comer-
ciantes.

LUMA, AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS (AAA), MUNICIPIO,
BOMBEROS, POLICIA DE PUERTO RICO
DERECHO: SOCIAL

PAI-23-00623, PAI-23-00625, PAI-23-01375,
PAI-23-01376, PAI-23-01377

Repararlinea sanitariay potable, relocalizacion de pos-
te (Calle Mestre, Esquina San José en Mayagliez) Per-
sonal Enlace de la AAA solicito asistencia para atender
desborde sanitario en el area de referencia. A su vez,
alegaron que laincidenciarecae enlainstalacion de un
poste de energia instalado en el area de mayor diame-
tro.

La incidencia implico autorizacion por parte del Muni-
cipio de MayagUlez ante la presencia de un pluvial en el
area; relocalizacion en vivo del poste de Luma Energy
con linea primaria de 4000v, depo6sito de HTH para mi-

tigar impacto ambiental, limpieza de calles, reparacion
de linea sanitariay potable; asicomo lareconstruccién
de muro.

Llberty Cable, Autoridad de Aueductos y Alcantarilla-
dos (AAA), Claro, Negociado de Bomberos, Oficina de
Manejo de Emergencias, Municipio, Policia de Puerto
Rico.

DERECHO SOCIAL
PAI-23-02809
B aog ]

& 181-173 CalleluaniArroyo MeStré]
Mayagiiez Puebls

OMBUDSMAN

Rescate PR 353, Camino Ignacio Torres bajando por el
Camino Caban en Mayaguez.

Personal enlace de la AAA solicita asistencia para
atender emergencia en el area que afecta la sequridad
de su personal; dado a que dos empleados del area de
Caguas que se dirigian a Mayaglez para la entrega de
unas vejigas de agua quedaron atrapados entre las in-
fraestructuras y utilidades que prestan servicios de
electricidad y comunicaciones al area de laincidencia.
La situacion provoco la movilizacion de varias agen-
cias gubernamentales y personal de sequridad del
municipio; asi como la comunicacion constante con el
personal de la AAA confinado en el area.

LUMA ENERGY, FEDERAL AVIATION
ADMINISTRATION (FAA)

DERECHO: SOCIAL

PAI-23-02378

Personal de la FAA solicito asistencia para el reem-
plazo de un poste primario en el area del Yunque que
brinda servicio de energia a facilidades destinadas al
control del trafico aéreo y es vital para las comunica-
ciones en Puerto Rico y el Caribe. Dicho reemplazo
fue tramitado a través de un estimado de costos por
la cantidad de $5,332, para marzo de 2021. A su vez,
alegan que, tras dos anos de seguimiento el mismo no
habia sido reemplazado, y que al momento llevaban
varios meses utilizando energia alterna (generado)
para suplir la falta de energia en el areay sostener los
servicios de seqguridad de la agencia, pero luego de la
intervencion de PAISSBE, se lograron los trabajos de
reemplazo, inspeccion, certificacion del area y reco-
nexion. El Proyecto 2160160: LUMA Installation of pole
at EL Yunque for Federal Aviation Administration (FAA)

Ellmpacto Econdmico: $940,965.00 aproximadamen-
te (impacto noincluye contratista).

La Poblacion afectada fueron las Agencias Federales
destinada a la seguridad aérea y de comunicaciones
Isla de Puerto Ricoy El Caribe.
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ACTIVIDADES, REUNIONES E INSPECCIONES
PROYECTO PLAN DE ACCION INMEDIATA PARA
LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
ESENCIALES (PAISSBE).

«Inspeccién del 27 marzo de 2023: PR127Km 0 al 18;
PR 365, PR 3336 Km 1.5, Barrio Tallaboa en Penuelas
(endireccion a Costa Sur) LUMA/LIBERTY/CLARO

«Inspeccion del 15 marzo de 2023: Municipio de
Utuado (PROYECTO GPON 92100FH1A CAGUANA -
UTUADO Solicitud de marcado de utilidadesy trans-
ferencia de lineas secundarias) LUMA/CLARQ.

- Reunion de presidencias con la Federacion y Asocia-
cion de Alcaldes.

« Reunion Inter agencial reemplazo de hidrantes
Puertos de Ponce: Ponce Playa, puertos(Centro
de Cannabis, frente al lado del depésito de Cha-
tarra). Traslado de explosivos.

- Visita facilidades del Yunque: Proyecto 2160160 /
WR-6307492 FAA Antena Pico.

« El Yunque - Inspeccidn final mayo de 2023. LUMA/
FAA.

Maricarmen Rivera en la

~ PLA “ESTRM o presentacion conferencia
| )*:_-:-‘:.-_........ H H H

Visitas Municipios de Sabana Grande, Ad AN e~ ﬂ éﬁ?jtf uerto Rico Pipeline

~

Bocas de Incendio.

La Directoria de Excavaciones, Demoliciones y Tube-
rias (DEDT), al igual que otras agencias en los Estados
Unidos de América, velan por la sequridad y salud de
> - e T —_ la ciudadania, asi como de la infraestructura de utili-
Reunion Inter agencial con la comunidad: Desbordes sanitarios Paseo Oliver en dades Yy servicios esenciales para el pueblo. DEDT tra-
Guanica, sistema privado Junta de Calidad Ambiental Salud Ambiental/Municipio/ baja en coordinacion con todas las agencias publicas
(AAA, ACT, DOP, AEE/LUMA, etc.)y los manejadores de
proyectosy operadores de utilidades privados; encon-
trandose la Oficina entre las agencias colaborativas.
Por ello fuimos recientemente invitados a ser parte de
los instructores en la conferencia 2023 PUERTO RICO
PIPELINE SAFETY CONFERENCE.

Autoridad Acueductos y Alcantarillados.

Maricarmen Rivera y José
Pérez Rosa Procurador
Especilaizado en Presenta-
§ cion en el Senado sobre las
Ciclo Vias en Puerto Rico.




INFORME ANUAL 2022-23

OMBUDSMAN

MUNICIPIOS IMPACTADOS 2022-2023%

MUNIPICIO TOTAL DE CASOS MUNIPICIO TOTAL DE CASOS
Adjuntas 15 Lajas 72
Aguada 10 Lares 494
Aguadilla 161 Las Marias 5
Aguas Buenas 3 Loiza 1
Aibonito 5 Luquillo 2
ARasco 29 Maricao 3
Arecibo 18 Mayaguez 459
Arroyo 1 Moca 20
Barceloneta 1 Naguabo 1
Bayamon 7 Orocovis 3
Cabo Rojo 243 Patillas 4
Caguas 72 Pefiuelas 115
Camuy 18 Ponce 96
Candvanas 1 Quebradillas 5
Carolina 11 Rincén 13
Catafio 2 Rio Grande 3
Cayey 11 Rio Piedras 2
Ciales 6 Sabana Grande 173
Cidra 7 Salinas 3
Coamo 2 San German 82
Comerio 8 San Juan 402
Dorado 1 San Sebastian 33
Fajardo 1 Toa Alta 1
Guanica 15 Toa Baja 4
Guayama 5 Trujillo Alto 4
Guayanilla 79 Utuado 59
Guaynabo 5 Vega Baja 1
Hatillo 3 Vieques 1
Hormigueros 106 Villalba 1
Humacao 1 Yabucoa 1
Isabela 16 Yauco 26
Juana Diaz 18 TOTAL DE CASOS ATENDIDOS
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PROCURADURIA DE

PEQUENOS NEGOCIOS
CASOS DESTACADOS

DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA

DERECHO DE VIVIENDA

PPN-23-00012

La Sra. Marjorie Santiago Rodriguez, propietaria de un
pequefo negocio en el municipio de Ponce, acudio6 ante
la Procuraduria de Pequenos Negocios, debido a que
tenia un caso activo en el Departamento de Vivienda
del Programa R3, (programa para personas que nece-
sitan por razones especificas sustituir o adquirir una
propiedad), desde el mes de abril del afio 2022, dado
gue le habian informado que le cerrarian el caso, pues-
to que su propiedad era inelegible para el Programa
R3. Teniendo en cuenta lo anterior, la Procuraduria de
Pequenos Negocios intervino en el asunto en cuestion,
obteniendo como resultado, que el 25 de agosto delano
2022, la comerciante logro completar todo el tramite
correspondiente de compra para su vivienda.

DEPARTAMENTO DE ESTADO

PPN-23-00027

DERECHO DE EMPRESA

La Sra. Patricia V. Lopez, acudio ante la Procuraduria
de Pequenos Negocios, con el propésito de que toma-
raninherencia, dado que su negocio presento conflicto
endilacién en la otorgacion en varios tramites de reno-
vaciondelicencias; como resultado de lapromulgacion
de los Reglamentos Num. 7130 y Num. 9250, en el De-
partamento de Estado; los cuales regulaban de forma
simultanea los procesos y requisitos idénticos al del
licenciamiento del sector de profesionales de la indus-
tria técnico-automotriz. Teniendo en cuentalo anterior,
la Procuraduria de Pequenos Negocios intervino en el
asunto en cuestion, obteniendo como resultado, que la
comerciante fuese citada por la Camara de Represen-
tantes a participar de una Vista Publica en la Comision
de Asuntos Laboralesy Transformacion del Sistema de
Pensiones para un Retiro Digno, presidida por el Hon.
Domingo J. Torres Garcia, enla que se citd a deponer al
presidente del Colegio de Técnicos y Mecanicos Auto-
motrices, el Sr. Julio Cesar Bonilla Meléndez. En la mis-
ma se investigo el proceso de otorgacion y renovacion
de licencias profesionales y el Reglamento Num. 9250,
asuvezseanalizd lareclamacion atravésdelaR. dela
C. 436. Finalmente, luego de analizar la reclamacién y
pasar por las evaluaciones pertinentes todos obtuvie-
ron su licencia

OMBUDSMAN

PRESENTACION A FUTUROS EMPRESARIOS

EN LA ESCUELA MARIA CADILLA DE MARTINEZ
MUNICIPIO DE ARECIBO

Como iniciativa propia, la Procuraduria de Pequenos
Negocios, el pasado 1 de diciembre del ano 2022, le
brindd una charla y presentaciéon a Futuros Empre-
sarios de la Escuela Maria Cadilla de Martinez en el
municipio de Arecibo, donde los oriento6 acerca de los
servicios que ofrece tanto la Oficina del Ombudsman
de Puerto Rico, como la Procuraduria de Pequefos
Negocios y a su vez le enfatizo sobre los Permisos de
Construccién, Uso y sus costos. Para dar por conclui-
do, los estudiantes, expusieron sus ideas de nego-
cios y de paso la Procuraduria de Pequenos Negocios
aprovecho para orientarles, en relacion con los pasos
a sequir con cada permiso requerido por las Agencias
gubernamentales.

DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS
HUMANOS DERECHO DE EMPRESA
PPN-23-00040

IMPACTO ECONOMICO: $33,348.22

La Sra. Ana Coll, propietaria del pequeno negocio
Vidy's Café, localizado en Rio Piedras, acudio ante la
Procuraduria de Pequenos Negocios, con el propdsito
de que tomaran inherencia, dado que recibi¢ del Ne-
gociado de Sequridad en el Empleo una Notificacion
de Tipo Contributivo y cargos por beneficios a la cuen-
ta de reserva por Seqguro por Desempleo del patrono.
Teniendo en cuenta lo anterior, la Procuraduria de Pe-
qguenos Negocios intervino en el asunto en cuestion,
obteniendo como resultado, que el Departamento del
Trabajo le devolviese el crédito a la cuenta de reserva
por la cantidad de $33,348.22.
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INFORME DE REGLAMENTOS PROCURADURIA
DE PEQUENOS NEGOCIOS 2022-2023

NUM. DE

REGLAMENTO

NOMBRE

AGENCIA

ESTADO

NEG-23-00001

DACO - Guia para el cumplimiento
conlalLeyb1-2022

Departamento de Asuntos
del Consumidor

Reglamento
o Informe Sometido

NEG-23-00002

Anélisis de Flexibilidad Administrativa Final
-Reglamento Programa Llave y Viaje
y Servicio al Ciudadano - Autoridad
Metropolitana de Autobuses

Autoridad Metropolitana
de Autobuses

Aval Condicionado

NEG-23-00002

Departamento de Hacienda - Codigo de
Rentas Internas de Puerto Rico de 1994,
segun enmendado

Departamento de Hacienda

Reglamento o
Informe Sometido

NEG-23-00003

Enmienda al Reglamento 9240 - Depto. de
Trasportaciony Obras Publicas

Departamento de Transporta-
ciény Obras Publicas

Reglamento o
Informe Sometido

NEG-23-00003

COSSEC - Reglamento de Compras

Corp. parala Supervisiony
Sequros de Cooperativas de PR

Aval Condicionado

NEG-23-00004

Reglamento de Procedimientos Investi-
gativos y Adjudicativos de COSSEC

Corp. parala Supervisiony
Seguros de Cooperativas de PR

Aval Condicionado

NEG-23-00004

DTOP - Reglamento para Estaciones
Oficiales de Inspeccion, Inspeccion de
Vehiculos de Motory otros Fines
Relacionados

Departamento de Transporta-
ciény Obras Publicas

Reglamento o
Informe Sometido

NEG-23-00005

Enmiendas al Reglamento para el Control
de la Contaminacion Atmosférica("RCCA")
y las enmiendas del RCCA

Departamento de Recursos
Naturalesy Ambientales

Reglamento o
Informe Sometido

NEG-23-00006

Reglamento para la Expedicion, Manejoy
Fiscalizacion de Licencias de Maquinas de
Juegos de Azar en Ruta

Comision de Juegos del
Gobierno de Puerto Rico

Aval Condicionado

NEG-23-00007

Reglamento De Confiscaciones Para
Magquinas De Juegos De Azar, Maquinas De
Entretenimiento Para Adultos y Maquinas
Vendedoras - Comision de Juegos de PR

Comision de Juegos del
Gobierno de Puerto Rico

Aval Condicionado

NEG-23-00008

Analisis de Flexibilidad Reglamento de
Transporte de Ejemplares de Carrera

Comision de Juegos del
Gobierno de Puerto Rico

Aval Condicionado

NEG-23-00009

Reglamento para Administrar el
Bono Anual en el Sector Privado

Departamento del Trabajoy
Recursos Humanos

Aval Condicionado

NEG-23-00010

COSSEC - Reglamentode lalLey de
Proteccion al Consumidor de Hipotecas
Inversas

Corp. parala Supervisiony
Seqguros de Cooperativas de PR

Aval Condicionado

NEG-23-000T1

Segunda Enmienda a Reglamento de DTOP
9119 de Certificacion, Expedicion, Uso
Renovacidn, Duplicado y Cancelacion de
Permisos de Estacionamiento en Forma de
Rétulos Removibles

Departamento de Transporta-
ciony Obras Publicas

Aval Condicionado
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NUM. DE
REGLAMENTO

NEG-23-00012

NOMBRE

Reglamento Conjunto para la Evaluaciony
Expedicién de Permisos relacionados al
Desarrollo, Uso de Terrenos y Operacion de
Negocios(Reglamento Conjunto)

AGENCIA

Junta de Planificacion

OMBUDSMAN

ESTADO

Reglamento o
Informe Sometido

NEG-23-00013

Reglamento de Laboratorios-Depto. de Salud

Departamento de Salud

Reglamento o
Informe Sometido

NEG-23-00014

Reglamento de COSSEC parala Organizacion,
Permisoy Sequro de Cooperativas de Ahorro
y Crédito

Corp. parala Supervisiony

Seqguros de Cooperativas de PR

Aval Condicionado

NEG-23-00015

Reglamento de Procedimientos Adjudicativos
ante laComision de Juegos

Comision de Juegos del
Gobierno de Puerto Rico

Aval Condicionado

NEG-23-00016

Analisis de Flexibilidad Administrativa Final -
Segunda Enmienda al Reglamento 9119

Departamento de Transporta-
ciény Obras Publicas

Analisis de Flexibili-
dad Final Recibido

NEG-23-00017

NTSP - Analisis de Flexibilidad Administrativa
- Adopcion del Cédigo de Reglametos del
Ngociado de Trasportey Otros Servicios

Negociado de Transporte y
Otros Servicios Publicos

Reglamento o
Informe Sometido

NEG-23-00018

Reglamento de DTOP para Establecer
Sistema de Puntos paralos Conductores

Departamento de Transporta-
cioény Obras Publicas

Aval Condicionado

NEG-23-00019

Informes Ley Num. 454-2000, segun enmen-
dada. del Departamento de la Familia

Departamento de la Familia

Reglamento o
Informe Sometido

NEG-23-00020

Reglameto del DTOP para Estaciones
Oficiales de Inspeccion, Inspeccion Vehiculos
de Motory otros Fines Relacionados

Departamento de Transporta-
cioény Obras Publicas

Reglamento o
Informe Sometido

NEG-23-00021

Nueva Reglamentacion del Departamento de
Hacienda paraenmendar Reglamento 7970

Departamento de Hacienda

Aval Condicionado

NEG-23-00022

Reglamento para la Supervision de Fondos de
Capital Privado

Ofic. del Comisionado de
Instituciones Financieras

Aval Condicionado

NEG-23-00023

Reglamento de subsidio salarial Agricola-
Departamento de Agricultura

Departamento de Agricultura

Aval Condicionado

NEG-23-00024

Reglamento Interno de Normas de Conducta
y Medidas Disciplinarias Numero:
DTOP-2022-002

Departamento de Transporta-
ciény Obras Publicas

Aval Condicionado

NEG-23-00025

Enmienda al Reglamento 9240 del Deptarta-
mento de Transportaciony Obras Publicas

Departamento de Transporta-
ciény Obras Publicas

Aval Condicionado

NEG-23-00026

FINAL - Reglamento para Establecer Sistema
de Puntos paralos Conductores(DTOP)

Departamento de Transporta-
ciény Obras Publicas

Informe Final Enviado

NEG-23-00027

Reglamento Operacional del Instituto de
Ciencias Forenses de Puerto Rico

Instituto de Ciencias Forenses
de Puerto Rico

Reglamento o
Informe Sometido

NEG-23-00028

Reglamento de Personal para Empleados de
Carreradel Fideicomiso Institucional de la
Guardia Nacional de P.R.(FIGNA)

Fideicomiso Institucional de la
Guardia Nacional de
Puerto Rico

Aval Condicionado
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NUM. DE
REGLAMENTO

NEG-23-00029

NOMBRE

(DRNA)Borrador de Enmienda al Reglamento
paralos Sistemas de Relleno Sanitarios

AGENCIA

Departamento de Recursos
Naturalesy Ambientales

INFORME ANUAL 2022-23

ESTADO

Aval Condicionado

NEG-23-00030

Depto. de Salud - Reglamento para Servicios
Funerarios de Puerto Rico

Departamento de Salud

Reglamento 0
Informe Sometido

NEG-23-00031

Reglamento de Procedimiento Adjudicativo
ante el Departamento de Hacienda

Departamento de Hacienda

Aval Condicionado

NEG-23-00032

Reglamento para Establecer los Proced-
imientosy Parametros de la Venta de Dere-
chos de Designacion de Propiedades Publicas

Departamento de Hacienda

Aval Condicionado

NEG-23-00033

Reglamento del Secretario de Salud para
Regular el Establecimientoy Operacion de los
Laboratorios de Analisis Clinicos, Centros de
Plasmaféresis, Laboratorios de Patologia
Anatomicay Bancos de Sangre de P.R.

Departamento de Salud

Aval Condicionado
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PROCURADURIA DE
PEQUENOS NEGOCIOS

FERIAS DE SERVICIOS, REUNIONES Y ORIENTACION A LA CIUDADANIA

FERIA MUNICIPIO DE CATANO EN CONJUNTO
CON LA PROCURADURIA DEL TRASPORTE
PUBLICO, 20 DE ENERO DE 2023

El 20 de enero de 2023, la Procuraduria de Pequenos
Negocios visitd a los Artesanos y Pequefos Comer-
ciantes que se encontraban en la Feria que se llevo a
cabo en el Municipio de Catano, a su vez los oriento
sobre los servicios que ofrece tanto la Oficina del Om-
budsman, como la Procuraduria de Pequefos Nego-
cios, cuenta con jurisdiccion para investigar los actos
administrativos que sean o aparenten serirrazonables,
injustos, arbitrarios, ofensivos, discriminatorios o con-
trario alas leyes o reglamento de los comerciante cuyo
negocio emplea 15 personas o0 menos.

Ignapio F. Sénphez Carreras Procurador de Pequefios Negocios, Idiallyse Santana
Ignacio F. Sanchez Carreras, Bonilla, Investigadora.

Procurador de Pequerios
Negocios.

1 Adlin Ayala Miranda,
Asistente Administrativa.
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Inspeccion Paseo de la Princesa para poder extender los dias que tienen autorizado para poder trabajar y los costos por espacio.
21 de abril de 2023.

Ignacio F. Sanchez Carreras Procurador de Pequenos Negocios, Idiallyse Santana Bonilla Investigadora.

Reunion Informativa Centros de Inspeccion Procuraduria de Visita a comerciantes y Artesanos Centro comercial Plaza del Sol en
Pequenos Negocios en conjunto a la Procuraduria de Bayaman. 15 de junio de 2023.
Trasporte Publico. 6 de junio de 2023.

Como parte de una iniciativa propia, la Procuraduria de Pequeios Negocios, el 15 de
junio de 2023, visito a todos los Artesanos y Pequefios Comerciantes que se encontraban
en el area de Plaza del Sol en Bayamaon, a su vez, los oriento sobre los servicios que ofrece
tanto la Oficina del Ombudsman, como la Procuraduria de Pequeios Negocios y le enfatizo
que su mision principal es minimizar las penalidades, cargas y los requisitos impuestos por
la reglamentacion que enfrentan todos los pequenos negocios, cuando acuden a distintas
Agencias del Gobierno.

Ignacio F. Sanchez Carreras, Procurador de Pequenios Negocios, José Pérez Rosa,
Procurador Especializado Transporte Publico. Carlos Crespo y Miguel Rivera,
Miembro Junta Directiva Centros de Inspecciones y Centro Unido de Detallistas. Ignacio F. Sanchez Carreras Procurador de Pequerios Negocios.
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Panel de Revision Departamento de Transportacion ¥)0bras Publicas
(DTOP) y Centros de Inspecciones. 29 de septiembre de 2023.

£

AN UIsy:

Feria de Servicios Victus P.R.
Municipio de Lares.
1 de agosto de 2023.

Ignacio F. Sanchez Carreras, Procurador Pequerios Negocios, Idiallyse Santana Bonilla
Investigadora, Carlos Crespo, Presidente - Asociacion Detallistas de Gasolina (CUD),
Miguel Rivera, Vice-Presidente - Asociacion Detallistas de Gasolina (Centro Unido
Detallistas (CUD), Juan C. Roca, Portavoz - Centros de Inspeccion, Roberto Echevarria,
Lcda. Migdalia Jaime Gonzalez, Div. Legal DTOP Lcda. Marieyoeida Ortiz Avilés, Div. Legal
DTOP, Many L. Fuster Romero, Directora Ejecutiva DISCO - DTOP, Arturo Deliz, Director
Investigaciones de DISCO - DTOP.

Panel de Revision con el Depto. De Salud y Asociacion de Funerarios
de Puerto Rico. Diciembre 2023.

—

Reunién Informativa sobre P. del S. 479, Ley de salarios minimos para los
tecnologos médicos del sector privado de Puerto Rico.

Ignacio F. Sanchez Carreras,
Procurador de Pequefios
Negocios, Rolando J. Meléndez
Aponte, Procurador Auxiliar,
Idiallyse Santana Bonilla,

; : Investigadora, Lcda. Agnes D.
Wilson Lopez Lopez, presidente de la Asociacion de Laboratorios Clinicos de Martinez, Lcda. Wendy Sostre
Puerto Rico, Rolando J. Meléndez Aponte, Procurador Auxiliar, Idiallyse Santana Maldonado y Lcda. Mayra Toro
Bonilla, Investigadora, Lcda. Ivelisse Pérez, Lcda. Agnes D. Martinez. Tirado.
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ADMINISTRACION DE
SERVICIOS MEDICOS
(ASEM)

DERECHOS SOCIALES
DE SALUD
PTP-23-@Q@626
CENTRO MEDICO DE
PUERTO RICQ -
INVESTIGACION
AMBULANCIAS -
PARAMEDICOS

24 DE FEBRERO DE 2023

SR. JOSE O. PEREZ ROSA, PROCURADOR
SRA. EUFEMIA OQUENDO RIVERA, ASISTENTE

I.RELACION DE HECHOS

A principio del mes de febrero de 2023, la Procuraduria
de Transporte recibio una querella donde alegaban que
los paramédicos que llegabanal areade Clinica Externas
de la Administracion de Servicios Médicos (Centro Médi-
cos)en Rio Piedras, aparentemente no podian dejar alos
pacientes en el area correspondiente de Clinica Exter-
nas de la Administracion de Servicios Médicos (Centro
Médicos), puesto que no contaban con suficiente tiem-
po, debido a que la Compafnia que le brinda sequridad al
Hospital, le exige a los paramédicos que muevan la am-
bulancia de inmediato, sin haber culminado el proceso
y los servicios requeridos pertinentes a los ciudadanos
y/0 a sus pacientes.

Como consecuencia, la Procuraduria de Transporte, se
contacto con el Ing. Jaime A. Lafuente Gonzalez, direc-
tor del Negociado de Transporte y Otros Servicios Pu-
blicos para acudir a unainspeccion ocular del area para
identificar los pormenores de la situacion. La misma
fue pautada paralafechadel 24 de febrero del corriente
ano.

Il. INSPECCION OCULAR

RECORRIDO CLINICA EXTERNAS Y AREAS DE
EMERGENCIA

El 24 de febrero de 2024, se realizo la Inspeccion Ocular;
cabe destacar que a la misma solo acudio la Procuradu-
ria de Transporte, ya que el Negociado de Transporte se
excuso por contratiempo de ultima hora, que le imposi-

OMBUDSMAN

bilitoé su asistencia a la misma. En otro orden de idea,
es importante sefalar que cuando la Procuraduria de
Transporte llegé a Centro Médicos se contacto con el
Sr. Edwin M. Carrasquillo, director Asociado, quien se
encargo del recorrido por las areas afectadas. Sinem-
bargo, al llegar al estacionamiento del area de las Cli-
nicas Externas, se pudo observar a un Guardia de Se-
guridad, como le gritaba a un Paramédico, “que tenia
que salirse” sin este aun haber culminado el proceso
debido correspondiente.

Asilas cosas, la Procuraduria de Trasporte procedio a
preguntarle al Sr. Carrasquillo por el Guardia de Sequ-
ridad; a lo que respondid, “que los Guardias de Segu-
ridad son de una compania privada, contratada por la
Administracién del Hospital”, a su vez indica que apa-
rentementey alegadamente, todos los oficiales no son
orientados sobre el servicioy manejo de los pacientes,
y que, el paramédico tiene que verificar a qué hora el
paciente tiene cita, donde es, hacer turno para el Mé-
dico, abrirrécord, entregar el paciente enla Clinicay a
la hora correspondiente.

No puede dejar el paciente solo en los pasillos ni en las
aceras, esto atenta sobre los servicios ofrecidos y la
seguridad de los ciudadanos. Mientras un paramédico
tiene que estacionarlaambulancia, enun areabastan-
te alejada de las Clinicas, otro paramédico con dificul-
tad le corresponde manejar un paciente en la camilla.
(personas obesas, no se pueden mover con facilidad,
a veces con fracturas y condiciones que le impiden la
movilizacion. Ademas, de laresponsabilidad que con-
lleva el tener que tocar ese paciente solo.)

Por otro lado, indico el Sr. Carrasquillo que, en un dia
fuerte antes de las 8:00am ya han llegado sobre diez
ambulancias. (El horario de las Clinicas es de lunes a
jueves el grueso, el viernes es poco). Al mismo tiem-
po los trabajos de construccion en el area provocaron
gue los estacionamientos que estaban designados a
las ambulancias fueron asignados a los médicos; pro-
vocando que esta situacion afecte simultaneamente
al Area de Emergencias, que tiene cinco estaciona-
mientos, pero la construccioén se expande hasta ellos
y los estacionamientos seran afectados, incluyendo el
area de la Camara Hiperbarica y las ambulancias y/o
guaguas del Departamento de Correccion y Rehabili-
tacion que llegan con los confinados; los cuales tienen
cinco meédicos en el Area de Emergencias que le brin-
dan estacionamiento.

RECORRIDO HOSPITAL UNIVERSITARIO
El recorrido continuo en el Hospital Universitario,
donde los funcionarios de la Procuraduria se reunie-
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ron con la Sra. Maria M. Torres Rivera, directora del Area
de Sequridad del Hospital Universitario, secretaria Sra.
Luz Fontanez. Entalsentido, indicaron que, aligual que
la Clinica Externa, su Seguridad la provee una compafia
privada de seguridad. Sin embargo, que el Hospital Uni-
versitario, no presenta ninguna situacion con las ambu-
lancias, debido a que las ambulancias tienen de 15 a 25
minutos para entregar el paciente, y que el transito fluye
todo el tiempo. Por otro lado, consideran que la situa-
cion que a veces confrontan es debido a que las ambu-
lancias presentan problemas con filtraciones de aceite
y algunas se quedan prendidas, afectando el medio am-
biente y el flujo y transito de estas. Enfatizan a su vez,
qgue los paramédicos tienen conocimiento de que existe
un protocolo, donde se le solicita mantener las ambulan-
cias apagadasy en perfectas condiciones de mecanica.
(Calidad de Servicio - Sra. Miriam Troche - 787-754-0101
Ext.5121- Area de contestar querellas).

RECORRIDO HOSPITAL PEDIATRICO

La Procuraduria de Transporte, continu6 su recorrido
en el Hospital Pediatrico, sin embargo, ningun directivo
del ente los acompand al recorrido, mas bien una oficial,
la cual no quiso ser identificada, de la Compania Privada
que brida seguridad al hospital se encargo de informar
que las ambulancias tienen areas establecidas para de-
jar los pacientes y que las mismas deben mantenerse
apagadas mientras ejecutan dicha accion.

COMENTARIOS ADMINISTRACION - AREA DE

VIGILANCIA'Y BIO SEGURIDAD

Durante este proceso de Inspeccion la Procuraduria de

Transporte, se reunio con la Sra. Betsy D. Rosado Ne-

gron, directora Asociada Ambiente Cuidado y Manejo de

Emergencias de ASEMy le sefald los siguientes hallaz-

gos:

1)No hay uniformidad en el servicio de las salas en
los hospitales médicos(Salade Emergencia, Hos-
pital Universitario, Hospital Pediatrico y Clinicas
Externas). Todas las areas funcionan diferentes.
2) Los estacionamientos de ambulancias estan
muy lejos de las clinicas.

3)Los Oficiales de sequridad estan en desconoci-
miento de lalabor de los Paramédicos.

4) Un parameédico trabajando solo con un pacien-
te en camilla y las implicaciones como: manejo,
seguridad tanto del paciente como del paramédico.

A estos senalamientos la Sra. Rosado indico6 que:

« “Tienen varios proyectos en construccion y, hasta tan
to no se terminen, no tiene un area fija donde las am-
bulancias puedan estar situadas, tanto para el Area
de las Clinicas como la Sala de Emergencia, ni cuantos
estacionamientos eventualmente tendradisponible las
ambulancias. Por otro lado, indica que algunos de
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estos proyectos ya han comenzado y otros estan por
comenzar antes de junio y pueden que demoren dos
anos su ejecucion, debido a que algunos edificios le
estan efectuando pruebas de plomo y asbestos. A su
vez indica que el proposito de los proyectos de cons-
truccion es impactar la Plazoleta con nuevas facilida
des para los familiares que vienen acompanan-
do a los pacientes y que residen fuera del area
metropolitana y/o Islas Municipios”.

La Sra. Rosado solicito ayuda a la Procuraduria de

Transporte para:
1) Coordinar una reunion con el Ing. Jaime La
fuente, debido a la periferia del Centro Médico.
2)Zona que va hacia el Centro Comprensivo de
Cancer sin servicio eléctrico, debido al robo de
cobre, lo considera altamente peligroso dado a
que empleados caminan en altas horas de lano
che y madrugada por esta zona.

RECOMENDACIONES
Luego delrecorrido e Inspeccion Ocular la Procuraduria
de Trasporte considera pertinente que lo masrecomen-
dable eslo siguiente:
1) Buscar uniformidad en los servicios en todas
las clinicas especializadas.
2) Estacionamiento para las ambulancias cerca
de las areas que se brinda el servicio.
3) Ofrecer alos oficiales de seguridad capacita
cién que les permita desarrollar sus actividades
de manera eficiente.
4)Rotular las dreasindicando el tiempo que se le
permite a cada ambulancia.
5)Laimportancia de salva guardar los paramé
dicos. (En caso de hostigamiento y/o demandas
por malas practicas, al no poder dar un servicio
adecuado por las circunstancias.)
6) Demarcar areas de impedidos (pintar rampa).

ACUERDOS
1)Coordinar lareunién con el Ing. Jaime Lafuente -
Negociado de Transporte
2) Referir el caso de alumbrado al Municipio de
San Juan.

GESTIONES REALIZADAS

ElSr.José 0. Pérez Rosarealizo las siguientes llamadas:
«Ing. Jaime Lafuente, coordinacion de reunion -
miércoles, 15 de marzo de 2023, 1:30pm, con la
Sra.Betsy D. Rosado Negron-inspeccionar area
de las Clinicas Externas.

«Lareunion se efectud enlas facilidades del Ne-
gociado de Transporte Publico (debido a que la
senora Rosado no pudo recibirlos por tener una
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emergencia en su area). Presentes el Sr. Jaime
Lafuente, el Sr. Julio Sepulveda, la Sra. Betsy D.
Rosado Negron (via telefonica) y el Sr. José 0.
Pérez Rosa.

Se discutid Minuta del 24 de febrero de 2023.

lunes, 20 de marzo de 2023 - inspeccion de area de Cli-
nicas Especializadas.

(En estareunion se estard uniendo la Sra. Ednal. Diaz de
Jesus, Procuradora del Paciente, en conversacion tele-
fénica del jueves, 16 de marzo de 2023 fue invitada).

« Lcdo. Miguel Ramirez, Autoridad de Transpor-
te Integrado - relacionado con el alumbrado.
Indica que, estan trabajando con el alumbrado,
buscando alternativas de trabajarlo solar. Se le
sugiri¢ trabajarlo por aire.

Nota: La Procuraduria de Transporte, realizé un cuestionario para que fuese completa-
do por los Paramédicos. EI mismo no pudo ser completado por los Paramédicos debido
aque nunca estuvieron disponible por el volumen de trabajo, en adicion de que no habia
suficientes ambulancias. Por otro lado, es importante resaltar que dicha Inspeccién
Ocular se realiz6 un viernes, segun las fuentes indicaron que los viernes no es un dia
concurrido de entrada y salida de ambulancias.

Rampa que conduce al &rea de las clinicas. A
mano izquierda el Sr. Edwin M. Carrasquillo y

; . el Sr. José 0. Pérez Rosa.
Area donde se estacionan las ambulan-

cias para dejar los pacientes. Rampa de
impedidos deteriorada en la pintura,
observandose lo mismo en varias areas
del recinto.
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EI'Sr. José 0. Pérez Rosa identificandose e informado a la Sra. Gianela D. Torres, pa-
ramédico que viene con un paciente desde Arecibo, cual es el propésito de la visita
en las facilidades de las Clinicas Externas. A su vez la seiora Torres le expresa la
situacion con las ambulancias y sus inquietudes al respecto. Esta area es donde los
paramédicos esperan para entregar el paciente a la clinica correspondiente.
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Cuando tienen muchos pacientes, los paramédicos utilizan el Area de estacionamiento asignada para las am-  Estacionamiento para ambulancias - Area Sala de
pasillo para la espera con los pacientes para las clinicas. bulancias, ahora es utilizada por los médicos. Emergencias.

AREA DE AMBULANCIAS - SALA DE EMERGENCIA.

AREA DE CONSTRUCCION
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AREA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO

La Sra. Maria M. Torres Rivera, directora del Area de Seguridad del Hospital Universitario, el Guardia de Sequridad y el Sr. José 0. Pérez Rosa. La sefiora Torres le explica al sefior

Pérez que las salas de emergencia no operan de la misma forma, ya que no tienen los mismos directores, ni las mismas companias de seguridad. Cada cual funciona de acuerdo
alas necesidades particulares.

AREA HOSPITAL PEDIATRICO
) . _

o

Sr. Edwin M. Carrasquillo, Director Asociado Sr. Edwin M. Carrasquillo, Director Asociado Area de Ambulancias - Paramédicos bajan los pacientes.
ASEM, Sr. José 0. Pérez Rosa y guardia de sequ- ASEM, y el Sr. Joseé 0. Pérez Rosa.
ridad Hospital Pediatrica.
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ACTIVIDADES, REUNIONES
O FERIAS DE SERVICIOS

VISTA P}'JBLICA - RESOITUCI(')N DEL SENADO 114

COMISION DE EDUCACION, TURISMO Y CULTURA
13 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

La Vista Publica - Resolucion del Senado 114, donde se
reunié la Comision de Educacion, Turismo y Cultura del
Senado de Puerto Rico para realizar una investigacion
continua en torno al estado de situacién del Departa-
mento de Educacién; el énfasis principal de la misma
era la infraestructura de las escuelas de Puerto Rico y
el mantenimiento de las facilidades; en la misma se es-
tablecio estrategias y soluciones permanentes para los
inicios de afnos escolares y durante el semestre acadé-
mico, para que las instalaciones escolares que se en-
cuentren habilitadas o en la fase de mejoras y el esta-
tus de las escuelas en desuso mejore. José Pérez Rosa
Procurador especializado de la Procuraduria de Trans-
porte Publico, acudié a la misma, en busca de adquirir
informacion para las investigaciones e intervenciones
de la Oficina con el fin de colaborar con las Agencias,
intervenidas en la Vista, para mejorar los servicios a los
ciudadanos.

PONENCIA DE CICLISMO

SENADO DE PUERTO RICO

7 DE OCTUBRE DE 2022.

A'los fines de colaborar con la Asamblea Legislativa se
recomendo hacer un estudio sobre cuales son las carre-
teras, caminos, avenidas, edificaciones y horarios uti-
lizados por los ciclistas de cualquier modalidad (elite o
recreativo) con el fin de evaluar las alternativas que se
pueden tener para atender este sector de la poblacion.
El propdsito de la Ponencia el promover el transito con-
fiable de los ciclistas en Puerto Rico, construyendo y
acondicionando areas que estén encaminadas a ello.
Emprender iniciativas en materia de politicas publicas,
diseno de infraestructura y estrategias de participacion
ciudadana para que el ciclismo se realice de una manera
saludable, sequray en familia.

AUTORIDAD DE TRANSPORTE MARITIMO
DERECHOS INDIVIDUALES DE DESPLAZAMIENTO
PTP-23-00287 .

INSPECCION A MUELLE CATANO -

FIESTA CALLE SAN SEBASTIAN

20 DE ENERO DE 2023.

La procuraduria de Transporte Publico en conjunto con
la Procuraduria de Pequefios Negocios realizaron una
inspeccion al Muelle de Catano en la actividad de las
Fiestas de la Calle San Sebastian en el Viejo San Juan.

José Pérez Rosa, Procurador Especializado Transporte Publico y Maricarmen Rivera
en presentacion de Ponencia en el Senado de Puerto Rico.

Esta actividad es de gran importancia en el pueblo puer-
torriqueno, la misma promueve la economia local como
nuestra cultura. Se esperan, todos los anos, miles de
personas, es una festividad muy concurrida no tan solo
por los puertorriquenos sino turistas que vienen expre-
samente a disfrutar de la actividad. El proposito de la
intervencion era ver que los servicios fueran segurosy
de calidad. Ademas, inspeccionar las facilidades en su
totalidad. Se utilizé un cuestionario para que los usua-
rios cumplimentaran y expresaran cémo consideraban
el servicio. Dentro de la inspeccidn se encontro un te-
cho caido. Serefirié la situacionala Autoridad de Trans-
porte Maritimo y con la Administracién del Muelle, HMS
Ferries, y nos informa que esperan comenzar la repara-
cién del techo en el mes de junio.

Techo caido en Muelle de Municipio de Catano.
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Ciudadanos en la espera de
Ferry en el Muelle de San Juan.
20 de enero 2023.

PLAYAS D

cuL

g

José Pérez Rosa, Procurador Especializado Transporte Publico con Fun-
cionarios de HMS Ferries.
20 de enero 2023.

José Pérez Rosa, Procurador Especializado, en reunion con el Sr. Santos,
Oficina de Manejo de Emergencias, relacionado a la investigacion de los
refugios.

25 de agosto de 2023.

Reunion Informativa Centros de Inspeccion
Procuraduria de Pequefos Negocios en conjunto ala
Procuraduria de Transporte Publico. 6 de julio de 2023.

——— s &

A i o - = 3 2
&_ g José Pérez Rosa, Procurador Especializado, particionando de la conme-
moracion de Veteranos perdidos en accion en el Cementerio Nacional de
Procuradores Ignacio Sanchez, Procurador de Pequefios Negocios y Jose Pérez Bayamon junto al Lcdo. Agustin Montaiez, Procurador de los Veteranos
Rosa, Procurador Especializado Transporte Publico, Carlos Crespo y Miguel Rivera, entre otros.
Miembro Junta Directiva Centros de Inspecciones y Centro Unido de Detallistas. 15 de septiembre de 2023.
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DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION Y
OBRAS PUBLICAS

PTP-24-00012

25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resumen:

LaProcuraduriade Transporte Publicoinicid unainves-
tigacion en el area de la ciclovia ubicada en el Distrito
Capitolino en Viejo San Juan. Esta ciclovia, que forma
parte del paisaje turistico de alto volumen de la zona,
es frecuentada por cientos de ciclistas diariamente. La
investigacion se centra en los desafios actuales rela-
cionados con la falta de identificacion clara del carril
y la ausencia de un numero adecuado de postes divi-
sores.

Problema Identificado:

Alolargo de laciclovia, se ha observado una tendencia
preocupante de accidentes semanales. Estos inciden-
tes se atribuyen principalmente a la carencia de una
marcacion efectivadel carrilyalainsuficienciade pos-
tes divisores a lo largo de la ruta. La falta de estos di-
visores de carril, que son esenciales para proporcionar
seguridad alos usuarios, ha generado una situacion de
riesgo constante para los ciclistas y otros usuarios de
la via.
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Acciones Propuestas:

Con el objetivo de abordar de manera efectiva los pro-
blemas identificados, se proponen las siguientes ac-
ciones:

Implementacion de Marcadores de Carril:
Serecomiendalareinstalacién de marcadores de carril
claramente visibles a lo largo de la ciclovia para mejo-
rar la identificacion y delimitacion del carril destinado
alosciclistas.

Instalacion de Postes Divisores Adicionales:

Se sugiere la instalacion de una cantidad adecuada de
postes divisores alolargo de la ciclovia para garantizar
una separacion efectiva entre el carril para ciclistas y
otros espacios viales.

Evaluacion Continua:

Se propone llevar a cabo evaluaciones requlares para
monitorear la eficacia de las medidas implementadasy
realizar ajustes segun sea necesario.

Estasaccionestienen como objetivo mejorar significa-
tivamente la seqguridad y la experiencia de los usuarios
de la ciclovia, contribuyendo asi a la promocién de un
entorno vial mas seguro y eficiente en el Distrito Capi-
tolino de Viejo San Juan.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS
NATURALES Y AMBIENTALES

DERECHOS SOCIALES DE MEDIO AMBIENTE
CEN -23-00093 ,
INVESTIGACION ESPECIAL DE DISPOSICION
DE NEUMATICOS

La Procuraduria Especializada, se encuentra trabajan-
do la Investigacion Especial de Disposicién de Neuma-
ticos para ello realizd una investigacion juridica, con
el fin de conocer todas las Leyes Vigentes y Proyectos
sometidos en la Legislatura y Contratos, sobre la Dis-
posicion de Neumaticos, y Reciclaje. Por otro lado, a

R -

Visita a la Recicladora Once For All Tires, LLC en el Municipio de Yabucoa.
29 de marzo de 2023.
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fin y efecto, de proceder con el Plan de Investigacion,
la Procuraduria sostuvo reuniones alrededor de la Isla,
con comerciantes de Companias Recicladoras, a su
vezidentifico entodoslos municipios donde se encon-
traban localizados los neumaticos en desuso y a cada
empleador, propietario o empleado de lasrecicladoras,
le realiz6 una entrevista, afin de sustentar la Investiga-
cién en curso.
-

rermeren

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman junto a Nilsa Vazquez Vé-
lez, Procuradora Especializada, Luis Infanzon, Presidente de la
Recicladora, Antonio Rios y Alberto Mercado, del Departamen-
to de Recursos Naturales y Ambientales, Jorge Gonzalez, Pro-
pietario de la Recicladora y Evelyn Cruz, Gerente de Humacao.
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Nilsa Vazquez Vélez, Procuradora Especializada junto a Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en Reunidn del Proyecto de Escuelas Cerradas, con representantes de las agencias

15 de diciembre de 2022.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
DERECHOS INDIVIDUALES DE INTIMIDAD
PSI -22-00120

INVESTIGACION ESPECIAL ESCUELAS
CERRADAS Y EN DESUSO

La Procuraduria Especializada, entrego el Informe Final, relacionado
alas Escuelas Cerradas y en Desuso al Departamento de Educacién

OMBUDSMAN

y a la Autoridad de Edificios Publicos, con copia de la Resolucion Fi- =

nal y Solicitud de PARE, con copia de la notificacién al Gobernador,
Camaray Senado. A su vez, se efectud una Reunion Ejecutiva con el
Procuradory las Agencias Oficina para el mejoramiento de Escuelas
publicas (OMEP), Autoridad de Edificios Publicos (AEP), Negociado
de la Policia, Administracién Servicios Salud Mental y contra la Adi-

identificaran todas las situaciones relacionadas por atender.

., . Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman y Nilsa Vazquez Procuradora
cion(ASSMCA), Departamento de Salud, Programa de Salud Ambien- especializada en reunion sobre Investigacion de Escuelas Cerradas

tal, Departamento de Recursos Naturales y Ambientales Y Programa &0 compahiadela Lcda. Zoraya Betancourt Directora Legal y Nildaly
Rivera, Asesora Senior, Ing. Sylvette Vélez directora ejecutiva Co-

de Calidad de Terrenos afiny efecto de que cada una de las Agencias mité de Evaluacion y Distribucién de Bienes Inmuebles, y el Ledo.

Rolando Meléndez, Procurador Auxiliar. 15 de febrero de 2023.

DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

DERECHOS INDIVIDUALES DE INTIMIDAD
PSI-24-0O0003

La Procuraduria PESSBIG, gestiont con el Departamento
de la Familia, una posible violacion a los Sistema de Infor-
macion de los Bancos de Informacion de la Agencia, a su
vez realizd comunicacion con el enlace de Cibersequri-
dad de dicho Departamento, como resultado de la comu-
nicacion con el enlace, se desprendio que la violacion a
los Sistema de Sequridad afectd alos sistemas de Kronos
en todo el Departamento de la Familia y sus Oficinas de
Programas. Por otro lado, luego de investigado el asunto,
laProcuraduria pudo concluir que se traté de un aparente
data Breach con el sistema Interborro, de contratista pri-
vado que ofrece servicios a varias Agencias, en las cuales
el sistema e informacion personal y confidencial de los
ciudadanos pudo aparentemente estar comprometido.
La Procuraduria finalmente, considero que lo mas opor-
tuno, es la intervencion del Departamento de Asunto al
Consumidor (DACO).

DEPARTAMENTO DE LA EDUCACION
DERECHOS SOCIALES DE EDUCACION
CEN -24-00144

PLAN PILOTO

Intervencion Temprana y Trabajadores Sociales del
Departamento de Educacion

Como iniciativa propia, por una Propuesta de un Plan
Piloto para Intervencion Temprana a estudiantes del
Sistema Escolar, con labor del Trabajador social y el
apoyo del componente escolar; la Procuraduria Espe-
cializada, llevo a cabo una Reunion con la Dra. Yanira
Raices Vega, secretaria del Departamento de Educa-
cion para exponer la mismay como resultado final, se
acogid. Eventualmente planifican desarrollar un Ins-
trumento de Medicion con el fin de que ejecute el Plan
Piloto y determine la poblacién a impactar. A su vez
pretenden implementarlo para el proximo semestre
del calendario escolar.
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REUNIONES Y ORIENTACION A LA CIUDADANIA
PROCURADURIA ESPECIALIZADA SISTEMAS SEGURIDAD
BANCO INFORMACION GOBIERNO (PESSBIG)

Taller sobre Investigaciones Especiales preparado y ofrecido por Nilsa Vazquez Vélez, NilsaVazquez Vélez Procuradora Especializada junto a Edwin Garcia Feliciano Ombuds-
Procuradora Especializada con las gerentes regionales, procuradores e investigadores. man y Joseph Gonz,alez Agente Especcial a cargo del FBI e Puerto Rico. ler Simpaosio
12 de mayo de 2023. del Ombudsman: “Todos somos tu voz".

22 de junio de 2023.

el
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7
Nilsa Vazquez Vélez, Procuradora Especializada, taller sobre Reglamentos 1-2-3 del Ombudsman, Gisela Rios Torres, Secretaria Auxiliar, Area Apoyo Integrado

Departamento de Educacion, Gil Urbina Pérez, Ayudante de la Secretaria, lvette Lopez, Directora Asociada Servicios Institucionales y Yashira Gémez, Investiga-
dora. 26 de octubre 2023.
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IMPACTO ECONOMICO CASOS RECIBIDOS
Afo Fiscal 2022-2023

Impacto Econdmico

Total, de Casos Recibidos Ano Fiscal 2022-2023

23,187 $14,910,649.14

El impacto econdmico representa en términos monetarios la respuesta lograda por la Oficina del Procurador del
Ciudadano en beneficio de los ciudadanos, como parte de sulaborrehabilitadora de derechos frente alas acciones
de las agencias gubernamentales. En otras palabras, el impacto econdmico se refiere a la cantidad de recursos
financieros que la agencia bajo investigacion destina a laimplementacion de medidas correctivas, como parte de
laresolucion de situaciones surgidas a raiz de reclamaciones, casos especiales o investigaciones en su contra.
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IER SIMPOSIO DEL OMBUDSMAN

Confechadeljueves, 22 dejuniode 2023, sellevoacabo
el Ter Simposio de la Oficina del Procurador del Ciuda-
dano (también conocida como la Ofician del Ombuds-
man), bajo el lema “Todos Somos Tu Voz”, en la sede del
Colegio de Ingenieros y Agrimensores de Puerto Rico,
ubicado en el Municipio de San Juan.

El Simposio reunié a funcionarios de la Rama Ejecutiva,
Legislativa y de algunos Municipios, asi como del sec-
tor privado, con el firme propodsito de compartir infor-
macion de los servicios que prestan varias agencias,
y como reza el lema, con la conviccién de que esa in-
formacion nos equiparia mejor a todos para ser la voz
de la poblacion en general. Para lograr ese objetivo,
la actividad conto6 con la participacion de los siguien-
tes conferencistas y/o panelistas: Lcda. Edna Diaz De
Jesus, Procuradora del Paciente; Lcdo. Juan Troche
Villanueve, Defensor de las Personas con Impedimen-
tos y representante de la Comunidad Sorda; Sr. Alberto
Fradera Vazquez, Administrador de ADSEF (adscrito al
Departamento de la Familia); Agente Joseph Gonzalez,
Director del FBl en Puerto Rico, asi como laHon. Yesmin
Valdivieso Galib, Contralora de Puerto Rico. Este grupo
de conferenciantes y panelistas estuvo acompanado
por nuestro Procurador, Sr. Edwin Garcia Feliciano.

El publico que particip¢ de la actividad, eran personas
gue de una u otra manera, le ofrecian servicios direc-
tos a nuestra poblacion. Entre esos servicios podemos
mencionar el de bienestar familiar; programas de asis-
tencia nutricional para familias de escasos recursos
economicos; ayudas temporales, beneficios a meno-
res, asi como de asistencia a personas con todo tipo de
impedimento; servicios a confinados y otros servicios
relacionados.

Como parte del Simposio, hubo un panel integrado por
la Contralora Valdivieso Galib, por el Agente Especial
Gonzélezy por nuestro Procurador Garcia Feliciano, que
gird en torno a la deteccion y manejo de la corrupcion,
asicomo alaresponsabilidad que tenemos todos de de-
nunciarla de una manera activa. Después de todo, son
nuestros fondos los que se pierden.

Por otro lado, hubo una sesion de preguntas y respues-
tas, con la participacién de los conferencistas y donde
también, contamos con la participacion del Lcdo. Ever
Padilla, Director Ejecutivo de la Comision de Derechos
Civiles, asi como con la del Dr. Eddie Garcia, pasado se-
cretario del Departamento de la Familia.

El evento contd con el servicio de lenguaje de senas,
tanto para le evento presencial, asi como para el virtual,
el cual fue transmitido a través de la plataforma ZOOM
y proyectado en la pagina del Ombudsman, contando
con una participacion de 190 personas. Cabe destacar
la participacion de varios miembros de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman, asi como con la de los
consules de los pueblos de la Republica Dominicana y
Colombia.

Por otro lado, el Simposio sirvio para acreditarle horas a
los funcionarios, segun requerido por la Oficina de Etica
Gubernamental, asi como con la acreditacion de horas
para los Trabajadores Sociales, requeridas por el Cole-
gio de Trabajadores Sociales de Puerto Rico. Ademas, a
cada asistente se le entreg6 un Certificado de Asisten-
cia.
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PRIMER SIMPOSIO DEL OMBUDSMAN

Alberto E. Fradera Vazquez, Administrador de Adm. Desarrollo socio-
economico de la Familia, Lcdo. Juan Troche Villenueve, Defensor de las
Personas con Impedimentos, Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman de

P.R., Leda. Edna Diaz De Jesus, Procuradora del Paciente, Lcdo. Ever Presentacion del panel, “El Buen Uso y Proteccion De Fondos Piblicos” panelistas Edwin Garcia
Padilla Ruiz, Director Ejecutivo Comisién de Derechos Civiles, Hon. Feliciano, Ombudsman de P.R., Hon. Yesmin Valdivieso Galib, Contralora de P.R., Joseph Gonzalez,
Yesmin Valdivieso Galib, Contralora de P.R., Joseph Gonzalez, Agente Agente Especial a Cargo del F.B.I. en Puerto Rico.

Especial a Cargo del F.B.I. en Puerto Rico.

s}

Joseph Gonzalez, Agente Especial
a Cargo del F.B.1. en Puerto Rico,

. Lcda. Edna Diaz De Jests,

Procuradora del Paciente,

Hon. Yesmin Valdivieso Galib,

Contralora de P.R.,

Hon. Edwin Garcia Feliciano,

Ombudsman de P.R.

Publico participante del
Primer Congreso del Ombudsman
“Todos Somos Tu Voz".
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INFORME SOBRE
CONDICIONES EN LAS
FACILIDADES A SER
UTILIZADAS COMO
REFUGIOS EN CASO
DE UNA EMERGENCIA
EN PUERTO RICO
DIR-23-00@23

I. INTRODUCCION Y BASE LEGAL:

El interés del Ombudsman, en llevar a cabo la investi-
gacion sobre las condiciones y necesidades en los re-
fugios responde a su mandato legal y compromiso fun-
damental de salvaguardar los derechos humanos de los
ciudadanos. La Oficina del Procurador del Ciudadano,
también conocida Ombudsman, fue creada mediante la
Ley NUm. 134 del 30 de junio de 1977, con la responsabi-
lidad especifica de garantizar la eficiencia de los orga-
nismos publicosy protegerlos derechos de los ciudada-
nos frente a las agencias administrativas del Gobierno
de Puerto Rico.

En este contexto, el deber incluye la proteccién de los
ciudadanos que se encuentran en una posicion vulnera-
ble, especialmente todo el que necesite utilizar los re-
fugios en situaciones de emergencia, Puerto Rico esta
expuesto a diversos desastres naturales, por los que
enfrentala necesidad constante de contar con refugios
preparados para garantizar la seguridad y el bienestar
de la poblacién.

El Procurador del Ciudadano, reconociendo la impor-
tancia critica de la preparacion y las condiciones en los
refugios, ha asumido la iniciativa de llevar a cabo esta
investigacion. La motivacion detras de esta accion ra-
dica enla experiencia previa, como la vivida tras el paso
del Huracan Maria, donde se identificaron deficiencias
significativas en la atencién a los refugiados. Esta ex-
periencia mostro la necesidad urgente de mejorar la
preparacion, coordinacion y condiciones en los refu-
gios para asegurar una respuesta efectiva en futuros
eventos de emergencia.

Il. RELACION DE HECHOS:

Las emergencias en Puerto Rico siguen un proceso
continuo que abarca varias etapas, desde la prepara-
cién hasta la mitigaciony la recuperacion. La coordina-

OMBUDSMAN

cion entre las instrumentalidades gubernamentales
estatales y municipales es esencial para garantizar
unarespuesta efectiva a situaciones de emergenciay
proteger laviday propiedad de la ciudadania.

En cuanto a los refugios, se utilizan diversas instala-
ciones como escuelas publicas, centros comunales,
canchas bajo techo, iglesias y coliseos. Estos lugares
sirven como refugios al proporcionar proteccion tem-
poral a personas que no tienen acceso inmediato a un
lugar seguro durante una emergencia. La Ley Num. 88
de 2018 asignalaresponsabilidad del cumplimiento de
estandares especificos a los refugios al Departamen-
to de la Vivienday el Departamento de Educacion.

Un aspecto fundamental para certificar un refugio
como habitable es que cuente con cisternas con su-
ficiente suministro de agua para al menos cinco dias.
Ademas, se exige que disponga de servicios de ener-
gia a través de fuentes alternas para garantizar la
prestacion de bienes y servicios esenciales. La Ley
Num. 88 de 2018 establece estos requisitos como fac-
tores determinantes.

Durante la revision de refugios por parte la Oficina del
Procurador del Ciudadano se identifico deficiencias
en las instalaciones designadas. Este apoyo y segui-
miento a las deficiencias encontradas demuestran el
interés y compromiso del Ombudsman en garantizar
que los refugios cumplan con los estandares necesa-
rios para brindar servicios esenciales a la ciudadania
durante situaciones de emergencia

Il1l. ACTOS ADMINISTRATIVOS INVESTIGADOS:
ElDepartamento de la Vivienda proporcioné un listado
de facilidades designadas como refugios. La investi-
gacion se enfoco en siete areas neuralgicas, como la
operacion de cisternas, duchas, comedores, banos,
extintores, generadores eléctricos y placas solares.

IV. METODO DE INVESTIGACION:

Se realizaron visitas a las facilidades a ser utilizadas
como refugios, se utilizé un cuestionario y entrevistas
con funcionarios a cargo. Ademas, se realizd una revi-
sion de leyes y documentos relacionados.

V. HALLAZGOS:

Elinforme aborda aspectos fundamentales en la pre-
paracion y operacion de refugios en situaciones de
emergencia, con un enfoque particular en las defi-
ciencias identificadas.
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Durante la investigacién llevada a cabo entre agosto de
2022 y mayo de 2023, se inspeccionaron un total de 365
facilidades designadas como refugios. A continuacion,
se presentan los hallazgos mas relevantes:

1. CISTERNAS:

- De las 365 facilidades, 273 cuentan con cister-
nas(75%), mientras que 92 no las tienen (25%).
«Delas 273 cisternas presentes, 179 funcionan
adecuadamente (66%), pero 94 no estan en
operacion (34%).

2. GENERADORES:

« De las 365 localidades, 125 cuentan con gene
radores eléctricos(34%), mientras que 240 no
disponen de ellos (66 %).

«Delos 125 refugios con generadores, 89 estan
en operacion(71%), pero 36 estan fuera de ser
vicio (29%).

3. PLACAS SOLARES:

152 facilidades cuentan con placas solares
(42%), mientras que 213 no tienen esta alterna
tiva(58%).

«Delas 152 con placas solares, 102 funcionan
adecuadamente (67%), y 50 no estan operativas
(33%).

- De las placas solares, 136 fueron donadas por
la Cruz Roja, y 16 provienen de otras fuentes.

4. BANOS:

- De las 365 facilidades, 130 presentan deficien
cias eninstalaciones sanitarias, incumpliendo
la Ley ADA(36%).

- Entre las deficiencias se incluyen la necesidad
de instalacion o reparacion de lavamanos,
inodoros, urinales, barras de agarre, lamparas,
dispensadores de papel y jabon.

5. DUCHAS:
« De los 365 refugios, 198 cuentan con duchas,
mientras que 167 no disponen de ellas.

6. COMEDORES:

« 207 facilidades presentan comedores en buen
estado, pero 158 tienen deficiencias, como falta
de campanas, extintores K, reparaciones de
techos, entre otras.

INFORME ANUAL 2022-23

7. EXTINTORES:

+ De las 365 facilidades, 270 cuentan con ex
tintores, mientras que 95 no disponen de ellos.
«En 64 de los refugios con extintores, estos se
encuentran con suinspeccion expirada.

VI. RECLAMACIONES RELACIONADAS: Se
presentaron un total de 2,639 reclamaciones relacio-
nadas con deficiencias en las facilidades investiga-
das, distribuidas entre diferentes agencias, siendo la
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas
(OMEP) la que recibio el mayor niumero de reclamacio-
nes con 1,548, sequida de Autoridad de Edificios publi-
cos con 706, el Departamento de Educacion con 199
la Autoridad Escolar de Alimentos con 90, el Departa-
mento de la Vivienda con 96.

Este informe muestra la necesidad de abordar de ma-
nera urgente las deficiencias encontradas para ga-
rantizar la seqguridad y bienestar de los ciudadanos
durante situaciones de emergencia. El Ombudsman
ha realizado reuniones periodicas para el seguimien-
to de la resolucion de los casos. Aun las agencias se
encuentran en el proceso de respuesta a los requeri-
mientos para la reparacion de los senalamientos.

Vil. RECOMENDACIONES:

- Mejorar la preparacion y coordinacion integral para
situaciones de emergencia, especialmente enfo-
candose en laatencion arefugiados. Se destacala
necesidad de capacitacion continua para el personal
involucrado y la creacion de protocolos efectivos.

- Establecery cumplir con la responsabilidad

de garantizar que los refugios estén prepa-

radosy cuenten con servicios basicos. Se subrayala
importancia de redactar y promulgar un reglamento,
segun lo exige la Ley Num. 88-2018, que gquie los pro-
cedimientosy protocolos en caso de desastres.

- Establecer memorandos de entendimiento

con proveedores antes de emergencias y garantizar

una planificacion anticipada para abordar las necesi-
dades de grupos vulnerables, como personas mayo-

res.

» Mejorar la coordinacion entre las agencias y garanti-
zar una comunicacion eficiente durante los ejercicios
de verificacion y arreglo de los refugios. Abordar
deficiencias enrecursosy servicios de apoyo durante
situaciones criticas.
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« Explorar laincorporacion de componentes de emer-
gencia en instituciones académicas, incluyendo
facultades médicasy programas de formacion de
profesionales de la salud.

« Brindar seqguimiento y atencién rapidaalosre
guerimientos de deficiencias reportadas por la Oficina
del Ombudsman. Hay que destacar laimportancia de
la celeridad y el sentido de urgencia, especialmente
en la proximidad de la temporada de huracanes.

Estas recomendaciones buscan abordar las deficien-
cias identificadas durante la investigacion y mejorar la
capacidad de respuesta y atencién en situaciones de
emergencia, con un enfoque en la seguridad y bienes-
tar de los ciudadanos.

INVESTIGACION
DE INICIO ESCOLAR
2023-2024

I. INTRODUCCION Y BASE LEGAL:

El Procurador del Ciudadano de Puerto Rico, Ombuds-
man, establecido por la Ley Num. 134 de 1977, tiene la
responsabilidad de garantizar la eficiencia de los or-
ganismos publicos y proteger los derechos humanos
frente alas agencias gubernamentales. En el contexto
educativo, el Gobierno de Puerto Rico tiene el deber
ministerial esencial de proporcionar los recursos ne-
cesarios para asegurar una educacion de calidad. La
investigacion cumple con el Reglamento NUm. 2 sobre
Investigaciones Especiales.

Il. RELACION DE HECHOS:

El Departamento de Educacion de Puerto Rico es la en-
tidad encargada de supervisar el sistema educativo pu-
blico en la region. Su mision abarca desde el diseno de
planes de estudio hasta la administracién de escuelas,
pasando por la regulacién de aspectos como el curri-
culo y la infraestructura. Ademas, la Ley Num. 85-2018,
conocida como la “Ley de Reforma Educativa de Puerto
Rico” firmada por el gobernador el 30 de marzo de 2018,
establecio las Escuelas Publicas Alianza como un nuevo
modelo de ensefnanza dentro del Sistema de Educacion
Publica del Departamento de Educacion, el cual propor-
ciona una mayor oferta y oportunidades educativas para
los estudiantes. se destaca laimplementacion de Escue-
las Publicas Alianza como un nuevo modelo educativo
con autonomia en decisiones clave.

OMBUDSMAN

Por otro lado, la educacion Montessori aspira, tanto ala
excelencia académica como al desarrollo de una cultu-
ra de paz en sus comunidades. Es método cientifica-
mente probado y preparado para lograr el pleno desa-
rrollo intelectual, social y espiritual del estudiante. El
proposito de la educacion Montessori es desarrollar al
maximo el potencial de cada estudiante, cultivando su
independencia, su disciplina interna, la confianza en si
mismo, su creatividad y su iniciativa.

El Departamento de Educacion de Puerto Rico ha esta-
blecido un Plan Estratégico para el periodo 2021-2026.
El plan se centra en tres metas principales: mejorar el
aprovechamiento académico de todos los estudiantes,
integrar la participacion de los padres, las madres o los
encargados en el proceso de formacion holistica del es-
tudiante, y apoderar a los directores de escuelay a los
maestros para lograr cambios significativos en sus co-
munidades.

Para este ano se comenzé el programa de la tarjeta de
deébito, conocida como “P-Card”, ha sido implementado
en elambito educativo de Puerto Rico. Su objetivo prin-
cipal es facilitar laadquisicién de materiales educativos
al permitir compras pre-aprobadas dentro de un limite
de gastos establecido tanto por escuela como por mes.

lll. ACTOS ADMINISTRATIVOS INVESTIGADOS:

El proposito principal de esta intervencion fue el eva-
luar el estado de la infraestructura, incluida la pintura,
lasinstalaciones sanitariasy comedor, la cantidad y dis-
ponibilidad de personal docente y no docente, incluidos
maestros y trabajadores sociales, psicélogo, orienta-
dor o consejeros profesionales escolares, enfermeros,
guardia de seguridad y conserje, la asignacion y dis-
ponibilidad de materiales educativos (PCARD) estado y
disponibilidad de transportacion escolary existencia de
instalaciones recreativasy su estado.

IV. METODO DE INVESTIGACION:

Se visitan 212 escuelas, el método de investigacion que
incluyo visitas a las escuelas, cuestionarios y entrevis-
tas. Las visitas tienen como objetivo evaluar la infraes-
tructura, los recursosy las medidas de seguridad en las
escuelas. Esta accion proactiva demuestra un enfoque
directo para identificar y abordar las condiciones que
podrian afectar el aprendizaje y la sequridad de los es-
tudiantes.

V. LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES:

Serevisaron las siguientes leyes:

« Ley Num. 85 de 2018, segun enmendada, conocida
como la“Reforma Educativa de Puerto Rico".



v

Gowat o /%

OMBUDSMAN

« La Resolucion Conjunta Num. 3 de 28 de agosto de
1990, crea la Oficina para el Mejoramiento de las Es-
cuelas Publicas de Puerto Rico, adscrita al Departa-
mento de Educacion.

«LalLey Num. 51de 1996, seqgun enmendada conoci-
da como “Ley de Servicios Educacion Integral para
Personas con Impedimentos”.

- Ley Federal Publica 105-17 “Individuals with
Disabilities Education Act”(IDEA).

VI. HALLAZGOS:

La investigacidn sobre las escuelas del sistema publico
de Puerto Rico al inicio del ano escolar revela hallazgos
significativos. Se visitaron 212 escuelas en total, distri-
buidas porlasregiones de la Oficina del Ombudsman. La
investigacion destaca aspectos como:

Infraestructura
«EI57% de las escuelas recibio reciente
pintura, mientras que el 43% muestra signos
de deterioro.
« En cuanto alas instalaciones sanitarias, el
50% esta en buen estado, el 48% necesitarepa
racionesy el 2% tiene otras necesidades.
- Respecto alasinstalaciones deportivas, el
38% esta en buen estado, el 45% necesita repa-
racionesy el 17% no tiene instalaciones recrea
tivas propias.

Personal Docente:
« EI75% de las 212 escuelas, especificamente
160, cuenta con la cantidad adecuada de perso-
nal docente.
« E125% restante, compuesto por 52 escuelas,
se encuentraincompleto en cuanto a su perso-
nal docente.

Trabajador Social Escolar:
- Lamayoria de las escuelas, el 98% (208 escue-
las), cuenta con la cantidad adecuada de Traba
jador Social Escolar.
- Un pequeno grupo de 4 escuelas, equivalente
al 2%, se encuentraincompleto en este aspecto.

Psicologo Escolar:
«EI90% de las escuelas, especificamente 192,
cuenta con Psicologo Escolar en su personal.
«Un grupo de 20 escuelas, el 10%, no tiene un
Psicologo Escolar.

Consejeros Profesionales Escolares (orientadores):
- Lamayoria de las escuelas, el 58% (124 escue-
las), cuenta con consejeros profesionales esco-
lares.
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«Ungrupo de 88 escuelas, equivalente al 42%,
se encuentraincompleto en cuanto alapre
sencia de estos profesionales.

Enfermeras:
- E198% de las escuelas, especificamente 207,
cuenta con enfermeras en su personal.

«Un pequeno grupo de 5 escuelas, equivalente
al 2%, no cuenta con enfermeras.

Guardias de Seguridad:
- La gran mayoria de las escuelas, el 99% (211
escuelas), cuenta con guardias de seguridad.
«Solo 1escuela, el 1%, no cuenta con guardia
de sequridad.

Conserjes:

- La gran mayoria de las escuelas, el 99% (210
escuelas), cuenta con conserjes.

«Solo 2 escuelas, el 1%, no cuenta con conser-
jes.

Tarjeta de Débito P-CARD:

- Un total de 166 escuelas, equivalente al 78%,
cuentacon la tarjeta de débito P-CARD para
la adquisicion de materialesy recursos esco-
lares.

Comedores:

- Lamayoria de las escuelas, el 94% (199 es
cuelas), cuenta con comedores regulares.

«Ungrupo de 12 escuelas, equivalente al 6%,
son comedores satélites.

« Sin embargo, Tescuela se encuentraenrepa
raciony utiliza un sistema combinado para
proporcionar servicios de comedor.

De los hallazgos se han generado un total de 1,372 ca-
sos. Se registraron un total de 228 casos radicados
al Departamento de Educacion, 568 a la Oficina para
el Mejoramiento de Escuelas, 72 a la Autoridad Esco-
lar de Alimentos, 504 casos a la Autoridad de Edificios
Publicos.

VIl. RECOMENDACIONES:

|. Mantenimiento de instalaciones: Asignar re-
cursos para el mantenimiento regular de las
escuelas, abordando la pintura deteriorada y
atendiendo las reclamaciones incluidas en los
requerimientos de informacion.

2. Apoyo a la educacién especial: Proporcionar
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10.

mayor apoyo en términos de personal, recursosy
capacitacion paralas escuelas que atienden a es-
tudiantes con necesidades especiales.

Distribucion equitativa de recursos: Realizar un
analisis exhaustivo de la distribucién de recursos
para garantizar igualdad de oportunidades y ser-
vicios en todas las regiones.

Promocion de estrategias educativas efectivas:
Identificar y difundir estrategias educativas exi-
tosas, como el enfoque Montessori, para diversi-
ficar la calidad educativa.

Garantizar personal docente adecuado: Tomar
medidas para asequrar la cantidad y calidad del
personal docente y de apoyo, revisando asigna-
cionesy aumentando la inversion en recursos hu-
manos.

Planificacién de infraestructura a largo plazo:
Desarrollar un plan a largo plazo para la infraes-
tructura educativa, considerando construccion
y renovacion de escuelas segun las necesidades
regionales.

Monitoreo de gastos: Implementar un seguimien-
to constante y riguroso de las transacciones rea-
lizadas contarjetas de débito(P-Card)para garan-
tizar el uso efectivo y eficiente de los fondos.

Capacitacion continua: Supervisar a nivel central
o regional la capacitacion de directores en el uso
de las tarjetas “P-Card”y la seleccidon de compras
pre-aprobadas para prevenir malentendidos vy
abusos.

Promocion de estrategias educativas variadas:
Fomentar y promover diversas estrategias edu-
cativas, como el modelo Montessori, para enri-
quecer la experiencia educativa y satisfacer dife-
rentes necesidades de aprendizaje.

Recursos para comedores escolares: Garantizar
gue los comedores escolares ofrezcan alimentos
saludables y adecuados, verificando el personal y
fechas estimadas de retiro para abordar los retos
actuales de reclutamiento en el servicio publico.

OMBUDSMAN

INVESTIGACION
TRANSPORTE
ESCOLAR AL INICIO
ESCOLAR 2023-2024

l. INTRODUCCION Y BASE LEGAL

La Ley 134 de 30 de junio de 1977, con su enmienda
conlaLey Num. 75 de 6 de agosto de 2017 fue comple-
menta al crear el cargo del Procurador de Transporte
Publico, encargado de atender reclamos en el &mbito
del transporte publico. Esta ley modifica los Articulos
2y7delaley Num. 134 para establecer la posicion del
Procurador de Transporte Publico, ademas de realizar
ajustes al Articulo 4 de la Ley Num. 13 de 1989, entre
otras enmiendas técnicas. En el marco de la investi-
gacion especial del inicio del afo escolar 2023-2024,
la Procuraduria de Transporte Publico se une al Area
de Servicios Institucionales de la Oficina del Ombuds-
man. El objetivo es promover la igualdad de oportuni-
dades para todos los estudiantes del Sistema Publico
de Ensefnanza de Puerto Rico, centrandose en el area
de transporte escolar. De acuerdo con el Reglamen-
to Num. 2 sobre Investigaciones Especiales, se lleva a
cabo lainvestigacion.

Il. RELACION DE HECHOS

La transportacion escolar es el servicio que brinda el
transporte alos estudiantes que asisten auna escuela,
en este caso a una escuela publica en cualquier muni-
cipio de Puerto Rico. Esun programa del Departamen-
to de Educacidn y ofrece transporte a los estudiantes
elegibles. Para este beneficio a los estudiantes se
toma en consideracion la distancia de la vivienda del
estudiante ala escuelay el ingreso del nucleo familiar.
Muchas veces se recogen los estudiantes en paradas
en sectores de los pueblos, las cuales deben estar ro-
tuladas. Otras ocasiones el transporte puede ser indi-
vidualizado del estudiante tener una discapacidad y/o
necesidades especiales.

En Puerto Rico hay 350 empresas de transporte esco-
lar, de las cuales 240 son contratados por el Departa-
mento de Educacion. Lasrestantes 110 tienen contra-
tos conlos municipios que cuentan con convenios para
hacerse cargo de llevar a los nifos a las escuelas. Se
benefician alrededor de 39,450 de estudiantes por se-
mestre escolar.

Para efectos de esta investigacién e identificar cuan
efectivo eseltransporte escolarenlalslahemos esco-
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gido el comienzo del nuevo ano escolar 2023 - 2024. Es
necesario encontrar estrategias que refuercen la sequ-
ridad de los estudiantes.

El transporte escolar es una gran herramienta para ga-
rantizar el bienestar de nuestros estudiantes como la
tranquilidad de los padres de familia que no cuentan
con los recursos para ofrecer a sus hijos un método de
transporte hacia la escuela. Las necesidades de servi-
cios de transportacion deben ser canalizadas con pron-
titud para que los estudiantes no se vean afectados en
sus estudios.

. METODO

- Listade escuelas en Puerto Rico, informacion pro-
vista por el Departamento de Educacion. Se selec-
cionaron 212 escuelasy se distribuyeron por Oficinas
Regionales del Ombudsman: Arecibo 42 escuelas,
Caguas 39 escuelas, Humacao 26 escuelas, Maya-
glez b3y San Juan b2 escuelas.

« Visita de los investigadores de Reclamaciones de
la Oficina del Ombudsman a las 212 escuelas selec-
cionadas. Las escuelas fueron elegidas de la infor-
macion ofrecida por el Departamento de Educacion.
Para recopilar la data se utilizé un Cuestionario que
fue cumplimentado en cada visita a las escuelas.

« Utilizamos recortes de periodicos, llamadas tele-
fonicas, lectura de reportes eninternet. Lectura de
leyesy reglamentos.

« Reunion con el Sr. Joel Ramos, Director del Area de
Transporte Escolar - Departamento de Educacioén, y
la Sra. Grisselle Rodriguez Rodriguez, Investigadora
de Querellas Region San Juan.

Joel Ramos, Director del Area de Transporte Escolar - Departamento de Educacion,
José 0. Pérez Rosa, Procurador Especializado de Transporte Publico y Grisselle Ro-
driguez Rodriguez, Investigadora.

INFORME ANUAL 2022-23

IV. PARAMETROS DE LA INVESTIGACION

- ;Quiénes son elegibles para este beneficio?

- Parada de guaguas escolares - seguridad
y demarcacion.

« ;Qué matricula y/o quorum debe haber para
abrir rutas escolares?

- ;Como se solicita el servicio?
« ;Quiénes ofrecen el servicio?

« ;Cupo de estudiantes por guagua?
- ;Por qué, en algunos casos, le ofrecen servi-
cio aun estudiante y al hermano no?

«;Quiénrequlalos transportistas?

- Si al estudiante se le niega la transportacion,
;qué pueda apelar esa decision?

V. MARCO DE REFERENCIA LEGAL

Ley Num. 134 de 30 de junio de 1977, sequn enmenda-
da, Ley Procurador del Ciudadano, Ley Num. 75 de 6 de
agosto de 2017, crealafigura del Procurador del Trans-
porte Publico, Reglamento NUm. 2 - Sobre Investiga-
ciones Especiales - Oficina del Ombudsman, Ley Num.
85 de 2018, enmendada, conocida como la Reforma
Educativa de Puerto Rico, Ley NUm. 109 de 28 de junio
de 1962, segun enmendada, establece el Negociado de
Transporte Publico, Ley Num. 84 del 13 de julio de 1988,
segun enmendada, Ley de Zonas Escolares, Regla-
mento para la Transportacién de Escolares - Numero
8752 del 17 de mayo de 2016, Directrices paralos Servi-
cios de Transportacion Escolar de los Estudiantes Par-
ticipantes del Programa de Educacion Especial para el
Ano Escolar 2023 - 2024 del 16 de febrero de 2023, Re-
glamento de Beca de Transportacion para Estudiantes
de Educacion Especial Segun Recomendado en el Plan
Educativo Individualizado del Departamento de Edu-
cacion de Puerto Rico - Numero 9387 del 8 de junio de
2022, Ley Num. 73 de 19 de julio de 2019, segun enmen-
dada, Ley de la Administracion de Servicios Generales
para la Centralizacidon de las Compras del Gobierno de
Puerto Rico de 2019.

VI. HALLAZGOS SOBRE TRANSPORTE ESCOLAR

En las escuelas visitadas bajo el Proyecto Intervencion
Inicio Curso Escolar 2023-2024 se encontro:

- Paradas de guaguas escolares sin identificar.

- Areas que no son seguras al momento de las gua-
guas escolares dejar y recoger estudiantes.
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« Transportistas que se estacionan en la calle y/o
carretera para dejar los estudiantes, ya que no
tienen asignada un area o parada de transporte
escolar.

« Portones de planteles escolares cerrados con
candadosy estudiantes esperando el transporte
escolarenlacalle.

- Padres que alegan tienen que pagar transporte
y viven fuera del area escolar, mientras los que
estan enlos predios reciben el beneficio de
transportacion.

- Estudiantes que alegan necesitar el servicio y no
se lo otorgan.

« Padres que alegan no le dan el servicio y es que
no han solicitado.

1. TRANSPORTE ESCOLAR

« Transporte Directo del Departamento de Educa-
cion: 132(62.27%)

« Coordinacion con el Departamento de Educacion:
27(12.74%)

+ Atendido por Departamento de Educaciony SEN
DEC: 1(0.47%)

« Compartido Departamento de Educaciony
Entidad Privada: 1(0.47%)

« Transporte Directo del Municipio: 15(7.08%)
« Sin Transporte Escolar: 32(15.09%)
«Uso de Servicios de Transporte Privado: 4(1.88%)

Algunas escuelas no cuentan con transporte escolar
debido a la proximidad de los estudiantes y la falta de
eleqgibilidad para este beneficio.

2. EVALUACION CALIDAD DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE ESCOLAR:

« Excelente: 80(37.7%)
«Bueno: 93(43.9%)
. Deficiente: 7(3.30%)

- Sin Servicio de Transporte Escolar: 32(15.1%)
Observaciones Adicionales:

« Las estadisticas revelan diversas percepciones
y necesidades en cuanto a la calidad del servicio
de transporte escolar entre las escuelas.

OMBUDSMAN

3. PARADAS ESCOLARES ROTULADAS:

- Con Parada Escolar
Rotulada: 40
(18.87%)

it

SCHOOL BUS
STOP AHEAD

« Sin Parada Escolar
Rotulada: 172
(81.13%)

Ejemplo de rétulo
parada escolar.

4. PERCEPCION DE SEGURIDAD EN LAS
PARADAS ESCOLARES:

- Consideradas Sequras: 111(52.36%)
«No Consideradas Sequras: 101(47.64%)
VII. CONCLUSIONES

Con el propdsito de trabajar con las agencias corres-
pondientes las situaciones encontradas se someteran
a los respectivos jefes de agencia el detalle de cada
caso con los actos administrativos senalados.

Otros puntos:

- Desconocimiento de padres, estudiantesy perso-
nal escolar del formulario de solicitud y del funcio-
namiento del servicio de transporte escolar. (For-
mulario de solicitud en las redes).

- En cada escuela, planificar un area segura para
recogery dejar estudiantes, que no debe ser en la
calle.

« El area o parada asignada debe estar debidamen-
te rotulada.

« Los Oficiales de Seguridad deben velar por los
ninos, dirigirlos al momento de entrada y salida de
los estudiantes en la guagua escolar.

VIill. RECOMENDACIONES

« Ofrecer talleres alos padresy personal escolar
sobre el Servicio de Transporte Escolary solicitud
de este.

- Capacitar al personal para ayudar a los padres a
llenar el formulariocuando esatravés de lapagina

digital.

« Permitir enmendar la solicitud de transporte
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cuando los padres por error rechazan el uso del
transporte.

- Ofrecer adiestramiento a los oficiales de sequri-
dad sobre el manejo de los estudiantes al abordar
y/o al llegar al plantel escolar.

« Coordinacion con el Departamento de Transpor-
taciony Obras Publicas el arreglo y/o instalacion
de paradas escolares.

« Coordinar, ya sea, con el Departamento de Edu-
cacion, con la Administracion de Edificios Publi-
cos o con la Oficina de Mejoramiento de Escuelas
Publicas el arreglo de las areas donde se deben
estacionar las guaguas para el recogido y/o entre-
ga de estudiantes.

IX. CONTINUACION DE INVESTIGACION

Esta investigacion la estaremos extendiendo toda vez
que los hallazgos se han informado al Departamento de
Educacion - Division de Transporte Escolar(54)y ala Au-
toridad de Carreterasy Transportacion(90). Los mismos
son motivo de evaluacion, los casos se encuentran en
espera de la contestacion de cada hallazgo y efectuare-
mos inspecciones oculares para ver los trabajos de me-
joramiento en las paradas escolares y/o areas de esta-
cionamiento de las guaguas.
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Edwin Garcia Feliciano,
Ombudsman, actividad
Victus Municipio de Las
Marias. 27 de octubre de

Edwin Garcia Feliciano, Ombusman haciendo ntrega del vehiculo ofcial aJohanna Roqué-
Tanén, gerente region Caguas y su equipo de trabajo. Octubre 2022.

Edwin Garcia Feliciano,
Ombudsman en reunion del
Proyecto de Escuelas
Cerradas con Nilsa Vazquez,
Procuradora Especializada
y representantes de las
agencias. 15 de diciembre
de 2022.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en reunion sobre Proyecto
Escuelas Cerradas con Lcda. Zoraida Betancourt Directora
Legal y Nildaly Rivera Asesora de senior, la Ing. Sylvette Vélez
Directora Ejecutiva del Comité de Evaluacion y Distribucion

de Bienes Inmuebles del Gobierno, junto al Lcdo. Rolando
Meléndez Procurador Auxiliar y Nilsa Vazquez Procuradora
Especializada. 15 de febrero del 2023.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en reunion con su equipo de trabajo del Area de
Servicios Institucionales. 1de marzo de 2023.

Edwin Garcia Feliciano,
Ombudsman en reunion
con su equipo de trabajo
del Area Administrativa.
28 de febrero de 2023.

Edwin Garcia Feliciano,
Ombudsman, en reunion
con su equipo de
trabajo de Asistentes,
Investigadores y Procu-
radores Especializados.
8 de marzo de 2023.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman hoy en reunién con Manuel Gonzalez Azcuy Comisionado del Negociado de Siste-
ma de Emergencias 911y José Pérez Rosa Procurador Especializado. 16 de marzo 2023.

AW

- Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en
recorrido por las facilidades de la Reci-
cladora Once & For All Tires, Municipio de
Yabucoa, 29 de marzo de 2023.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman y funcionarios
de la oficina participando de la Marcha No Al Mal-

trato A Nifios organizada por la ACUDEN, San Juan,
14 de abril del 2023.
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- Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman,

. participando de la Feria de Servicio y Salud
' en el Municipio de Dorado organizada por la
Cémara de Representantes, 2 de mayo de
2023.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en reunién y recorrido con la Dra. Maria Conte Miller Directora del Instituto de
Ciencias Forenses y funcionarios del Ombudsman, San Juan, 4 de mayo de 2023.

En la visita de la Oficina del Ombudsman de Puerto Rico al Institu-
to de Ciencias Forenses (ICF), se resaltaron las funciones cruciales
de los profesionales que trabajan alli, enfocandose eninvestigar las
circunstancias de muertes violentas, realizar analisis forenses, adi-
estrar a personal de ley y llevar a cabo investigaciones. El recorrido
incluyo visitas a diferentes divisiones, como la de Balistica, donde
se destaco la peligrosidad del trabajo y los desafios debido a la fal-
ta de personal. En el Laboratorio de Quimica Forense, se explicé la
importancia de detectar y analizar evidencia fisico-legal utilizando
meétodos cientificos. La Division de Sustancias Controladas abordo
el analisis de muestras relacionadas con sustancias controladas,
expresando preocupacion sobre la posible pérdida de control de-
bido a modificaciones moleculares no contemporaneas a la regu-
lacion.

El Laboratorio de Toxicologia Forense se centrdé en el anélisis de
fluidos biolégicos y tejidos para determinar causas de muerte. Se
destaco la constante adaptacion de métodos de analisis para alre-
dedor de 2,400 casos y 7,000 muestras. El Laboratorio DNA, por su
parte, realiza analisis de evidencia bioldgica paraidentificar bioflui-
dosy comparar perfiles genéticos, utilizando tecnologia RAPID DNA
para obtener resultados inmediatos y resolver mas casos.

Conrelacion ala pregunta sobre por qué algunos familiares no rec-
laman los cuerpos, se discutio con el administrador y patélogos
forenses, atribuyendo la situacion a limitaciones econdmicas, vic-
timas desconocidas y difuntos provenientes de centros de enve-
jecientes. La pandemia de COVID-19 exacerbo la situacion. La Dra.
Maria Conde, Directora Ejecutiva del ICF, solicité un presupuesto de
26 millones de ddlares para aumentar salarios y competir por tal-
ento. Se recomendo el uso del Programa Federal de Beca Pell para
aumentar ingresos.

En resumen, la visita proporciono una vision detallada de las com-
plejas funciones del ICF, destacando desafios y necesidades, y pro-
poniendo soluciones como el uso de becas federales para mejorar
la situacion financiera del instituto y sus egresados.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman
hoy en taller sobre Investigaciones
Especiales a su componente investi-
gativo preparado por Nilsa Vazquez,
Procuradora Especializada, 12 de
mayo 2023.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en reunion con Betsy D. Rosado Negron ASEM, Neftali Reyes, Ayudantes de la
Legislaturay José Pérez Rosa, Procurador Especializado, 15 de mayo de 2023.
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OMBUDSMAN EDWIN GARCIA PELGTA
PROCURADOR DEL CIUDADANO DURA
-

INICIA LA TEMPORADA DE HURACANMES
¥ LOS REFUGIOS NO ESTAN LISTOS

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, intervencion sobre investigacion a Refugios en programa jugando Pelota Dura
-Tele Once, 5 de junio de 2023.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, en reunion con el Lcdo. Alexander Vega, Comisionado de Seguros, 7 de junio de
2023.

Edwin Garcia Feliciano,
Ombudsman, en entrevista
con Kike Cruz -Analisis 630

Noti- Uno, 15 de junio de
2023.

Edwin Garcia
Feliciano, Ombuds-
man, en reunion por
plataforma TEAMS
con los recursos
del Ter Simposio del
Ombudsman, 16 de
junio de 2023.
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Ter Simposio del Ombudsman TODOS
SOMOS TU VOZ, dirigido al servicio al
Ciudadano, San Juan. 22 de junio de

W T

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman
hoy en reunién con el componente
de Refugios Hon. William Rodriguez,
secretario del Departamento de

| la Vivienda, Nino Correa Comisio-
nado del Negociado de Manejo de
Emergencias, Lcda. Janice Miranda
Gerente General de OMEP, Frances
Pelet Departamento de Educacidn,
San Juan. 26 de junio del 2023.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman
en entrevista con Deddie Romero,

programa el Relajo Matutino emisora
La X, Bayamon. 28 de junio de 2023

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en
entrevista en la Emisora FM 96.1radio WAEL,
Mayagtiez. 27 de junio de 2023.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en
entrevista Programa "Whats Up” con
Jacky Fontanez y Omar Lépez en el

segmento “El Quicky” emisora la Nueva

94 FM, Guaynabo. 28 de junio de 2023.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en entrevista Programa El Circo de la MEGA,
Guaynabo, 13 de junio de 2023.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en
entrevista Programa “La Terapia de la
X" con Joey Coldn y Lizmarie Quintana
emisora La X, Bayamon, 14 de junio de
2023.

Edwin Garcia Feli-
ciano, Ombudsman
en reunion con las
agencias encarga-
das de los Refugios
de lazona de
Arecibo, 29 de junio
de 2023.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman
en compania de Jose Pérez Rosa,
Procurador Especializado visitando
lainstitucion correccional las cucha-
ras en Ponce. 27 de junio 2023.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman
en reunion con Francisco Cruz
Director Ejecutivo de OMEP, Francés
Pelet, Departamento de Educacion,
Jonathan Dominguez Autoridad de
Edificios Publicos, Camilo Meléndez
Departamento de la Vivienda, José
Pérez Rosa, Procurador Especia-
lizado e Ivette Lopez Directora
Asociada de Servicios Instituciona-
les en discusion de la investigacion
sobre Refugios, 5 de julio 2023.

Edwin Garcia Feliciano,
Ombudsman en reunién
con el Dr. Carlos Diaz
Vélez presidente Colegio
de Médicos, San Juan.

7 de julio de 2023.

Edwin Garcia Feliciano, Ombuds-
man en grabacion de capsulas
informativas sobre servicios de la
Oficina, 11julio de 2023
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman junto a Jaime Santiago y Bobby Diaz VP de WIPR Radio en la cele-
bracién de la semana de Radio Difusores en Junte Radial 2023. 4 de agosto 2023.

s,
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman con Juan Troche, Defensoria de Oficina de Personas
con Impedimentos en el Congreso Anual Carta de Derechos de las Personas con Impedimen-
to “diversidad valores y respeto” Municipio de Cabo Rojo, 10 de agosto de 2023.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en
reunion con Lcdo. Juan Troche Defensor
de las personas con Impedimentos, Quesy
Soto Procuradora Auxiliar de la Oficina

la Procuradora del Paciente, Carmen D.
Séanchez Delgado Procuradora de Personas
de Edad Avanzada, Lcdo. Agustin Montanez
Procurador de Veteranos, Ever Padilla Ruiz
director Comision de Derechos Civiles,
Stephanie Pagan, Trabajadora Social Ofici-
na Procuradora de la Mujer, Nilsa Vazquez
Procuradora especializada, José Pérez Rsa
Procurador especializado, Lcdo. Rolando
Meléndez Procurador Auxiliar. 29 de agosto
de 2023.

Edwin Garcia Feliciano
Ombudsman con la Sra.
Marisol Cruz, ayudante
encargada de las quere-
llas virtuales del Muni-
cipio. 14 de septiembre
de 2023.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman participando de Ceremonia de Inicio de Semana del Veterano Puertorriqueio
Municipio de Humacao Organiza la Oficina del Procurador del Veterano, 18 de septiembre de 2023.

BLLE
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en visita

a comedores escolares Municipio de Cidra en
conjunto con funcionarios de Autoridad Escolar
de Alimentos y gerentes del Ombudsman, 19 de
septiembre de 2023.



v o

OMBUDSMAN

Edwin Garcia Feliciano,
Ombudsman participando
Conversatorio sobre La
Violencia Infantil y el Impacto
en nuestras comunidades.
Organizado por la Camara

de Representantes, 27 de
septiembre de 2023.

¢DE QUIEN ES LA
RESPONSABILIDAD?
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Edwin Garcia Feliciano,
Ombudsman, reunido con
Hon. Yanira Raices Vega
secretaria Departamento de
Educacion dialogando sobre

la Investigacion Especial de
los Trabajadores Sociales e
intervencion temprana a los
estudiantes los acompana
Gisela Rios, Ayudante de la
Secretaria, Nilsa Vazquez,
Procuradora Especializada y
Yashira Gomez, Investigadora
en San Juan, 27 de septiembre
de 2023.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman participando de la celebra-
cion de los 99 anos de la Asociacion de Agricultores de Puerto
Rico, Coamo, 31agosto de 2023.

Edwin Garcia Feli-
ciano, Ombudsman
junto a Hon. Ramon

Gonzalez, Secretario

Departamento de

Agricultura.
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Edwin Garcia Felicicano, Ombudsman, participando del XXVIIl Congreso de la Federacion Iberoame-
ricana de OmbusPerson (FI0), Barraquilla, Colombia, 3 de octubre de 2023




° v

OMBUDSMAN

FEDERACION
BEROAMERICANA
DE OMBUDSPERSON

(F10)

La Defensoria del Pueblo de Colombia, con la destacada participacion de
Edwin Garcia como Ombudsman, fue la anfitriona de la XVIIl Asamblea Ge-
neraly XXVIII Congreso de la Federacién Iberoamericana de OmbusPerson
(F10) que tuvo lugar del 3 al 5 de octubre en Barranquilla. Durante este en-
cuentro, Defensores del Pueblo e instituciones de derechos humanos de
Iberoamérica, incluido Edwin Garcia, se reunieron para analizar el papel de
la magistratura moral en la democracia y la defensa de los derechos ciu-
dadanos.

Laagenda del evento abordo tres ejes tematicos: la prevencion y transfor-
macion de conflictos sociales enlaregion, los desafios actuales relaciona-
dos con la mujer y la perspectiva de género en la construccién democra-
tica, y la sostenibilidad como eje de la transformacion social, el desarrollo
inclusivoy el ambiente sano.

Durante el evento, Edwin Garcia contribuyo a las discusiones sobre la si-
tuacidon migratoria de los Defensores del Pueblo en laregion, participando
en la formulacion de planes de trabajo conjunto para garantizar los dere-
chos de una poblacién vulnerable. Se reafirmd la responsabilidad de las
Defensorias del Pueblo.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsmanp
Moral en la Democracia y la Defen
General y XXVIII Congreso de Iz
tuvo lugar en Barranquilla, Colombta del
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XXVl Asamblea y
XXVil Congreso de la .
Federacion Iberoamericana
del Ombudsperson

EARTRITULLA COLCMMA 203

COLOMBIA 2023
N

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, junto a los

Ombudsman de Iberoamérica participando de Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, junto a Carlos Ca-
la XVIIl Asamblea General y XXVIIl Congreso de margosAssis, Defersar del Pueblo de Colombia y actual

la Federacion Iberoamericana de OmbusPerson Presidente. de FI0% B3 Gilla, Colombia, 4 de octub
(FI0) Barranquilla, Colombia el del 3 al 5 de B "R Beoc e

octubre de 2023.




OMBUDSMAN

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman
en reunion con Hon. Eileen Vélez Vega
secretaria de Departamento de Trans-

portacion y Obras Puablicas, Dr. Edwin
Gonzalez Director Ejecutivo Autoridad.
de Carreteras, Nilsa Vazquez Procura-
dora Especializada, José Pérez Rosa,
Procurador Especializado, Yashira
Gomez, 11 de octubre de 2023.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman parti-
cipando de la feria de servicios, "Montate
con SHIP" organizada por el Municipio de

Pefiuelas, 26 de octubre de 2023.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman junto a funcionarios de Departamento de Recursos Naturales & Ambientales,
Municipio de Arecibo, residentes del sector y Hector Vargas, Investigador en Re-inspeccion ocular, de la limpieza,
mantenimiento y mitigacion de la canalizacion de las aguas pluviales en el caio Santiago del Dique localizado en el
Barrio Abra San Francisco sector Monroig carr. #10 en Municipio de Arecibo, 17 de noviembre de 2023.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, junto a Hon. Ana Escobar, secretaria de Departamento de Correccion y
Rehabilitacion y José Perez Rosa Procurador Especializado en el recorrido por la Carcel de Bayamon, 21 de no-
viembre de 2023
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OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2022-23
INFORME DE CASOS RECIBIDOS
Ano Fiscal 2022-2023

AGENCIAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES  TOTAL
Adm. de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA) 13 10 0 23
Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automdviles 8 14 0 22
Administracién de Derecho al Trabajo 0 1 0 1
Administracion de Desarrollo Socioeconédmico de la Familia (ADSEF) 46 102 0 148
Administracién de Familias y Nifios (ADFAN) 66 52 0 118
Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura 28 79 0 107
Administracion de Rehabilitacién Vocacional 2 6 0 8
Administracién de Seguros de Salud 8 4 0 12
Administracién de Servicios Generales 5 2 0 7
Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico 3 1 0 4
Administracion de Terrenos 1 1 0 2
Administracion de Tribunales 0 0 17 17
Administracién de Vivienda Publica 73 47 0 120
Administracién para el Cuidado y Desarrollo de la Nifiez (ACUDEN) 4 2 0 6
Administracion para el Sustento de Menores (ASUME) 49 50 0 99
Asoc. Empleados del Estado Libre Asociado de P.R. (AEELA) 0 0 13 13
Asociacion de Suscripcion Conjunta del Seguro de Responsabilidad Obligatoria 0 0 3 3
AT&T 0 0 3 3
Autoridad para las Alianzas Publico Privadas 1 0 0 1
Autoridad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal (AAFAF) 2 24 0 26
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA) 1,324 1,995 0 3,319
Autoridad de Carreteras y Transportacion 35 16 0 51
Autoridad de Edificios Publicos 769 121 0 890
Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) 7 9 0 16
Autoridad de los Puertos 1 0 0 1
Autoridad de Tierras 5 0 0 5
Autoridad de Transporte Maritimo 5 450 0 455
Autoridad del Distrito del Centro de Convenciones de P. R. 1 0 0 1
Autoridad Escolar de Alimentos 97 66 0 163
Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA) 1 6 0 7
Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura de Puerto Rico 1 1 0 2
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 7 6 0 13
Autoridad Transporte Intregrado 2 140 0 142
Banco de Desarrollo Econémico de Puerto Rico 1 1 0 2
Centro Comprensivo de Cancer 0 1 0 1
Centro de Diabetes de Puerto Rico 1 0 0 1
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS

Ano Fiscal 2022-2023

OMBUDSMAN

AGENCIAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES  TOTAL
Centro Recaudacién Ingresos Municipales 0 0 128 128
Claro de Puerto Rico 0 0 571 571
Comision Apelativa del Servicio Publico 3 5 0 8
Comision de Derechos Civiles 0 5 0 5
Comision de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico 0 1 0 1
Comisién de Investigacion, Procesamiento y Apelacién (CIPA) 1 0 0 1
Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico 1 0 0 1
Comision de Seguridad y Proteccion Publica 1 0 0 1
Comision Estatal de Elecciones 0 0 1 1
Comisién Industrial 18 19 0 37
Compafiia de Fomento Industrial (PRIDCO) 1 0 0 1
Compafiia de Turismo 1 14 0 15
Corp. para el Desarrollo de las Artes Ciencias e Industria Cinematografica 0 1 0 1
Corporacién de Centro Cardiovascular de Puerto Rico y el Caribe 1 1 0 2
Corporacién de las Artes Musicales 1 0 0 1
Corporacién de Puerto Rico para la Difusién Publica 1 1 0 2
Corporacién del Centro de Bellas Artes de Puerto Rico 0 1 0 1
Corporacién del Conservatorio de Musica 0 1 0 1
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado (CFSE) 358 73 0 431
Corporacién del Programa enlace del Cafio Martin Pefia 0 1 0 1
Corpororacion para la Supervisién y Seguros de Cooperativas de PR 1 0 0 1
Defensoria de las Personas con Impedimentos 4 347 0 351
Departamento de Agricultura 1 3 0 4
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) 18 110 0 128
Departamento de Correccién y Rehabilitacién 49 26 0 75
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio 3 2 0 5
Departamento de Educacién 328 533 0 861
Departamento de Estado 17 18 0 35
Departamento de Hacienda 206 151 0 357
Departamento de Justicia 25 5 0 30
Departamento de la Familia 21 375 0 396
Departamento de la Vivienda 134 637 0 771
Departamento de Recreacion y Deportes 5 3 0 8
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA) 66 125 0 191
Departamento de Salud 47 442 0 489
Departamento de Seguridad Publica 1 0 0 1
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS
Ao Fiscal 2022-2023

INFORME ANUAL 2022-23

AGENCIAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES  TOTAL
Departamento de Transportacién y Obras Publicas (DTOP) 137 204 1 342
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH) 92 127 0 219
Directoria de Excavaciones - DTOP 75 10 0 85
Entidad Privada 0 0 271 271
Entidad sin fines de lucro 0 0 1 1
Escuela de Artes Plasticas 0 1 0 1
Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico 2 0 0 2
Gobierno Federal 0 0 67 67
Guardia Nacional de Puerto Rico 0 2 0 2
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico 4 4 0 8
Instituto de Cultura Puertorriquefia 2 0 0 2
Instituto de Estadisticas de Puerto Rico 0 1 0 1
Junta de Apelaciones del Sistema de Educacién 0 1 0 1
Junta de Calidad Ambiental 9 24 0 33
Junta de Libertad Bajo Palabra 2 0 0 2
Junta de Planificacion 19 13 0 32
Junta de Relaciones del Trabajo 0 1 0 1
Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico 44 56 0 100
Junta Sindicos Adm.Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno de P.R. 1 1 0 2
Liberty 0 0 338 338
Loteria Electrénica 1 0 0 1
LUMA Energy 0 0 2,304 2,304
Metropistas 0 0 3 3
Municipios 0 0 1,799 1,799
Negociado de Energia de Puerto Rico 0 5 0 5
Negociado de la Policia de Puerto Rico 140 445 0 585
Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1 0 2 0 2
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 2 29 0 31
Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos 9 341 0 350
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 2 362 0 364
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico 2 1 0 3
Negociado para el Manejo de Emergencias y Adm. de Desastres (AMEAD) 1 383 0 384
Ofic. Administracién y Transformacién Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico (OARTH) 0 2 0 2
Oficina de Desarrollo Socioeconémico y Comunitario de Puerto Rico 3 3 0 6
Oficina de Gerencia de Permisos (OGPE) 16 23 0 39
Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) 0 1 0 1




INFORME ANUAL 2022-23 OMBUDSMAN

INFORME DE CASOS RECIBIDOS

Ano Fiscal 2022-2023

AGENCIAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES  TOTAL
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras 3 14 0 17
Oficina del Comisionado de Seguros 2 15 0 17
Oficina del Gobernador 0 0 4 4
Oficina del Inspector de Cooperativas 0 1 0 1
Oficina del Inspector General de Permisos 1 0 0 1
Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico 1 1 0 2
Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada 8 12 0 20
Oficina del Procurador del Veterano 2 2 0 4
Oficina Estatal de Conservacién Histérica 0 1 0 1
Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor 7 319 0 326
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas (OMEP) 1,610 119 0 1,729
Oficina Procurador del Paciente 8 50 0 58
Oficina Procuradora de la Mujer 0 3 0 3
Otros 0 0 244 244
Programa de Salud Ambiental 11 11 0 22
Rama Judicial 0 0 58 58
Rama Legislativa 0 0 2,502 2,502
Registro de la Propiedad 2 7 0 9
Registro Demografico 6 7 0 13
Sistema de Retiro de Maestros 14 11 0 25
Universidad de Puerto Rico 4 1 0 15
Vivienda Publica privatizada 0 0 5 5
TOTAL 6,121 8,733 8,333 23,187

*LUMA Energy- En los casos ante la agencia se instruye a la ciudadania el proceso a seguir, donde se debe presentar la situaciones ante el
Negociado de Energia o la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor. Una vez realizado el tramite correspondiente con dichos

organismos, el ciudadano (a) debera proceder con su seguimiento.
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OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2022-23
Ano Fiscal 2022-2023
DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES CARDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 1 0 1
2 Igualdad 9 0 1 10
TOTAL 9 1 1 11
Individuales
3 Vida 2,644 3,676 543 6,863
4 Integridad 1 2 0 3
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 30 4 5 39
7 Desplazamiento 5 582 2 589
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 2,680 4,264 550 7,494
Participacién
9 Comunicaciéon 1 9 437 447
10 Reunion 0 0 0 0
11 Asociacién 0 0 1 1
12 Participacion 1 0 0 1
TOTAL 2 9 438 449
Econémicos
13 Propiedad 194 203 128 525
14 Empresa 367 47 22 436
TOTAL 561 250 150 9261
Laborales
15 Trabajo 373 263 71 707
16 Sindicacién 0 0 0 0
TOTAL 373 263 71 707
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INFORME ANUAL 2022-23 OMBUDSMAN
DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES CAGRDINACIONES TOTAL
Sociales

17 Educacion 145 75 3 223
18 Cultura 0 0 1 1
19 Salud 24 47 33 104
20 Vivienda 1,592 2,431 2,867 6,890
21 Medio Ambiente 108 138 84 330
22 Familia 64 72 2 138
23 Consumo 5 42 98 145
TOTAL 1,938 2,805 3,088 7,831
Colectivo
24 Menores 6 1 0 7
25 Tercera Edad 68 47 35 150
26 Discapacitados 26 18 14 58
27 Reclusos 22 8 1 31
TOTAL 122 74 50 246
Administrados
28 Transparencia 250 806 1,278 2,334
29 Procedimiento 61 167 2,681 2,909
30 Eficacia 125 94 26 245
TOTAL 436 1,067 3,985 5,488
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 6,121 8,733 8,333 23,187
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INFORME ANUAL 2022-23

INFORME COMPARATIVO DE CASOS RECIBIDOS

ARo Fiscal 2021-2022 & 2022-2023

AGENCIAS Casos 2021-2022 Casos 2022-2023

Administracién Compensaciones Accidentes de Automoviles 23 22
Adm. de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicciéon 22 23
Administracién de Asuntos Federales de Puerto Rico 1 0
Administracién Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 10 6
Administracién de Derecho al Trabajo 0 1
Administracién de Desarrollo Socio Econémico de la Familia 330 148
Administracién para el Desarrollo Empresas Agropecuarias 2 0
Administracién de Familias y Nifios 107 118
Administracion de Rehabilitacion Vocacional 9 8
Administracién de Servicios Generales 2 7
Administracién de Seguros de Salud 1 12
Administracion de Terrenos 1 2
Administracién de Tribunales 19 17
Administracién de Vivienda Publica 62 120
Administracién para el Sustento de Menores 98 99
Administracién de Servicios Médicos de Puerto Rico 3 4
Administracién Sistemas de Retiro Empleados del Gobierno y laJudicatura 186 107
Asociacién de Empleados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 12 13
Asociacién de Suscripcion Conjunta del Seguro de Responsabilidad Obligatoria 12 3
AT&T 24 3
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 2,738 3,319
Autoridad de Carreteras y Transportacién 108 51
Autoridad de Energia Eléctrica 85 16
Autoridad de Edificios Publicos 40 890
Autoridad de los Puertos 4 1
Autoridad de los Puertos de las Américas 1 0
Autoridad de Transporte Integrado 2 142
Autoridad de Transporte Maritimo 4 455
Autoridad de Tierras 6 5
Autoridad del Distrito del Centro de Convenciones 1 1
Autoridad Metropolitana de Autobuses 9 7
Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura 3 2
Autoridad Escolar de Alimentos 0 163
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 10 13

Autoridad para las Alianzas Publico Privadas




INFORME ANUAL 2022-23

OMBUDSMAN

AGENCIAS Casos 2021-2022 Casos 2022-2023

Autoridad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal 24 26
Banco Desarrollo Econémico de Puerto Rico 2 2
Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico 1 0
Centro Recaudacion Ingresos Municipales 87 128
Centro de Diabetes de Puerto Rico 1 1
Centro Comprensivo de Cancer 1 1
Comision Apelativa del Servicio Publico 11 8
Comision Estatal de Elecciones 4 1
Comision de Juegos de Gobierno de Puerto Rico 1 1
Comision de Derecho Civiles 0 5
Comisién para Seguridad en el Transito 1 0
Comision de Seguridad y Proteccién Publica 0 1
Comision de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico 1 1
Comision Industrial 35 37
Comision de Investigacion, Procesamiento y Apleacion (CIPA) 4 1
Corporacién de Puerto Rico parala Difusion Publica 3 2
Corporacién Orquesta Sinfénica 1 0
Corporacién Seguros Agricolas 1 0
Corporacion Centro Cardiovascular de Puerto Rico 4 2
Corporacion de Empresas de Adiestramiento y Trabajo 1 0
Corporacion del Centro de Bellas Artes de Puerto Rico 1 1
Corporacién para la Supervision y Seguros de Cooperativas de PR 2 1
Compariia de Turismo 6 15
Compafiia de Parques Nacionales 1 0
Compafiia de Fomento Industrial 9 1
Corp. Desarollo Artes Ciencias e Industria Cinematografica 0 1
Compafiia para Desarrollo Integral Peninsula de Cantera 1 0
Consejo de Educacion de Puerto Rico 2 0
Corporaciéon del Conservatorio MUsica 1 1
Corporacion de Artes Musicales 2 1
Corp. del Programa enlace Cafio Martin Pefia 1 1
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 173 431
Claro de Puerto Rico 257 571
Defensoria de las Personas con Impedimentos 13 351
Departamento de Agricultura 7 4
Departamento de Asuntos del Consumidor 128 128
Departamento de Correccion y Rehabilitacién 55 75
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INFORME ANUAL 2022-23

AGENCIAS Casos 2021-2022 Casos 2022-2023

Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio 8 5
Departamento de Educacién 782 861
Departamento de Estado 21 35
Departamento de Hacienda 726 357
Departamento de Justicia 93 30
Departamento de la Familia 51 396
Departamento de la Vivienda 233 771
Departamento de Recreacion y Deportes 4 8
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 56 191
Departamento de Salud 142 489
Departamento de Transportacion y Obras Publicas 1,289 342
Departamento de Seguridad Publica 1 1
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 780 219
Directoria de Excavaciones -DTOP 0 85
Entidad Privada 352 271
Entidad Sin Fines de Lucro 0 1
Escuela de Artes Plasticas 1 1
Guardia Nacional de Puerto Rico 3 2
Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico 1 2
Fondo de Innovacién para Desarrollo Agricola 1 0
Gobierno Federal 91 67
Fideicomiso del Bosque Modelo de Puerto Rico 1 0
Instituto de Ciencias Forenses 11 8
Instituto de Cultura Puertorriquefia 4 2
Instituto de Estadisticas de Puerto Rico 1 1
Junta de Calidad Ambiental 39 33
Junta de Apelaciones del Sistema de Educacion 0 1
Junta de Planificacién 19 32
Junta de Libertad bajo Palabra 1 2
Junta de Sindicos de la Adm. de los Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico 7 2
Junta de Relaciones del Trabajo 1 1
Junta Reglamentadora de Servicio Publico 1 0
Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico 10 100
Liberty 141 338
LUMA Energy 1,771 2,304
Loteria de Puerto Rico 1 0
Loteria Electrénica 0 1




INFORME ANUAL 2022-23

OMBUDSMAN

AGENCIAS Casos 2021-2022 Casos 2022-2023

Metropistas 0 3
Municipios 881 1,799
Negociado de Investigaciones Especiales 1 0
Negociado de Energia de Puerto Rico 3 5
Negociado de Policia de Puerto Rico 198 585
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 8 31
Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos 17 350
Negociado de Sistema de Emergencias 911 2 2
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 154 364
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas 6 3
Negociado Manejo de Emergencias y Administracion de Desatres 12 384
Ofic. Administracién y Transformacién Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico (OARTH) 7 2
Oficina Central Recuperacion Reconstruccién y Resiliencia 1 0
Oficina Comisionado de Instituciones Financieras 10 17
Oficina de Gerenciay Presupuesto 3 1
Oficina Estatal de Politica Publica Energética 1 0
Oficina del Comisionado de Seguros 16 17
Oficina Estatal Conservacién Historica 1 1
Oficina Exenci6én Contributiva Industrial de Puerto Rico 1 0
Oficina de Gerencia de Permisos 65 39
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 121 1,729
Oficina Independiente de Proteccion del Consumidor 206 326
Oficina del Inspector de Cooperativas 0 1
Oficina del Inspector General de Permisos 3 1
Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico 3 2
Oficina de Etica Gubernamental 1 0
Oficina de la Gobernador 18 4
Oficina del Contralor Electoral 48 0
Oficina del Procurador del Paciente 0 58
Oficina del Procurador del General de Puerto Rico 1 0
Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 18 20
Oficina del Procurador del Veterano 10 4
Oficina del Procurador de la Mujer 3 3
Oficina Desarrollo Socioeconémico y Comunitario de Puerto Rico 3 6
Oficina de Innovacién y Servicios de Tecnologia 3 0
Otros 263 244
Programa de Salud Ambiental 46 22
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OMBUDSMAN
AGENCIAS Casos 2021-2022 Casos 2022-2023

Pane Sobre el Fiscal Especial Independiente 1 0
Rama Judicial 34 58
Rama Legislativa 1,302 2,502
Registro de la Propiedad 6 9
Registro Demografico 54 13
Sistema de Retiro de Maestros 35 25
Universidad de Puerto Rico 17 15
Vivienda Publica Privatizada 5 5
TOTALES 15,009 23,187
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DIEZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE CASOS RECIBIDOS
Ano Fiscal 2022-2023

AGENCIAS s
1 | Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 3,319
2 | Rama Legislativa 2,502
3 | Luma Energy 2,304
4 | Municipios 1,799
5 | Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 1,729
6 | Autoridad de Edificios Publicos 890
7 | Departamento de Educaciéon 861
8 | Departamento de la Vivienda 771
9 | Negociado de la Policia de Puerto Rico 585
10 | Claro de Puerto Rico 571

DIEZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE CASOS RECIBIDOS
Afo Fiscal 2022-2023

. Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
[ ] Rama Legislativa

|:| Luma Energy
B Municipios

[ ] oficina para el Mejoramiento de las
Escuelas Publicas

[] Autoridad de Edificios Publicos
. Departamento de Educacion

] Departamento de la Vivienda

[] Negociado de la Policia de Puerto Rico
[ claro de Puerto Rico
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OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2022-23

TABLA COMPARATIVA EN REDUCCION DE CASOS RECIBIDOS
ANOS FISCALES 2021-2022 y 2022-2023

AGENCIAS Ano Fiscal Ano Fiscal Reduccién

2021-2022 2022-2023

1 | Departamento de Transportacion & Obras Publicas 1,289 342 947
2 | Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 780 219 561
3 | Departamento de Hacienda 726 357 369
4 | Administracion Desarrollo Socioeconémico de Familia 330 148 182
5 | Entidad Privada 352 271 81

6 | Autoridad de Energia Eléctrica 85 16 69
7 | Departamento de Justicia 93 30 63
8 | Autoridad de Carreteras & Transportacion 108 51 57
9 | Registro Demografico 54 13 41

10 | Oficina Gerencia de Permisos 65 39 26

DIEZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE CASOS RECIBIDOS

Ano Fiscal 2022-2023
B
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OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2022-23

TABLA COMPARATIVA DE RECLAMACIONES RECIBIDAS

Anos Fiscales 2021-2022 & 2022-2023

AGENCIAS s

Adm. de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién (ASSMCA) 19 13
Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automoviles 6 8
Administracién de Derecho al Trabajo 0 0
Administracién de Desarrollo Socioeconémico de la Familia 72 46
Administracién de Familias y Nifios (ADFAN) 52 66
Admini;tracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno 75 28
y la Judicatura

Administracién de Rehabilitacién Vocacional 3 2
Administraciéon de Seguros de Salud 2 8
Administraciéon de Servicios Generales 2 5
Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico 1 3
Administracion de Terrenos 1 1
Administracién de Vivienda Publica 32 73
Administracion para el Cuidadoy Desarrollo de la Nifiez(ACUDEN) 5 4
Administracion para el Desarrollo Empresas Agropecuarias 1 0
Administracion para el Sustento de Menores (ASUME) 49 49
Administracion de Asuntos Federales de Puerto Rico 1 0
Autoridad para las Alianzas Publico Privadas 0 1
Autoridad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal (AAFAF) 2 2
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA) 949 1,324
Autoridad de Carreterasy Transportacion 81 35
Autoridad de Edificios PUblicos 39 769
Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) 57 7
Autoridad de los Puertos 3 1
Autoridad de los Puertos de las Américas 1 0
Autoridad de Tierras 5 5
Autoridad de Transporte Maritimo 2 5
Autoridad del Distrito del Centro de Convenciones de P. R. 1 1
Autoridad Escolar de Alimentos 0 97




INFORME ANUAL 2022-23 OMBUDSMAN
AGENCIAS o0 20722093
Autoridad Metropolitana de Autobuses 2 1
Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura de Puerto Rico 2 1
Autoridad para las Alianzas Publico Privadas 1 0
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 6 7
Autoridad Transporte Intregrado 2 2
Banco de Desarrollo Econémico de Puerto Rico 1 1
Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico 1 0
Centro Comprensivo de Cancer 1 0
Centrode Diabetes de Puerto Rico 1 1
Comisién Apelativa del Servicio Publico 5 3
Comisién de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico 1 0
Comisién de Investigacién, Procesamientoy Apelacién (CIPA) 2 1
Comisién de Juegos del Gobierno de Puerto Rico 0 1
Comisién de Seguridad y Proteccién Publica 0 1
Comisién para la Seguridad del Transito 1 0
Comisién Industrial 26 18
Compafiia de Fomento Industrial (PRIDCO) 6 1
Compafifa de Parques Nacionales 1 0
Compafiia de Turismo 3 1
Compafiia para Desarrollo Integral Peninsula de Cantera 1 0
Corporacién de Centro Cardiovascular de Puerto Ricoy el Caribe 2 1
Corporacién de las Artes Musicales 1 1
Corporacién de Puerto Rico para la Difusién Publica 1 1
Corporacién del Centro de Bellas Artes de Puerto Rico 1 0
Corporacién del Conservatorio de Musica 1 0
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado (CFSE) 105 358
Corporacién del Programa enlace del Cafio Martin Pefia 1 0
Corporacién Seguros Agricolas 1 0
Corporacién de la Orquesta Sinfénica 1 0
Corpororacién para la Supervisién y Seguros de Cooperativas de PR 1 1
Consejode Educacion de Puerto Rico 1 0
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INFORME ANUAL 2022-23

Reclamaciones

AGENCIAS 2021-2022 2022-2023

Defensoria de las Personas con Impedimentos 4 4
Departamento de Agricultura 4 1
Departamento de Asuntos del Consumidor 37 18
Departamento de Correccidon y Rehabilitacion 28 49
Departamento de Desarrollo Econémicoy Comercio 3 3
Departamento de Educacién 695 328
Departamentode Estado 12 17
Departamento de Hacienda 468 206
Departamento de Justicia 7 25
Departamento de la Familia 19 21
Departamentode la Vivienda 84 134
Departamento de Recreacién y Deportes 1 5
Departamento de Recursos Naturalesy Ambientales 30 66
Departamento de Salud 63 47
Departamento de Seguridad Publica 1 1
Departamento de Transportacién y Obras Publicas 1,053 137
Departamento del Trabajoy Recursos Humanos 460 92
Directoria de Excavaciones - DTOP 0 75
Escuela de Artes Plasticas 1 0
Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico 1 2
Fideicomiso del Bosque Modelo de Puerto Rico 1 0
Fondode Innovacién para Desarrollo Agricola 1 0
Guardia Nacional de Puerto Rico 1 0
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico 6 4
Instituto de Cultura Puertorriquefia 4 2
Instituto de Estadisticas de Puerto Rico 1 0
Junta de Calidad Ambiental 25 9
Juntade Libertad Bajo Palabra 1 2
Junta de Planificacion 8 19
Junta de Relaciones del Trabajo 1 0
Junta Reglamentadora de Servicio Publico 1 0




INFORME ANUAL 2022-23 OMBUDSMAN
AGENCIAS 0200 20252025

Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico 4 44
Junta Sindicos Adm.Sistema de Retiro de los Empleados del Gobiernode P.R. 1 1
Loteria Electrénica 0 1
Negociado de Investigaciones Especiales 1 0
Negociado de Energia de Puerto Rico 1 0
Negociado de la Policia de Puerto Rico 108 140
Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1 2 0
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 2 2
Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos 11 9
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 126 2
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico 6 2
Negociado para el Manejo de Emergenciasy Adm. de Desastres (AMEAD) 4 1
Ofic. Ad mini.stracién y Transformacion Recursos Humanos del Gobierno 5 0
de Puerto Rico (OARTH)

Oficina Central Recuperacion Reconstruccién y Resiliencia 1 0
Oficina de Desarrollo Socioeconémicoy Comunitario de Puerto Rico 1 3
Oficina de Gerencia de Permisos (OGPE) 51 16
Oficina de Gerenciay Presupuesto (OGP) 2 0
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras 2 3
Oficina del Comisionado de Seguros 3 2
Oficina de Etica Gubernamental 1 0
Oficina de Contralor Electoral 1 0
Oficina del Inspector General de Permisos 3 1
Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico 1 1
Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada 10 8
Oficina del Procurador del Veterano 3 2
Oficina Estatal Politica Publica Energética 1 0
Oficina Extencion Contributiva Industrial 1 0
Oficina Estatal de Conservacién Historica 1 0
Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor 2 7

Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas (OMEP) 121 1,610
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AGENCIAS o200 20222025
Oficina Procurador del Paciente 5 8
Oficina Procuradora de la Mujer 2 0
Oficina del Procurador General 1 0
Panel Sobre Fiscal Especial Independiente 1 0
Programa de Salud Ambiental 27 (N
Oficina Innovacién y Servicios de Tecnologia 1 0
Registrode la Propiedad 1 2
Registro Demografico 23 6
Sistema de Retiro de Maestros 14 14
Universidad de Puerto Rico 12 4
TOTAL 5,224 6,121
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DIEZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO

DE RECLAMACIONES RECIBIDAS
Ano Fiscal 2022-2023

AGENCIAS
1 | Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 1,610
2 | Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 1,324
3 | Autoridad de Edificos Publicos 769
4 | Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 358
5 | Departamento de Educacién 328
6 | Departamento de Hacienda 206
7 | Negociado de la Policia de Puerto Rico 140
8 | Departamento de Transportaciony Obras Publicas 137
9 | Departamento de la Vivienda 134
10 | Autoridad Escolar de Alimentos 97

DIEZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO

DE RECLAMACIONES RECIBIDAS
Ano Fiscal 2022-2023

- Oficina para el Mejoramiento de
las Escuelas Publicas

- Autoridad de Acueductos
y Alcantarillados

. Autoridad de Edificos Publicos

|:| Corporacién del Fondo del
Seguro del Estado

- Departamento de Educacion
- Departamento de Hacienda
. Negociado de la Policia de Puerto Rico

- Departamento de Transportacion
y Obras Publicas

[] Departamento de la Vivienda
I Autoridad Escolar de Alimentos

OMBUDSMAN
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DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

AGENCIAS Dzl’gs D?:’gs Ddi’gs Mezses M:ses MeGses Megses A;“Ilo Aﬁzos TOTAL
Adm. para el Desarrollo Empresas Agropecuarias 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Administracion Compensaciones Accidentesde
Automoviles 1 0 0 0 ! ! 1 1 0 >
Administraciéon para el Sustento de Menores 3 0 0 1 3 1 3 1 1 13
Administracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados
del Gobiernoy lajudicatura 0 g 0 1 0 0 1 0 4
Administracion de Rehabilitacién Vocacional 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Administracién de Vivienda Publica 5 16 2 4 13 4 16 3 0 63
Administraciéon de Seguros de Salud 2 0 0 1 1 0 0 1 0 5
Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico 2 1 0 0 0 0 0 1 0 4
Administraciéon Desarrollo Socioecondmico Familia 0 0 0 0 3 0 2 2 0 7
Administraciéon Familias y Nifios 11 0 0 2 11 1 19 4 13 61
Administracion Servicios Generales 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Administraciéon de Terrenos 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Administraciéon para el Cuidadoy Desarrollode la Nifiez 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Administracion Servicios Salud Mental y Contra Adiccién 5 0 0 1 1 6 6 1 1 21
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 131 19 6 34 189 20 88 29 5 521
Autoridad de Carreterasy Transportacion 5 2 1 3 9 1 10 78 2 111
Autoridad de Edificios Publicos 4 70 34 41 438 27 19 7 1 641
Autoridad de Energia Eléctrica 9 0 1 1 1 0 2 267 186 467
Autoridad de los Puertos 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3
Autoridad de Transporte Maritimo 5 0 0 0 0 1 0 1 0 7
Autoridad Financiamiento Infraestructura de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2




INFORME ANUAL 2022-23 OMBUDSMAN
AGENCIAS Dzl'gs Ds;'gs D4|'gs Mezses M:ses Meases Megs.es A;'!IO Aﬁzos TOTAL

Autoridad para Alianazas Publico Privadas 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Autoridad Asesoria Financiera y Agencias Fiscal 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3
Autoridad de Tierras 3 1 0 0 0 1 0 3 1 9
Autoridad Metropolitana Autobuses 0 1 0 0 0 0 0 2 0 3
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 0 0 0 0 0 1 2 1 0 4
Autoridad Distrito del Centro Convenciones de P.R. 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Autoridad Escolar de Alimentos 2 2 2 8 7 1 0 0 0 22
Autoridad Transporte Integrado 2 1 0 0 0 1 0 1 0 5
Banco Desarrollo Econémico de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Banco Gubernamental de Fomento de Pueto Rico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Centrode Diabetes de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Comisién Apelativa del Servicio Publico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Comisién de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Comisién Industrial 1 0 0 0 0 0 2 1 0 4
Comisién de Investigacion, Procesamientoy Apelacion 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Comisién de Seguridad en el Transito 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Compariia de Fomento Industrial 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Compafiia para Desarrollo Integral Peninsula de Cantera 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Compafiia de Turismo 0 0 0 0 1 0 0 2 0 3
Corp.del Centro Cardiovascular de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Corporacién de Puerto Rico Disfusiéon Publica 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2
Corporacion de la Orquesta Sinfonica 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Consejode Educacion de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Corporacion de Artes Escénico Musicales 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1




OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2022-23
AGENCIAS Dzl'gs Ds;'gs D‘t'gs Mezses M:ses Meﬁses Megses A;!lo Aﬁzos TOTAL
Corporacién de Artes Musicales 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Corporacién de Seguros Agricolas 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 7 0 1 0 10 2 152 3 1 176
C i6 las isiony S d
CZ;ZZ:Z;;C;ZZZTDE a Supervision y Seguros de , : : : : ; . : : .
Corporacién del Programa enlace del Cafio Martin Pefia 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Defensoria de las Personas con Impedimentos 1 3 0 0 0 0 0 3 0 7
Departamento de Seguridad Publica 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Departamento de Agricultura 0 0 0 0 0 0 1 3 0 4
Departamento de Asuntos del Consumidor 1 1 0 0 0 0 1 0 0 3
Departamento de Correccion y Rehabilitacion 4 2 2 0 1 8 6 3 3 29
Departamento de Desarrollo Econémicoy Comercio 0 0 0 0 2 0 1 1 0 4
Departamento de Educacion 10 3 19 8 22 618 28 14 117 839
Departamento de Estado 0 0 1 1 0 0 2 2 0 6
Departamento de Hacienda 13 5 3 1 4 5 17 16 1 65
Departamento de Justicia 1 0 0 0 2 0 0 0 0 3
Departamento de la Familia 6 1 0 1 0 0 3 3 1 15
Departamento de la Vivienda 8 1 1 8 56 31 21 9 14 149
Departamento de Recreacién y Deportes 0 4 0 0 1 0 0 1 0 6
Departamento de Recursos Naturalesy Ambientales 25 2 2 0 2 22 5 15 2 75
Departamento de Salud 11 0 1 1 5 2 6 2 6 34
Departamento de Transportaciéon y Obras Publicas 10 10 1 7 16 8 79 952 14 1,097
Departamento del Trabajoy Recursos Humanos 6 3 3 4 6 14 30 86 0 152
Directoria de Excavaciones - DTOP 2 0 0 0 45 1 1 0 0 49
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20 30 40 2 4 6 9 1 2
AGENCIAS Dias Dias Dias Meses Meses Meses Meses Ano Afios TOTAL

Fideicomiso del Bosque Modelo de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto

Rico

Fondo de Innovacién para Desarrollo Agricola (FIDA) 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Instituto de Ciencias Forenses 0 0 1 0 0 0 1 1 0 3

Instituto de Cultura Puertorriquefia 3 0 0 0 0 0 0 1 0 4
Junta de Calidad Ambiental 4 0 0 0 3 3 11 34 2 57
Junta de Libertad Bajo Palabra 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Junta de Reglamentadora de Servicio Piblico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Junta de Planificacion 3 0 1 0 3 1 4 2 3 17
Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico 5 0 0 1 3 1 2 0 0 12

Junta de Sindicos Administracién Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno de Puerto Rico

Negociado de la Policia de Puerto Rico 16 3 0 6 19 9 52 16 29 150
Negociado de Energia de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Negociado de Investigaciones Especiales 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos 1 0 0 1 0 2 1 2 2 9
Negociado de Sistema de Emergencias 911 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 90 0 0 0 0 0 29 2 0 121
Negociado de Cuerpo de Emergencias Médicas de P.R. 1 0 0 0 0 0 0 2 0 3
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Negociado para el Manejo Emergencias Adm. Desastres 0 0 0 0 0 0 2 1 0 3

Oficina Administracién y Transformacién Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico

Oficina de Desarrollo Socioecondmicoy Comunitario de
Puerto Rico
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AGENCIAS
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40
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1 2
Ano Afos TOTAL

Oficina Comisionado de Instituciones Financieras

Oficina del Comisionado de Seguros

Oficina de Gerencia de Permisos

Oficina del Inspector General de Permisos

Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico
Oficina de Gerencia y Presupuesto

Oficina Procurador de las Personas de Edad Avanzada
Oficina del Procurador del Veterano

Oficina Estatal Conservacién Histérica

Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas

Oficina del Procurador del Paciente

Oficina del Procurador de la Mujer

Oficina Procurador General de Puerto Rico

Oficina Estatal Politica P4blica Energética

Programa de Salud Ambiental

Panel Sobre el Final Especial Independiente

Oficina Central Recuperacion Reconstruccién y Resiliencia
Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
Registro Demografico

Sistema de Retiro de Maestros

Universidad de Puerto Rico

TOTALES

0

0

0

Mezses M:ses MeGses Mgses
0 0 0 0
0 1 0 0
0 0 2 2
0 0 0 0
0 0 1 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
330 501 20 102
0 1 1 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 2 2 16
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 2
0 0 0 1
0 0 0 1
0 0 2 2

1 0 1
0 0 1
1 0 6
0 0 1
1 0 2
1 0 1
1 0 3
1 0 2
1 0 1

1 0 8
1 0 1
1 0 1
1 1 2
0 0 29
1 0 1
1 0 1
0 0 8
1 0 2
1 0 2
2 2 10
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OMBUDSMAN

DIEZ AGENCIAS CON MAYOR PORCIENTO DE DILACJON
EN RECLAMACIONES ACTIVAS POR 6 MESES O MAS

Ano Fiscal 2021-2022 y 2022-2023

Afio Fiscal 2021-2022
Porcentaje de

Afo Fiscal 2022-2023

Total de Porcentaje de

AGSECE ot S o | g, s T

Acvas GMesesolds 2021202 | Advas  GMesesoMis 20232073

1 | Autoridad de Energia Eléctrica 680 79 | 12% | 467 | 455 | 97%
2 | Departamento Transportaciény Obras Publicas  [1,173]1,065| 91% [1,097 | 1,053 | 96%
3 | Departamento de Educacion 820 | 186 | 23% | 839 | 777 | 93%
4 | Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 52 9 17% | 176 | 158 | 90%
5 | Departamento del Trabajo & Recursos Humanos 211 158 | 75% | 152 | 130 | 86%
6 | Autoridad de Carreteras & Transportacion 115 5 4% [ 111 91 82%
7 | Negociado de Policia de Puerto Rico 143 81 57% | 150 | 106 | 71%
8 | Departamento de la Vivienda 83 33 | 40% | 149 | 75 | 50%
9 | Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 441 58 [ 13% | 521 | 142 | 27%
10| Oficina para el Mejoramiento Escuelas Publicas 2 1 50% (1,685 122 | 7%

PORCENTAJE DE DILACION EN RECLAMACIONES
ACTIVAS 2022-2023

- Autoridad de Energia Eléctrica

- Departamento Transportacion y Obras Publicas
- Departamento de Educacién

|:| Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

- Departamento del Trabajo & Recursos Humanos
|:| Autoridad de Carreteras & Transportacion

B Negociado de Policia de Puerto Rico

- Departamento de la Vivienda

|:| Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

I oficina para el Mejoramiento Escuelas Péblicas
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DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

AGENCIAS Dzl’gs Ds:'gs D4|’gs Mezs.es Me45es MeGses Megses A;I'lo Aﬁzos TOTAL
éggwi?rlz'cor?c;zr:jicigtlgfa&stemas de Retiro Empleados del 21 5 1 3 6 3 5 3 0 21
ﬁggirr;ic’?\t/:g;ién Compensaciones Accidentesde 1 0 0 3 0 0 2 0 0 6
Administracién de Rehabilitacién Vocacional 2 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Administracion de Seguros de Salud 1 0 1 2 0 0 0 1 0 5
Administracion para el Cuidadoy Desarrollo de la Nifiez 2 1 1 1 2 0 0 0 0 7
Administraciéon para el Sustento de Menores 27 2 3 5 9 4 8 10 0 68
Administracion de Vivienda Publica 13 2 2 3 7 2 5 0 0 34
Administraciéon Desarrollo Socioeconémico de la Familia 25 4 2 8 6 6 6 3 1 61
Administracién Familias y Nifios 8 4 4 10 7 7 g 7 7 63
Administracion Servicios Salud Mental y Contra Adiccion 4 0 0 0 2 0 3 1 0 10
Administracion de Servicios Generales 3 0 0 0 0 1 0 0 0 4
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 387 225 79 231 108 97 79 31 7 1,244
Autoridad de Carreterasy Transportacion 8 0 1 0 7 1 4 16 1 38
Autoridad de Edificios Pablicos 47 16 12 36 40 2 20 0 0 173
Autoridad de Energia Eléctrica 2 0 0 0 2 2 18 146 50 220
Autoridad de Transporte Maritimo 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Autoridad Financiamiento Infraestructura de PuertoRico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 2 0 0 1 2 1 1 1 0 8
Autoridad Asesoria Financiera y Agencias Fiscal 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Autoridad de Tierras 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
Autoridad Escolar de Alimentos 45 2 6 11 11 0 0 0 0 75
Autoridad Metropolitana de Autobuses 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Comisién Apelativa del Servicio Publico 3 0 0 0 0 1 1 0 0 5
(Cccir;;\s)ién de Investigacion, Procesamientoy Apleacion 1 0 0 0 0 0 0 1 0 5
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ANUAL

AGENCIAS

Comision Industrial

Comisién de Juegos del gobierno de Puerto Rico
Comisién de Seguridad Publica

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
Departamento de Seguridad Publica
Departamento de Agricultura

Departamento de Asuntos al Consumidor
Departamento de Correccién y Rehabilitaciéon
Dapartamento de Desarrollo Econémicoy Comercio
Departamento de Educacion

Departamento de Estado

Departamento de Hacienda

Departamento de Justicia

Departamento de la Familia

Departamento de Recreacién y Deportes
Departamento de Recursos Naturalesy Ambientales
Departamento de Salud

Departamento de Transportacién y Obras Publicas
Departamento del Trabajoy Recursos Humanos
Departamento de la Vivienda

Departamento de Excavaciones -DTOP

Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de P. R.
Instituto de Cultura Puertorriquefia

Junta de Calidad Ambiental

Junta de Libertad Bajo Palabra

Junta de Planificacién

20
Dias

9

30

112

18

11

45

17

25

30
Dias

2

32

21

Df’gs Mezses M:ses MeGses Megses
4 2 4 2 3
1 0 0 0 0
0 0 0 0 0
27 26 30 35 65
0 0 1 0 0
0 0 0 0 0
1 1 4 2 2
2 2 15 6 4
0 0 1 0 0
30 87 48 27 12
3 0 3 4 0
13 21 31 9 16
3 0 1 0 0
2 3 3 1 6
0 0 0 0 0
1 3 7 2 13
4 6 9 4 9
5 17 15 18 72
3 6 24 13 54
7 6 10 1 4
24 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 1 1 7
0 0 0 0 0
0 2 6 1 6

1
Ao

2

32

28

Aﬁzos TOTAL
0 28
0 1
0 1
0 234
0 1
0 1
0 27
1 46
0 2
29 310
0 16
1 232
0 22
0 21
0 2
1 41
3 53
0 215
0 151
3 68
0 26
0 1
1 1
0 11
0 1
0 22

9




AGENCIAS 20 30 40 2 4 6

1 2
Dias Dias Dias Meses Meses Meses Meses Afo Afios TOTAL

Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico 24 0 4 3 4 1 1 0 0 37

Junta de Sindicos Administracién Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno de Puerto Rico

Instituto Ciencias Forenses de Puerto Rico 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3
Loteria Electrénica 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Negociado de la Policia de Puerto Rico 26 5 10 4 17 16 22 8 25 133
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Negociado de Transporte y Otros Servicios 3 1 0 0 1 0 2 1 0 8
Negociado de para el Manejo de Emergenciasy Adm. De

1 0 0 0 1 0 1 0 0 3
Desastres
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 4 1 0 0 0 0 0 0 0 5
Negociadode Cuerpode Emergencias Médicas de Puerto

0 0 0 0 0 1 1 0 4

Rico

Oficina Administraciéon y Transformacion Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico

Oficina del Comisionado de Seguros 1 0 0 0 1 1 0 1 0 4

Oficina de Desarrollo Socioeconémicoy Comunitariode

Puerto Rico

Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Oficina del Procurador de la Paciente 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 19 5 5 5 9 1 1 0 0 45
Oficina de Gerenciay Presupuesto 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Oficina de la Procurador del Veterano 0 0 0 1 0 0 2 0 0 3
Oficina Comisionado de Instituciones Financieras 3 0 0 0 0 1 0 0 0 4
Oficina de Gerencia de Permisos 38 12 1 0 1 0 3 0 0 55
Oficina del Inspector General de Permisos 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3
Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 3 0 0 1 2 2 3 0 0 11

Programa de Salud Ambiental 0 0 1 1 0 1 2 0 0 5
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AGENCIAS

Registrode la Propiedad
Registro Demografico

Universidad de Puerto Rico

Sistema de Retiro de Maestros

20
Dias

1

30
Dias

0

40
Dias

0

2 4 6 9
Meses Meses Meses Meses
0 0 1 0
0 0 1 1
0 0 0 1
0 3 4 0

1

Ao

1

9

OMBUDSMAN

2
Aios TOTAL

0 3
0 7
0 2
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RECLAMACIONES CERRADAS EN 20 DIAS O MENOS
Afos Fiscales 2021-2022 y 2022-2023

Ano Fiscal 2021-2022 Ano Fiscal 2022-2023

Total de Reclamaciones Porcentaje Total de Reclamaciones Porcentaje
AGENCIAS Reclamaciones Cerradas En de Eficiencia Reclamaciones Cerradas En de Eficiencia
Cerradas 20 Dias Menos 2021-2022 Cerradas 20 Dias Menos 2022-2023

Autoridad de Acueduc-

1 tos y Alcantarillados 804 357 44% 1,244 387 31%

2 || DEparEmein ee 659 183 28% 232 112 48%
Hacienda
Autoridad de Edificios

3 Si5lass 3 1 33% 173 47 27%
Autoridad Escolar de

4 PN e 0 0 0% 75 45 60%
Departamento de

5 | Transportacién y Obras 520 120 23% 215 45 21%
Publicas

6 Oficina de Gerencia 7 6 86% 55 38 69%
y Permisos

7 | Departamento de 149 14 9% 310 30 10%
Educacién
Administracién para

8 | sustento de Menores 49 14 29% 68 27 40%
Negociado de la Policia

9 A8 e e 201 14 7% 133 26 20%
Administracién Desa-

10| rrollo Socioeconémico 75 31 41% 61 25 41%
Familia

Autoridad de Acueductos . Departamento de
y Alcantarillados Educacion

Departamento de Administracién para

Hacienda Sustento de Menores
Autoridad de Edificios Negociado de la Policia
Plblicos de Puerto Rico

Administracién del
Desarrollo Socioeconémico
de la Familia

Autoridad Escolar de
Alimentos

Departamento de
Transportacién y Obras
Publicas

Oficina de Gerencia
y Permisos
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EQUIPO DE TRABAJO
DE LA OFICINA
DEL OMBUDSMAN

Oficina del Ombudsman Administracion

Hon. Edwin Garcia Feliciano
Ombudsman

Lcdo. Rolando J. Meléndez Aponte
Procurador Auxiliar

Heriberto Velazquez Vega
Chofer

Mayra Rivera Cedefio
Asistente Administrativo Principal

Asistentes Ejecutivos

Carlos M. Rodriguez Torres
Asistente Ejecutivo

Daisy Ramos Rodriguez
Asistente Ejecutivo

Maricarmen Rivera Gonzalez
Asistente Ejecutivo

Oficina de Recursos Humanos

llia E. Angulo Labrador
Directora Asociada Recursos Humanos

llka M. Miranda Vazquez
Asistente Recursos Humanos

Maria M. Desiderio Curiel
Asistente Servicios de Oficina

Area de Servicios Administrativos

Vivian Belén Nazario
Directora Asociada Servicios Administrativos

Maria J. Mercado Ortiz
Asistente Servicios de Oficina

Carlos M. Polanco Guerrero
Oficial de Compras

Contabilidad

OMBUDSMAN

1977 José Tirado Delgado
Gobierno de Puerto Rico Analista de Contabilidad



Servicios Generales

Pedro J. Delgado Rodriguez
Supervisor de Servicios Generales

Héctor Ramos Vazquez
Asistente Servicios Generales

Osvaldo Diaz Maysonet
Chofer

Sistemas de Informacion

Reuel Garcia Rivera
Especialista de Informatica

Auditoria

Julissa Merced Legrand
Auditora

Procuradurias

Ignacio Sanchez Carreras
Procurador de Pequenos Negocios

Adlin Ayala Miranda
Asistente Administrativo

Idiallyse Santana Bonilla
Investigadora de Reclamaciones
en Adiestramiento

José 0. Pérez Rosa
Procurador Especializado Transporte Publico

Marisa Rivera Carrillo
Investigadora de Reclamaciones
en Adiestramiento

Nilsa Vazquez Vélez
Procuradora Especializada de Sistemas
de Sequridad de Banco de Informacion

Yashira M. Gdmez Narvaez
Investigadora de Reclamaciones
en Adiestramiento

Area de Servicios Institucionales

Ivette Lopez Hernandez
Directora Asociada Servicios Institucionales

Enid Rivera Echandy
Asistente Administrativo Principal

Eufemia Oquendo Rivera
Asistente Administrativo

Brenda E. Vega Gerena
Asistente Servicios de Oficina Recepcion

Oficina Regional Arecibo

Gloria E. Serrano Soberal
Investigadora de Reclamaciones

Héctor Vargas Zeno
Investigador de Reclamaciones

Carmelo Méndez Jiménez
Investigador de Reclamaciones

Oficina Regional Caguas

Johanna Roque Tanoén
Gerente Regional

Norma E. Loaisiga Velazquez
Investigadora Principal de Reclamaciones

Alberto Quifiones Santa
Investigador de Reclamaciones

Maria A. Rivera Lopez
Investigadora de Reclamaciones

Emma Burgos Collazo
Asistente Servicios de Oficina

Wanda Serrano Robles
Asistente Servicios de Mantenimento

Oficina Regional Humacao | |

Evelyn Cruz Berrios
Gerente Regional

Elba I. Rivera Rivera
Investigadora de Reclamaciones

Diana I. Montanez Pérez
Investigadora de Reclamaciones
en Adiestramiento

Vivian D. Gonzalez Figueroa
Asistente Administrativo Principal

Rosa Navarro Serrano
Asistente Servicios de Mantenimento

Oficina Regional Mayagiiez

Daphne Espendez Santiesteban
Gerente Regional

Sara Liz Del Toro Romeu
Investigadora Principal de Reclamaciones

Cont.



Marilyn Matos Sanchez
Investigadora de Reclamaciones
en Adiestramiento

Rosa M. Burgos Collazo
Investigadora de Reclamaciones

Miguel A. Vazquez Rivera
Investigador de Reclamaciones

Jennie Cruz Seda
Asistente Administrativo Principal

Betzaida Rosario Rodriguez
Asistente Servicios de Oficina

Omar Carbonell

Asistente Servicios de Mantenimento

Oficina Regional San Juan

Cynthia Gonzalez Ellis
Gerente Regional

Arelis M. Tapia Meléndez
Asistente Administrativo

Carlos R. Diaz Nieves
Asistente Servicios de Oficina

Ada Rios Garcia
Asistente Servicios de Oficina

Eric Ortiz Rosario
Especialista Investigaciones
y Reclamaciones

Nilda I. Avilés Cintron
Investigadora de Reclamaciones

Grisselle Rodriguez Rodriguez
Investigadora de Reclamaciones

Emmanuel Fontanilla Espinal
Investigador de Reclamaciones

Titza S. Villanueva Viust
Investigadora de Reclamaciones




OFICINAS DEL
QMBUDSMAN

OFICINA CENTRAL

Edificio Ramoén Mellado Parsons Numero 8
Ave. de la Constitucion

San Juan, Puerto Rico 00901

Tel.(787) 724-7373 Fax(787) 724-8130
ombudsmanpr@opc.pr.gov

OFICINA REGIONAL ARECIBO

PO BOX 41088

Estacion Minillas,

San Juan, Puerto Rico 00940-1089

Tel. (787) 724-7373

Isabela, Quebradillas, Camuy, Lares, Hatillo,
Utuado, Morovis, Orocovis, Arecibo, Barcelo-
neta, Florida, Ciales, Manatiy Vega Baja.

OFICINA REGIONAL CAGUAS

PO Box 429,

Caguas, Puerto Rico 00726-0477

Tel.(787) 744-2277 / (787) 724-7373

Gurabo, San Lorenzo, Caguas, Aguas Buenas,
Aibonito, Cidra, Cayey, Arroyo, Guayama

y Juncos.

OFICINA REGIONAL HUMACAO
Apartado 14 Centro Gubernamental
Humacao, Puerto Rico 00791

Tel.(787) 852-6710 / (787) 724-7373
Fajardo, Vieques, Culebra,Ceiba, Naguabo,
Humacao, Las Piedras, Yabucoa, Maunabo
y Patillas.

OFICINA REGIONAL MAYAGUEZ

PO BOX 1373,

Hormigueros, Puerto Rico 00660

Tel. (787) 832-5760 / (787) 724-7373
Adjuntas, Aguada, Aquadilla, Afasco, Cabo
Rojo, Coamo, Guayanilla, Guanica, Hormigue-
ros, Jayuya, Juana Diaz, Lajas, Las Marias,
Maricao, Mayaglez, Moca, Penuelas, Ponce,
Rincon, Sabana Grande, San German,
Salinas, Santa Isabel, San Sebastian, Villalba
y Yauco.

OFICINA REGIONAL SAN JUAN

PO BOX 41088 Estacion Minillas

San Juan, Puerto Rico 00940-1089
Tel.(787) 724-7373

Barranquitas, Bayamon, Catano, Canova-
nas, Carolina, Comerio, Corozal, Dorado,-
Guaynabo, Loiza, Luquillo, Naranjito, Rio
Grande, San Juan, Toa Alta, Toa Baja,
Trujillo Alto y Vega Alta.

Descarga nuestra aplicacion
movil, Ombudsapp en el App
Store o Play Store.
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