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La Ley NUum. 134 de 30 de junio de 1977, segun enmen-
dada, nos mandata a presentarle un informe al Gober-
nador de Puerto Rico y a los Presidentes de Camara y
Senado, que refleje nuestra labor del afio fiscal anterior
a la presentacion del mismo. En efecto, este recoge esa
realidad, de una manera “detallada” y lo escribo entre co-
millas, pues hay cientos de gestiones que se hacen, que
no estan reflejadas en los nimeros.

Eso es asi, pues nuestra responsabilidad de fiscalizar, a
veces no puede cumplir con el rigor de los reglamentos,
maxime cuando la salud o la seguridad (fisica, emocio-
nal o econdémica, etc.) de algun ciudadano o ciudadana
estd en juego. Los nimeros son importantes, pero
poder ayudar a la ciudadania lo es ain mas.

El ejercicio de atender sobre 15 mil personas, con solo
16 investigadores, no es tarea facil, maxime cuando esa
gestion de investigar cada querella, orientacion o coor-
dinacion que nos llega, tiene que compartirse con la de
ir a la calle a realizar investigaciones de otra naturaleza,
como lo ha sido el de visitar todas las escuelas cerradas
luego del 2017; visitar los cerca de 300 refugios que hay
en Puerto Rico; investigar la condicion de los hidratantes;
conocer de primera mano como esta la rotulacion en las
calles que circundan los planteles escolares; inspeccion

OMBUDSMAN

MENSAJE DEL
PROCURADOR

del Tren Urbano y asi, por el estilo, cualquier investi-
gacion que pueda arrojar luz para que nuestra ciudada-
nia tenga los mejores servicios posibles, de las agencias
de gobierno que conforman la Rama Ejecutiva, y que es
sobre las que tenemos amplia jurisdiccion.

Se trata de brindarle un servicio personalizado a cada
ciudadano y a cada ciudadana; a que haya siempre
alguien que les conteste el teléfono; a que no sean un
numero mas. Después de todo, se trata de que las
agencias cumplan con el contrato social que hace el
gobernante de turno con sus gobernados y que nadie se
quede rezagado, por la desidia de algun empleado

o funcionario de la Rama Ejecutiva.

Por otro lado, nuestra vision nos compromete a ser
acompafantes de la ciudadania, en su gestion de repa-
racion de agravios contra una agencia estatal. Nuestra
mision, esta enfocada en que la credibilidad del gobier-
no estatal, no se vea afectada por oficiales del gobierno
que no le adjudiguen esa importancia a los reclamos de
la ciudadania. Enfin, los que fiscalizamos y los fiscaliza-
dos, tenemos que trabajar en conjunto para mantener la
credibilidad del gobierno y sus instituciones, asi como
para rescatar aquella que se haya perdido. Sin embar-
go, no lo podemos hacer solos. Necesitamos de cada
empleado gubernamental y de cada ciudadano(a) para
que juntos podamos hacer valer los derechos de unos
y otros. Todos tenemos que ser vigilantes de nuestro
orden institucional y que este funcione.

En un periodo de tiempo, en donde los eventos atmos-
féricos y la pandemia han sido la orden del dia, incluy-
endo el afianzamiento de la tecnologia en nuestras co-
municaciones, mas que nunca tenemos que velar por la
ciudadania en su preparacion hacia la resiliencia, con-
virtiéndonos en sus 0jos en cada municipio y en cada
agencia de gobierno. Pero, eso no basta; hace falta
muchos mas y por eso “Somos Tu Voz', para que cuan-
do tu no puedas hablar, nosotros lo hagamos por ti, sin
ningun tipo de vacilacion. En la Oficina del Ombudsman
iSomos Tu Voz!
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RESUMEN EJECUTIVO

WVISION Ser reconocida en toda la Isla como un
ente efectivo, que acompafie al ciudadano en su
gestion de reparacion de agravios contra la accion o

inaccion administrativa, ayudando a devolver la exce
lencia en el servicio publico, mediante la atencion del
ciudadano frente al servicio menoscabado de las
agencias gubernamentales.

MISION Deolver la credibilidad gubernamen-
tal a la ciudadania mediante la fiscalizacion y restau-
racion del correcto proceder de las entidades guber-
namentales, y el apego de estas a la legislacion, los
reglamentos, los procedimientos aprobados y la
politica publica, asi como el sentido comun.

Valores del Ombudsman de Puerto Rico

Pragmaticos
- Servicio -Compromiso
- Profesionalismo - Responsabilidad
- Objetividad - Eficiencia
- Disciplina

BASE LEGAL

El Ombudsman se cred con el fin de contar con un or-
ganismo gubernamental con los poderes necesarios
para servir de instrumento para que la ciudadania can-
alice el derecho constitucional de solicitar la reparacion
de agravios. Enmarcada en el derecho constitucional
que otorga a la ciudadania la potestad de que reparen
los agravios que reciba por parte del gobierno, se esta-
blecié La Ley 134 de 30 de junio de 1977, en ello se en-
comienda al Ombudsman defender los derechos de la
ciudadania ante el gobierno.

JURISDICCION

La Jurisdiccion de la Oficina del Ombudsman alcanza a
todas las agencias gubernamentales, las cuales pueden
ser intervenidas a los fines de revisar los procesos que
estas utilizan para la prestacion de servicios a la ciudada-
nia. El desempefo de esta labor incluye las siguientes
responsabilidades:

+ Investigar los procedimientos iternos que llevan a
cabo cualquier agencia adscrita a la Rama Ejecutiva del
Gobierno de Puerto Rico, atentos (as) que dicho proceso
se realice conforme a lo que dispone la ley y los regla-
mentos vigentes.

Desarrolio
- Sensibilidad - Entusiasmo
- Empatia - Confianza
- Colaboracion - Cumplimiento
- Comunicacion - Proactividad (dinamismo)
- Cooperacion

« Investigar cualquier acto administrativo que aparente
ser contrario a la ley o a los reglamentos, irrazonable,
injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorio, basado
en un error de hechos o en motivos improcedentes o
irrelevantes; que no esté acompafiado de una adecuada
exposicion de razones cuando la ley o los reglamentos lo
requieran; ejecutado en una forma ineficiente o erronea;
« Evaluar si recomendaciones sometidas por el Ombuds-
man para corregir las acciones tomadas por las agencias
han sido consideradas para su posible implantacion.
« Tomar juramentosy declaraciones, ordenar la compare-
cenciaydeclaraciondetestigosyrequerirlapresentacionde
cualesquierapapeles,libros,documentosyotraevidencia.
+ Requerir a las instrumentalidades publicas la realiza-
cion de estudios externos y contratacion de recursos
para cumplir con su funcién.

+ Requerir que las entidades gubernamentales le provean
de los recursos humanos, equipo, espacio de oficina,
o cualquiera otra indole para realizar su labor.
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Segun se establece en la Ley 134 de junio de 1977,
segun enmendada, cada enero, la Oficina del Om-
budsman somete un Informe que recoge los traba-
jos realizados durante el afio fiscal anterior. El afio
fiscal comprende el periodo del 1 de julio de 2021
hasta 30 de junio de 2022. Para este documento
se esta incorporando gestiones realizadas durante
el afo natural 2022 para beneficio del lector.

MARCO OPERACIONAL

RECLAMACION:

Interpelacién formal contra la agencia por un acto
administrativo u omision que aparente ser irrazo-
nable, injusto, arbitrario, ofensivo o discrimina-
torio, o contrario a la Ley o reglamento, politica
publica o procedimiento establecido. Conlleva un
tramite de emitir un requerimiento de informacion
a la agencia notificandole investigue sobre el ale-
gado acto administrativo reclamado. Se le con-
cede diez (10) dias laborables a la agencia para
responder, en caso de no emitir respuesta alguna
al requerimiento o que no responda a la solucion,
se procede a citar a la agencia a reuniones infor-
mativas, vistas administrativas y de ser necesa-
rio vista ejecutiva ante la autoridad nominadora.

ORIENTACION:

Cuando el ciudadano (a) no ha agotado los pro-
cesos necesarios en su reclamo, este culmina en
el momento que se le instruye al ciudadano (a) so-
bre los procesos administrativos a seguir.

COORDINACION:

Cuando la oficina del Ombudsman no tiene juris-
diccion, pero se gestiona un referido a la entidad
pertinente.

OMBUDSMAN
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PROYECTO

DE LEY

Este proyecto establece la “Ley para el Control Eficiente de los Neumaticos Desechados de
Puerto Rico’, redefiniendo las responsabilidades del gobierno estatal sobre la adminis-
P dela C 483 tracion, manejo, regulacion vy fiscalizacion de los neumaticos en nuestra jurisdiccion. La
Oficina del Procurador del Ciudadano (OPC), ante el problema recurrente que trata de
solucionar no tuvo objecion a la medida

Este proyecto propone enmendar la Ley del Procurador del Ciudadano, para extender su
jurisdiccion a los municipios. En consideracion a los resultados que esta obteniendo la OPC
y la buena relacion y respuesta que hemos recibido de los municipios, entendimos no nece-
saria la aprobacion del proyecto en estos momentos. También, los recortes presupuesta-
rios sistematicos que ha venido sufriendo la Oficina desde el 2013, imposibilitan al Ombuds-
man a tomar un encargo como el que pretende el proyecto de referencia, sin un sustancial
aumento a su presupuesto.

P delaC 604

Este proyecto propone enmendar la Ley del Procurador del Ciudadano, con los fines de
ampliar los poderes de esta a través de facultad para investigar, instrumentar y procesar
infracciones por violacién a la Ley NUm. 134y poder representar en los tribunales de justicia
de Puerto Rico a los ciudadanos perjudicados por dichas violaciones. En nuestra ponencia
P delaC 1009 solicitamos espacio para realizar dicha auscultacion, introspeccion y andlisis de labor
pasada para redirigir los esfuerzos de una manera nueva, en miras a cumplir con las
responsabilidades delegadas por ley, llenar las expectativas de nuestros clientes e, impac-
tar de manera eficiente a las entidades gubernamentales para que realicen su labor. Ello,
ante los retos que estos tiempos nos presentan que incluye la estrechez econdmica y
presupuestaria.

Esta medida propone ordenar a la Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe), y a las
entidades gubernamentales concernidas segun definidas por la Ley Num. 161-2009, segun
enmendada, conocida como “Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico”,
a establecer una moratoria en la implementacion del Permiso Unico, como requisito para la
renovacion de licencias, certificaciones y autorizaciones por parte de negocios con
permisos de uso autorizados previo a la entrada en vigor del Permiso Unico. En la ponencia
RCdelaC106 | recomendamos que, dentro del proceso de Permiso Unico a revisarse, se ordene a las agen-
cias reguladoras la separacion de la conceptualizacion de las renovaciones de licencias y/o
certificaciones, del concepto de obtencién de permisos para autorizar operaciones comer-
ciales de forma clara y especifica, salvo que las operaciones autorizadas sufran cambios
sustantivos. De este modo, entendemos que el empresario local no tendria que pasar
constantemente por un proceso de permisologia por el cual ya ha sido rigurosamente evalu-
ado.

Esta medida propone ordenar a la Autoridad de Energia Eléctrica (A.E.E.), incluyendo a su
ente administrador LUMA Energy, LLC y LUMA Energy Servco, LLC (LUMA) y/o cualquier
sucesora a otorgar, a cualquier abonado, comercial o residencial, un crédito correspondiente
RCdelaC 231 | al valor de reparacion o situacion de cualquier articulo electrodomeéstico, enser o equipo
dafiado a causa de apagones, fluctuaciones o bajas en el voltaje del sistema eléctrico de
Puerto Rico. Por entender que se debe ofrecer beneficios a los abonados de una manera
distinta a lo sugerido en la presente medida, no apoyamos la aprobacion de esta, en dichos
momentos.
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PROYECTO
DE LEY TEMA

Esta medida propone ordenar a la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, a LUMA
Energy LLC y a la Autoridad de Energia Eléctrica establecer una moratoria voluntaria, a
opcion del cliente 0 abonado, sobre los pagos de aumento en las facturas de los servicios de
agua potable y electricidad, respectivamente, correspondientes a los doce (12) meses sigui-
entes a la aprobacion de esta Resolucion Conjunta; prohibir el cobro de recargos, penali-
dades y/o suspension de servicios por un cliente o abonado acogerse a la referida moratoria
debido a la emergencia sanitaria que atraviesa el pais ante los casos positivos de coronavi-
rus (COVID-19) y el nivel histérico de hospitalizaciones a consecuencia de dicha enferme-
dad; prohibir a la Autoridad de Carreteras todo aumento en el cobro de peajes en las auto-
pistas de la Isla por los proximos doce meses a partir de la aprobacion de esta Resolucion
Conjunta y otros fines relacionados. En consideracion a que hablamos de una moratoria,
que, al final de los 12 meses, de todas formas, obligara al ciudadano a efectuar esos pagos,
sin la certeza de que su situacion econémica haya mejorado. Lo ideal seria evaluar u
buscarle alternativas a la ciudadania para que no se siga aumentando esos servicios y si
fuera posible, que los mismos puedan ser ajustados o reducidos, si eso no trastocara la
prestacion de servicios o comprometiera la buena fe y el crédito del gobierno de Puerto Rico.
Por lo tanto, sugerimos la solicitud de opinion y consideracion del impacto econdmico de la
medida de las entidades publicas y privadas a las cuales les aplicaria y afectaria la moratoria
en miras a una mejor consideracion de esta.

RC de la C 249

En este proyecto se propone enmendar la Ley Num. 108 de 29 de junio de 1965, segun
enmendada, conocida como “Ley para Regular las Profesiones de Detectives Privados y
Guardias de Seguridad en Puerto Rico’, a los fines de solo exigir un curso de no mas de 200
horas como requisito para licencia de detective privado a graduados con un Bachillerato en
Artes en Justicia Criminal, no exigir ser empleado de una agencia para recibir licencia de
P del S 361 detective privado o guardia de seguridad, y otras disposiciones relacionadas al pago y autor-
izacion de horas extras de los guardias de seguridad. Aprovechamos para recomendar a la
Comision que ordene o realice un analisis completo del rol y efectividad de la Division de
Detectives Privados y Guardias de Seguridad del Negociado de la Policia de Puerto Rico, en
miras a que se puedan incorporar cambios a la ley segun sea requerido, para hacer de esta
una mas efectiva.

Este proyecto propone enmendar la Ley Numero 62-2014, conocida como “Ley de Apoyo a
la Microempresa, al Pequefio y Mediano Comerciante”, con el proposito de otorgarle a la
denominada Junta de Apoyo a las Microempresas, Pequefios y Medianos Comerciantes de
Puerto Rico, responsabilidades que provean para el desarrollo y promocién, y el facilitar la
localizacion y el establecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas en Puerto
Rico. La OPC avald la medida entendiendo que va dirigida en apoyar lo que se constituye
como la columna vertebral de la economia puertorriquefia, que son nuestros pequefios y
medianos empresarios. Esta medida propone enmendar la Ley Num. 54 de 15 de agosto de
1989, segun enmendada, conocida como la “Ley para la Prevencion e Intervencion con la
Violencia Domestica”, con el fin de permitir que una parte peticionaria pueda renunciar
expresamente a su derecho de intimidad y confidencialidad a los procedimientos para que
P del 372 esta informacion pueda considerarse como publica y accesible de acuerdo a la politica
publica establecida en la Ley Num. 141 de 2019, segun enmendada, conocida como “Ley de
Transparencia y Procedimiento Expedito para el Acceso a la Informacion Publica”; y para que
la Administracion de Tribunales provea las herramientas necesarias para cumplir con los
propodsitos de esta ley. Acorde a nuestra trayectoria de defensa de los derechos de la
poblacién y de la fiscalizacion y transparencia de las acciones gubernamentales, nos hace-
mos eco de las expresiones esbozados en la parte expositiva de la medida. Particular-
mente, aquello sobre la importancia y expansion del derecho a la informacion publica y la
importancia del balance que hay que mantener entre aquella informacién que hay que prote-
ger por derecho de intimidad de la persona. Sin embargo, y consono con el propdsito del
proyecto, entendemos que son las personas, en su caracter individual, los tenedores de sus
derechos. Ello significa que estas puedan hacer una renuncia concienzuda a los mismos.
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PROYECTO
DE LEY TEMA

Claro estad, lo ideal es que lo hagan en pleno conocimiento y capacidad de las posibles
consecuencias de ello. Siempre se debe velar en situaciones de renuncia de derechos, la

(cont.) vulnerabilidad en consideracion a la desproporcion de poderes donde pueda obligarse a una
P del 372 parte a realizar un acto que realmente no desea. Entendemos que la situacion creada medi-
ante la aprobacion de la medida no representaria tal riesgo. Por ello, no vimos impedimento
en la aprobacion de la medida.

Esta medida propone enmendar la Ley NUm. 54 de 15 de agosto de 1989, segun enmenda-
da, conocida como la “Ley para la Prevencion e Intervencion con la Violencia Domestica”,
con el fin de permitir que una parte peticionaria pueda renunciar expresamente a su derecho
de intimidad y confidencialidad a los procedimientos para que esta informacion pueda
considerarse como publica y accesible de acuerdo a la politica publica establecida en la Ley
Num. 141 de 2019, segun enmendada, conocida como “Ley de Transparencia y Proced-
imiento Expedito para el Acceso a la Informacién Publica”; y para que la Administracion de
Tribunales provea las herramientas necesarias para cumplir con los propdsitos de esta ley.
Acorde a nuestra trayectoria de defensa de los derechos de la poblacion y de la fiscalizacion
y transparencia de las acciones gubernamentales, nos hacemos eco de las expresiones
esbozados en la parte expositiva de la medida. Particularmente, aquello sobre la importan-
cia y expansion del derecho a la informacion publica y la importancia del balance que hay
gue mantener entre aquella informacién que hay que proteger por derecho de intimidad de
la persona. Sin embargo, y consono con el proposito del proyecto, entendemos que son las
personas, en su caracter individual, los tenedores de sus derechos. Ello significa que estas
puedan hacer una renuncia concienzuda a los mismos. Claro est4, lo ideal es que lo hagan
en pleno conocimiento y capacidad de las posibles consecuencias de ello. Siempre se debe
velar en situaciones de renuncia de derechos, la vulnerabilidad en consideracion a la despro-
porcion de poderes donde pueda obligarse a una parte a realizar un acto que realmente no
desea. Entendemos que la situacion creada mediante la aprobacion de la medida no repre-
sentaria tal riesgo. Por ello, no vimos impedimento en la aprobacion de la medida.

P del S 406

En este proyecto se propone enmendar la Ley Num. 108 de 29 de junio de 1965, segun
enmendada, conocida como “Ley para Regular las Profesiones de Detectives Privados y
Guardias de Seguridad en Puerto Rico’, a los fines de solo exigir un curso de no mas de 200
horas como requisito para licencia de detective privado a graduados con un Bachillerato en
Artes en Justicia Criminal, no exigir ser empleado de una agencia para recibir licencia de
P del S 361 detective privado o guardia de seguridad, y otras disposiciones relacionadas al pago y autor-
izacion de horas extras de los guardias de seguridad. Aprovechamos para recomendar a la
Comision que ordene o realice un analisis completo del rol y efectividad de la Division de
Detectives Privados y Guardias de Seguridad del Negociado de la Policia de Puerto Rico, en
miras a que se puedan incorporar cambios a la ley segun sea requerido, para hacer de esta
una mas efectiva.

Este proyecto propone enmendar la Ley Numero 62-2014, conocida como “Ley de Apoyo a
la Microempresa, al Pequefio y Mediano Comerciante”, con el proposito de otorgarle a la
denominada Junta de Apoyo a las Microempresas, Pequefios y Medianos Comerciantes de
Puerto Rico, responsabilidades que provean para el desarrollo y promocién, y el facilitar la
P del S 406 localizacion y el establecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas en Puerto
Rico. La OPC aval6 la medida entendiendo que va dirigida en apoyar lo que se constituye
como la columna vertebral de la economia puertorriquefia, que son nuestros pequefios y
medianos empresarios.

Este proyecto establece la “Ley para el Control Eficiente de los Neumaticos Desechados de
P del S 483 Puerto Rico’, redefiniendo las responsabilidades del gobierno estatal sobre la adminis-
(cont.) tracién, manejo, regulacion vy fiscalizacion de los neumaticos en nuestra jurisdiccion.
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PROYECTO
DE LEY TEMA

Comentamos que, aunque actualmente una de las herramientas para lidiar con el estado de
emergencia de la acumulacién de neumaticos usados es el de exportar estas a otras

(cont.) jurisdicciones pagando por ello, no es menos cierto que la responsabilidad de estas gomas
P del S 483 es nuestra y por fin debemos encontrar una manera de como resolver este problema sin
afectar el ambiente. Es increible que, con la tecnologia y recursos disponibles, no hayamos
podido encontrar solucion a este recurrente y peligroso problema.

Esta medida se propone enmendar la Ley 3-2018, a los fines de aclarar las ocasiones en que
un cliente podra reclamar un ajuste a su factura cuando la energia eléctrica no haya sido
generada por la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, o su sucesora. Considerando
que la Ley segun aprobada y con las salvaguardas y requisitos establecidos representan un
buen balance para los derechos de los abonados y la seguridad y estabilidad de la AEE, patri-
monio de Puerto Rico, no avalamos la referente medida segun presentada.

P del S 525

Este proyecto propone decretar una amnistia a los clientes residenciales de la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados (AAA) que hayan acumulado deuda desde el decreto de emer-
P del S 580 gencia debido a la Pandemia del Coronavirus (COVID-19). No avalamos la medida de refe-
rencia, segun presentada.

Esta medida propone enmendar la Ley NUm. 134 de 30 de junio de 1977, conocida como
“Ley del Procurador del Ciudadano (Ombudsman)’, con el fin de establecer normas de
limitacion aplicables al Procurador del Ciudadano en la participacion de actividades politi-
P del S 686 co-partidistas. manera que dicha confianza no se lacere. Por entender que se fortalece la
figura del Ombudsman al introducirse las disposiciones propuestas y sugeridas, la Procura-
duria del Ciudadano, respalda el proyecto de referencia.

Este proyecto propone enmendar las Secciones 1, 3, 11 y 22 de la Ley Num. 40 de 1 de mayo
de 1945, segun enmendada, conocida como la “Ley de la Autoridad de Acueductos y Alcan-
tarillados” con el propdsito de modernizar la estructura de gobernanza de esta corporacion
publica; para disponer sobre la prospectividad de la aplicaciéon de esta Ley; y otros fines
relacionados. Habiendo tenido la experiencia de haber trabajado con el secretario de la
Junta de Gobierno de la AAA en la redaccion del Reglamento para las elecciones del repre-
sentante de los consumidores en la Junta de Gobierno, reconocemos la validez de los
planteamientos y necesidad de cambios a la Ley Organica de la AAA. Por ello, en términos
generales avalamos la aprobacion del presente proyecto, sujeto a la consideracion de
comentarios sometidos.

P del S 720

Este proyecto propone un cambio en la politica publica para rechazar en la legislacion vigen-
te, las clausulas de continuidad conocidas como “holding over” de los funcionarios y funcio-
narias que les permiten permanecer en sus puestos al vencimiento de sus términos. Siendo
de la opinidn de que la politica publica con respecto a las clausulas de continuidad estan
P del S774 mds que justificadas por las distintas opiniones expresadas por nuestro Tribunal Supremo
conforme a la legislacion que las crea. No avalamos la aprobacion del proyecto. Debemos
mantener, insistimos, por la estabilidad y orden del sistema administrativo gubernamental,
las legislaciones segun vigentes y conforme a su jurisprudencia interpretativa.

Esta medida propone la creacion de la “Ley Anti-Discrimen Cibernético’, y tiene como fin el
eliminar las barreras tecnoldgicas a la disponibilidad de servicios publicos, disponiendo a
toda agencia gubernamental que ofrezca servicios publicos mediante una plataforma
P del S 837 digit;al, la obligacién de. mantener la alternativa de que dichos servicios puedan so‘licitarse a
(cont.) través de medlos: trad|C|ona|es, mcluygndo en persona o medlante formularios impresos.
Ello, con el propdsito de que los servicios se mantengan accesibles a toda persona, sin

importar sus limitaciones socioecondmicas, de edad, de nivel de educacion, de destrezas
fisicas o cognitivas, o diversidad funcional, entre otros; y para otros fines relacionados. El
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PROYECTO

DE LEY

conocer nuestra clientela nos permite admitir que hay un grupo, mayoritario en nuestro
caso, que prefiere 0 que su Unica alternativa de buscar nuestros servicios es de manera
personalizada. Particularmente porque una parte indispensable de nuestro servicio es
escuchar y bajar los niveles de ansiedad y molestia de los ciudadanos que buscan un servi-
cio efectivo y eficiente de su gobierno. No hay sustituto para realizar eso que no sea frente
a frente a la persona. En ese sentido, y ante la oportunidad de las diversas reuniones que

(cont.) tenemos con los directivos y secretarios del gobierno central, enfatizamos en la continuidad
P del S 837 de captacion de servicios de esa poblacion. Ejemplo principal fue demostrado ante el “lock-
down” que tuvo que realizarse en el afio 2027 en Puerto Rico, ante el alza de contagio de
casos por Covid-19. Fue la Procuraduria el enlace de muchas agencias de las cuales se
requeria sus servicios, pero la ciudadania no podia comunicarse por teléfono a la agencia.
Fue el Ombudsman el intermediario entre las quejas de dicho grupo y las agencias que no
gestionaban la demanda a través del servicio telefonico. De no ser por el Ombudsman,
muchos de esos ciudadanos se hubieran quedado sin el servicio requerido. Por ello,
avalamos la aprobacion del Proyecto.

Esta medida propone enmendar el inciso (k) del Articulo 1.17 de la Ley NUm. 20-2017, segun
enmendada, conocida como “Ley del Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico’, a
los fines de incluir entre las funciones del Centro de Capacitacion y Desarrollo de Seguridad
Publica, adiestrar a los miembros de todos los negociados del Departamento sobre cémo
intervenir o interactuar con personas diagnosticadas con autismo y otros fines relaciona-
dos. Sirecorremos la experiencia en otras jurisdicciones, es deseable que nuestros oficiales
de orden publico se capaciten en estas destrezas. A fin de prevenir una situacion como la
descrita en la parte expositiva de la medida, avalamos la misma.

P del S 840

Este proyecto propone enmendar la Ley Organica de la Oficina del Procurador del Ciudada-
no, Ombudsman, a fin de facultarle a emitir acciones y 6érdenes a las agencias del Gobierno
y radicar ante los tribunales de Justicia de Puerto Rico, procedimientos sumarios en el
P del S 881 émb}’go civil en torno a reclamaciones de los Ciud.aldanos. Solicitamos oportunidad de

reunion con los autores de la medida para la discusion del proyecto o de no ser posible, el
espacio para culminar nuestra discusion interna en miras a someter para su consideracion
un proyecto de ley para su presentacion.
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INFORME ANUAL 2021-22 OMBUDSMAN

OFICINA REGIONAL DE ARECIBO

Ano Fiscal 2021-2022

RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

761 726 650 2,137

TOTAL

547 689 $716,257.97

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS ANO FISCAL 2021-2022 REGION ARECIBO

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL

Basicos
1 Dignidad 0 1 1 2
2 Igualdad 0 0 0 0
TOTAL 0 1 1 2
Individuales
3 Vida 154 14 4 172
4 Integridad 0 0 0 0
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 85 0 0 85
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 239 14 4 257
Participacion
9 Comunicacién 0 0 8 8
10 Reunion 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 0 0
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 0 0 8 8
Econémicos
13 Propiedad 44 55 21 120
14 Empresa 0 5 3 8
TOTAL 44 60 24 128
Laborales
15 Trabajo 139 106 24 269
16 Sidicacién 0 0 0 0
TOTAL 139 106 24 269
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Sociales
17 Educacion 21 2 0 23
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 6 11 13 30
20 Vivienda 195 265 255 715
21 Medio Ambiente 43 2 5 50
22 Familia 10 18 3 31
23 Consumo 1 20 36 57
TOTAL 276 318 312 906
Colectivo
24 Menores 3 2 1 6
25 Tercera Edad 1 3 3 7
26 Discapacitados 1 4 2 7
27 Reclusos 1 1 0 2
TOTAL 6 10 6 22
Administrados
28 Transparencia 11 32 9 52
29 Procedimiento 6 149 260 415
30 Eficacia 40 36 2 78
TOTAL 57 217 271 545
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos | 761 | 726 | 650 2,137
CASOS DESTACADOS
' oAl Iz AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
&' /= DERECHOSOCIAL DE VIVIENDA
‘a8~ ARE-23-01283

El ciudadano acude al Ombudsman ante la
denegacion de instalacion servicio de agua por
parte de la Autoridad de Acueductos y Alcantari-
llados (AAA), por no existir tuberia principal en el
area donde residia en el Municipio de Utuado. La
situacion perjudicaba alrededor de 30 familias.
Se efectud inspeccion ocular en conjunto con la
AAA y el Municipio para corroborar la situacion
planteaday se sometieron informes requiriendo al-
ternativas o incluyendo la inclusion la un proyecto
en beneficio de dicha comunidad.
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CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO
[ACRFESEJZD&R%%HU DE LOS ADMINISTRADO DE EFICACIA

El ciudadano presenta la reclamacion sobre la resolu-
cion de Vista Médica notificada el 21 de julio de 2021 por
la Comision Industrial donde ésta resolvia y ordenaba
a la Corporacion el pago de incapacidad parcial perma-
nente, el cual no se habia desembolsado. Luego de la
intervencion del Ombudsman la CFSE procedio con el
pago correspondiente.

JUNTA DE RETIRO DEL GOBIERNO
DERECHO LABORAL DE TRABAJO
ARE-22-01736

La ciudadana solicita asistencia, debido a que su hija,
fallecida el 21 de mayo de 2021 trabajaba para Admin-
istracion de Desarrollo Socioeconomico de la Familia.
luego de solicitar los beneficios por muerte ante la Jun-
ta de Retiro sus gestiones resultaron infructuosas. Por
tal motivo, solicita nuestros servicios. Se procedio a

radicar Requerimiento de Informacion ante la Agencia.
Luego de nuestra intervencion la ciudadana recibio el
beneficio solicitado.

,A:‘:', a) ‘

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA (AEE)
DERECHO LABORAL DE TRABAJO
ARE-22-00889

Ciudadano fue empelado de la Autoridad de Energia
Eléctrica, solicitd la intervencion del Ombudsman por
la alegada dilacion de la agencia en tramitar la solicitud
de reembolso de las aportaciones. Se procedid con la
radicacion del requerimiento de informacion y luego de
las gestiones realizadas la agencia le envi¢ el reembolso
solicitado. Impacto Econémico: $34,877.50

OMBUDSMAN

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
DERECHO INDIVIDUAL DE VIDA
ARE-22-02057

La ciudadana solicita ayuda debido a que no habia re-
cibido los incentivos otorgados debido a la pandemia
de COVID-19. Se procedid con el requerimiento ante
la agencia. Luego de la intervencion, la ciudadana re-
cibi¢ el beneficio solicitado. Impacto Econdmico:
$3,200.00

CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO
(CFSE) DERECHODE LOS ADMINISTRADO DE EFICACIA
ARE-22-00004

El reclamo de la ciudadana fue sustentado por su ale-
gacion de un error involuntario en el mes de febrero 2021
en lugar de enviar el pago de su Hipoteca (pago de su
hogar) al Banco Popular de Puerto Rico por la cantidad
de $1,227.00 lo envio a la Corporacion del Fondo del Se-
guro del Estado. Dicha transaccion provoco en la CFSE
un crédito en Pdliza. La ciudadana solicit¢ asistencia,
debido a que las gestiones realizadas para tramitar el
reembolso en cuestion le resultaban infructuosas en
violacion al Derecho de los Administrados. El caso fue
referido a la CFSE, informado que la Unica manera para
proceder en el asunto es a través del Banco. Envista a
lo planteado por la CFSE y tratandose del pago del te-
cho de un hogar el caso fue elevado a la atencién del
Procurador. Luego de su intervencion nos fue informa-
do estarian evaluando la posibilidad de subsanar el error
para canalizar una gestion que permita desembolsar el
dinero, reconociendo no es de su propiedad y que por er-
ror involuntario se acredito llego a la CFSE. Finalmente,
la corporacion nos informé sobre el reembolso fue tra-
bajado en beneficio a la reclamante. Impacto Econdmi-
co $1,227.00
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INFORME ANUAL 2021-22

OFICINA REGIONAL DE CAGUAS

Ano Fiscal 2021-2022

RECLAMACIONES

ORIENTACIONES

COORDINACIONES

487

423

652

1,562

TOTAL
RECLAMACIONES CERRADAS

ACTIVAS

IMPACTO ECONOMICO

475

779

$818,446.97

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS ANO FISCAL 2021-2022 REGION ARECIBO

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 0 0 0
2 Igualdad 0 2 0 2
TOTAL 0 2 0 2
Individuales
3 Vida 22 14 8 44
4 Integridad 0 0 0 0
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 53 2 0 55
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 75 16 8 99
Participacion
9 Comunicacion 0 0 6 6
10 Reunion 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 0 0
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 0 0 6 6
Econémicos
13 Propiedad 28 13 16 57
14 Empresa 24 2 0 26
TOTAL 52 15 16 83
Laborales
15 Trabajo 91 42 7 140
16 Sidicacién 0 0 0 0
TOTAL 91 42 7 140
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Sociales

17 Educacién 15 3 0 18
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 2 9 12 23
20 Vivienda 137 193 190 520
21 Medio Ambiente 27 1 7 35
22 Familia 16 15 2 33
23 Consumo 2 1 8 11
TOTAL 199 222 219 640
Colectivo
24 Menores 0 0 0 0
25 Tercera Edad 6 2 2 10
26 Discapacitados 0 0 5 5
27 Reclusos 1 1 0 2
TOTAL 7 3 7 17
Administrados
28 Transparencia 44 94 50 188
29 Procedimiento 7 18 332 357
30 Eficacia 12 11 7 30
TOTAL 63 123 389 575
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 487 423 652 1,562

CASOS DESTACADOS

DEPARTAMENTO DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES (DRNA)
EEEE%H&%%US ADMINISTRADOS DE EFICACIA

Mediante Resolucion emitida por la Comision Apelativa del Servicio Publico el 16 de
octubre de 2015 se ordena a la parte apelada (DRNA) que pague al apelante los sueldos
y haberes dejados de devengar a los que hubiera tenido derecho desde su cesantia el 6
de noviembre de 2009 hasta le fecha en que comenzo a trabajar para el Fish y Wildlife
Service (30 enero de 2011). Luego de nuestra intervencién y constante seguimiento a
dicho caso, la agencia solicitd los fondos en la Divisién de Presupuesto correspondiente,
resultando en el pago por la cantidad de $68,619.00.
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ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRO

DE LOS EMPLEADOS DEL GOBIERNO Y LA JUDICATURA
DERECHO LABORAL DE TRABAJO

CAG-22-00209

Un exagente expone que laboro en la Policia de Puerto
Ricoy que se jubild el 30 de junio de 2011 con los treinta
(30) afios de servicio. El Negociado de la Policia, radicé
remoto a la Administracion de Sistema de Retiro la doc-
umentacion correspondiente para el ajuste al salario de
su pension el 9 de julio de 2021.

Solicita se atienda su reclamo, ya que se le esta privando
de su derecho econdmico a recibir remuneracion por su
trabajo realizado. La Administracion de Sistema de Re-
tiro realizo el ajuste correspondiente. El recibia de pen-
sion mensual $2,149.50, con el ajuste recibira $2,323.16.
Ademas, como el ajuste fue efectivo al 1 de julio de 2011,
recibié un retroactivo de $22,054.82.

ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES
POR ACCIDENTES DE AUTOMOVILES (ACAA)
DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS

DE TRANSPARENCIA

CAG-22-00468

Ciudadano expone que el 29 de octubre de 20217 tuvo
un accidente automovilistico y que la Administracion
de Compensaciones por Accidentes de Automoviles
(ACAA) le estan denegando los servicios o beneficios
a los gue tiene derecho. La ACAA le denegd los servi-
cios alegando que el sefior Alamo no estaba cubierto en
el momento del accidente, porque tenia su licencia de
conducir vencida. Solicita se atienda su reclamo ya que
se le esta privando de su derecho a recibir tratamiento
meédico o beneficios que por ley le corresponden. Me-
diante nuestra intervencion, sefialamos que el problema
habia sido del Centro de Servicios al Conductor ya que el
ciudadano saco la cita para la renovacion de su licencia
de conducir a tiempo, pero el propio sistema de Turnos
PR le otorg¢ la cita posterior a la fecha de vencimiento
de su licencia. La ACAA sefiald una Vista Administrati-
va y determin¢ proceder con el pago por concepto del
tratamiento médico recibido por el ciudadano. Impacto
Econdmico: $1,351.67

AUTORIDAD PARA EL FINANGIAMIENTO DE LA
VIVIENDA DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS
DE TRANSPARENCIA

CAG-22-00838

Expuso la ciudadana que habia tratado en innumerables
ocasiones coordinar una cita con la oficina de escritu-
ras de la Autoridad para el Financiamiento de la Vivien-
da, para tomar las firmas que faltan de las escrituras de
cesion de derecho, que ya fue autorizada por Vivienda.
Alegaba que tenia hasta el 28 de marzo de 2022, para
completar esta gestion, ya que es la fecha que le dieron
en el Registro de la Propiedad donde caducaria la no-

INFORME ANUAL 2021-22

tificacion de defectos que nos hicieron. La reclamante
habia solicitado coordinara dicha cita a la mayor breve-
dad posible antes de que caducara la fecha ya indica-
da. En comunicacion telefonica con el facilitador, se le
explico cudl era el reclamo de la ciudadana. Solicito se
le enviara la carta donde la ciudadana solicita la coordi-
nacién de la cita para proceder con la firma de las es-
crituras ante la Autoridad para el Financiamiento de la
Vivienda. Posteriormente, la ciudadana informdé que el
28 de marzo de 2022, que un funcionario de la Autori-
dad para el Financiamiento de la Vivienda se comunicé
con ella con relacion a la firma de sus escrituras. Ella
y su representacion legal firmaron los documentos y la
situacion se pudo resolver gracias a la gestion con la
agencia. La ciudadana se encuentra muy agradecida
por nuestra gestion, lo que a ella 'y a su representacion
legal les llevo tanto tiempo, asi lo expreso.
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DEPARTAMENTQ DE HACIENDA
DERECHO ECONOMICO DE PROPIEDAD
CAG-22-01044

Ciudadano acudi¢ a la Oficina ya que han transcurrido
dos afios y el Departamento de Hacienda no ha emitido
el pago del reintegro de su planilla de contribucion sobre
ingresos del afio 2019. El 24 de mayo de 2022, trece (13)
dias, luego de la intervencion, la agencia emite el pago al
contribuyente. Impacto Econémico $42,224.00

ADMINISTRACION DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO
DE LA FAMILIA (ADSEF) DERECHO SOCIAL DE FAMILIA
CAG-22-01107

Ciudadano solicita intervencion, ya que desde febrero
de 2022 gestiond de forma presencial con la ADSEF en
Caguas, solicitud de beneficios del Programa PAN y no
ha recibido respuesta. Reclamante tiene 81 afios, por lo
que tiene dificultad con la tecnologia, por tanto, no habia
sometido su solicitud a través del portal de la agencia,
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INFORME ANUAL 2021-22 OMBUDSMAN

OFICINA REGIONAL DE HUMACAO

Ano Fiscal 2021-2022

RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

687 419 247 1,353

TOTAL )
RECLAMACIONES CERRADAS ACTIVAS IMPACTO ECONOMICO

491 536 $817,248.58

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS ANO FISCAL 2021-2022 REGION ARECIBO

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 0 0 0
2 Igualdad 0 2 1 1
TOTAL 0 0 1 1
Individuales
3 Vida 221 20 5 246
4 Integridad 0 0 0 0
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 28 0 0 28
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0
TOTAL 249 20 5 274

Participacion

9 Comunicacion 1 0 53 54
10 Reunién 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 0 0
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 1 0 53 54
Econémicos
13 Propiedad 24 17 12 53
14 Empresa 50 25 2 77
TOTAL 74 42 14 130
Laborales
15 Trabajo 37 34 4 75
16 Sidicacién 0 0 0 0

TOTAL 37 34 4 75
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Sociales
17 Educacion 22 0 1 23
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 1 9 2 12
20 Vivienda 215 200 128 543
21 Medio Ambiente 23 12 4 39
22 Familia 15 8 0 23
23 Consumo 0 4 7 11
TOTAL 276 233 142 651
Colectivo
24 Menores 1 0 1 2
25 Tercera Edad 2 8 1 11
26 Discapacitados 0 1 2 3
27 Reclusos 0 0 0 0
TOTAL 3 9 4 16
Administrados
28 Transparencia 31 62 19 112
29 Procedimiento 0 8 4 12
30 Eficacia 16 11 1 28
TOTAL 47 81 24 152
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos | 687 | 419 | 247 1,353

CASOS DESTACADOS

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (AAA)
DERECHO ECONOMICO DE PROPIEDAD
HUM-22-00350

Mediante llamada telefonica el ciudadano informd haber sufrido dafios a su vehiculo
provocado por la reparacion de una tuberia de agua potable; hechos que se remontaban al
29 de agosto de 2017 en la PR-3 km 90.8 Bo. Aguacate en Yabucoa. La AAA alegd que la
rotura en carretera fue provocada por trabajos realizados por compafiia de telecomunica-
ciones con infraestructura cercana a la de la AAA. En reiteradas ocasiones la compafiia
de telecomunicaciones sometio certificaciones en la que especificaba que no estuvieron
desarrollando ningun tipo de trabajo. Luego de varias inspecciones oculares con todas las
partes y el ajustador de seguros de la AAA se adjudico la reclamacion presentada por el
ciudadano a su favor. Impacto Econémico $2,000.00
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
DEREGHO SOCIAL DE EDUCACION
HUM-22-00679

Advinimos en conocimiento a través del Procurador la
dificultad de un estudiante de la facultad de Ciencias
Sociales del Recinto de Cayey en poder completar su
solicitud de traslado a la Universidad de Puerto Rico Re-
cinto de Arecibo. Luego de nuestra intervencion se pudo
lograr que el expediente fuera transferido en su totalidad
(Progreso Académico de Cayey) al recinto de Arecibo a la
Facultad de telecomunicaciones radiales.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
DERECHO SOCIAL DE EDUCACION
HUM-22-00367

Advinimos en conocimiento a través de las plataformas
sociales sobre la situacion planteada por estudiantes en
relacion con las condiciones del plantel escolar en el mu-
nicipio de Las Piedras y de trabajo del maestro de edu-
cacion fisica. Luego de nuestra intervencion por iniciati-
va propia la Oficina Regional de Humacao evidenci¢ las
acciones que se tomaron para garantizar unas mejores
condiciones laborales al maestro y la compra de materi-
ales para esta clase. Impacto econémico S 2,674.25

OFICINA DEL PROCURADOR PERSONAS

DE EDAD AVANZADA

DEREGHO COLECTIVO PERSONAS DE EDAD AVANZADA
HUM-22-00750

Familiar de paciente encamado solicita nuestra inter-
vencion por la dilacion en proveer suplido de pafales
desechables y “pads” para adultos. Servicio que habia
recibido hasta el 2019. Luego de nuestra interpelacion,
la agencia completdé de manera satisfactoria el suplido al
envejeciente para el afio en curso.

OMBUDSMAN

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DERECHO SOCIAL DE VIVIENDA
HUM-22-00617

Residentes del casco urbano del municipio de Las Pie-
dras informaron de desbordes de aguas residuales
(recurrentes) en varias calles del municipio, viéndose
afectados residentes y comercios aledafios Luego la
interpelacion del Ombudsman, a la agencia sometio in-
forme detallado del proyecto realizado para mejorar los
desbordes de aguas usadas.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
DEREGHO ADMINISTRADOS EN TRANSPARENCIA
HUM-22-00212

La ciudadana indico haber sometido solicitud para ob-
tener transcripcion de créditos requerida para una oferta
de empleo sin lograr resultados positivos Luego la inter-
pelacion, la agencia otorgo la transcripcion solicitada.
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OFICINA REGIONAL DE SAN JUAN

Ano Fiscal 2021-2022

RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

1,593 1,777 851 4,221

TOTAL
RECLAMACIONES CERRADAS

1,564 1,258 $1,823,991.63

ACTIVAS IMPACTO ECONOMICO

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS ANO FISCAL 2021-2022 REGION ARECIBO

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Basicos
Dignidad 0 0 0 0
2 lgualdad 2 0 0 2
TOTAL 2 0 0 2
Individuales
3 Vida 451 39 38 528
4 Integridad 0 2 0 2
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 127 5 0 132
7 Desplazamiento 0 1 0 1
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 578 47 38 663

Participacion

9 Comunicacion 0 2 6 8
10 Reunién 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 0 0
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 0 2 6 8
Econémicos
13 Propiedad 124 87 48 259
14 Empresa 10 9 2 25
TOTAL 134 96 54 284
Laborales
15 Trabajo 264 133 16 413
16 Sidicacion 0 0 0 0

TOTAL 264 133 16 413
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Sociales
17 Educacion 8 3 3 14
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 13 13 17 43
20 Vivienda 286 527 128 1,232
21 Medio Ambiente 48 11 4 78
22 Familia 40 59 0 100
23 Consumo 1 5 7 22
TOTAL 396 618 475 1,489
Colectivo
24 Menores 2 1 2 5
25 Tercera Edad 18 23 14 55
26 Discapacitados 9 9 3 21
27 Reclusos 2 1 1 4
TOTAL 31 34 20 85

Administrados

28 Transparencia 96 376 171 643
29 Procedimiento 51 450 62 563
30 Eficacia 40 20 8 68
TOTAL 187 846 241 1,274
Mujer
31 Mujer 1 4 1 6
TOTAL 1 4 1 6
Total de Casos Recibidos 1,593 1,777 851 4,221

CASOS DESTACADOS

ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS (ADFAN)
DEREGHO LABORAL DE TRABAJO
SJU-19-03154

Durante la prestacion de servicios a la ciudadania en Mesa Informativa en el Canton Mall el 7 de marzo de 2019, la em-
pleada retirada de la ADFAN en el afio 2017, solicitaba nuestra ayuda por la agencia mantenerse sin recibir lo adeudado
de unos $600.00, por concepto de dietas acumuladas. Esta cantidad no fue incluida en su liquidacion. Al retirarse, la
ADFAN se habia comprometido con la eventual emision de pago. Pasados dos afios sin el recibir el pago solicito la inter-
vencion de OMBUDSMAN. EI Ombudsman, inicio el proceso de solicitud de pago y cumplimiento de Ley, obteniendo la
validacion de la agencia y aceptando la deuda sin pagarse por razon de situaciones fiscales. La autorizacion para el rec-
ibo de fondos de pago de deudas de afios anteriores involucraba otra entidad fiscal. Finalmente, luego de mantenernos
reclamando consistentemente el pago, el 6 de abril 2021, mediante la liberacién de fondos # 327M888191 es emitido a
favor de la ciudadana restituyendo su derecho laboral. Impacto Econémico $600.00.
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REGISTRO DEMOGRAFICO
DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS TRANSPARENCIA
SJU-22-00605

El ciudadano habia solicitado el certificado de Defuncion
de su madre a través de la plataforma digital del Regis-
tro Demografico. Tuvo que pagar un dinero extra para
poder procesar la transaccion de forma mas rapida. No
Obstante, fue hasta la primera semana de agosto de
20271 que recibié un mensaje indicando que el tramite
estaba siendo procesado. El ciudadano al ver que no
se le respondia de parte del Registro Demografico, y te-
niendo que cumplir con los tramites requeridos en estos
casos por los sobrevivientes, se comunicé con nuestra
oficina. Se procedio a radicar el reclamo ante la Agen-
cia logrando la resolucion de cierre el 15 de octubre de
2021, restituyendo asi el derecho de los administrados a
la eficacia de los procedimientos, quedando agradecido
por la reparacion de agravios.

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DERECHO SOCIAL DE VIVIENDA
SJU-22-00951

La abonada se mantenia objetando a la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados, (AAA) el cobro una deuda
del 2013, ascendente a unos $3,451.98. Informd que no
le pertenecia, pero la AAA, insistia que si era su deuda.
La ciudadana presentd la informacion necesaria y ev-
idencia previamente enviada a la AAA, para su debida
investigacion. Se valida el reclamo de la ciudadana pro-
cediendo a radicar una solicitud de investigacion de la
cuenta en su fondo. El 27 de octubre de 2021, la AAA
emite respuesta validando las evidencias y corrigiendo
la transferencia de la deuda adjudicada por errores iden-
tificados en la cuenta, luego del andlisis de la cuenta e
informacion historica en el sistema. Se habian transferi-
do cargos a la abonada, ubicada por el sistema en una
direccion residencial incorrecta y la segunda transferen-
cia, se anularon los cargos, por constatar que no hubo
disponibilidad real del servicio. Durante el periodo de
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facturacion de la transferencia, la cliente ya no residia la
propiedad. De acuerdo con la informacion en el sistema,
el contador donde incorrectamente habian transferido a
la ciudadana se habia mantenido suspendido por falta de
pago y se habia realizado una orden de verificacion de
corte, pero nunca se le realizd el “move out” por Corte.
Luego de la correccion la cuenta quedd con un balance
pendiente de pago de $53.64. Esto repercutié en un ahor-
ro para la ciudadana de $3,398.34.

DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION
DERECHO LABORAL DE TRABAJO
BAY-16-00626

La reclamante - Enfermera II- Transitoria del Complejo
Correccional de Bayamon de Salud Correccional SC, so-
licitd nuestra intervencién por la dilacion en la evaluacion
de puestos que Salud Correccional inici¢ para evaluar los
puestos de enfermeria transitorios previa conversion a
un puesto regular el 1 de agosto de 2012.

Al momento de solicitar nuestra intervencion el 16 de
septiembre de 2015, el plan de clasificacion para los em-
pleados afectados no habia sido completado. El puesto
de enfermera que ocupaba en Salud desde el 24 de agos-
to de 2004 en puesto transitorio quedo sin cumplimien-
to conforme a las disposiciones de la Ley #89 del 2016,
para lograr la conversion al puesto regular.

Se mantuvo activo este caso en continuo seguimiento.
La reglamentacion emergente; la Ley 66-2014, conocida
como “Ley Especial de Sostenibilidad Fiscal y Operacion-
al del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”,
y la Ley 3-2017, conocida como “Ley para Atender la Cri-
sis Economica, Fiscal y Presupuestaria para Garantizar el
Funcionamiento del Gobierno de Puerto Rico”, para el or-
denamiento de los asuntos fiscales en un Gobierno que
enfrentaba una crisis fiscal y finalmente una quiebra se
convirtieron en una obstruccion adicional. La confianza
de la ciudadana en nuestras gestiones y perseverancia
para lograr la toma de acciones, finalmente conllevaron
visibilizar el cumplimiento de un reclamo efectuandose
la conversion del puesto en julio de 2021 obteniendo su
nombramiento regular.
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DEPARTAMENTO DE SALUD
DEREGHO COLECTIVO DE DISCAPACIDAD
SJU-21-00846

El administrador del Centro de cuidado prolongado para
jovenes adultos con discapacidad intelectual entre otras
condiciones de salud; My New Family House Corp. alego
en septiembre del 2020 que el centro estaba licenciado
por el Departamento de la Familia. Sin embargo, los
menores bajo su custodia cumplieron mayoria de edad
quedando suspendida el pago de servicios por el Depar-
tamento de Salud (DS) por lo cual la Administracion de
Tribunales ordend al DS, asumir la custodia con el trasla-
do a un centro de cuidado para salud mental, siempre y
cuando se pagara la subvencion al centro por el tiempo
en que incumplieron con la resolucion. La dilacién de pa-
gos continuaba aun cuando los servicios y cuidado con-
tinuaron para la proteccion de colectivo. Resultante de
nuestra intervencion los tres jovenes fueron reubicados
entre noviembre de 2020 y el agosto de 2021 fue emitido
el pago de subvencion por la cantidad de $55,002.39.

OMBUDSMAN

CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO
(CFSE) DERECHO ADMINISTRADOS DE EFICACIA
SJU-22-00845

Reclamante presenta copia de la resolucion registrada
y notificada el 7 de septiembre de 2020 por la Comision
Industrial sobre compensacion adicional como lesio-
nado por accidente catastrofico que le conllevé la am-
putacion de sus brazos. La resolucion fue apelada por la
agencia ante el Tribunal de Apelaciones.

El 30 dejunio de 2021 el Tribunal de Apelaciones (TA), no-
tifica sentencia confirmando la resolucion de la Comis-
ion Industrial. Pasado el tiempo y observarse el incum-
plimiento con orden judicial del TA el septiembre de 27
de 2021 el lesionado solicita la intervencion. Se procedio
al reclamo correspondiente ante la Corporacion del Fon-
do del Seguro del Estado, CFSE. Se observo orden con
fecha del domingo, 3 de octubre de 2021 del Administra-
dor de la CFSE ordenando una triple compensacion al
lesionado de $42,000.00.
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OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ

Ano Fiscal 2021-2022

RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

936 1,707 720 3,363

TOTAL
RECLAMACIONES CERRADAS

857 922 $1,022,268.77

ACTIVAS IMPACTO ECONOMICO

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS ANO FISCAL 2021-2022 REGION ARECIBO

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Basicos
Dignidad 0 0 0 0
2 lgualdad 0 0 1 1
TOTAL 0 0 1 1
Individuales
3 Vida 103 22 14 139
4 Integridad 0 1 1 2
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 118 2 0 120
7 Desplazamiento 0 0 0 1
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 221 25 15 261

Participacion

9 Comunicacion 0 0 28 8
10 Reunion 0 0 0 0
11 Asociaciéon 0 0 0 0
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 0 0 28 28
Econémicos
13 Propiedad 54 63 40 157
14 Empresa 3 5 5 13
TOTAL 57 68 45 170
Laborales
15 Trabajo 153 111 25 289
16 Sidicacién 0 0 0 0

TOTAL 153 111 25 289
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Sociales
17 Educacion 15 5 2 22
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 8 6 10 24
20 Vivienda 276 702 371 1,349
21 Medio Ambiente 62 13 9 84
22 Familia 16 27 2 45
23 Consumo 1 6 32 39
TOTAL 378 759 426 1,563
Colectivo
24 Menores 2 0 1 3
25 Tercera Edad 4 11 2 17
26 Discapacitados 15 5 11 31
27 Reclusos 1 0 0 1
TOTAL 22 16 14 52

Administrados

28 Transparencia 54 236 152 442

29 Procedimiento 16 468 11 495

30 Eficacia 35 24 3 62
TOTAL 105 728 166 999

Mujer

31 Mujer 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos | 936 | 1,707 | 720 3,363

CASOS DESTACADOS

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (AAA)
DERECHO SOCIAL DE VIVIENDA
MAY-22-00280

Se comunica ciudadana, y solicita ayuda, ya que para marzo 2021 se mudo a apartamento y recibio factura excesiva,
la que objetd, pero no siguié el debido proceso de revision ante la AAA, por lo que tenia deuda ascendente a $600.00,
la que consideraba indebida, pues nunca habia tenido servicio de agua, ya que toda su vida vivio en los Estados Uni-
dos. A modo de orientacion, via correo electronico, referimos caso a la Agencia, recibiendo respuesta de parte de la
directora regional en donde informaba que la cuenta habia sido ajustada en su totalidad, resultando en un crédito de
$6,402.89, quedando un balance pendiente de pago de $86.86, el que fue informado a la reclamante, quien agradecio
la gestiones en su caso.
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AUTORIDAD DE PUERTOS
DERECHO ADMINISTRADO DE TRANSPARENCIA
MAY-22-00384

Alegaron a través del secretario Asociacion Residentes
de la Urb. Las Brisas en el municipio de Aguadilla sobre
la alegada falta de politica sobre la reduccion de ruidos
en el Aeropuerto de Aguadilla, Rafael Hernandez. Medi-
ante carta fechada del 9 de agosto de 2021, dirigida al
director ejecutivo de Autoridad de los Puertos, solicita-
ron su intervencion para tener una mejor calidad de vida.
Esta carta nunca fue contestada. El Ombudsman radicé
una querella en contra de la Autoridad de Puertos, ante
la falta de respuesta y proteccion de la calidad de vida,
ruidos, polvo fugitivo y rutas de vuelo entre otros asuntos
presentada por los querellantes. El 21 de enero de 2022,
se recibio un informe por parte del director ejecutivo en
Gerencia Aeroportuaria, indicando que la situacion seria
atendida en cumplimiento con las regulaciones federales
y estatales. Que estarian trabajando en conjunto con las
agencias pertinentes para atender la situacion de los Re-
sidentes de Las Brisas y la Region de Aguadilla. Algunas
medidas tomadas son ajuste en los horarios de calentar

los motores de los aviones y los asuntos sobre las rutas y
construccioén de las nuevas pistas fue sometido a la con-
sideracion de las Agencias Federales con jurisdiccion.

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (AAA)
DERECHO SOGIAL DE VIVIENDA
MAY-22-01037

Segun el acuerdo de colaboracién firmado, visitamos el
Municipio de Juana Diaz, y un reclamante nos refiere que
hace algun tiempo, venia reportando a la AAA, salidero
en contador de agua de su vecino, esto, ubicado en la
Urb. San Martin A-12 Calle 1 de Juana Diaz. Dicho sali-
dero ha provocado limo en toda la acera y a pesar de las
gestiones realizadas, no ha logrado que en la Agencia le
faciliten niumero de querella, afectando su derecho social
de vivienda, el cual comprende el acceso de toda perso-
na a una vivienda digna y adecuada, lo que incluye condi-
ciones aceptables de salubridad y bienestar. A modo de
orientacion, referimos situacion a la AAA y el 18 de oc-
tubre de 2021, reclamante se comunica a nuestra Oficina
para agradecer las gestiones con su caso, ya que esa
mafiana la Agencia visito el lugar y reparo el salidero.
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS AL CONSUMIDOR (DACO)
DERECHO ADMINISTRADO DE PROCEDIMIENTO
MAY-22-00762

A través de nuestra pagina de Internet, reclamante ex-
plico, desde el 11 de enero de 2021, radico querella ante
DACO, en contra una compafia de Aguadilla, quienes
hacia alrededor de 2 afios, le instalaron un Sistema Solar
defectuoso. Que, a pesar de las innumerables gestiones
realizadas, su caso no habia sido tramitado, por lo que
desconocia el estatus de este, ya que la agencia no habia
emitido respuesta alguna, afectando su derecho pro-
cedimiento, el que establece que los ciudadanos deben
conocer el estado de los expedientes en los que tenga
la condicion de interesado. Se radico reclamacion, y tras
no recibir respuesta, y se continu6 dando seguimiento al
caso. El 5 de noviembre de 2021, la agencia envio copia
de recibo fechado 28 de septiembre de 2021, con la evi-
dencia de pago a favor del reclamante por la cantidad de
$1,500.00.
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ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRO
DEREGHO LABORAL DE TRABAJO
MAY-22-00866

Reclamante informa que labord para la Policia de Puerto
Rico hasta el 30 de septiembre de 2010, fecha en que se
acogio a los beneficios del Retiro por edad y afios de ser-
vicio. Que cuando su agencia le tramito los pagos adeu-

OMBUDSMAN

dados en el 2011, cumplimentd y sometié a los Sistemas
de Retiro, la solicitud para el ajuste o revision de su pen-
sion, que, a pesar de las innumerables gestiones real-
izadas, la misma no habia sido tramitada, afectando su
derecho laboral de trabajo el cual establece el derecho
a recibir una remuneracion puntual, adecuada al trabajo
realizado y suficiente para satisfacer sus necesidades y
las de su familia. Se sometio informe estableciendo que
se ingreso el ajuste para el 31 de marzo de 2022. La
pension que recibia era de $2,058.29. Con el ajuste reci-
bird $2,228.24, y al ser efectiva a 1 de octubre de 2010,
recibird un retroactivo de $23,368.12.

Impacto Econdémico $27,654.65.

DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION
DEREGHO DE LOS ADMINISTRADO SOBRE
TRANSPARENCIA

MAY-22-01475

Alegaba el reclamante que el 28 de enero de 2020 radico
solicitud de pension cumpliendo con todos los requisitos
para ello. Manifestando que, a pesar de las gestiones re-
alizadas, no ha recibido notificacion alguna al respecto,
lo que puede constituir una violacion al Derecho de los
Administrados de Transparencia, ya que el ciudadano
tiene derecho a conocer el estado de su expediente. Se
radico reclamacion ante la agencia, el reclamante recibio
los pagos por concepto de rectoactivo, ascendente a la
cantidad de $6,000.00.
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OFICINA CENTRAL Y DEPARTAMENTO
DE INVESTIGACIONES & RECLAMACIONES
ANO FISCAL 2021-2022

RECLAMACIONES

ORIENTACIONES

COORDINACIONES

320

355

873

1,548

TOTAL

ACTIVAS

IMPACTO ECONOMICO

RECLAMACIONES CERRADAS

200

144

$234,000.62

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS OFICINA CENTRAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES Y RECLAMACIONES
ANO FISCAL 2021-2022

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 0 0 0
2 lgualdad 0 1 0 1
TOTAL 0 1 0 1
Individuales
3 Vida 94 15 15 124
4 Integridad 0 0 0 0
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 0 0 0 0
7 Desplazamiento 0 2 0 2
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 94 17 15 126
Participacién
9 Comunicacion 0 1 134 135
10 Reunién 1 0 0 1
11 Asociacion 1 0 0 1
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 2 1 134 137
Econémicos
13 Propiedad 18 8 3 29
14 Empresa 1 2 0 3
TOTAL 19 10 3 32
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Laborales
15 Trabajo 7 5 2 14
16 Sidicacién 0 0 0 0
TOTAL 7 5 2 14
Sociales
17 Educacién 0 1 0 1
18 Cultura 0 5 0 5
19 Salud 2 4 0 6
20 Vivienda 119 126 632 877
21 Medio Ambiente 0 11 14 25
22 Familia 2 4 0 6
23 Consumo 1 0 0 1
TOTAL 124 151 646 921
Colectivo
24 Menores 0 1 1 2
25 Tercera Edad 1 3 0 4
26 Discapacitados 7 0 0 7
27 Reclusos 36 92 0 128
TOTAL 44 996 1 141
Administrados
28 Transparencia 27 68 72 167
29 Procedimiento 3 3 0 6
30 Eficacia 0 3 0 3
TOTAL 30 74 72 176
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 320 355 873 1,548
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CASOS DESTACADOS

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS

(AAA), NEGOGIADO DEL CUERPO
DE BOMBEROS

DE PUERTO RICO (NGBPR),
MUNICIPIO DE ADJUNTAS,
DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTACION

Y 0BRAS PUBLIGAS (DTOP),
DERECHO SOCIAL DE VIVIENDA
DIR-22-00470

La Orden Administrativa Num. 04-001 del
4 de agosto de 2004, faculta al Procura-
dor del Ciudadano o su representante
autorizado a realizar investigaciones por
iniciativa propia siempre que a su juicio
existan razones para la misma. En visita
realizada al area, bajo el Proyecto Pa’ La
Calle y en conformidad con lo anterior, se
le peticiona la INTERVENCION INMEDIA-
TA de la agencia, que usted representa, en
aras de que se realicen los trabajos nece-
sarios y requeridos en la Calle Mufioz Ri-
vera Num. 37 en Adjuntas (frente al United
States Postal Services); destinados a la
reconstruccion y/o reinstalacion de un hi-
drante localizado en el area. Se observo
que el mismo se encontraba en condi-
ciones deplorables y no aceptables para
el entorno en el que se encuentra y el uso
para el cual fue construido e instalado.
Se apercibe que este representa un riesgo
de seguridad para toda persona que dis-
curra por el area, y pudiera no tener utili-
dad al momento de ser necesario su uso.
Por ello, se solicitd su reemplazo, con la
mayor brevedad; de igual forma, el que se
nos certifique que el punto de conexion a
la red de agua que abastece el mismo se
encuentra en buenas condiciones.

Hidrante ya reemplazado. Se converso
con el personal del Negociado Cuerpo de
Bomberos de Puerto Rico ante el incum-
plimiento de la Ley Num. 494, con la Au-
toridad Acueductos y Alcantarillados para
el reemplazo de este y certificacion de
lineas, con el Municipio para la reparacion
de aceras, con DTOP por la obstruccion
de valvula auxiliar en trabajos de repavi-
mentacion.

Hidrante defectuso ubicado en la Calle Hidrante en Calle Mufioz Rivera Num. 37 en Adjuntas, en proceso de reparacion.
Mufioz Rivera Ndm. 37 en Adjuntas.

Hidrante reparando en la Calle Mufioz Rivera Nim. 37 en Adjuntas Puerto Rico.
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LUMA ENERGY
DEREGHO SOCIAL DE VIVIENDA
DIR-22-00740

La Ciudadana residente, del Municipio de Isabela informa
que desde el 29 de octubre de 2021 se encuentra en es-
pera de que la compafia LUMA Energy instale el servicio
de energia eléctrica solicitado. La situacion fue referida
al personal enlace de LUMA Energy, lograndose la insta-
lacion del servicio para el 24 de diciembre de 2021,

AUTORIDAD DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION
(ACT) / AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS (AAA)

DEREGHO SOCIAL DE VIVIENDA

DIR-22-00834 / DIR-22-00824

Incumplimiento de Ley Num. 79/2002 en la PR 189 frente
a la Urbanizacion Ventanas de Gurabo en el pueblo de
Gurabo; en donde se observo un registro sanitario bajo
el nivel del asfalto, provocando que los conductores del
area discurran por el area del paseo y no por el carril de

OMBUDSMAN

rodaje. Segun informacion provista, al momento de la
visita, por parte de la Autoridad de Carreteras y Trans-
portacion (en adelante ACT) al momento del desarrollo
del proyecto de rehabilitacion de la carretera, la Autori-
dad de Acueductos y Alcantarillados (en adelante AAA)
se encontraba realizando un proyecto de mejoras a su
infraestructura, razén por la cual no se ejecuto la relo-
calizacion del registro, en sumomento. Abundaron que,
posteriormente las partes acordaron, que los trabajos
de relocalizacién serian realizados por la ACT y reem-
bolsados por la AAA; por lo que se encontraban en el
desarrollo y proceso de entrega de documentos desti-
nados a iniciar un tramite contractual con la AAA.  Por
su parte la AAA, anuncio que, el proyecto de mejoras
fue realizado en el 2019; y no tan recientemente como
anuncio la ACT. No obstante, citaron que, la ACT podria
presentar una carta de intencion, para acelerar el pro-
ceso de busqueda de fondos y emision de estos; ante
el riesgo de seguridad que representa la situacion. En
consecuencia, siendo una responsabilidad primaria del
Estado el desarrollar, mantener y operar el sistema de
carreteras de forma segura y eficiente; se les solicito, a
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las partes, se expresaran sobre el asunto primeramente
anunciado e informen la etapa en que se encuentra el
mismo. De igual forma, se solicitd, que brinden la fecha
en la que se estaria realizando el trabajo correctivo; des-
tinado a salvaguardar la vida y seguridad de nuestro pue-
blo. Caso notificado elevado a reunion, en donde se con-
cluyd que el registro no fue construido segun su disefio,
por tanto, la AAA le correspondia la transferencia de
$53,000 a la ACT para la reconstruccion de este. La AAA
debera recapitular sobre este asunto con la compafiia de
inspeccion contratada.

JUNTA DE CALIDAD AMBIENTAL,

DEPARTAMENTO DE RECURSOS NATURALES :
Y AMBIENTALES (DRNA), NEGOCIADO DE LA POLICIA
DE PUERTQ RICO (NPP), CLARO DE PUERTO RICO.
DERECHO SOCIAL DE VIVIENDA

DIR-22-00327

Personal enlace del Proyecto PAISBE solicita asistencia
ante el robo de fibra de cobre acontecido enla PR 670 Km
6.5, Barrio Panaini en Vega Baja (predios de la Gomera
El Combate) anuncia que la situacién acontece ante el
cumulo de neumaticos frente a la gomera, los cuales
entiende fueron utilizados como medio de acceso a la
fibra, corte y retire de la misma. Anuncia que, al solicitar
asistencia de la Policia de PR estos le informaron que
era un asunto vecinal y no podian intervenir. Durante la
intervencion se peticiond la asistencia y accion por parte
de: DRNA, NPP, JCAy Claro. Al NPP con el propdsito de
gjecutar sobre los lindes territoriales de una servidumbre
de paso protegida por el Estado; al DRNA y JCA para que
intervinieran con la gomera ante la de movilidad de los
neumaticos a un centro de acopio, bajo el conocimiento
de que el reglamento lo dispone que el Departamento y
la Junta tienen responsabilidad sobre la disposicion de
neumaticos, pero no de su acarreo. Ante la necesidad de
restablecer las comunicaciones en el area, que afectan
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alrededor de 420 abonados, se solicito la asistencia del
personal alli presente para la remocién de neumaticos
que se encontraban sobre registro de comunicaciones
(manhole). Posterior a esto, fue de nuestro conocimien-
to que JCA coordino el traslado de los neumaticos al
centro de acopio, a ser facturado al duefio de la gomera.

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (AAA)
DEREGHO SOCIAL DE VIVIENDA
DIR-22-01023 / DIR-22-01031

El Honorable alcalde del Municipio de Sabana Grande so-
licita nuestra asistencia con la Autoridad de Acueductos
y Alcantarillados (AAA) para la relocalizacion del hidran-
te y lineas que abastecen el mismo, frente a la residen-
cia ubicada en Urbanizacion El Arrendado, Calle 1 Casa
101, Barrio Santana en Sabana Grande. Se informa que
el mismo sera trabajado a través de un estimado de cos-
tos por aproximadamente $3600 segun anunciado por la
AAA, pagaderos por el duefio de la propiedad.

LUMA ENERGY
DERECHO SOCIAL DE VIVIENDA
DIR-22-00742

El ciudadano de 94 afos reside en la Urbanizacion
Victoria, Calle Figueroa No. 338 en Rio Piedras e infor-
ma que bajo el numero de orden WR-5988386, le solicitd
a Luma Energy atendiera la falta de servicio de energia
que acontece en el area, producto de una explosion.
Luego del referido correspondiente, se pudo confirmar la
reconexion del servicio de energia en horas de la noche.
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IMPACTO ECONOMICO CASOS RECIBIDOS
ANO 2021-2022

TOTAL DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL IMPACTO ECONOMICO

2021-2022

15,009 $5,485,525.54

El impacto econdmico corresponde a la cantidad de
dinero que la agencia investigada utiliza para la imple-
mentacion de las medidas correctivas como parte de
la solucion de las situaciones planteadas que surgen
como producto de reclamaciones, casos especiales, o
investigaciones en contra de estas y que violan los dere-
chos la ciudadania. Es decir que el impacto econémico
es la traduccion monetaria que se da a la respuesta que
logra la Oficina del Ombudsman a favor de los ciudada-
nos en su gestion rehabilitadora de sus derechos ante
las agencias del gobierno.
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PROCURADURIA PEQUENOS NEGOCIOS
ANO FISCAL 2021-2022

CASOS DESTACADOS

PPN-22-00005
OFICINA DE GERENCIA DE PERMISOS (OGPE)
DERECHO ECONOMICO DE EMPRESA

Reclamo por dilacion en otorgacion de permisos y certifi-
caciones de parte de la OGPE. Se recibio la informacion
y la prueba de los tramites completados por el comer-
ciante. Se cursé comunicacion a la Agencia lo que re-
sultd en la otorgacion de todas las licencias solicitadas.

PPN-22-00010 )
LUMA ENERGY & AUTORIDAD DE ENERGIA
ELECTRICA (AEE)

DERECHO ECONOMICO DE EMPRESA

El comerciante vendio la gasolinera con la duda incluida
la cual fue transferida legalmente incluyendo servicios de
AEE y AAA. No obstante, LUMA le continué cobrando
la deuda. Nuestra Procuraduria realizo varias gestiones
con diferentes representantes de LUMA Energy y el Ne-
gociado de Energia de P.R. Se enviaron comunicaciones
junto con la evidencia de las gestiones realizadas por el
reclamante, y realizamos varias llamadas telefonicas. Lu-
ego de nuestra investigacion y en colaboracion con las
oficinas de servicio al cliente de LUMA Energy se logro
resolver la situacion de la deuda del reclamante.

PPN-22-00012 )
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION
Y 0BRAS PUBLICAS (DTOP)

DERECHO ECONOMICO DE EMPRESA

El Procurador de Pequefios Negocios visito varios comer-
cios en el Sector Tierras Nuevas en el Municipio de
Manati. En dicha visita los comerciantes del area le soli-
citan ayuda en cuanto al deterioro de la Carr. 686 del men-
cionado municipio. Al recorrer el drea se confirman las
alegaciones de los comerciantes. Se procede a llamary
enviar comunicacion al Departamento de Transportacion
y Obras Publicas, solicitando su intervencion. El DTOP
nos informd que la carretera estaba programada para
ser de las primeras impactadas a través del Programa
Abriendo Caminos, lo cual fue realizado hasta la colin-
dancia del municipio de Vega Baja.

—_—

PPN-22-00017

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMERCIO (DDEC)
DERECHO ECONOMICO DE EMPRESA

El representante de la Corporaciéon Cognizant Technol-
ogy Solutions para P.R,, solicitdé al Departamento de De-
sarrollo Econdmico y Comercio unas facilidades a bajo
costo para llevar a cabo una compafia de Desarrolladora
de Tecnologia, por lo que solicita nuestra intervencion.
El Procurador de Pequefios Negocios se comunico con
el Lcdo. Javier Bayon, Director de Fomento Econdmico
(PRIDCO) quien atendio al representante de la corpo-
racion personalmente y le brindo la ayuda necesaria a
su solicitud, adquiriendo un local para sus operaciones.

PPN-22-00022
DEPARTAMENTO DE SALUD
DERECHO ECONOMICO DE EMPRESA

El duefio de un Centro de Vacunacién en el Municipio de
Vega Alta se comunicé con nuestra Procuraduria, soli-
citando nuestra ayuda debido a que la Renovacion se en-
contraba en suspenso. Recopilamos y verificamos los
tramites requeridos y entregados en el Departamento de
Salud. El Procurador procede a comunicarse con las ofi-
cinas del SARAFS vy refiere el caso al Lcdo. José Colon.
En tiempo récord la Certificacion que le permitia operar
al Centro de Vacunacion fue expedida y se reanudaron
los servicios.
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Andlisis de Flexibilidad Administrativa Inicial sobre Reglamento
para enmendar los Articulos 1031.02(a)(33)-2, 1033.07(a)(3)(G)-1,
1033.07(a)(3)(G)-2, 1031.07(a)(3)(G)-6 y 1031.07(a)(3)(G)-7 del Regla-
mento NUm. 8049 de 21 de julio de 2011, mejor conocido como el

NEG-22-00004

Reglamento para la Adquisicién de Bienes y Servicios en la Autoridad
de Asosoria Financiera y Agencia Fiscal de P.R.

Asesoria Financiera
y Agencia Fiscal
(AAFAF)

"Reglamento del Cddigo de Rentas Internas de 2011"("Reglamen- | Departamento Aval
NEG-22-00001 | to"), para implantar las disposiciones de las Secciones de Condicionado

1031.02(a)(33) y 103307(a)(3)(g) de la Ley Num. 1-2011, segun Hacienda

enmendada, conocida como "Cédigo de Rentas Internas de Puerto

Rico de 2011", ("Cédigo") promulgado al amparo de la Seccién

6051.11 de dicho Codigo que faculta al Secretario de Hacienda a

adoptar los reglamentos necesarios para poner en vigor el mismo.

Reglamento del Secretario de Salud NUm. 138-A para enmendar el Reglamento
NEG-22-00002 | Reglamento del Secretario de Salud Nim. 138 para la Expedicion de | Departamento o Informe

Certificados de Salud en Puerto Rico. de Salud Sometido

Reglamento para afadir los Articulos 1031.01 (a)2)-1 al

1031.01(a)(2)-11 bajo las disposiciones de la Seccién 1031.01 de la Ley

Num. 1-2011, segin enmendada, conocida como "Coédigo de Rentas

Internas de Puerto Rico de 2011"("Cédigo") al Reglamento NUm. 8049 Departamento Aval
NEG-22-00003 | del 21 de julio de 2011, segin enmendado, major conocido como el de Condicionado

Reglamento del Cédigo de Rentas Internas de 2011"("Reglamento"), Hacienda

promulgado al amparo de la Seccién 6051.11 de dicho Cédigo que

faculta al Secretario de Hacienda a adoptar los reglamentos necesa-

rios para poner en vigor el mismo.

Autoridad

Aval
Condicionado

NEG-22-00005

Reglamento para la Administraciéon y Funcionamiento de la Loteria de
PR. El presente Reglamento promulga nuevas reglas para la adminis-
tracién, operacién y el funcionamiento de la Loteria de Puerto Rico, lo
cual incluye: la venta y distribucion de billetes, pago de premios, requi-
sitos para ser agentes y vendedores de loteria, y sorteos. Este Regla-
mento atempera las reglas a los tiempos actuales y las necesidades de
la Loteria de Puerto Rico y a la poblacién a la que sirve. Por tal razén,
mediante este Reglamento se revisa reglamentacion considerada
obsoleta o en desuso por haber sido emitida décadas atras; por ende,
derogando el Reglamento NUm. 6675 de 7 de agosto de 2003 y el
Reglamento NUm. 4404 de 17 de agosto de 1989.

Departamento
de
Hacienda

Aval
Condicionado

NEG-22-00006

Analisis de Flexibilidad Administrativa y Reglamentaria para el
Pequefio Negocio. Enmiendas al Reglamento de Estandares de
Calidad de Agua de P.R.

Departamento de
Recursos Naturales
y Ambientales

Aval
Condicionado

NEG-22-00007

Reglamento para enmendar los Articulos 1031.02(a)(33)-2,
1033.07(a)(3)(G)-1, 1033.07(a)3(G)-2, 1033.07(a)(3)(G)-6 y
1033.07(a)(3)(G)-7 del Reglamento NUm. 8049 de 21 de julio de 2011,
mejor conocido como el “Reglamento del Cédigo de Rentas Internas
de 2011" (“Reglamento”), para implantar las disposiciones de las
Secciones 1031.02(a) (33) y 1033.07(a)(3)(G) de la Ley Num. 1-2011,
segln enmendada, conocida como “Cddigo de Rentas Internas de
Puerto Rico de 2011" (“Cédigo”), promulgado al amparo de la Seccién
6051.11 de dicho Cédigo que faculta al Secretario de Hacienda a
adoptar los reglamentos necesarios para poner en vigor el mismo.

Departamento
de
Hacienda

Aval
Condicionado
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Reglamento para afiadir los Articulos 1031.01(a)2)}-1 al
1031.01(a)(2)-11 bajo las disposiciones de la Secciéon 1031.01 de la Ley
Num. 1-2011, segin enmendada, conocida como “Cédigo de Rentas

NEG-22-00011

Reglamento de Apuestas Deportivas de Puerto Rico

Internas de Puerto Rico de 2011" (“Cédigo”) al Reglamento NUm. 8049 | Departamento Anélisis de
NEG-22-00008 | del 21 de julio de 2011, seglin enmendado, mejor conocido como el de Flexibilidad Final

“Reglamento del Cédigo de Rentas Internas de 2011" (“Reglamento”), Hacienda Recibido

promulgado al amparo de la Seccién 6051.11 de dicho Cdédigo que

faculta al Secretario de Hacienda a adoptar los reglamentos necesari-

0s para poner en vigor el mismo.

Enmienda al Reglamento 8049 Espiritus Destilados de Fabricacién

Artesanal Reglamento para afiadir el Articulo 5001.01(a)(25)-1, al

Reglamento NUm. 8049 de 21 de julio de 2011, mejor conocido como

el "Reglamento del Cédigo de Rentas Internas de 2011", para implan-

tar las disposiciones de la Secciéon 5001.01 de la Ley 1-2011, segun

enmendada, conocida como "Cédigo de Rentas Internas de Puerto | Departamento Aval
NEG-22-00009 | Ricode 2011" (“Cédigo”), promulgado al amparo de la Seccién 6051.11 de Condicionado

de dicho Cddigo que faculta al Secretario de Hacienda a adoptar los Hacienda

Reglamentos necesarios para poner en vigor el mismo, y promulgado

al amparo de la Seccién 6053.01(b) del Cédigo que faculta al Secretario

de Hacienda a adoptar las reglas y reglamentos necesarios para hacer

efectivo el Subtitulo E del Cédigo y lo dispuesto en la Seccién

5001.01(a) del Cédigo.

Analisis de Flexibilidad para el "Reglamento sobre requisitos de orient- | Departamento Reglamento
NEG-22-00010 | acion al consumidor para la venta de neveras portatiles de poliestire- de Asuntos o Informe

no". al Consumidor Sometido

Comisién de Juegos Aval

de Puerto Rico

Condicionado

NEG-22-00012

Reglamento de Concursos de Fantasia de Puerto Rico

Comisién de Juegos
de Puerto Rico

enmendada, conocida como "Cédigo de Rentas Internas de Puerto
Rico de 2011", (“Cdédigo”) promulgado al amparo de la Seccién 6051.11
de dicho Cddigo que faculta al Secretario de Hacienda a adoptar los
Reglamentos necesarios para poner en vigor el mismo

Reglamento DTOP y Aut. Carreteras de Normas para la Suscripcion, Departamento Aval
NEG-22-00013 ; i 2 i de e

uso y pago del Sistema de Peaje Electronico : Condicionado

Hacienda

Informe de OCIF Cumplimiento Ley Flexibilidad Administrativa para el Oficina del Reglamento o
NEG-22-00014 Pequefio Negocio. ngnézggfodso Informe Sometido

Analisis de Felexibilidad Administrativa sobre el Reglamento para Oficina del
NEG-22-00015 | Desalentar y Prohibir el Acoso Laboral en la Oficina Comisionado de | Comisionado

Instituciones Financieras. de Seguros

Andlisis de Flexibilidad Administrativa Inicial y Reglamento de la gorp. para la

Propuesta de Enmienda al Reglamento para Establecer un Protocolo gepeur'\,’(')ss'%gy Aval
NEG-22-00016 | de Prevencion y Deteccion de Casos de Explotacién Financiera a Perso- Cogperativas Condicionado

nas de Edad Avanzada o con Impedimentos. Num. 7876 de PR

Reglamento para Establecer un Protocolo de Prevencién y Deteccién Oficina del Aval
NEG-22-00017 | de Casos de explotacién Financiera contra los Adultos Mayores y | Comisionado Condicionado

Personas con Impedimento de Seguros

Reglamento para enmendar los Articulos 4010.01(aa)-1, 4020.03-1,

4041.02-1 y 4042.03-1, afiadir el Articulo 4010.01(aa)-2 y derogar los

Articulos 4010.01(gg)-2 y 4041.03-1 al Reglamento NUm. 8049 de 21 de

julio de 2011, mejor conocido como el “Reglamento del Cédigo de | Departamento Aval
NEG-22-00018 | Rentas Internas de 2011" (“Reglamento”) de la Ley Nim. 1-2011, segln ’ de g Condicionado

acienda
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NEG-22-00019

Reglamento de Servicios Funerarios. El Reglamento propuesto
establece las normas que regirdn los procesos relacionados a los
servicios funerarios, de cremacion, embalsamamiento y enterramien-
to que se llevan a cabo en P.R.

Departamento
de Salud

Aval
Condicionado

NEG-22-00020

Enmienda propuesta al Reglamento para el Control de la Conta-
minacion Atmosférica, Andlisis de Flexiblidad Administrativa y Regla-
mentaria para el Pequefio Negocio de la mencionada enmienda, en
cumplimiento con la Ley 454-2000, para la evaluacién de su agencia.

Departamento
de Recursos
Naturales 'y
Ambientales

Aval
Condicionado

NEG-22-00021

Reglamento para Regular los Negocios de Servicios Monetarios.

Oficina del
Comisionado
de Instituciones

Aval
Condicionado

Financieras
Departamento Reglamento
NEG-22-00022 | Reglamento de Imposicion de Multas Administrativas. de Asuntos o Informe
al Consumidor Sometido
Departamento
NEG-22-00023 Reglamento para el Control de la Contaminacién Atmosférica | de Recursos Reglamento o
y el Andlisis de Flexibilidad Administrativa Reglamentaria. Naturalesy |Informe Sometido
Ambientales
Fideicomiso
Institucional
Reglamento para la Implementacion del Programa de Teletrabajo | 4|3 Guardia Aval
NEG-22-00024 | , Trabajo a Distancia del Fideicomiso Institucional de Guardia Nacional. Nacional Condicionado

de Puerto Rico

NEG-22-00025

Reglamento FIGNA para el Programa de Reembolso del Costo
de Seguro de Compensacion por Accidente Automovilistico.

Fideicomiso
Institucional
de la Guardia
Nacional
de Puerto Rico

Aval
Condicionado

NEG-22-00026

Reglamento para la Contratacién de Servicios Profesionales

y Consultivos.

Fideicomiso
Institucional
de la Guardia
Nacional
de Puerto Rico

Aval
Condicionado

NEG-22-00027

Reglamento para el Fondo Educacional.

Fideicomiso
Institucional
de la Guardia
Nacional
de Puerto Rico

Aval
Condicionado

Departamento Aval
NEG-22-00028 | Analisis de Flexibilidad para el Reglamento de Condominios. de Asuntos del e
Consumidor Condicionado
Departamento Aval
NEG-22-00029 | Reglamento de Combustible de Asuntos del | - jicionado
Consumidor
Reglamento para Establecer Los Procedimientos de Adjudicacion de
NEG-22-00030 | Controversias ante la Junta Adjudicativa del Departamento de la Departamento | Reglamento o
de la Familia  [Informe Sometido

Familia.
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Reunion con Centro Unido Detallistas el pasado 24 sep-
tiembre de 2020, sobre las penalidades impuestas por
CESCO alos Centros de Inspeccion de Vehiculos contrario
a la Orden Administrativa de la Secretaria del DTOP, en la
que se dispone no multar estos negocios hasta enmen-
dar la Ley. La Secretaria ordend nuevamente suspender
las multas emitidas por los inspectores luego de nuestra
intervencion.

Presentes: Hon. Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Sr. Ignacio Sanchez Carreras, Procurador de
Pequefios Negocios, Sr. Carlos Crespo, Presidente del Sector Detallistas de Gasolina, Sr. Jesus E.
Vazquez Rivera pasado Presidente Centro Unido Detallistas y Sr. José Chico, Miembro de la Junta de
Directoras Centro Unido de Detallistas.

Reunién con el Departamento de Salud (SARAFS) el pasa-
do 7 de diciembre de 2020, sobre los costos en Licencias,
Autorizaciones y Certificaciones en el Reglamento 156 B.
Adn con la nuestra intervencion y la del Procurador del
Ciudadano el Departamento de Salud decidié promulgar
el Reglamento en su formato original.

Presentes: Hon. Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Sr. Ignacio Sénchez Carreras, Procurador de
Pequefios Negocios, Lcdo. Rolando Meléndez, Procurador Auxiliar, Lcda. Agnes D. Martinez, Asesora
Legal, Lcdo. Edwin Ledn Pérez, Secretario Auxiliar (SARAF) Lcda. Amelia Diaz Ramos, Directora de
Licenciamientos (SARAF) Lcdo. José Coldn Rios, Asesor Legal (SARAF).

OMBUDSMAN

Reunion con Organizaciones de Centros de Cuido el
pasado 1 de noviembre 2021, sobre la Ley 300 conocida
como Background Check. Donde las Organizaciones
de los Centro piden enmendar el Reglamento.

Por el momento se encuentra bajo evaluacion de la
Agencia las posibles enmiendas.

Presentes: Hon. Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Sr. Ignacio Sénchez Carreras, Procurador de
Pequefios Negocios, Sra. Juanita Aponte, Presidenta de la Federacion de Centros de Cuido, Sra.
Tamara Pérez, Presidenta FICPRO, Sra. Vilmarie Esquilin, Presidenta Asociacion Centros de Cuido
de Nifios.
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Presentes: Hon. Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Sr. Ignacio Sénchez Carreras, Procurador de
Pequefios Negocios, José Pérez Rosa, Procurador Transporte Publico y Ledo. Edan Rivera, pasado
Secretario de Departamento de Asunto del Consumidor.

Reunion con el pasado Secretario del Departamento de
Asuntos del Consumidor el 21 de junio de 2022, sobre
los margenes de ganancia de los Detallistas de Gasolina.
Luego de varias semanas se desregularon los margenes
impuestos por el DACO.

Presentes: Hon. Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Sr. Ignacio Sanchez Carreras, Procurador de
Pequefios Negocios, Sr. Heriberto Ortiz, Presidente Coopharma, Sra. lvis Gonzalez Rosa, Presidenta
Farmacias Aliadas.

Primera Reunion el pasado 1 de octubre de 2020, con
representantes de Coopharma sobre los costos en Licen-

INFORME ANUAL 2021-22

cias, Autorizaciones y Certificaciones en el Reglamento
156 B. Se sometieron sugerencias de cambio a la regla-
mentacion con el compromiso de hacer una reunién de
seguimiento con SARAFS.

Presentes: Hon. Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Sr. Ignacio Sanchez Carreras, Procurador de
Pequefios Negocios, Lcda. Agnes D. Martinez, Asesora Legal, Sr. Carlos Rivera Justiniano, Asesor
Legislativo del Gobernador, Sr. Roberto Echevarria, Presidente Asociacion de Centros de Inspeccion.

Reunion en Fortaleza el pasado 6 de septiembre de 2022,
sobre propuestas enmiendas en proyecto sustitutivo a la
Ley 8-2022 para regular operaciones de Centro de Ins-
peccion Vehicular. Aun se espera por que el Ejecutivo
radique el nuevo proyecto en la Asamblea Legislativa.
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PROCURADURIA ESPECIALIZADA
SISTEMAS DE SEGURIDAD DE BANCOS
DE INFORMACION DEL GOBIERNO
ANO FISCAL 2021-2022

INTERVENCION TEMPRANA Y TRABAJADORES SOCIALES

El Ombudsman de Puerto Rico, realizé reunion con el Secretario de Educacion en relacion a la necesidad de que los
Trabajadores Sociales en las escuelas del sistema publico de Puerto Rico, atiendan y evalien a todos los estudiantes,
esta, como una medida de intervencion temprana ante posibles situaciones que afecten a los estudiantes. El De-
partamento de Educacion acogio las recomendaciones del Ombudsman y se procedio con la creacion de una nueva
plataforma para medir tiempo de los trabajadores sociales con los estudiantes. En marzo de 2022, se realizo pre-
sentacion de resultados al momento, y se estarian implementando en el sistema con seguimientos de Ombudsman
para medir resultados.

Lcdo. Elizer Ramos Parés Secretario de Educacion, Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Nilsa Vézquez, Procuradora Sistemas Seguridad Banco de Datos, Prof. Gisela Rios Torres, Secretaria Auxiliar Apoyo
Integrado Departamento de Educacion.



G T Vo

OMBUDSMAN

INFORME ANUAL 2021-22

INVESTIGACION DE CUMPLIMIENTO
LEY NUM. 97 DEL ANO 2008

La Procuraduria Especializada de Sistemas de Seguridad
de Bancos de Informacion de Gobierno, PESSBIG, realizd
investigacion en cuanto al Cumplimiento de Ley Numero
97 de 2008, que le requiere a cada agencia de gobierno,
entre otros, a establecer medidas de seguridad minimas
de resguardo de la data personal y sensitiva, asi como
un protocolo de las acciones afirmativas que tomaria la
agencia, en caso de que una violacién o irregularidad en
los sistemas de seguridad de los bancos de data ocurra
en una agencia de gobierno o corporacion publica, asf
como la natificacion a la Oficina del Procurador del Ciu-
dadano, en proteccion de los ciudadanos de Puerto Rico

En animo de cumplir con la responsabilidad delegada,
se le realizaron Requerimientos de Informacion sobre el
particular a las agencias en solicitud de Certificacion
del cumplimiento en ley.

HALLAZGOS:

En su gran mayoria las agencias informaron tener los
resguardos de seguridad.

No se expresaron en cuanto a tener un Protocolo de No-
tificacion, tanto para los ciudadanos, como para sus em-
pleados.

Desconociandelcum-
plimiento de esta la
Ley Num. 97, 2008,
con el deber de noti-
ficar a la Procuradu-
ria Especializada de
Sistemas de Segquri-
dad de Banco de Infor-
macién de Gobierno.

Entendian que con la Notificacion a PRITS era suficiente.
Entendian no les era de aplicacion la ley.

Ante las diversas contestaciones de la mayoria de las
agencias en relacion con el desconocimiento, la no regla-
mentacion o protocolo con relacion a la Ley numero 97 de
Notificacion a Ombudsman ante posibles ataques ciber-
néticos, se trabaja en colaboracion con Puerto Rico Inno-
vation and Technology Service (PRITS) para la creacion
de un Sistema Unico de Notificacion. Cuando las agen-
cias tengan una situacion de Violacion en sus Sistemas
de Informacion, solamente tendran que notificar a una
agencia y se compartira la informacion de alerta con Om-
budsman.

De esta manera: se asegura el cumplimiento de ley en
todas las agencias de gobierno y la Notificacion a Om-
budsman vy ciudadanos posiblemente afectados, para
qgue puedan atender rapidamente la situacion de seguri-
dad de informacion personal y sensitiva. que afecta a los
ciudadanos de Puerto Rico y se les pueda garantizar una
notificacion efectiva y rapida de la proteccion de sus da-
tos personales, entregados a las agencias de gobierno en
la prestacion de servicios gubernamentales.
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INVESTIGACION DE ESCUELAS CERRADAS
Y EN DESUSO DERECHO INDIVIDUAL DE INTIMIDAD
PSI-22-00120

Se realizd investigacion a las escuelas cerradas y en
desuso por la Procuraduria Especializada Sistemas de
Seguridad de Bancos de Informacién del Gobierno. El
marco de investigacion se circunscribid principalmente
a las escuelas cerradas en los afios 2017 y 2018. Meta
propuesta, visitar 412 de esos anos.

Se impactaron 401 escuelas cerradas de todas las Re-
giones de Puerto Rico para un 94% de impacto en estas
escuelas.

HALLAZGOS:
ADJUDICADAS 177 ESCUELAS

Al afo 2022, solo un 44% de las escuelas que fueron
cerradas entre 2018 y 2017, han sido adjudicadas, con-
cedidas u otorgadas para otros usos, segun solicitud de
Instituciones o algunos Municipios ', para un total de 177
escuelas

EN DESUSO 224 ESCUELAS

El otro 56% de 224 escuelas cerradas estan en Desuso.

Estas escuelas en desuso confrontan diversas situa-
ciones que son investigadas por el Ombudsman. La
Oficina del Procurador del Ciudadano esta sometiendo
Requerimientos de Informacion, asi como Informes de
Hallazgos, con el propdsito de que las agencias pertinen-
tes tomen las medidas correctivas necesarias.

Se hace necesario atender los problemas que afectan
las comunidades y ciudadanos que residen en las areas
donde ubicaban las escuelas, ahora cerradas.

Entre los hallazgos encontrados y asuntos de inter-
vencion del Ombudsman que requieren la atencion de las
agencias gubernamentales se encuentran:

IDENTIFICACION DE DOCUMENTOS CON DATA
SENSITIVA'Y DATA PERSONAL, EN 28 DE ESTAS
ESCUELAS CERRADAS.

Entre los documentos inspeccionados hay expedientes y
tarjetas de estudiantes, asi como tarjetas de ponches de
empleados, con direcciones y nimeros de identificacion
y hasta documentos con ndmeros de seguro social. Se

" Estas concesiones llamadas Adjudicadas, se refiere a cesiones, alquiler o venta de las escuelas
en desuso segun disposicién en el Plan Fiscal, asi como el Comité de Evaluacion y Disposicion
de Bienes Inmuebles, CEDBI.

encontraron estos documentos sin custodiar, almace-
nar o decomisar debidamente, segun lo requiere la Ley
de Documentos Publicos® Por lo que se requirié al que
el Departamento de Educacién proceder a remover de
inmediato, para asegurar la proteccion de informacion
sensitiva de los ciudadanos y que estos no se vean afec-
tados.

Arecibo, Puerto Rico, United States
Avenida José de Diego, San Luls,
Lat 18.472364, Long -66,720600
07/28/2022 11:38a. m

Wi

Escuela Luis Mufioz Rivera Municipio de Arecibo, data personal.

2 Ley de Administracion de Documentos Publicos de PR, Ley 5 de 1955, segin enmendada.
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IDENTIFICACION DE PROPIEDAD PUBLICA AUN SIN
REMOVER EN LAS ESCUELAS CERRADAS, EN 65 DE
ESTAS ESCUELAS EN DESUSO.

1221018140 A A

Escuela Sucesion Torres de Municipio de Aibonito. Propiedad Publica: computadoras, laptops con
numero de propiedad DEPR.

Se encontré mobiliario y propiedad tales como escrito-
rios, archivos, fuentes de agua, timbres, equipo electroni-
co, computadoras, libros nuevos y materiales escolares
servible e inservible, que en el Departamento de Edu-
cacion deben de revisar para determinar reutilizar en otras
escuelas o decomisar adecuadamente conforme a ley .

Escuela Roman Baldorioty de Municipio de Arecibo, se encontré archivos, libros y documentos.

INFORME ANUAL 2021-22

IDENTIFICACION DE UTILIDADES PUBLICAS,
AGUA Y ELECTRICIDAD: EN ESCUELAS EN DESUSO
Y SIN DESCONEXION.

Servicio de agua conectadas en 25 escuelas en desuso.
Servicio de electricidad conectadas en 13 escuelas en
desuso.

Se investiga si el Departamento de Educacion realizo la
solicitud de baja de estos servicios, como parte de los
protocolos establecidos para los cierres de escuelas o
por el contrario, si es que las corporaciones de AAA'y
LUMA aun no han realizado las desconexiones solicita-
das por la agencia de gobierno e incluso no se han retira-
do los respectivos contadores.

También, se han identificado el uso indebido en algunas
de estas escuelas, utilizando los servicios basicos para
diversos usos, como lo son el lavado de autos, bafar ca-
ballos, conexiones ilegales desde las instalaciones. Es-
tos servicios que aun contindan conectados, representan
un impacto de miles de ddlares para Puerto Rico en ser-
vicios de agua y luz aparentemente sin contabilizar.
L 4

Eﬁ Bl sl R

e
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Escuela Republica de Ecuador Municipio de Ciales, conexion de electricidad.
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Escuela Sabaneta Municipio de Mayagiiez, con conexion de agua potable.

IDENTIFICACION DE FALTA DE MANTENIMIENTO
A LAS ESCUELAS CERRADAS EN 172 DE LAS ESCUELAS
INSPECCIONADAS

Se encontraron escuelas vandalizadas: sin verjas, puertas
0 ventanas y con necesidad de limpieza y mantenimiento
de dreas verdes. Esa falta de mantenimiento ha afectado
las estructuras y alrededores de éstas y han convertido
muchas de estas escuelas en estorbos publicos. Esto
trae consigo otras situaciones como lo son actividades
delictivas y clandestinas, basureros, animales realengos
entre otros problemas que afectan la salud y la calidad
de vida en las comunidades aledafias o a quienes tienen
que transitar el area.

La jurisdiccion de algunas de estas escuelas cerradas
aparentemente aun queda sin determinar y esto compli-
ca el panorama de mantenimiento de las estructuras. La
jurisdiccion de las escuelas cerradas ademas del Depar-
tamento de Educacion, han sido asignados al Departa-
mento de Transportaciéon y Obras Publicas, (DTOP); a la
Autoridad de Edificios Publicos, (AEP) y a la Oficina de
Mejoramiento de Edificios Publicos, (OMEP) segun los
procedimientos establecidos en el proceso de cierre.
Esta jurisdiccion entre las agencias no esta clara en los
funcionarios de las diferentes agencias en cuanto a sus
responsabilidades con las escuelas y no llega el manten-
imiento. Por lo que se hace necesario evaluar o revisar los
procesos para que se actue conforme a lo necesario.

353AM

* 1
A8 zgpzN 67.1715

Escuela Sabaneta de Municipio de Mayagiiez.

OMBUDSMAN

May 27, 2022 12:12:48 P
18.32062968N 66.00719664

Escuela Intermedia Rafael Cordero IIl, Municipio de Trujillo Alto, vandalizada sin ventanas.

IDENTIFICACION DE ANIMALES Y CABALL0S
REALENGOS, EN 20 ESCUELAS CERRADAS en 1as can-

chas, pasillos y hasta dentro de salones. Esto contrario a
ley por estar en zonas residenciales y urbanas en contra
de la salud publica de las comunidades, por lo que se
solicito al Programa de Salud Ambiental su intervencion.

\n AW

LR L] T —

; Pueno RICO

Escuela Gonzélez
Bello, Municipio de
Lares, animales

y baldes de agua
estancada en la
escuela.
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Escuela Desiderio Méndez Rodriguez, Municipio de Naguabo, articulos de aseo personal.
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SE_DESCUBRIO A PERSONAS VIVIENDO EN ESTAS

ESCUELAS, asi como individuos con aparente depen-
dencia de sustancias controladas que podrian requerir
ayuda de ASSMCA para tratamiento, asi como otras ayu-
das que el gobierno tenga disponibles o pueda referirles.

SE IDENTIFICARON MAS DE 28 DE ESTAS ESCUELAS
EN DESUSO, DONDE SE IMPIDE EL ACCESO A LAS
FACILIDADES GUBERNAMENTALES por estar en apa-

rente control y ocupacion de personas para actividad
criminal dentro de los predios de las escuelas. Estas
situaciones identificadas incluyen el uso de salones, asi
como espacios que habian sido designados a canchas
escolares para aparentes actividades delictiva: vehiculos
sin tablillas, desmantelamiento de estos, entre otros apa-
rentes delitos de indole criminal. Esta situacion es de alta
preocupacion, ya que hace a las comunidades mas vul-
nerables a la criminalidad, al ser convertidas en areas de-
lictivas. Esto requiere la intervencion del Secretariado del
Comisionado de Seguridad Publica para que investigue
y atienda esta situacion con recomendaciones necesar-
ias a ser implementadas. El Ombudsman informo a las
agencias pertinentes el detalle de cada uno de los casos,
para que se tomen las medidas correspondientes en
apoyo a la investigacion y se estara dando el seguimiento
para las acciones correctivas necesarias.

ESCUELAS POR REGION POLICIACA

San Juan 5

. Bayamon 1

Carolina 6

' Trujillo Alto 5
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ADIESTRAMIENTO

CIBERSEGURIDAD

Como parte de las iniciativas de la Procuraduria Espe-
cializada de Sistemas de Seguridad de Bancos de Infor-
macion de Gobierno, PESSBIG, durante los dias 10 y 12
mayo 2022, se llevd a cabo Adiestramiento a todo el
Personal, incluyendo Investigadores y Asistentes de Om-
budsman, de manera que pudieran conocer, y concien-
tizar sobre la Ley Numero 97 de 2008, que le da jurisdic-
cion al Ombudsman sobre los Bancos de Informacion del
Gobierno; asi también sobre la importancia de la protec-
cion de data personal y sensitiva en los bancos de data y
sistemas de informacion y se contd con la participacion
del Ombudsman de Puerto Rico.

El Principal Oficial de Ciberseguridad para PR, Sr. Ngai Ol-
iveras y la directora ejecutiva de PRITS, nos colaboraron

para adiestrar al personal en como reconocer y proteger
la data personal y sensitiva, que los ciudadanos com-
parten y confian en los correos electronicos recibidos y
enviados.

Como invitado especial al Dr. Pablo Ulloa, Defensor del
Pueblo en la Republica Dominicana y Presidente de la
Federacién de Iberoamericana de Ombudsman (FIO),
quien ofrecio una Charla sobre el Manegjo de las Redes
Sociales. Se repasaron los Reglamentos de Sistema de
Informacion de Ombudsman. Se hizo la presentacion por
parte del director de Servicio al Cliente de la AAA, Gabriel
Garcia, de la nueva plataforma electronica utilizada para
los referidos de casos de Ombudsman, asi como sus
métricas de casos recibidos y trabajados.
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Nilsa Y. Vézquez Vélez, Procuradora Sistemas Seguridad de Banco de Datos. Nannette Martinez, directora interina Oficina Innovacién y Servicios de Tecnologia del Gobierno, Edwin

Garcia Feliciano- Ombudsman, Lcdo. Rolando Meléndez- Procurador Auxiliar.

Resumen Reuel Garcia Rivera, Especial-
e ista en Informética presentan-
; do un resumen sobre los
Reglamentos aplicables sobre
Informatica en la Oficina del
Ombudsman.

Dr. Pablo Ulloa, Defensor del Pueblo en la Reptblica Dominicana y presidente de Fede-
racion Iberoamericana de Ombudsman (FIO).

Gabriel Garcia Director de Ser-
vicio al Cliente, Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados
y Nilsa Y. Vazquez Procuradora
Sistemas Seguridad de Banco
de Datos.

Cybersecurity

Awareness 202, [

Manejo de Data Sen:
X sitiva y Protecciy
i ¥ Proteccién e

Ngai Oliveras Arroyo, Principal Oficial de Informatica Ciberseguridad ~ Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en adiestramiento y capacitacion al equipo de trabajo de la Oficina del Ombudsman.
del Gobierno ofreciendo charla sobre ciberseguridad.
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INSPECCION OCULAR EDIFICIOS ABANDONADOS EN
EL ANTIGUO HOSPITAL DE DISTRITO EN ARECIBO

Lcdo. Jorge Sénchez, Secretario Auxiliar de Administracion Departamento de Salud, Nilsa Vazquez
Procuradora Sistemas Seguridad de Banco de Datos, funcionarios de Departamento de Salud y Auto-
ridad de Acueductos y Alcantarillados y Inspeccion ocular interagencial en antiguo Hospital de area
del Municipio de Arecibo.

Segun reportaje de Television de Noticias de Tele Once, y
corroboracion de Inspeccion Ocular por parte del Equipo
de Ombudsman en Region Arecibo, caso ARE-22-01450,
se pudo identificar, que el Departamento de Salud cuenta
con edificios abandonados hace muchos afios en el Mu-
nicipio de Arecibo. Hay estructuras de edificios abiertos,
sin la seguridad necesaria y con documentos y propiedad
publica de expedientes expuestos, en cajas rotas y archi-
vos abiertos, que no han sido custodiado, ni dispuestos
adecuadamente, que afecta la seguridad y confidenciali-
dad de los archivos de informacion clasificada como per-
sonal y confidencial.

Conforme a la Ley Num. 97 de 2008, “Ley de Informacion
al Ciudadano sobre Seguridad de Bancos de Informacion’,
se requiere a toda entidad propietaria o custodia de un
banco de informacion que incluya informacion personal
de ciudadanos residentes de Puerto Rico o viviendo en

i

AL el
>

Arecibo, Puerto Rico,\Estados Unidos
Avenida San Luis, San Luisgirecibo,

(r‘ it

Lat 18°27'57"N, Long 66°43'57"W v

04/06/2022 11;44 3. m. [
S

Edificio con Documentos y Equipos expuestos en edificios abandonados del Departamento de Salud.

Puerto Rico, se asegure de tomar las medidas de segu-
ridad correspondientes para proteger dichos bancos de
informacion.

Se solicitd se proceda con un Plan de Accién para atender
esta situacion, que incluye custodiar y mantener los doc-
umentos identificados en lugar seguro, como expedien-
tes inactivos de personal y de la ciudadania que tengan
informacion sensitiva, como lo son nimeros de seguro
social, informacion médica, certificados, entre otros, de
manera que no puedan ser utilizados para fines no au-
torizados o robo de identidad. Asi también, remover de
los predios y transferir la propiedad publica a un lugar
seguro y custodiado, y que se realice el procedimiento,
segun la reglamentacion vigente, para que se determine
si son utiles o inservibles, de manera que se garantice la
seguridad y proteccion de la Data Personal y sensitiva.
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FIRMA DE ACUERDO DE CIBERSEGURIDAD
CON LA OFICINA DE INNOVACION Y SERVICIOS DE

-

TECNOLOGIA DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

f >

Nanette Martinez, directora interina Oficina Innovacion y Servicios de Tecnologia y Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman firmando acuerdo de colaboracion, 20 de octubre de 2022.

En octubre, mes de Concienciacion sobre la Ciberseguri-
dad, donde se subraya el esfuerzo colectivo para prevenir
los incidentes y estafas cibernéticas que ocurren, la Ofici-
na del Procurador del Ciudadano a través de la Procura-
duria Especializada de Sistemas de Seguridad de Ban-
cos de Informacion de Gobierno, podra desempefiar un
rol mucho mas proactivo en los esfuerzos que desarrolle
PRITS.

La firma del acuerdo con la agencia a cargo de la Ciberse-
guridad del Gobierno de Puerto Rico se establece con
el objetivo de que el Ombudsman vy la Procuraduria de
Sistemas de Seguridad de Bancos de Informacién del Go-
bierno, creada por disposicion de la Ley 97-2008, pueda
integrar esfuerzos por la proteccion de la seguridad de
informacion de la ciudadania que tienen las agencias y
corporaciones, bien sea en computadoras, servidores,
dispositivos moviles, redes y sistemas electronicos.

Para el Ombudsman las situaciones que atentan contra la
ciberseguridad se han convertido en una de las principales
prioridades mundiales, demandando la urgente atencion
de gobiernos y entidades para salvaguardar informacion
valiosa disponible a través de internet y sistemas de redes
informaticas. “Resulta vital para la estabilidad institucion-
al y las garantias de confidencialidad para la ciudadania,
proteger la informacion que defina perfiles personales, se-
guridad publica y acceso a las salvaguardas de divisas e

informacion econdmica’, comento el Procurador tras afir-
mar que, segun estadisticas de ciberseguridad, durante el
pasado afio 2021, los ataques a usuarios ocurrieron cada
diez segundos.

En cumplimiento de la Ley Num. 111-2005, segun enmen-
dada, conocida como Ley de Informacion al Ciudadano
sobre la Seguridad de Bancos de Informacion, se requiere
que se notifique a la Procuraduria del Ciudadano, cuando
ocurran casos de violacion o irregularidad en los siste-
mas de seguridad de los bancos de datos de las agencias
de gobierno o corporaciones publicas.

Para el Ombudsman este Acuerdo, junto a los proced-
imientos y herramientas tecnologicas disefiadas por
PRITS, lograra agilizar el compartir informacién para la
respuesta efectiva, que redundara en una mejor protec-
cion de los datos sensitivos y personales de la ciudadania

A través de esta iniciativa, préximamente todas las agen-
cias y corporaciones podran compartir la herramienta
creada en PRITS Service Desk, que es el portal utilizado
para notificar e informar incidentes de ciberseguridad
tanto a PRITS como al Ombudsman, cuando se identi-
fique una posible violacion de la seguridad del sistema de
bancos de datos, o si el incidente amenaza la informacién
bajo custodia del Gobierno.
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PROCURADURIA TRANSPORTE PUBLICO
ANO FISCAL 2021-2022

TREN URBANO
PTP-22-00001-171 )
AUTORIDAD DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION
(AUTORIDAD DE TRANSPORTE INTEGRADO)

La Procuraduria del Transporte tuvo conocimiento de al-
gunas irregularidades en el sistema de transportacion del
Tren Urbano. Por tal motivo, procedié a una vista ocular
para el viernes, 11 de febrero de 2022. Obtuvimos los bo-
letos para salir del terminal de las guaguas en Covadonga,
Viejo San Juan. Allitomamos la guagua T-3 que nos llevo
expreso al Terminal del Tren Urbano Sagrado Corazon.
Tomamos el tren directo hasta la estacion de Bayamon.
Visitamos varias estaciones. El recorrido estuvo en un
tiempo aceptable y muy comodo. Al finalizar el mismo
corroboramos el boleto y el costo fue de $1.50 por cada
uno e incluyo la guagua.

En esta primera visita encontramos que: La seguridad
y los empleados muy atentos. En especial los guardias
muy pendientes de lo que estabamos haciendo y nos
pidieron identificacién. La limpieza de las areas estaba
bien, zafacones disponibles y limpios. Extintores al dia.
No en todas las estaciones hay servicios de bafios sani-
tarios, pero donde estan los bafios, fuera de las areas re-
stringidas, los permiten usar.

< e e o

Deficiencias o areas para mejorar: Arreglar alumbrado
en todas las estaciones, no aceptan tarjetas de crédito
solo dinero en efectivo, cajeros dafados, barreras, donde
se desliza la tarjeta para tener acceso tanto para entrar
como para salir del tren, dafiadas y con cinta adhesiva,
incluyendo las de personas con impedimentos, pizarras
eléctricas sin funcionamiento. Plataformas del area de
espera con filtraciones, escaleras eléctricas y ascensores
dafiados. La estacion de Centro Médico — con problemas
de deambulantes y usuarios de drogas — duermen en los
alrededores. Situacion con palomas, que a pesar de que
le han puesto “trampas” para que se vayan contindan con
el problema.

Se pudo observar que han ido arreglando varias areas,
pero aun le queda mucho por trabajar y/o restaurar. En-
tendemos que la Administracion del Tren ha sido benefi-
ciada con los fondos federales “CARES Act Federal”.

En la busqueda de soluciones y fondos federales citamos
al Ing. Carlos I. Pesquera, quien estuvo desde los comien-
zos en la construccion del tren. Ademas, a la Autoridad
de Carreteras y Transportacion y a la Autoridad de Trans-
porte Integrado (ATI).

El martes, 22 de febrero de 2022 el ingeniero Pesquera
nos recibio muy amablemente en su Oficina ubicada en
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Josué L. Meléndez Agosto, director ejecutivo Autoridad Transporte Integrado y Edwin Garcia Feliciano-

Ombudsman y José Pérez Rosa, Procurador Transporte Publico -11 de mayo de 2022.

la Calle Roosevelt en Hato Rey. En la reunion, el Ingeniero,
reconocio que:

- El sistema de transportacion colectivo no
es tan utilizado como hubiese esperado.

- El tren puede mover muchas mas
personas de las que esta moviendo.

- Las Administraciones deben darle mas
importancia para poder mejorarlo.

- Si no hay unas acciones importantes a
corto plazo, la ruta del Tren Urbano es el
abandono. Porque es lo mas facil.

- El Tren no es una Alianza Publico Privada
(APP). Esta administrado porla Autoridad
de Transporte Integrado (ATI) quien tiene un
contrato con la Autoridad de Carreteras 'y
Transportacion para la operacion
y mantenimiento.

En cuanto al tema de fondos para las mejoras del Tren,
nos indica que:

El Tren fue un Proyecto Federal — combinacion de fondos
Federales y Estatales.

Los fondos federales estan disponibles. Se necesita ser
mas proactivo para poder llevar a cabo una mejor eje-
cucion en los servicios.

Un sistema como este siempre o corren los Federales.
Nunca el estado. Siempre hay una organizacioén. Los fon-
dos federales son utilizados para reconstruccion y con-
struccion de proyectos nuevos. Que este seria el caso
del Tren, ya que han pasado sobre 20 afios y se pueden
trabajar los fondos como reconstruccion — fondos mejo-
ras capital.

Existen los fondos Administracion Federal de Carreteras
FHWA siglas en inglés) y “Federal Transit Administration”
FTA en Atlanta) que se utilizan para reconstruccion de
infraestructura e instalaciones de servicios publicos.

INFORME ANUAL 2021-22

También se encuentran los “Toll Credits” que permiten
hacer una combinacién para que los fondos a usar sean
todos federales.

Recomendd:

- Reunion con el Operador del Tren, la Autoridad de
Carre|teras y Transportacion y la Junta de Control
Fiscal.

- Plantear una construccion capital, ya que han pasado
20 afios.

- Mejorar la Publicidad / Mercadeo para
el Tren / Activar grupo de usuarios.

- Proyecto de Mejoras / aceras cerca del Tren.

- Puntualizar cuantos fondos hay disponible
y cuando caducan.

- Hacer vistas publicas.

- Operar de una forma moderna, una administracion
con los tres municipios que el Tren da servicios:
San Juan, Guaynabo y Bayamaon.

Se procedio hacer los tramites correspondientes para
organizar una reunion con el Sr. Josué L. Menéndez
Agosto, Director Ejecutivo. La misma fue pautada para
el miércoles, 11 de mayo de 2022, a las 4:00pm en las
Oficinas Administrativas de ATI, en San Juan. El Hon.
Edwin Garcia Feliciano, Procurador, nos acompafno.

El Sr. José O. Pérez Rosa presento el informe y las defi-
ciencias encontradas en la visita efectuada a las facili-
dades del Tren Urbano.

Se presento la situacion que en algunas estaciones el
servicio del ascensor y de las escaleras eléctricas no
esta disponible. El sefior Menéndez comentd que, con-
stantemente trabajan en ellos. Que la estacion de Cu-
pey esla que tiene el ascensor dafiado y habian teni-
do la situacion con una ciudadana, sefiora Diaz, que no
podia subir escalera y el ascensor estaba dafiada. Ellos
le recomendaron coger el tren al revés, para poder mo-
verse sin tener que coger las escaleras ni el elevador
y llegar al su destino.

Explicaron que:

a. Las estaciones son “Intermodal” que estan
conectadas con MetroBus, TU Conexion
y Metro Urbano.

b. En caso de no poder utilizar las escaleras
0 el ascensor pueden hacer uso de estos
sistemas de transporte sin costo adicional.

c. Aclararon que, el elevador de la estacion de Cupey
fue una valvula, y la misma estaba llegando
el dia de hoy.

d. Estan trabajando un redisefio de estaciones, para
poner dos elevadores por si se dafia uno el otro
esté disponible.

e. En cuanto a las escaleras indica que, cuando
estan sin funcionar es porque estan en espera de
alguna pieza y que los rieles llevan tiempo en arreglar.

f. Las facilidades cuenta con 51 escaleras
y 35 elevadores.

g. Llevan un récord de cuando estan fuera de uso
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Reunién Josué L. Meléndez Agosto, director ejecutivo Autoridad Transporte Integrado y Edwin Garcia Feliciano-Ombudsman 11 de mayo de 2022.

y cuando piensan arreglar. Siempre monitorean.
h. Hacen énfasis en que el Tren Urbano es el
mas grande del Caribe.

Se presento la problematica de las dreas que se filtraban
y los retornos con cinta adhesiva. Nos expresaron su
indignacion e indicaron que eso no podia continuar que
iban a trabajar esa situacion rapidamente con el Operador
— "First Transit”.

Sobre la boleteria informaron que, hay un presupuesto
(fondos federales) designado para este propdésito. Tiene
un contrato con “First Collection” una compafiia que esta
haciendo estudios con las ATH, Dispositivo Movil y dinero
efectivo. Estan haciendo pruebas desde diferentes es-
tados de Estados Unidos para detectar si la tarjeta elec-
tronica de acceso al tren, que va a hacer en forma de tar-
jeta de crédito, se puede usar a nivel de Estados Unidos y
Puerto Rico. La estan validando. Esto tiene una inversion
de $20 millones.

Esta presupuestado un trabajo de remodelacion de las
plataformas (gates) en todas las estaciones, que debe es-
tar terminado a finales del afio 2023.

Indicaron que, hay un plan de fondos recurrente y son
para resiliencia, poder recuperarse de situaciones com-
plicadas. Una subestacion de energia eléctrica — crear e
instalar generadores para cuando haya un apagoén funcio-
nar sin que se afecte el servicio.

Dentro del presupuesto de ATI no esta el Tren, esta en la
Autoridad de Carreteras. El presupuesto de ATl lo asigna
“Federal Transit Administration” (FTA). Cuando los gastos

son por encima de $50,000 le corresponde a ATI, si es
menor le corresponde al Operador.

Las licitaciones se llevan tiempo. Se trabaja con un coor-
dinador, luego un “Project Manager” para disefiar y al fi-
nal un “Construction Manager”, para el desarrollo. El plan
es con fondos FDA y se trabaja por paquetes. Ejemplo:
Estacion Bayamon (un paquete) Estacion Deportivo (un
paquete). Deben tener un “voice annunciation system” -
Gobierno Federal lo exige. El “National Transit” monito-
rea el area de transito.Tienen una aplicacion manual para
monitorear las deficiencias. Actualmente, es manual,
pero esta en planes digitalizarlo.

Tienen unos proyectos nuevos:

Inter City Box

ATM - Ceiba (Aeropuerto)

Terminal de Fajardo

Aeropuerto Internacional — Luis Mufioz Marin

Se mantiene pendiente coordinar una reunién para visi-
tar las areas del Taller de Mecanica y las facilidades.

El 24 de agosto de 2022 visitamos nuevamente las fa-
cilidades, ya que el Director nos informé que habian
comenzado con los trabajos de mejoras. Encontramos
facilidades pintadas, techos trabajados para eliminar
filtracion, todos los ascensores en funcionamiento, tra-
bajos realizados en escaleras eléctricas, limpieza de
las dreas comunes. En adicion, nos informaron que
los trabajos estructurales, nuevos terminales, cajeros
automaticos, tarjetas de acceso al tren y otros, seran
comenzados en el 2023.
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Edwin Garcia Feliciano- Ombudsman y José Jiménez Administrador HMS Ferries Facilidades Muelle de Culebra, 19 de julio de 2022.

MUELLE DE LANCHAS

CEIBA — CULEBRA — VIEQUES
PTP-22-00002-175

AUTORIDAD DE TRANSPORTE MARITIMO

Nuestra Oficina “adviene” en conocimiento de que las fac-
ilidades del Terminal de Ceiba no son las mejores y afecta
la entrada y salida de los pasajeros, residentes y turistas,
que hacen uso de este. Los ciudadanos presentando
quejas por: el acceso a la compra de pasajes para las Is-
las Municipios (Vieques y Culebra); los servicios presta-
dos en el Muelle de Ceiba; la deficiencia en la estructura
(bafios, estacionamientos, acceso a lanchas, boleterias,
areas comunes y facilidades fisicas).

Portal razon, se procedio, el viernes, 18 de marzo de 2022,
hacer una inspeccién ocular para identificar las necesi-
dades, si alguna, y ver las facilidades y el manejo del Ter-
minal del Muelle de Ceiba. En esta visita nos atendio el
Sr. Luis Pagan, Office Manager, quién nos ensefi¢ todas
las facilidades y el procedimiento. Se hizo un reporte por
areas.

A. Llegada al Terminal de Lanchas

Entrando a la base no hubo ningun inconveniente para
llegar al Terminal de las Lanchas, ya que el camino lleva
directo al area. Las otras rutas dentro de la base estan
cerradas.

B. Estacionamiento
El estacionamiento es distante del drea de espera para

coger la lancha. Hay guaguas, sin costo adicional, que
pasan con frecuencia para recoger los pasajeros. El mis-
mo tiene una capacidad para 950 carros, con una tarifa
diaria de $11.15 diarios. El estacionamiento es distante
para el visitante y no tiene seguridad. Existe un estaciona-
miento cercano a las facilidades, pero es exclusivo para
empleados del muelle y agencias de gobierno. Obser-
vamos zafacones disponibles y las dreas de impedidos
rotulados. Los espacios de estacionamientos y bordes
de aceras estan debidamente pintados. La seguridad y
la iluminacion hacen falta en el lugar, especialmente du-
rante la noche.

C. Area de Espera

Carpas sobre piso en concreto con bastantes sillas dis-
ponibles. Trabajan con turnos preferenciales (impedidos,
personas de edad avanzada y residentes) debidamente
rotulados. Cuentan con abanicos, maquinas de “snack”
y de agua. Tienen cuatro bafios portatiles, uno para im-
pedidos, todos con buena higiene y papel higiénico. Area
para lavarse las manos con liquido para lavarse y papel
secante. Observamos seguridad, alumbrado adecuado,
rotulacion adecuada de los procedimientos y zafacones.

D. Boleteria

Esta debidamente equipada con sistema de audio y
pizarras electrénicas. Rotulacion adecuada (érea de es-
pera, turistas, personas con impedimentos, orientacion
general). Trabajan con turnos de preferencia: embarque
y desembarque, luego personas de edad avanzada, per-
sonas con impedimentos y publico en general.



G T Vot

INFORME ANUAL 2021-22

Las tarifas son iguales para residentes y no residentes.
Los boletos se pueden adquirir en la boleteria o por in-
ternet sin costo adicional, y se separan de acuerdo con
la capacidad de la embarcacion, entre 50 a 100 para res-
identes. Hay que comprarlos una hora antes. En oca-
siones, muchas veces por las condiciones del tiempo, hay
cambios de horario, los cuales se anuncian por el sistema
de audio y por las pizarras. De algun pasajero perder el
viaje, podra salir en el proximo viaje si hay disponibilidad
de espacio. Eldinero no lo pierde.

E. Facilidades Fisicas

Las facilidades fisicas del Muelle estan en muy buenas
condiciones. Ademas, de los bafios portatiles en el ex-
terior, en el interior cuentan con un bafio para damas otro
para caballeros y un cuarto de lactancia. Estan en buen
estado y equipados (papel higiénico y secante, liquido
para lavarse las manos). La limpieza en el lugar es ex-
celente, buena iluminacion, todo pintado, zafacones en
todas las areas.

F. Muelle

El drea del donde se cogen las lanchas, el muelle como
tal, no pudo ser visitado. Se necesita un permiso especial
de la Guardia Costanera.

Antes de finalizar la vista, se le recomendo al Sr. Luis
Pagan que debian hacer mejoras en: carpas, sanitarios
en las areas de espera, rampas y pisos.

El 22 de junio de 2022 fue la segunda visita efectuada al
Terminal del Muelle de Ceiba. En esta ocasion tuvimos la
oportunidad de llegar hasta la Isla Municipio de Vieques.
Una de las cosas que mas podemos resaltar, es la dis-
posicion y la amabilidad que tuvo el personal de la Auto-
ridad de Transporte Maritimo de Puerto Rico y las Islas
Municipio, incluyendo los empleados de Puerto Rico Ferry
by Hornblower, Sr. Brian Hernandez y el Sr. José Jiménez.

Presentacion del Sr. José Jiménez - Ferry Puerto Rico
El sefior Jiménez nos dio un recorrido por todo el Termi-
nal. Ensefd la nueva carpa que habian instalado — mod-
ulares 20 x 100 — de plastico. Todas las carpas se cam-
biaran y seran permanentes. Son mas fuertes y seguras
en tiempo de huracanes y/o tormentas. Tiene un plan de
contingencia para quitarlas e instalarlas. El piso de las
carpas en el drea de entrada es en goma (goma de tari-
ma) resistente al clima tropical. Indicd que, el terminal
funciona con generadores eléctricos todo el tiempo. Los
mismos son alquilados y una o dos veces en semana se
llena el tanque de combustible (diesel). Estan con planes
de comprar los generadores. (Placas solares). Cuentan
con una cisterna, para casos de emergencias, y no le ha
causado problemas. El area de los bafios estaba bien ro-
tulada (15 damas y 15 caballeros). Estos bafios son tem-
poreros. Estan trabajando en la solicitud de permisos de
pPOzos sépticos, para tener unos bafios permanentes. El
de impedidos queda dentro del edificio.
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Edwin Garcia Feliciano- Ombudsman y José Pérez Rosa, Procurador Transporte Publico, Evelyn Cruz,
Gerente Regional Humacao, Brian Hernéndez, director de HMS Ferries, José Jiménez Administrador
HMS Ferries Facilidades Muelle de Ceiba, 18 de marzo de 2022.

Se recalcé que la Marina de Estados Unidos base
Roosevelt Road es quién maneja la Base, Autoridad de
Transporte Integrado (ATI) tiene el contrato de operar
y mantener, Inversiones y/o mejoras Capitales le corre-
sponden al Gobierno. ATl es una sombirilla de Autoridad
de Transporte Maritimo (ATM) y Puerto Rico Ferry tiene
un contrato de 23 afios con ATI. El contrato se divide
dos fases: Transicion 3 afios y operaciones 20 afios. Es-
tan a mitad de la transicion (afio y medio). Contrato se
firmo en octubre 2020 hacer efectivo en enero 2021. El
Gobierno tiene subarrendados los terrenos de la Base.

Las recomendaciones fueron acogidas por la Adminis-
tracion de Puerto Rico Ferry y en la visita habian cambia-
do carpas, bafios portatiles nuevos con mejoras estruc-
turas.

Muelle Ceiba (Base Roosevelt Roads)

El Ferry - Hace nueve viajes para pasajeros y automoviles
con un tiempo aproximado de 45 minutos en llegar al
Muelle Isabel Segunda. Horario desde las 4:30 am -
hasta las 7:00pm. Tienen 6 embarcaciones en uso que
son alquiladas a Hornblower, fue la solucion que han en-
contrado para estabilizar el sistema de transporte. Cuen-
ta con 13 embarcaciones y estan en reparacion o espe-
rando para ser reparadas, ya que se supone que cada
dos afios las mismas se enviaran a mantenimiento, pero
esto no ocurrio.

Utilizan una barcaza, que es rentada, para transportar
lo que son cargas de construccion, equipo pesado, ali-
mentos y otros. La misma ha sido de gran ayuda para
el comercio. Estan en la planificacion de comprar una
parecida a la que estan utilizando. Se programan 4 viajes
de cargas con una hora aproximada de llegada al Muelle
Mosquitos, donde descarga.

La barcaza el Islefio es una embarcacion “ropax” lo que
significa que son tanto de carga como para pasajeros.
Tiene capacidad para 208 pasajeros y 22 vehiculos.
Esta embarcacion tiene que ir a Muelle Varadero al man-
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tenimiento. (El man-
tenimiento es en la
Base de Rio Grande,
Viejo San Juan, donde
esté Crowley).

El viaje que hicimos
en el Ferry nos ubi-
camos en la cabina.
Alli el Capitan nos
atendié. Se pudo no-
tar que, no tienen per-
sonal para primeros
auxilios. En caso de
tener alguna emer-
gencia llaman al 999
y solicitan ayuda a los
Municipios.

Luis Pagan Gerente HMS Ferries Edwin Garcia Feliciano - Om-
budsman Facilidades Muelle de Ceiba, 18 de marzo de 2022.

Muelle Vieques - Isabel Segunda

Encontramos una estructura bastante deteriorada por el
uso de los afios y falta de mantenimiento. Muelle con
muchas deficiencias. Rampa para personas con imped-
imentos desgastadas, las alcantarillas tapadas, sin aire
acondicionado, carpas muy fragiles. La caceta del guar-
dia de seguridad necesita cortinas para evitar la lluvia y
el sol dentro de la misma. Habia una carpa 20 x 100 que
habian puesto en esos dias debido a una lluvia con viento
que habia tumbado la existente.

Muelle El Mosquito y Carretera Rompeolas

En ruta hacia el Muelle Mosquitos visitamos unas faci
lidades que estan en desuso y utilizada por los caballos
callejeros. Los funcionarios entienden que, utilizar esta
area como parte del terminal o muelle ayudaria a tener
un buen servicio de transportacion maritima que a su vez
ayudaria al desarrollo y bienestar del pueblo viequense.
Esta ruta es parte del proyecto ruta corta.

Llegamos hasta la carretera de Rompeolas donde existe
un muelle, El Mosquito, construido por la Marina de Esta-
dos Unidos aproximadamente para el 2002. (El rompe-
olas también fue trabajado por la Marina.) En el 2004
cuando sale la Marina, el muelle perdio su uso military se
construye el terminal, bajo la administracion del alcalde
Damaso Serrano Lopez. El proposito del terminal era uti-
lizarlo para establecer la ruta corta entre Ceiba y Fajardo.
Puerto Rico Ferry esta contemplando estas facilidades
para llevar el terminal. Para conseguir esta area como
muelle hay que trabajar con agencias gubernamentales,
municipales, ciudadanos viequenses y el NAVY. Estan us-
ando un area donde sacaron una rampa para que la bar-
caza llegue y descargue, indicando que es una ruta mas
rapida, efectiva y confiable.

Encuesta - Trabajamos con un cuestionario que se les
repartio a los pasajeros que usaron las facilidades de los
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muelles (Ceiba — Vieques y Vieques — Ceiba). La par-
ticipacion fue limitada, pero la mayoria de las personas
encontro el servicio bueno. Fue limitada, ya que personal
del Ferry por seguridad nos solicitd que nos mantuviéra-
mos sentados. A pesar de esto, se pudo medir el servicio
de la compafiia Puerto Rico Ferry y de las facilidades del
area.

Edwin Garcia Feliciano- Ombudsman y José Jiménez Administrador HMS Ferries Facilidades Muelle
de Ceiba.

Recomendaciones:

Estas recomendaciones y comentarios son basadas en
la encuesta que se le hizo llegar a los ciudadanos:

- Permitir la compra de boletos por orden, no limitar.

- Comprar los boletos para llevar sillas, neveritas, bultos,
etc., en la pagina de internet.

- Comprar articulos por internet, luego de comprar los
boletos, mejorar la pagina.

- Proveer compra de boletos, via internet, para transporte
de automoviles. De no haber disponibilidad, ciudadano
lo sabe con anticipacion. No se tiene que enterar en la
boleteria.

- Aires acondicionados en area de espera.

- Mucha confusion en la pagina web, mejorar el sistema.

- Indicar espacios disponibles para los vehiculos
y ciudadanos.

- Mejorar el disefio de la pagina web, no se hizo facil afadir
la neverita. El area de espera debe tener mas abanicos.

- Notificar en la web que llevar automoviles es solo para
residentes.

Muelle de Culebra — Bahia de Sardinas

El viernes, 19 de agosto de 2022, procedimos con la Vista
Ocular al Muelle del Municipio de Culebra. Nuestro guia
fue el Sr. José Jiménez, Sub Director de Operaciones de
HMS Ferries, quien estuvo dandonos las explicaciones
y los procesos que utilizan para efectuar los diferentes
viajes. El viaje de Ceiba a esta Isla Municipio es de una
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Facilidades Muelle de Culebra, 19 de julio de 2022.

hora y cuarenta minutos aproximadamente. (Culebra es
sumamente visitada por los turistas de diferentes partes
del Mundo, ya que tiene varias de las playas mas bonitas
y valoradas a nivel Mundial).

Observaciones Generales

El sefior Jiménez enfatiza que todavia estan en la fase de
transicion, trabajando en la evaluacion y reparacion de los
servicios. Pero a pesar de esto, han hecho unos cambios
reales en el sistema. Uno de los ajustes mas significati-
vos son los viajes, ya que estan efectuando mas viajes
tanto de pasajeros como de carga — hacia Ceiba — Cule-
bray Culebra — Ceiba. Asegurando que el movimiento de
lanchas corresponda a las necesidades de la poblacién
de la Isla Municipio.

HMS Ferries esta operando nueve embarcaciones en el
servicio a laIsla. (3 de Sea Transit, 3 de Hornblower, 2 del
Gobierno de PRy 1 de American Tugs) Esperan integrar a
la flota varias embarcaciones. Las embarcaciones Cayo
Norte, Caribefia y Vieques e Isla Bonita no estan en servi-
cio, pendiente para decomisar.

Al llegar al Terminal de Culebra en Bahia de Sardinas todo
se veia muy bonito y organizado. Un muelle que tuvo
unos trabajos de reconstruccion que terminaron en el
2021, con fondos del Gobierno de Puerto Rico, FEMAy de
la Administracion Federal de Transporte.

En un drea tenian unas sillas pendientes a decomisar, in-
ventario del Gobierno, esperan por la Administracion de
Servicios Generales para disponer de las mismas. Al en-
trar a las facilidades, en el area de espera para embarcar,
encontramos un saldon con sillas nuevas, area espaciosa
para las personas con impedimentos. Solo se observa
una silla de ruedas.

Areas limpias, zafacones disponibles, bafios adecuados.
Letrero y pizarras disponibles y legibles. Boleteria iden-
tificada y rotulada. La sala de espera para abordar es
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en carpas, las cuales van a hacer removidas por carpas
modulares 20 x 100 - de plastico, fuertes y seguras en
tiempos de tormentas y huracanes.

Datos recopilados durante el viaje

La compra de boletos por adelantado, porque siempre
qgue entran a la pagina no tienen espacio. Lo cambian
antes de la fecha para tener espacio el dia que en verdad
desean irse. Cuando llegan al Ferry, la embarcacion esta
vacia.

Solicitud carta de residente al Municipio para transportar
el carro. El Municipio quedd en que no lo necesitaban,
pero siempre la piden.

Los sabados y domingos utilizan la embarcacion pequefia
limitando el pasaje.

Los estudiantes que viajan para la Isla Grande terminan
dandose de baja de sus estudios, debido a que la trans-
portacion no es segura.

Los comerciantes alegan que:
Tiene prioridad la carga de construccion antes de la de
alimentos.

Dejan pasar primero los “agregados” y no la alimentacion.
Atraen poco turismo y afecta el comercio.

La rampa de los carros de la embarcacion Cayo Largo
debe ser reparada, y la rampa de impedidos esta suelta.

Ciudadano alegan que, empleados que toman repre-
sarias contra los ciudadanos habiendo espacio los dejan
esperando para la compra de boletos.

Este es un caso inter agencial donde estamos trabajando
con la Autoridad de Transporte Maritimo HMS Ferries —
Puerto Rico, LLC, el Senado y la Camara de Puerto Rico,
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales,
Junta de Calidad Ambiental, Agencia de Proteccion Am-
biental de Estados Unidos (EPA), Municipios de Fajardo,
Ceiba, Vieques y Culebra, U.S. Navy, la Autoridad para el
Redesarrollo Local del Antigua Base Roosevelt Roads y
Smart Parking (compafifa que administra el estaciona-
miento de las facilidades del Muelle de Ceiba).

Edwin Garcia Feli-
ciano- Ombudsman
y José Jiménez
Administrador HMS
Ferries Facilidades
Muelle de Culebra,
19 de julio de 2022.
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NEGOCIADO DE TRANSPORTE
Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS

Julio H. Septilveda Irizarry, Director Interino del Negociado de Transporte y Otros Servicios, Lcdo. Juan Ramitez, Director Area Legal del Negociado Transporte y Otros Servicios y José
0. Pérez Rosa, Procurador de Transporte Publico, Oficina del Ombudsman.

NEGOCIADO DE LA POLICIA DE PUERTO RICO
CEN-22-00063-072

A finales del mes de marzo de 2022 el Procurador, Hon.
Edwin Garcia Feliciano, escuchaba en WKAQ Radio el
programa Temprano en la Mafiana con el Sr. Rubén San-
chez. Ese dia el sefior Sanchez tenia de invitado al Ing.
Jaime A. Lafuente Gonzalez, Director del Negociado de
Transporte y Otros Servicios. En la entrevista el ingenie-
ro Lafuente indicd la situaciéon que estaban confrontando
con el Negociado de la Policia de Puerto Rico vy la franqui-
cia de Uber Technologies, Inc.

El Negociado de Transporte reclamaba al Negociado de
la Policia de Puerto Rico la tardanza en expedir la Cer-
tificacion de la Ley 300 a los choferes de Uber que es-
taban renovando sus licencias. Los choferes necesitan
una licencia expedida por el Negociado, la cual tienen que
renovar cada tres afos. Para obtenery renovar la licencia
le solicitan una serie de documentos, entre ellos la cer-
tificacion de la Ley 300 que es expedida por la Policia de
Puerto Rico.

El Procurador se reunié con el Sr. José O. Pérez Rosa,
Procurador Especializado en Transporte, y le llevo la si-

CEN-22-00057-490

—.

& a0 tuacion  planteada
‘ en el programa ra-
dial.

Se procedié hacer
los tramites corres-
pondientes para or-
ganizar una reunion
con el Ing. Jaime A.
Lafuente Gonzalez,
Director del Nego-
ciado de Trans-
porte. La misma
fue pautada para
el miércoles, 30
de marzo de 2022, a
las 10:00am en las
Oficinas del Nego-
ciado en la Ave. Ro-
berto H. Todd NUm.
500, Santurce, San
Juan.

En la reunion con el
Sr. Julio H. Sepulve-
da Irizarry, Director
) Interino, y con el
Lcdo. Juan Ramirez, Director Area Legal, Negociado de
Transporte informaron que la dilacion para la entrega de
licencias estaba en la espera prolongada de la Ley 300,
certificacion expedida por el Negociado de la Policia de
Puerto Rico. Que estaban renovando los choferes de
2019 de la franquicia de UBER. EI Negociado otorga un
periodo de gracia de tres meses adicionales, luego de
vencer la licencia, pero después de ese periodo tienen
que sacarlos del sistema, quedando sin empleo los
choferes.

Ante esta situacion, se organizé una reunion con el Ne-
gociado de la Policia, para el 12 de abril de 2022 a las
10:00am, con el Sargento Alex Valencia. Inform¢ el Sar-
gento que, la demora en las certificaciones se debia a
que el proceso para la certificacion amerita una inves-
tigacién a cada persona solicitante y, a su vez, la falta
de personal de la Agencia habia retrasado el proceso de
entrega.

Contactamos ambas Agencias y llegaron al acuerdo de
trabajar los casos expeditamente. El darea de expedicion
de Certificacion Ley 300 procedio agilizar el proceso. Ac-
tualmente, se estan trabajando segun llegan.

Se impactaron alrededor de 12,000 a 14,000 choferes
con esta gestion.
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PLAN DE ACCION INMEDIATA PARA
LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE
LOS SERVICIOS BASICOS ESENCIALES
ANO FISCAL 2021-2022

\.—-
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|
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NEGOCIADO DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE PUERTO
RICO (NCBPR), AUTORIDAD
DE ACUEDUCTOS Y
ALGANTARILLADOS (AAA)
& OFIGINA DE MANEJO DE RS
EMERGENCIAS MUNICIPALES
BOCAS DE INCENDIO -

Ante el deber social que acoge la Oficina del
Ombudsman, se ha destinado a la proteccion
de infraestructura, sostenibilidad y permanencia
de los servicios basicos esenciales (agua, luz y
comunicaciones).  Se reconoce la necesidad
de asegurar la vida y propiedad; asi como el res-
guardando, la sostenibilidad y permanencia de
estos servicios basicos esenciales. Por tanto, se
le solicitd al Negociado del Cuerpo de Bomberos
de Puerto Rico y la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados la asistencia, con el proposito de
asegurar la funcionalidad de las bocas de incen-
dio, también conocidos y como hidrantes, local-
izados en los cascos urbanos.

),, »s‘)"

El mayor interés recae en que ambas agencias
certifiquen, en campo, que los hidrantes se en-
cuentran operando en optimas condiciones; ase-
gurando su utilidad en el futuro y el cumplimien-
to de la Ley 494/2004; la cual establece que el
NCBPR debera inspeccionar el funcionamiento
de los hidrantes e informar sobre sus hallazgos
a la AAA para que estos puedan ejecutar el plan
de trabajo y mitigacion que asi corresponda. Se
incorpora, en necesidad, a la Oficina de Manejo
de Emergencias (OMME), al ser estos los llama-
dos en la primera linea de emergencia; y de esta
forma asegurar las utilidades que asisten la vida,
recursos y propiedad de su Municipio. En una
aproximacion los costos fluctian en Hidrante:
$1163, Valvula 4" $275, Brigada con Digger y
operador. Promedio, 4 empleados a $14/hora,
Horas trabajo: 4, Digger: Aproximacion $500.
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500

iSabana Grande, Rayo 00653
Puerto Rico

LEY 73/2002. PARA ORDENAR EL LEVANTAMIENTO DE LOS
EEEIR%’FREE_I,_&IALVULAS Y DEMAS INFRAESTRUCTURA A NIVEL

Hasta el momento, la practica ha sido la de repavimentar, sin tener
en cuenta la acumulacién de capas de asfalto que, poco a poco,
van dejando los registros y alcantarillas a niveles tan bajos que
literalmente se pueden catalogar de hoyos artificiales; afectando
adversamente los sistemas de rodaje de los vehiculos, constituy-
endo un peligro y causal de accidentes; asi como también la per-
dida de infraestructura y por consecuencia la afeccion y/o perdida
de servicios.
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SULICITUD I]E INFURMABIUN SDBRE PRUYECTUS I]E
INFRAESTRUCTURA EN LAS VIAS PUBLICAS DEL

PAIS QUE PUEDAN POSICIONAR EN RIESGO LA
INFRAESTRUCTURA E UTILIDADES Y POR
CONSECUENCIA LOS SERVICIOS BASICOS ESENCIALES
QUE EN DERECHO SOSTIENEN AL PUEBLO.

SOLICITUD PRESENTADA A: MUNICIPIOS, ACT, DTOP,
CLARO, LIBERTY, AAA'Y LUMA

Ante el deber social que nos acoge y como representante
de la Oficina del Procurador del Ciudadano a cargo del
Plan de Accion Inmediata para la Proteccion de Servicios
Esenciales (PAISBE); destinado a la proteccién de infrae-
structura, sostenibilidad y permanencia de los servicios
basicos esenciales (agua, luz y comunicaciones), solicito
se presente informacion relacionada con los proyectos
de construccion y/o reconstruccion en ejecucion y/o por
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ejecutar, que pudieran trastocar la infraestructura suya
y/o la de otros. Explico, la informacion solicitada tiene
el propdsito de enlazar las areas de trabajo comunes y
encaminar una mejor planificacion, en donde todos par-
ticipemos y en union aseguremos las areas, los trabajos,
los recursos humanos y econémicos.

La informacion debera incluir todos aquellos proyectos
que impacten carreteras estatales, avenidas y/o camin-
0s municipales; en sus diferentes etapas (planificacion,
disefio, construcciones, etc.), proyecciones (en referencia
a las fechas de inicio y terminacion), areas impactadas
y/0 por impactar, numero de referencia, poblacién, cos-
tos y cualquier otra informacion que estimen necesaria
deba ser de nuestro conocimiento.

Nuestro mayor interés es la proteccion y continuidad de
los servicios antes mencionados que, en derecho, asis-
ten a nuestro pueblo; por lo en espera de la informacién
solicitada, quedamos.

Para su conocimiento, esta solicitud ha sido, de igual for-
Mma, presentada ante todas las Agencias y/o Entidades
gue tienen proyectos en construccion y/o disefio; desti-
nados a mejoras, recuperacion y/o preservacion de los
Servicios.
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PROYECTO PA LA CALLE

El Proyecto PA LA CALLE, se consolidé como una de las
iniciativas promovidas por el Ombudsman mas abarcado-
ras que resultd en la activacion de todo el personal de la
Oficina para asumir la encomienda de reportar las situa-
ciones en las vias publicas, identificadas como elementos
que pudieran afectar la seguridad vial de los usuarios(as).
El proyecto dio comienzo en mayo del 2021, donde los

RECLAMACIONES ORIENTACIONES

investigadores(as) identificaron y recibieron incidencias
tales como: Reparacion y/o repavimentacion de vias
publicas, derrumbes, desganche, salideros de agua, falta
de reemplazo de postes deteriorados o en el suelo, esca-
sez de rotulacién de transito, deterioro de vallas de segu-
ridad, falta de rotulacion y marcado Zona Escolar y falta
de mantenimiento de las carreteras entre otras.

COORDINACIONES

985 62

174 1,221

APOYO A INVESTIGACION
ESPECIAL ESCUELAS CERRADAS
ESCUELAS VISITADAS POR REGION

Por disposicion de la Ley 97-2008, para velar por la pro-
teccion de la seguridad de informacion de la ciudadania
que tienen las agencias y corporaciones, se constituye en
el Ombudsman la Procuraduria Especializada de Siste-
mas de Seguridad de Bancos de Informacién de Gobier-
no, PESSBIG. A los fines de cumplimiento del Ley Num.
111-2005, segun enmendada, conocida como Ley de In-
formacion al Ciudadano sobre la Seguridad de Bancos
de Informacion, se inici¢ en abril a julio 2022, que los in-

vestigadores(as) de Reclamaciones del Ombudsman de
las diferentes Regiones visitaran e inspeccionaran unas
407 escuelas cerradas, de todas las Regiones Educati-
vas de Puerto Rico. Se visitaron 76 municipios de Puerto
Rico, incluyendo Vieques y Culebra, en apoyo a la Inves-
tigacion Especial de Escuelas Cerradas y en Desuso del
PESSBIG- PSI -22-00120, para la identificacion de irregu-
laridades en la data personal y/o sensitiva en documen-
tos de los estudiantes.

REGION REGION REGION REGION
MAYAGUEZ SAN JUAN CAGUAS HUMACAO
129 123 68 51 30
(10 4
Qo) Ve (33
o e 9“.,,*2&019&79‘%/0 2
0,..:.‘:6 o) Gusjataca ) .6‘ - ._‘n_..mu;:-:i':s 12} Candranss Luquillo
Rincéa S () [ P [3) 0" Toilolls | @) ‘?’ (3] o wwo(m
o “6, Lares. o o 0"’%\ Naranjito o o o Y 0 : CilLER
Las Marias -7 .. ¢ Aguas Buenas oA, o
L W Ea X & I.‘E;fummmco ) gw“""'m o“‘"&l um“mo'-wu o
Q ey - - o Humacao 1sabel Segunda
Ban TN 5.0 0 0 =% o ﬂmo :suémou(s
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Mapa de Pueblos visitados y desglose de las 401 escuelas inspeccionadas.
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INICIATIVA INSTITUCIONAL PARA LA
INSPECCION DE FACILIDADES

El Procurador del Ciudadano, Hon. Edwin Garcia Feli-
ciano, en su interés de asegurar el cumplimiento de los
parametros y requerimientos establecidos en la OE-2014-
044, guia para las Operaciones de Refugios en caso de
ocurrir un evento de emergencia en Puerto Rico, se inicio
el Proyecto Institucional de Inspeccion de facilidades re-
fugios.

El proyecto es trabajado en estrecha colaboracion con los
Coordinadores (as) Estatales de Seguridad y Emergencias
- Coordinadores (as) Primarios designados para trabajar
en el Centro Operacional de Emergencia Estatal (COE).

Las inspecciones fueron realizadas por los investi-
gadores(as) del Ombudsman a nivel Isla en estrecha co-
laboracion con el personal de Negociado para el Manejo

de Emergencias y Desastres, directores de Zona, y di-
rectores municipales, el Departamento de la Vivienda,
(agencia lider), Departamento de Educacion, Departa-
mento de la Familia, Departamento de Salud, Negociado
de la Policia de PR, Negociado del Cuerpo de Bomberos,
Negociado de Transporte y Otros Servicios.

Se presenta esta iniciativa como muestra del compro-
miso institucional para asegurar las medidas necesar-
ias para salvar vidas, propiedad, proteger el ambiente
y evitar dafios; responder antes, durante y después de
las emergencias y establecer un plan de cumplimiento
gue le permita a las agencias completar las deficiencias
identificadas que aspectos de riesgo para las personas
afectadas que pudieran necesitar albergue en instancias
de eventos de desastres y/o emergencias.

FERIAS DE SERVICIOS Y OBIENTACIéN
A LA CIUDADANIA
REGION DE ARECIBO

Durante el Afio Fiscal 2021-2022, la Oficina Regional de
Arecibo fue invitada a participar en alrededor de catorce
(14) Ferias de Servicios y Salud convocadas por la Rama
Legislativa auspiciadas por los Representantes; Hon. José
“Memo” Gonzalez Mercado, Hon. Joel Franqui Atiles, Hon.
Edgardo Feliciano Sanchez y la Hon. Gretchen M. Hau,
Senadora, organizaron varias ferias de servicios con el
fin de ofrecer informacién y promocion a los participantes
sobre los servicios que ofrece la Oficina del Ombudsman
en beneficio a sus constituyentes.

También participaron en las ferias Fortaleza por Puerto
Rico, llevadas a cabo en los pueblos de: Utuado y Quebra-

Feria de Servicios y Salud en el Parque Pelota Julio Pabn Amadeo
Municipio de Vega Baja
Organizada por el Hon. Edgardo Feliciano Sanchez, Representante
24 de septiembre de 2021

dillas. En adicion, colaboraron en la Ferias de Servicios
“Teens & Students Opportunity Tour” organizada por el
Hon. José "Memo” Gonzalez Mercado, Representante

ara instruir a los estudiantes sobre sus responsabi-
ﬁdades y derechos ciudadanos, asi como los servicios
gubernamentales que estan a su disposicion. En dichas
actividades impactamos 789 personas.

A continuacion, desglose participacion en las Ferias de
Servicios y Salud:

Feria de Servicios y Salud en el Centro Comunal Sector Bajuras
Municipio de Orocovis
Organizada por la Hon. Gretchen Hau, Senadora
Investigador(a): Gloria Serrano y Héctor Vargas
10 de septiembre de 2021
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Feria de Servicios y Salud en el Barrio Arrozal, Los Muertos
Municipio de Arecibo
Organizada por el Representante José “Memo” Gonzélez Mercado
26 de enero de 2022

Feria de Servicios y Salud en el Barrio Esperanza Feria de Servicios y Salud - Rio Arriba

Municipio de Arecibo Municipio de Arecibo
Organizada por el Representante Organizada por el Representante José “Memo” Gonzélez Mercado
José “Memo” Gonzélez Mercado 23 de febrero de 2022

9 de febrero de 2022

Feria de Servicios y Salud Comunidad San José Feria de Servicios y Salud Barrio Islote Feria de Servicio Fortaleza por Puerto Rico

Municipio de Manati Municipio de Arecibo Oficina del Gobernador
Organizada por el Hon. Edgardo Feliciano Sdnchez, Representante Organizada por el Representante, Municipio _de Utuado
Carmelo Méndez Investigador Hon. José “"Memo” Gonzélez Mercado Tro de abril de 2022.

25 de febrero de 2022 9 de marzo de 2022
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Feria de Servicios y Salud Barrio Dominguito
Municipio de Arecibo.
Organizada por el
Hon. José “Memo” Gonzélez Mercado, Representante
Héctor Vargas, Investigador
4 de mayo de 2022

A
s

s

Feria de Servicios y Salud Los Caiios Feria de Servicios y Salud Urb. El Rosario
Municipio de Arecibo Municipio de Vega Baja
Organizada por el Hon José “Memo” Gonzalez Mercado, Representante Organizada por el
20 de abril de 2022 Hon. Edgardo Feliciano Sanchez, Representante

28 de abril de 2022

i

Miguel A. Herndndez Romén, Compafiia de Turismo, Edwin Garcia
Feliciano, Ombudsman, Armando Otero y Wilson Rosales Con-
cepcidn, Director Region Arecibo Departamento de Recreacion
y Deportes compartiendo en |a Feria de Servicio, Fortaleza por

Puerto Rico, Municipio de Quebradillas, 5 de mayo de 2022.

Juan C. Machicote Rodriguez, Héctor Vargas, Investigador Ombudsman,
Hon. Joel Franqui Atiles, representante, Hon. Omar Marrero Diaz, secretario
de Estado, Hon. Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Hon.Heriberto Vélez
Vélez, alcalde Municipio de Quebradillas, Gloria Serrano Soberal, Investiga-
dora Ombudsman, Marisol Maldonado y Carmelo Méndez Jiménez, Inves-
tigador Ombudsman Feria de Servicio, Fortaleza por Puerto Rico. Organi-
zada por la Oficina del Gobernador, Municipio de Quebradillas, 5 de mayo  Feria de Servicios y Salud Cancha Bajo Techo Victor Rojas Il

de 2022. Municipio de Arecibo
Organizada por el
Hon. José “Memo” Gonzalez Mercado, Representante
18 de mayo de 2022.

Feria de Servicios y Salud Barrio Torrecillas
Municipio de Morovis
Organizada por el
Hon.Edgardo Feliciano Sanchez, Representante
27 de mayo de 2022
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Feria de Servicios y Salud Barrio Espino Miraflores
Municipio de Arecibo
Representante José “Memo” Gonzélez
29 de junio de 2022

Feria de Servicios Cancha Bajo Techo Villa los Santos
Municipio de Arecibo
Organizada por el Hon. José “Memo” Gonzalez Mercado, Representante
Héctor Vargas, investigador
13 de julio de 2022

Feria de Servicios Barrio Miraflores Sector Palo Blanco
Municipio de Arecibo
Organizada por el Hon. José “Memo” Gonzélez Mercado, Representante
5 de octubre de 2022

L

OMBUDSMAN
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Feria de Servicios y Salud Barrio Capaez Feria “Teens and Students Opportunity Tour” Campo Alegre
Municipio de Hatillo Municipio de Hatillo .
Organizada por el Hon. Joel Franqui Atiles, Representante Escuela Superior Padre Anibal

28 de octubre de 2022 Organizada por el Hon. José “Memo” Gonzélez Mercado, Representante



G T Vot

INFORME ANUAL 2021-22 OMBUDSMAN

Hon. José Nemo Gonzélez Mercado, Hon Jenniffer Gonzélez Colén, Comisionada Residente en Washington, Investigadores (as): Héctor Vargas Zeno, Gloria Serrano Soberal y Carmelo Méndez Jiménez.

Feria “Teens and Students Opportunity Tour”,
Municipio de Arecibo — Barrio Victor Rojas -1,
National Talent Academy.
Organizada por el Hon. José “Memo” Gonzalez Mercado, Representante.
7 de noviembre de 2022.

Feria de Servicios y Salud Barrio Buena Vista
Municipio de Hatillo
Organizada por el Hon. Joel Franqui Atiles, Representante
18 de noviembre de 2022.

VA KA

Feria “Teens and Students Opportunity Tour”
Municipio de Arecibo- Barrio Santana, Escuela Superior Antonio Lucchetti.
Representante Organizado por el Hon. José “Memo” Gonzélez Mercado.
7 de noviembre de 2022.
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REGION DE CAGUAS

En el afio fiscal 2021-2022 hemos participado en las siguientes actividades:

Mesa Informativa Casa Alcaldia
Maria Rivera, Investigadora
Municipio de Caguas
29 de marzo de 2022.

AR e
Feria deor e / 4 % Feria de Orientacion a Veteranos
VETE st _ y ¢ <. = Coliseo Municipal de Gurabo
RABO ¢ a \ E Barrio Celada, Municipio de Gurabo
Y sus dependientes ™ - Fernando “Rube”Hernandez
- 11 de noviembre de 2021.

vy

.‘

Feria Alcalde En Tu Barrio
Sector Borinquén Valley
Organizada por el Hon. William Miranda Torres
25 de febrero de 2021.

Alcalde Municipio de Caguas junto a
Alberto Quifiones, Investigador.

Feria Alcalde En Tu Barrio
Municipio de Caguas
Dia: 24 de febrero de 2021
Lugar: Sector Naranjito, Caguas PR
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Mesa Informativa Casa Alcaldia Feria de Servicio Mesa Informativa Oficina Ayuda al Ciudadano
Municipio de Gurabo Plaza de Recreo de Luis A. Ferré _Municipio de Gurabo
18 de mayo de 2022. Municipio de Aguas Buenas Dia: 30 de marzo de 2022.

21 de abril de 2022.

Feria de Servicio
Plaza de Recreo de Luis A. Ferré
Municipio de Aguas Buenas
21 de abril de 2022.

FOMBUDSMAN

Feria de Servicio

Feria Alcalde En Tu Barrio Fortaleza por Puerto Rico
Oficina del Gobernador

Centro Comunal Sector la Unién Paseo de Las Artes
Municipio de Caguas . - Municipio de Caguas
20 de mayo de 2022. = il - 8 de junio de 2022.
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REGION DE SAN JUAN

COLABORACION CON ORGANIZACIONES SIN FINES DE
LUCRO —VICTUS PUERTO RICO PARA OPORTUNIDADES
DE AGRICULTORES(AS) EMPRENDEDORES(AS).

Mesa informativa Parque Ecolégico Urbano
Organizada por Victus Puerto Rico
Municipio de Ponce
Ignacio Sanchez Carreras, Procurador de Pequefios Negocios,
Grisselle Rodriguez, investigadora.

El jueves 28 de abril de 2022, personal de la Oficina Re-
gional de San Juan del Ombudsman e Ignacio Sanchez
Carreras, Procurador de Pequefios Negocios participa-
ron activamente en la “Tercera Feria de Oportunidades
Agricolas” organizada por Victus PR, entidad bonafide sin
fines de lucro con sede en Ponce para que nuestros agri-
cultores (as) de la zona sur e interesados en el desarrollo
del potencial agricola como empresa pudiera conocer
acerca de los programas y servicios que ofrecen todas
estas entidades vinculadas a este colectivo econdmico.

El evento se celebro en las facilidades del Parque Ecoldgi-
co Urbano del Municipio de Ponce como iniciativa colab-
orativa libre de costo, para recibir los referidos y futuras
invitaciones de participacion por Victus PR. La partici-
pacion, fue de beneficio para los participantes que fueron
atendidos en la mesa informativa instalada con personal
del Ombudsman para que las personas pudieran acer-
carse a tomar flyers, hojas informativas y obtener infor-
macion adicional individual sobre los reclamos presenta-
dos por los agricultores(as).

Esta iniciativa le permitid a la Oficina del Ombudsman
mejorar la visibilidad de nuestros servicios ante este col-
ectivo importante de nuestro lastimado sector econémi-

co agricola. Recibir reclamaciones de agricultores sobre
los incentivos contributivos y decreto mandatorio viabili-
zado por la nueva reglamentacion vigente del 2021.

Actualmente nuestra Oficina continuara colaborando
con esta entidad enlazada con el programa “Puerto
Rico Prosperity Farmer’s Project”, el cual es apoyado
con fondos del Office of Partnerships and Public Engage-
ment (OPPE) del US Department of Agriculture (USDA),
programa que ademas ofrece asistencia legal gratuita
a aquellos agricultores(as) que no ostentan la titularidad
de sus fincas debido a que no han podido concluir algun
tramite legal de herencias y que por ello no les ha sido
posible registrar sus fincas con el USDA. En adicién a
este servicio, los participantes de nuestro programa re-
ciben adiestramientos sobre “Conservacion de Recursos
Naturales”, “Fundamentos de Agroempresarismo”, y so-
bre “Temas legales que afectan la agricultura en PR”".

Para el jueves, 27 de octubre de 2022, se celebro la Cuar-
ta Feria de Oportunidades Agricolas en esta ocasion en
el municipio de Las Marias. El Hon. Edwin Garcia Felicia-
no, Ombudsman presentd los ofrecimientos de la Oficina
impactando a un segundo grupo de agricultores(as) de
la zona oeste proporcionando informacion relevante a
los asistentes y aclararando dudas sobre los servicios
prestados y como pudieran acceder a estos.
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MESA DE SERVICIOS EN EL CENTRO COMERCIAL,
CANTON MALL EN EL CENTRO URBANO DE LA CIUDAD
DE BAYAMON.

Mesa de Servicios ubicada en las facilidades del Centro Comercial Cantén Mall en Bayamon,
atendiendo a ciudadanos por personal Arelis Tapia y Nilda Avilés, investigadora.

Habiéndose realizado ajustes, protecciones y manejo de
contagios por la Pandemia del Covid -19 la administracion
del Canton Mall invita nuevamente a la Oficina Regional
del Ombudsman a disponer de un espacio en este tipi-
co centro comercial frecuentado por la ciudadania bay-
amonés y visitantes de pueblos aledafios, como muestra
de respaldo a labor realizada a favor de la ciudadania. El
Procurador Edwin Garcia Feliciano, aprueba el reinicio de
la ubicacion de nuestro personal, segun las condiciones
del personal y los servicios lo permitieran. Desde la mesa
de servicios el personal del Ombudsman atiende la ciu-
dadania solicitante, en su mayoria personas de edad avan-
zada, abonados de la AAA, personas requiriendo solicitud
de asistencia para completar y/o alcanzar procedimientos
administrativos de todo tipo. Entre los casos sobre 1,200
casos atendidos en vivo, resaltamos el manejo de un caso
de violencia doméstica donde la victima al identificarnos
en la mesa, solicité ayuda por estar siendo acechada por
su ex esposo. Desde esa mesa fueron activadas las ayu-
das garantizando la continuidad de los servicios necesa-
rios con las siguientes agencias; Oficina de Asuntos de la
Mujer del municipio de Bayamon, Policia de PR, Servicios
con la Oficina de la Procurador de la Mujer y asistencia
legal. Personas de edad avanzada, abonados de la AAA,
servicios educativos, casos vinculados a solicitudes para
alcanzar bienestar social entre otro continuaran brinda-
dos desde esta plataforma del Ombudsman en alianza
con la Administracion del Cantén Mall.

ALIANZA PARA AYUDA A DAMNIFICADOS POR EL PASO
DEL HURACAN FIONA.

Como parte del acuerdo de colaboraciéon con los muni-
cipios del drea metro nordeste, nuestro personal realizo
varios recorridos y recibo de informes sobre las perso-
nas refugiadas. EI Municipio de Toa Baja nos indicaron
unas 200 personas refugiados y unas 2,857 familias per-
judicadas, al dia siguiente del paso del fendmeno Fiona.
Habian perdido sus pertenencias al tenerse que abrir las
compuertas de la represa La Plata y continuar recibien-

OMBUDSMAN

Personas de la tercera edad, madres so-
las y personas con impedimentos fueron
identificados por la Oficina de Bienestar
Social de Toa Baja para ser beneficiados.
En la foto Edgar Ramos, Trabajador So-
cial de Toa Baja, asisti¢ en la entrega de
ayudas.

do fuertes lluvias. Las comunidades de: La Pachanga
en el pueblo, Villa Quintero, Villa Hostos, La Monserrate,
Ingenio, Candelaria, Villa Calma 1y 2 estaban en precar-
io. Como parte de un esfuerzo concertado con personas,
entidades dispuestas ayudar, nuestra oficina se puso
a la disposicion de la Oficina del Hon. Bernardo Betito
Marquez Garcia, alcalde de Toa Baja y su personal, ac-
tivando las ayudas con otras organizaciones, personas
privadas y voluntarias que aceptaron ayudar a donar mo-
biliario, alimentos, manos para limpiar casas. Entre ellas
mencionamos a Municipio de Guaynabo, la Oficina del
Hon. Carmelo Rios, Representante, deportistas de Riviera
Tennis Club, Jovenes Profesionales de PRy la didspora
en NY, la decidida ayuda del Salvation Army de Bayamon.
Al presente, nuestro respaldo continuara para ayudar en
la estabilizacion de familia en gran necesidad. La mas
reciente fue la entrega de vales para la compra, previo al
Dia de Accion de Gracias 2022.

CONGRESO SOBRE PERSONAS CON IMPEDIMENTOS.

¥ \ —

Congreso sobre Personas con Impedimentos, Centro Convenciones Pedro Rossell6 Gonzélez
Carlos Diaz Nieves y Nilda Avilés, Investigadora, San Juan, 26 de mayo de 2022.

En muestra de nuestro compromiso incondicional, parti-
cipamos en el Congreso sobre Personas con Impedimen-
tos: Por la Inclusion, Educacion e Igualdad, promovidos
por la Defensoria de Personas con Impedimentos, DPI en
el Centro de Convenciones de Puerto Rico el pasado mes
de abril.
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En nuestra mesa de servicios, se colabord con ofreci-
mientos afines a la concienciacion sobre la carta de dere-
chos, sensibilizacion hacia las necesidades especiales de
este colectivo, asi como las solicitudes de intervenciones,
orientaciones y disponibilidad de nuestros servicios en
ocasiones venideras.

SOCIEDAD PUERTORRIQUENA DE EPILEPSIA.
- | -~ ag——

39na Conferencia de Epilepsia del Caribe, Médicos y participantes tuvieron a su disposicién
los servicios e informacién en la mesa informativa del Ombudsman, Nilda Avilés, investigadora,
28 septiembre de 2022, San Juan.

Nuestra institucion labora mano a mano con la Sociedad
Puertorriquefia de Epilepsia, organizacion sin fines de Iu-
cro dedicada a ofrecer servicios médicos, psicoldgicos,
psicosociales y educativos a personas con epilepsia y sus
familiares, por los pasados 38 afios. Nuevamente fortalec-
emos nuestra alianza participando en la actividad educa-
tiva del sabado, 28 de septiembre de 2022; en ocasion de
la 39 la Conferencia de Epilepsia del Caribe 2022. Desde
la mesa de servicios presentamos nuestros servicios so-
bre temas afines relacionados a la condicion de epilepsia
dirigida a médicos neurdlogos de medicina interna pedia-
tras, ademas de otros profesionales de la salud.

XXVIIl FERIA MULTIFACETICA DE VACUNACION
Y SERVICIOS.

El Ombudsman participd en la XXVIII Feria Multifacética
de Vacunacion y Servicios el 26 de febrero del 2022, en
la Placita Barceld en Barrio Obrero, Santurce. La Oficina
de Servicios y Orientacion al Ciudadano Extranjero del
Departamento de Estado como enlace entre el Gobierno
de Puerto Rico, la comunidad inmigrante, a solicitud de
la Misién Médica Internacional, a fin de participar activa-
mente orientando, educando sobre los servicios de ayuda
al ciudadano inmigrante, se une anualmente para la divul-
gacion al colectivo de inmigrantes en PR. Fue descargado
asi nuestro compromiso para apoyar y orientar a la gran
comunidad inmigrante que ha elegido a Puerto Rico como
su casa, por lo que valoramos la oportunidad de partici-
pacion a tan concurrida actividad.

INFORME ANUAL 2021-22

FORTALEZA POR PUERTO RICO PARA LA
PRESENTACION DE SERVICIOS GUBERNAMENTALES
AL PUEBLO ORGANIZADA POR EL OFICINA DEL
GOBERNADOR.

L
¥ NES )
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Feria de Servicio Fortaleza por Puerto Rico, Oficina del Gobernador. Mesa Informativa: Pista

Atlética Jaime Rivera Hance. Hon. Lorna Soto Villanueva, Alcaldesa de Candvanas y el Hon. Edwin
Garcia Feliciano, Ombudsman, Municipio de Candvanas, 3 de agosto de 2022.

\caiog

Hon. Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, junto a funcionarios del Negociado Cuerpo de Bomberos,
Negociado de Manejo de Emergencias y la Comision para la Seguridad de Transito participando de la
Feria Fortaleza por Puerto Rico, servicios Gubernamentales cerca de ti, Municipio de Vega Alta.
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Feria Fortaleza por Puerto Rico, Parque Pasivo Héctor Pantoja, Municipio de Vega Alta, Hon.
Maria Vega Pagan, Alcaldesa de Vega Alta y el Hon. Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Municipio
de Vega Alta- Titza S. Villanueva Viust, Investigadora Ombudsman y Nilda Aviles Cintrén, Investigado-
ra Ombudsman, 5 de agosto de 2022.

OMBUDSMAN

Feria de Salud y Congreso de Nifios. En colaboracién con la Iglesia La Senda Antigua, en Toa
Alta. Personal de la Oficina asistieron a la misma orientando a padres y madres de menores sobre
los servicios disponibles del Ombudsman. Sabado 20 de agosto de 2022.

Fortaleza por Puerto Rico en Vega Alta, Comerio, Dora-
do, Candvanas, han sido los municipios impactados por
la iniciativa del Gobierno Central, entre otras iniciativas
para acercar los servicios integrados en una sola feria
agrupando todas las agencias alcance de la ciudadania,
del pueblo anfitrion. EI Ombudsman ha desplegado a niv-
el isla su personal para respaldar el esfuerzo y presentar
a las personas nuestra oferta de servicios en esta con-
solidacion integrada que continua su ejecucion.
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REGION DE HUMACAO

PARTICIPACION DE LA OFICINA DEL OMBUDSMAN
HUM-22-00320

Demostrativo de nuestro respaldo a los pescadores de
Punta Santiago de Humacao, participamos el 20 de abril
de 2022, activamente apoyando sus reclamos ante la
Comision de Desarrollo del Este y la Resolucién del Sena-
do 109 del 23 de febrero de 2021 Presentada por la Sra.
Rosimar Trujillo Plumey. La lucha de la Asociacion de
Pescadores esta centrada en la construccion de la rampa
para poder tener un mejor acceso a la actividad de la pes-
ca y propiciar una sélida actividad econdmica en el mu-
nicipio. Visitamos el muelle de Punta Santiago; las facili-
dades de la pescaderia, asi como también las facilidades
para las embarcaciones y sus armarios para resguardar
su equipo. Actualmente nos encontramos atendiendo di-
versas situaciones presentadas por el grupo.

RESUMEN SOBRE L0 DISCUTIDO EN LA VISTA.

El municipio de Humacao mediante sus deponentes con-
firmo que el Proyecto PR CRP0O05-15 se encuentra en
etapa de disefio para la construccién de una rampa para
botes recreativos y comerciales en Punta Santiago me-
diante fondos CDBG, administrados por el Departamen-
to de la Vivienda. La compafiia Ibarra y Asociados le fue
adjudicada la propuesta para el disefio, documentacion
ambiental, permisos, etc., desde el afio 2020. Como parte
del contrato, el municipio le solicito a la empresa una co-
municacion directa con la Asociacion de Pescadores para
recoger inquietudes y recomendaciones de este grupo de
personas. Esa comunicacion nunca se dio, la empresa re-
alizé un disefio que no cumple con las necesidades de los
pescadores y con las condiciones maritimas de la costa
este. La Lcda. Texidor (Departamento de la Vivienda) cer-
tifico que le fue entregado un plano de construccion para
una rampa terrera. De acuerdo con peritos consultados
por los pescadores en el area de Punta Santiago por el
fuerte oleaje la rampa terrera no cumple con las necesi-
dades de los pescadores. La rampa debe ser construida
en pilotes. Los pescadores presentaron visuales del dia a
dia al que se enfrentan para tirar los botes al mar y vicev-
ersa. Las ventajas de desarrollar un proyecto en pilotes
y como favoreceria la actividad econdmica en el munic-
ipio de Humacao. La lucha por la construccion de la ram-
pa tiene mas de 30 afios. Es importante mencionar que
actualmente el muelle en Punta Santiago esta destruido
tras el paso del Huracan Maria. Que nunca ha existido una
rampa para tirar embarcaciones.
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Fotos recientes que ilustran el muelle en Punta Santiago en Humacao, en franco deterioro tras el
paso del huracédn Maria del 2017, asi como el estado de las embarcaciones.
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PRIMERA EDICION RUTA CDBG-DR DEL DEPARTAMENTO
DE LA VIVIENDA.

Mesa informativa, Primera edicién ruta CDBG-DR,
organizada por el Departamento de la Vivienda
Elba Rivera, investigadora atiende a los participantes.
Municipio de Humacao
31 de marzo 2022.

El 31 de marzo de 2022, se celebrd la primera edicion de;
La Ruta CDBG-DR. El propdsito de esta actividad del Go-
bierno fue promover y proveer informacion sobre todos
los programas existentes del Departamento de la Vivi-
enda, ademas; los participantes podian entregar docu-
mentacion de sus casos, entre otros asuntos. Personal
de nuestra Oficina participd entrevistando personas que
fueron en busca de orientacion y canalizé las mismas a
las diferentes estaciones de servicios. Provey6 de materi-
al educativo sobre los servicios que presta la Oficina del
Ombudsman.

FERIA DE SERVICIOS MUNICIPIO DE CEIBA.

La Oficina Regional del Ombudsman en Humacao par-
ticipd en la Feria de Servicios del 27 de septiembre de
2022 organizada por el municipio de Ceiba. El propdsito
primordial fue proveer accesibilidad a toda la comunidad
sobre multiples servicios de agencias gubernamentales.
Se orient6 a los presentes sobre los servicios disponibles
que presta la Oficina del Ombudsman.

INICIATIVA REGIONAL- PROYECTO CON LIDERES
COMUNITARIOS.

Como parte de las metas trazadas con el proyecto de di-
vulgacion a la ciudadania, asumimos la iniciativa regional
de acercar nuestros servicios a las comunidades para que
estas puedan conocer de primera mano las ayudas que
presta nuestra oficina. Asistieron un total de 20 lideres.
Esta convocatoria fue realizada y promovida por la Oficina
Base de Fe y Enlace Comunitario del Municipio de Huma-
cao. Los asistentes fueron provistos de literatura de todas
nuestras procuradurias, asi como también de literatura de
sobre los fondos disponibles para el pago de renta, agua,
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luz y los centros de asistencia disponibles para cumpli-
mentar el formulario para el crédito por menor. Cada uno
de los presentes tuvo la oportunidad de escuchar por
parte del Procurador los servicios que presta nuestra ofi-
cina; interactuar, traer sus preocupaciones y situaciones
particulares de cada comunidad. Les comunicamos la
importancia que tiene para nosotros el que las comuni-
dades puedan tener el conocimiento del funcionamien-
to, los programas existentes en las agencias, asi como
también el acceso a las diferentes personas a cargo de
las oficinas regionales en las agencias gubernamentales.

Reunién de Lideres Comunitarios
Pastor: Juan Vargas — Director Oficina Base de Fe y Enlace Comunitario
y Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman
Municipio de Humacao
17 de mayo de 2022.

El compromiso establecido fue el siguiente:

- Cada lider informara mediante correo electronico las
preocupaciones de cada comunidad.

+ Una vez tengamos el documento por comunidad, se
preparara un plan de trabajo conforme a lo solicitado.

« Se visitara la comunidad para dialogar con los
residentes afectados y tomar informacion adicional.

+ Se coordinara con la agencia correspondiente para

impactar la comunidad y resolver la situacion planteada.



G T Vot o

INFORME ANUAL 2021-22 OMBUDSMAN

Los lideres mostraron satisfacciéon sobre lo presentado. PART|C|PAC|0N EN FERIAS DE SERVICIO EDUCATIVAS

Esperan respuestas positivas sobre nuestras ejecutorias. Y SALUD
Les mantendremos informados periddicamente sobre los

avances de cada proyecto. En Somos tu Voz, escuchar y atender los reclamos de Ia

ciudadania es nuestro primer compromiso. La credibili-
CUMBRE DE Ll’DERES COMUNITARIOS dad del Ombudsman y experiencia de los investiggdores
de reclamaciones son nuestra carta de presentacion a la

— : I ciudadania. Para cumplir conforme a la Ley 134 del 30

de junio de 1977, segun enmendada llagamos al pueblo,

ofrecemos educacion, orientacién y escuchamos recla-

v mos, adjudicandolo a tono con nuestra jurisdiccion.

- L«v ETR = ¢ 1 Feria de Salud y Servicios

4 9 / Hon. Edwin Garcia Feliciano, Procurador del Ciudadano
Rosa M. Burgos Rodriguez, Investigadora de Reclamaciones

Municipio de Santa Isabel
Octubre 2021.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Hon. Julio E. Geigel, alcalde Municipio de Humacao, Liza Ortiz
primera dama, Luis A. Rodriguez Ayudante Especial en la Cumbre de lideres comunitarios del
Municipio de Humacao, 9 de septiembre de 2022.

REGION MAYAGUEZ

En su visita a la Oficina del Procurador del Ciudadano, el
Dr. Pablo Ulloa, Defensor del Pueblo de la Republica Do-
minicana, ofrecid su ponencia ante todo el personal inter-
ventor de la Oficina del Ombudsman sobre los avances
en los sistemas de comunicacion, medios e informatica
aplicados a la nueva estructura administrativa de la De-
fensoria de la Republica Dominicana. Igualmente grato
fue recibirle en la Oficina Regional de Ponce- Mayagliez,
en septiembre del 2021. Actualmente es el presidente de
la Federacion Iberoamericana del Ombudsman.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Hon. Estrella Martinez Soto, Representante Distrito 27.
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El Dr. Pablo Ulloa, Defensor del Pueblo de republica Dominicana a la extrema derecha Daphne Espendez, Gerente Regional Mayagiiez, Hon. Estrella Martinez Soto, Representante Distrito
compartiendo con el personal de la Oficina del Ombudsman en Mayagiiez. 27, junto al Ombudsman Hon. Edwin Garcia Feliciano, Sr. Daniel Vega Ortiz Director de Adminis-
Septiembre 2021. tracion Desarrollo socioeconémico Familia, Region Ponce, Rosa Burgos, Investigadora Ombudsman
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Feria Educativa y Salud
Organizada por la Legislatura de Puerto Rico, Hon. Gretchen Hau, Senadora Distrito Guayama
Rosa M. Burgos Rodriguez, Investigadora, Municipio de Coamo, 4 de marzo de 2022.

Feria de Salud y Servicios
Hon. Estrella Martinez Soto,
Representante Distrito 27
Organizada por la Camara
de Representantes
Rosa M. Burgos
Rodriguez, Investigadora
Municipio de Coamo,

1 de abril de 2022.

Feria de Salud y Servicios
Municipio de Santa Isabel
Octubre 2021.

Participacion de la Hon. Estrella Martinez Soto, Represen-
tante Distrito 27, junto al Ombudsman, Hon. Edwin Garcia
Feliciano y su equipo de trabajo dialogando sobre la pri-
orizacion que urge de entrevistar, intervenir y prevenir an-
ualmente cualquier situacion de los nifios en las escuelas ®
por los Trabajadores Sociales. Esto se logra con un plan §
de trabajo de 1 0 2 entrevistas anuales en proteccion de
los derechos de los nifios enfatizando la cero violencia
intrafamiliar, bullying escolar, cibernético y otras formas
de abuso a los estudiantes.

Feria de Servicios
Coordinada por el Departamento de la Familia,

Municipio de Ponce,

4 de mayo de 2022.

Feria de Servicio Fortaleza por Puerto Rico.
Oficina del Gobernador
Plazoleta del Estadio Isidoro “Cholo” Garcia
Municipio de Mayagiiez,
febrero 2022.

Feria de Salud
Municipio de Adjuntas
Rosa M. Burgos Rodriguez, Investigadora de Reclamaciones
3 de junio de 2022.
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Ante la solicitud de intervencion de la Asociacion Social
de Proteccion del Ambiente, del Municipio de Salinas. Se
visito el area para inspeccion ocular por la alegada con-
struccion ilegal de un Poligono, en la “Finca de Orégano”
ubicada en Ranchos Guayama, en Salinas. La Oficina del
Consorcia de Salinas, mantenia una investigacion activa
y proceso administrativo en contra de CODEPOLA ente
privado duefio del proyecto. Al momento de nuestra vis-
ita el viernes 1ro de abril del 2022, los trabajos estaban
detenidos. ElI Municipio de Salinas, emitio una orden de
cese y desista en contra del Operador del proyecto el 24
de agosto de 2021, toda vez que NO contaban con los
permisos de construccion. Incluso el 10 de septiembre
de 2021 la CCVS, Oficina Regional de Permisos de Cay-
ey, Villalba, Coamo y Salinas, mediante comunicacion
escrita le advirtio de las violaciones al reglamento. El De-
partamento de Desarrollo Econémico y Comercio, Ofici-
na y Permisos emitio el 15 de junio de 2021, emitio bajo
la Ley NUm. 416 un aviso de cumplimiento sobre accion
propuesta que sugieren variaciones sustanciales y evalu-
acién al impacto ambiental. Las partes interesadas fueron
orientadas a tono de la jurisdiccién y que el caso fuera
llevado ante el honorable tribunal, toda vez que ademas
del dafio ecologico alegaron los vecinos que se afectaria
el acuifero del sur de agua potable de Puerto Rico. Ante
la duplicidad de agencias, jurisdiccion del municipio inter-
viniendo en los procesos administrativos, la Oficina del
Procurador del Ciudadano, a tono con la Ley debe per-
mitir, orientd a las partes involucradas a cumplir con los
tramites administrativos, agotarlos y acudir al honorable
Tribunal de Justicia.

“Finca de Orégano” ubicada en Ranchos Guayama, en Salinas.
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Durante el afio 2022 se continud con la iniciativa de llevar
a cabo reuniones con los alcaldes para presentar y capa-
citar al personal de los municipios sobre los alcances de
la Ley 134 de 1977, segun enmendada, para unir esfuer-
z0os en las soluciones de las situaciones que afectan a la
ciudadania,

MUNICIPIO DE BARCELONETA

Para el 27 de enero de 2022 el Procurador, Hon. Edwin
Garcia Feliciano, llevé a cabo reunion en la Casa Alcaldia
de Barceloneta con la Hon. Wanda J. Soler Rosario, al-
caldesa, Como resultado de nuestra gestion, quedd dem-
ostrado el interés en la coordinacion y tramite de casos
del Municipio con nuestra Oficina pautado mediante firma
de Acuerdo de Colaboracion.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman y la Hon. Wanda J Soler Rosario, alcaldesa del Municipio de
Barceloneta en la firma del Acuerdo de Colaboracion

OMBUDSMAN

MUNICIPIO0 DE GUAYNABO

El pasado 4 de octubre de 2022, el Hon. Edwin Garcia Fe-
liciano fue recibido por el Hon. Edward O’'Neill Rosa, alcal-
de de la ciudad de Guaynabo, junto al personal municipal
designado para estrechar la colaboracién de ambas ofic-
inas a favor de la ciudadania guaynabefia.

El alcalde dedico su atencion total a la presentacion de la
Oficina del Ombudsman, expreso su interés en los asun-
tos atendidos por el Ombudsman, en acercar las oficinas
del Gobierno a la ciudadania facilitando su acceso y ser-
vicios agiles en los procedimientos gubernamentales. Se
compartieron aspectos que afectan a las personas de
edad avanzada, el aumento poblacional de este colectivo
e iniciativas de beneficio en su proteccion ante el reto de
la crisis presupuestaria general de Puerto Rico.

Edwin Garcia Feliciano Ombudsman con Hon. Eduard O’Neill Rosa, alcalde de Municipio de Guaynabo.
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MUNICIPIO DE SABANA GRANDE

Para febrero de 2022, el Ombudsman Edwin Garcia Fe-
liciano visito el Municipio de Sabana Grande, donde fue
recibido por Hon. Marcos G. Valentin flores, alcalde. En
dicha reunién presento los servicios que ofrece la Oficina
del Ombudsman y la Procuraduria de Pequefios Nego-
cios que protege los derechos del pequefio comerciante.
Como resultado de la reunidén, se firmd un acuerdo de
colaboracion a los fines de ofrecer los servicios y protec-
ciones del Ombudsman a la ciudadania en las facilidades
del Municipio sin menoscabar su jurisdiccion.
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Edwin Garcia Feliciano Ombudsman dialogando con el Hon. Marcos Valentin Flores, alcalde del
Municipio de Sabana Grande en el Museo reconocido como “Machuchal”.
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Edwin Garcia Feliciano Ombudsman con Hon. Marcos Valentin Flores, alcalde del Municipio de Sa-
bana Grande firmando el acuerdo de colaboracién, febrero 2022.

Edwin Garcia Feliciano Ombudsman con Hon. Marcos Valentin Flores, alcalde del Municipio de Sa-
bana Grande, Maricarmen Rivera, Ayudante del Procurador, Daphne Espendez, gerente regional de
Mayagliez y Sara Liz Del Toro Investigadora Principal de Reclamaciones, febrero 2022.
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Reunién, Edwin Garcia Feliciano,Ombudsman, Dra. Carmen Delia Sdnchez Salgado Procuradora Edad
Avanzada, Lcdo. Agustin Montafiez Procurdor Veteranos junto a representantes de otras procura-
durias.

Honorable Edwin Garcia Feliciano — Ombudsman

Reunién Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman con Lcda. Hannia Rivera, Oficina Independiente
Proteccién Consumidor.

A

Del Ombudsman, Edwin Garcia Feliciano haciendo entrega del incentivo econémico Premium Pay  Visita de Dr. Pablo Ulloa Defensor de la Republica Dominicanay Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman.
a empleados(as) del Ombudsman, 16 de noviembre de 2021.
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Dr. Pablo Ulloa Defensor de la Republica Dominicana, Edwin Garcia Feliciano Ombudsman
e Ivette Lopez directora asociada Servicios Institucionales.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman junto al Defensor del Pueblo, Dr. Pablo Ulloa de la Republica
Dominicana septiembre del 2021.

Reunidn ejecutiva Edwin Garcia Feliciano Ombudsman y Lcdo. Rolando Meléndez Procurador Auxiliar
con la Sra. Jerime Sénchez, directora Recursos Humanos del Departamento de la Familia.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en reunién con su equipo de trabajo del drea administrativa,
1 de marzo de 2022.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en reunién con su equipo de trabajo del &rea institucional,
4 de marzo del 2022.

Edwin Garcia Feliciano en reuniéon Hon. Maritza Jiménez Santoni, senadora de Carolina
Tema: Problemética de lanchas Vieques y Culebra, 9 de marzo de 2022.

Edwin Garcia Feliciano,
Ombudsman con

Hon. Julia Nazario Fuentes,
alcaldesa del Municipio

de Loiza.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, y Hon. Julia Nazario Fuentes, alcaldesa en la visita de Escuela
Carlos Escobar administrada por el Municipio de Loiza y convertida en Refugio modelo, 30 de marzo
de 2022.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Ignacio Sanchez, Procurador de Pequefios Negocios,
Carlos Crespo, presidente del sector detallista de Gasolina, Linda Soto, duefia de Gasolinera y
Centro de Inspeccion y Ricardo Fuentes, duefio Gomicentro Fuentes Reunién con Detallistas de
Gasolina, Tema: Multas del Departamento de Asuntos al Consumidor en costos de gasolina a
detallistas y buscando alternativas para bajar costos de gasolina al consumidor 17 de junio de 2022.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Ignacio Sanchez, Procurador de Pequefios Negocios, Carlos
Crespo, Presidente del sector detallista de Gasolina, Linda Soto, duefia de Gasolinera y Centro de
Inspeccion y Ricardo Fuentes, duefio Gomicentro Fuentes.

Clarissa Ortiz Negociado Policia de Puerto Rico, Pedro Alvarado, Defensoria de Personas con Impe-
dimentos, Herminio Ortiz Vazquez Negociado del Cuerpo de Bomberos, Mauricio Rivera direc-
tor operaciones Negociado de Manejo de Emergencias y Administraciéon de Desastres, Shirley
Esquilin, Depto. de Salud, Carmen I. Jorge Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos,
Susan Fages Torres, Depto. de la Familia, César Gonzalez Cordero, Depto. de Educacién en Reunién
ejecutiva de agencias lideres ante un evento de emergencia o desastre, que conllevé el andlisis
de la planificacién de inspecciones facilidades a utilizarse como refugio en casos de emergencia.
23 de junio de 2022.
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Nino Correa, comisionado del Negociado de Manejo de

Emergencias y Administracién de Desastres, Evelyn Moya, Subcomisionada del Negociado de Manejo
de Emergencias y Administracion de Desastres.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman 4ta Reunién Anual Oficina del Inspector General
24 de junio de 2022.

Reunion .

José Pérez Rosa, Procurador Transporte Publico, Nilsa Vazquez Vélez, Procuradora de Sistemas
de Seguridad de Banco de Informacion del Gobierno, Edwin Garcia Feliciano, Ombuds-
man Ivelisse Torres Rivera Inspectora General, Ignacio Sanchez Carreras, Procurador de
Pequefios Negocios, Lcdo. Rolando Meléndez Aponte, Procurador Auxiliar en la 4ta Reunién
Anual Oficina del Inspector General, 24 de junio de 2022
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Taller de Manejo de Emergencias sobre Refugios al grupo de investigadores(as) del Ombudsman
con titulares de agencias lideres ante emergencia en la Sede de la Oficina para el Manejo de
Emergencias Estatal

22 de julio de 2022

REUNION EN EL NEGOCIADO DE MANEJO DE
EMERGENCIAS Y ADMINISTRACION DE
DESASTRES ZONA DE ARECIBO

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Yaina N. Perdomo Lugo — Coordinadora Departamento de Salud,
Adela Montero, Directora Regional Departamento de la Vivienda, Erasto Lépez, Coordinador
Departamento de Vivienda, Gloria Serrano Soberal, Investigadora, Raul Rivera, Coordinador Seguridad
Departamento Vivienda.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Dr. Enrique Cordero Soto, Departamento de Educacion,
Yaina N. Perdomo Lugo - Coordinadora Departamento de Salud, Pedro Alvarado Berrios — De-
fensoria Personas con Impedimentos, Adela Montero — Directora Regional Departamento de la
Vivienda, Gloria Serrano Soberal, Investigadora, Juan C. Santos Santos, Director Regional Negociado
Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres Zona de Arecibo.

El 15 de agosto de 2022 el Ombudsman, se reunié en el
Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion
de Desastres Zona de Arecibo con el fin de discutir los
hallazgos encontrados a raiz del Proyecto de inspec-
ciones realizadas a las escuelas que se utilizarian como
refugios en caso de una emergencia.

OMBUDSMAN

En la mayoria de las escuelas visitadas los hallazgos en-
contrados fueron los siguientes:

Cisternas y generados instalados que no funcionan, fal-
ta de instalacion de Generadores y Cisternas, extintores
expirados, filtraciones de techos, falta de mantenimien-
to a placas solares, instalacion de baterias de las placas
solares en el almacén de alimentos de los comedores,
distribucion de alimentos en los comedores escolares,
mantenimiento de duchas, falta de areas designadas
para madres lactantes, falta de dreas designada a mas-
cotas asi como mascotas no permitidas o exdticas, falta
de area de enfermeria y/o falta de lavamanos en el area
establecida.

En cuanto a lo concerniente a la Ley ADA, las escuelas
no cumplen en varios aspectos que afectan la movilidad
y el acceso a personas con impedimentos; incluyendo la
falta de accesibilidad a teléfonos en cumplimento con la
Ley ADA y falta de rotulacion Braille.  En lo relacionado a
la seguridad se establecié la falta de protocolo y/o accién
a sequir en el aspecto de Ofensores Sexuales y sobre la
seguridad en general. Con respecto a la distribucion de
catres se informd en su mayoria se encuentran en los
municipios, y de ser necesario mas cantidad estarian dis-
ponibles en la fabrica de Cabo Rojo a peticion inmediata.
Se trajo a su atencion la necesidad de catres para per-
sonas bariatricas. Se inform¢ varios de estos aspectos
fueron referidos a la Autoridad de Edificios Publicos y/o a
la Oficina Mejoramiento de Escuelas (OMEP) tanto por el
Negociado de Manejo de Emergencias como por el De-
partamento de Educacion.

ALCACANTARILLADO BARRIQ ESPINO,
MUNICIPIO DE SAN LORENZO

Edwin Garcia Feliciano, Ombuds-
> man con Hon. Jaime Alverio Ramos,
« alcalde Municipio de San Lorenzo
s Visita vista ocular de situacién
de Autoridad de Acueductos y
s Alcantarillados  Barrio  Espino,
&4 Municipio de San Lorenzo.
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En este caso DIR-22-00728 su finalidad es la Busqueda
de fuentes de abasto de agua potable en varias etapas,
de las cuales las primeras dos fueron concluidas.Se
estara dando seguimiento a la tercera etapa cuando
sean desembolsados los dineros e inicien los trabajos.
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(1) Se le solicité a la Autoridad de Acueductos y Alcan-
tarillados (en adelante AAA), que en colaboracién con
el Municipio realizara un estudio de viabilidad sobre

los cuerpos de agua cercanos a la comunidad, que
pudieran servir de abasto para las 5000 mil familias
afectadas. Estas familias se suplen de un servicio NON
PRASA, servicio provisto y administrado por la comuni-
dad mediante hincado de pozos y en ocasiones asisti-
dos por camiones cisterna del municipio, por lo que la
AAA no tiene responsabilidad alguna sobre la falta del
servicio de agua potable que experimenta la zona.

(2) En conformidad con lo anterior, se le presentaron

al Municipio varias alternativas, entre ellas: inclu-

ir el proyecto en el Plan de Mejoras Capitales (PMC)

de la AAA, y auscultar posibles fuentes de financia-
miento; a través de fondos federales en disponibi-

lidad: ARPA, State Revolving Fund, entre otros.

(3) Finalmente, se nos comunico que la solicitud de asis-

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Evelyn Cruz Berrios Gerente oficina regional de Humacao

tenCia presentada pOl’ e| Alcalde ante el Depal’tamento en la Inspeccion Refugio Escuela Ecoldgica Municipio de Culebra, 19 de agosto de 2022.
de la Vivienda fue atendida con la transferencia de $35
millones a la AAA para el costo del proyecto; el cual

se encuentra actualmente en la etapa de evaluacion

y disefo.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman con Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman con
teniente coronel Antonio Lépez Figueroa, teniente coronel Antonio Lépez Figueroa,
Comisionado de Negociado Comisionado de Negociado
de la Policia de Puerto Rico. de la Policia de Puerto Rico,

Col. Juan A. Rodriguez Dévila, Comisionado
Asociado, Lcda. Karilyn Diaz, Division Asuntos
Legales Negociado y Dra. Migdalia Ortiz
Servicios Gerenciales en reunion ejecutiva

17 de agosto de 2022.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman
Inspeccion Refugio, escuela Maria conversando con familiares y participantes del
Simmons Rivera, Municipio de Vieques. Centro de envejecientes en la escuela

Maria Simmons Rivera, Municipio de
Vieques, 22 de julio de 2022.

= S
Adiestramiento Empleados del Ombudsman:
+ Primeros Auxilios a Pacientes de Trauma y Medicina
+ Resucitacion Cardiopulmonar en Adultos y Pediatricos
' ; J - Proteccion Personal contra Patdgenos Sanguineos
Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en la Inspeccién Refugio - Uso y Manejo de| Desfibr”ador AUtométiCO Externo
Escuela Ecolégica Municipio de Culebra. .
9 de noviembre de 2022
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Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman acompafando a Hon. Karina Nieves Serrano,
alcaldesa Municipio de Aguas Buenas en la Inauguracion de la Oficina Servicios al Ciudadano.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, Johanne Vélez Garcia, Hon. Karina Nieves Serrano, alcaldesa
Municipio de Aguas Buenas, Katherine Bonilla Vazquez, directora de Oficina Programa de Enlace
e Iniciativa Comunitaria y Johanna Roque Tafion, gerente regional Caguas participando de la
Inauguracion Oficina Servicio al Ciudadano, Municipio de Aguas Buenas, 9 de noviembre de 2022.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman comparte con Gregorio Vidal Santiago, agricultores de area
y funcionarios de agencias pertinentes a la solicitud analisis y/o alternativas proyecto instalacion
servicio agua potable en el Barrio Mameyes del Municipio de Utuado. 18 de noviembre de 2022.

Participacion en la audiencia con el Ing. Tomas Torres Placa, representante de los
consumidores en la Junta Gobierno Autoridad Energia Eléctrica, 16 de noviembre de 2022.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman reunido con José Rivera Ortiz, Directore Ejecutivo,
Region Arecibo de Autoridad de Acueductos y Alcantarillados y Joe Colén Rodriguez Director de
Operaciones Region Norte. Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, discutiendo
sobre el reclamo del Sr. Mario Herndndez del sector las Avispas, Barrio Bartolo del
Municipio de Lares, octubre 2022
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DESDE SU AGENDA ...

Durante el periodo reportado, el Ombudsman rinde
cuentas y nos hace participes de un desglose am-
plio de reuniones y visitas del Procurador durante

el afo 2022, originadas por su iniciativa, priorizan-
do aquellos asuntos de alto interés publico para

los cuales los funcionarios (a) directivos descritos

a continuacion establecieron un canal de atencion
competente para lograr la eficacia de asuntos inher-
entes a los servicios prestados a la ciudadania.

Desde la agenda del Ombudsman se presenta lo co-
ordinado, sin incluir las iniciativas con ciudadanos (a)
gue son atendidos (as) directamente a toda hora en
muestra de su respaldo incondicional, al final de cuen-
tas asi reafirma su lema al pueblo: Somos Tu Voz.

Enero:

+ Reunion - Ledo. Luis M. Collazo Rodriguez-
director ejecutivo, Administracion de los Sistemas
de Retiro del Gobierno de Puerto Rico.

+ Reunién- Lcdo. Juan Carlos Blanco Urrutia-
director ejecutivo, Oficina de Gerencia y Presupuesto

+ Reunién- Hon. Wanda Soler Rosario, alcaldesa
de Municipio de Barceloneta

+ Reunion- Hon. Jaime Alverio Ramos, alcalde de
Municipio de San Lorenzo, Bo. Espino- Situacion de
agua potable Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

Febrero:

« Participacion Fortaleza por Puerto Rico en Mayaguez
+ Reunion- Sr. Luis A. Rodriguez Diaz- director
ejecutivo- Comision para la Seguridad en el Transito
+ Reunién- Hon. Jesus Santa- presidente de la
Comisién de Hacienda de la Camara de Representantes
+ Reunion: Sr. Noé Marcano Rivera-
director ejecutivo- Administracion de
Compensaciones por Accidente de Automoviles
+ Reunion, Hon. Marcos Valentin Flores,
Municipio de Sabana Grande

Marzo:

+ Reunion- Lcda. Noelia Garcia Bardales,
secretaria de la Gobernacion.
+ Reunion- Ingeniera Doriel Pagan- presidenta-
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
+ Reunion- Ing. Tomas Torres Placa-
Representante del Consumidor de la AEE
- Participacion- Fortaleza por Puerto Rico en Utuado
+ Reunién- Hon. Marissa Jiménez- Senadora
del Distrito de Carolina
- Visita en las instalaciones del muelle de Ceiba, para

OMBUDSMAN

el transporte de los ciudadanos de Vieques y Culebra
- Visita- Escuela Carlos Escobar, escuela refugio
administrada por el Municipio de Loiza

Abril:

+ Reunién- Dr. Luis Ferrau Delgado-
presidente — Universidad de Puerto Rico
« Inspeccion Ocular en Salinas-
Departamento de Recursos Naturales
+ Reunion- Prof. Gisela Rios Torres-
Departamento de Educacion y Ayudante del secretario

Mayo:

« Participacion- Fortaleza por Puerto Rico-
Municipio de Quebradillas

+ Reunioén- Departamento de Transportacion
y ATI- Evaluacion de transporte Integrado

« Visita y Reunion del Defensor de Republica
Dominicana- Dr. Pablo Enrique Ulloa

+ Reunién Ombudsman y Sr. Juan Vargas Medina-
Oficina de Bases de Fe, Municipio de Humacao

- Participacion del Procurador -
Congreso Sobre Personas con Impedimento-
Defensoria de Personas con Impedimento

Junio:

+ Reunién- Hon. Carmelo J. Rios Santiago-
Senador del Distrito de Bayamon
+ Reunidn- Centro de Unido de Detallistas- presidente
- Vista Ejecutiva- Hon. Edan Rivera Rodriguez
secretario de Departamento Asuntos
al Consumidor (DACO)
+ Reunién Lcdo. Marcos Rodriguez — Ema- Auto Expreso
+ Reunion Virtual- CPA Yesmin M. Valdivieso,
- Contralora de Puerto Rico
+ Reunién Anual- Oficina del Inspector General

Julio:

- Entrega de vehiculos oficiales del Ombudsman,
Region de Mayaguez, Humacao y Caguas

Agosto:

+ Reunién- Hon. Keren L. Riguelme Cabrera-
Senadora por Acumulacion

- Vista Ejecutiva- Negociado de la Policia-
teniente coronel Antonio Lépez, comisionado
de la Policia de Puerto Rico

- Centro para la Reconstruccion del Habitat, Inc.

+ Reunion- Lcdo. Carlos Justiniano, Asesor del Goberna-
dor, Lcda. Agnes Martinez, Sr. Roberto Echevarria,
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presidente Asociacion de Duefios
de Centros de Inspeccion.

+ Reunién- Hon. Eliezer Ramos Parés, secretario
de Departamento de Educacion

Octubre:

+ Reunién- Municipio de Guaynabo, Hon. Edward
O'Neill Rosa- Firma Acuerdo de Colaboracion

+ Reuniodn- Lcdo. Manuel Laboy Rivera-
director ejecutivo- COR3

+ Reunion- Sra. Karla Nieves de Ledn-
Departamento de la Familia

« Firma del Acuerdo de Colaboracion con Oficina
de Innovacién y Servicios de Tecnologia (PRITS)

+ Reunién con la Sra. Vanessa Lee Feliciano-
Dir. Ejecutiva Cruz Roja Americana capitulo de PR

- Participacion Feria de Oportunidades Agricolas;
Entidad Victus Puerto Rico en Las Marias

Noviembre:

+ Reunion- Lcda. Noelia Garcia Bardales-
secretaria de la Gobernacion
« Participacion- Cumbre Sinhogarismo
- Participacioén- Inauguracién de la oficina del Programa
Enlace e Iniciativa Ciudadana- Aguas Buenas
« Entrevista- Emisora TIVA- TV con
Jesus Rodriguez Garcia
« Firma del Acuerdo de Colaboracion del
Ombudsman y Oficina Inspector General
+ Reunién- Alicia Diaz Santiago
+ Reunion- Lcda. Jermie Barlucea- Asesora,
Politica Publica, Administracion Servicios Salud Mental
Contra la Adiccion (AMSSCA)
« Reunion- Sra. Alicia Diaz Santiago- Centro para
la Reconstruccion del Habitat, Inc.

PORQUE SOMOS TU VOZ

En los meses de junio, julio y agosto de 2022, Ombuds-
man de Puerto Rico, Hon. Edwin Garcia Feliciano partic-
ip6 en medios de comunicaciones, televisivos y radiales,
tanto como locales como regionales de Puerto Rico, para
presentar y orientar sobre los diferentes servicios y alca-
nces de la Ley Numero 134 de junio de 1977, segun en-
mendada, sobre sus Los medios visitados fueron:

Canal 4 (television) “Lo Sé Todo", Programas de radiales
como “AEELA Te Informa”, WOLA Radio en el pueblo de
Humacao, “El Ombudsman Te Informa” Radio Leo, “El
Guitarrefio” Cadena Salsoul, “Programa de Nelson Berme-
jo" Fidelity, “Pelota Dura” con Ferdinand Pérez Univision
y NotiUno, Luis Enrique Falu , Carmen Jovet, Kike Cruz,

Eric Valcourt en NotiUno, Radio Catdlica en Ponce, Radio

INFORME ANUAL 2021-22

Caribe en Guayama, Red informativa en Orocovis, Exitos
1530am en Utuado, Radio Grito en Lares, X61 en Patillas,
Wapa Radio, Radio Isla, WPRA 990am “Programa de Axel
Cruz “Mayaguez , Univision Radio con Rubén Sanchez
y el Profesor Angel Rosa, WKJB 710AM en Mayaguez,
Programa “Dialogando con Manolo” WMSW 1120AM en
Arecibo, WAEL FM96 en Mayagtez, la emisora 104.3 FM
“Radio Redentor” en Caguas.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman en incursion Pa’ lante con AEE-
LA con Luis Manuel Villar y Johanna Millan abril 2022.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman
participando En Vivo con José L. Rentas
desde la Plaza de Mercado del
Municipio de Ponce, 10 de septiembre 2022.

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, junto a
José Chaparro en el Programa La Hornilla
en el Municipio de Ciales, 9 de julio de 2022.

CONSTANTES LAS QUEJAS DE LOS CIUDADANOS LY 115

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman, junto a Luis Enrique Fald en el Programa Dia a Dia
en el Municipio de Ciales, 9 de julio de 2022.
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PARTICIPACION EN | CUMBRE IBEROAMERICANA DE
PROCURADORES, DEFENSORES/AS
Y COMISIONADOS/AS DE DERECHOS HUMANOS,
DENOMINADA “AVANCES Y DESAFIOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
EN IBEROAMERICA
22 AL 24 DE AGOSTO 2022, SAN SALVADOR.

Participacion de Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman de Puerto Rico en la primera cumbre
Iberoamericana de procuradores, defensores/as y comisionados/as de derechos humanos.

El Ombudsman presentd su ponencia en la Cumbre, donde
participaron alrededor 20 paises. Con el tema “Avancesy
Desafios en el Cumplimiento de los Derechos Humanos
en Iberoamérica’, Se analizaron los logros, retos y com-
promisos que mantiene cada institucion que trabaja en
pro de los derechos humanos en cada pais, miembro de
la Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y
Proteccion de los Derechos Humanos del Continente
Americano (RINDHCA), junto a otras instituciones regio-
nales, iberoamericanas y locales.

PONENCIA

La Ninez y Adolescencia,
Desafios en el Cumplimiento
de sus Derechos.

Edwin Garcia Feliciano
Procurador del Ciudadano Puerto Rico

Aprovecho esta oportunidad para agradecerle al Defen-
sor, Apolonio Tobar Serrano y a toda la Defensoria de la
Republica de El Salvador, por brindarme esta oportuni-
dad de dirigirme a ustedes y por la celebracién de este
extraordinario evento.

Se nos hizo la invitacién para que abordemos el tema “La
Nifiez y Adolescencia, Desafios en el Cumplimiento de sus
Derechos’, el cual recoge una de mis mayores preocupa-
ciones desde que entré al Servicio Publico, pero sobre
todo, desde el afio 2002 en adelante, cuando asumi el car-
go de alcalde de mi querido pueblo.

Para esa fecha, ya afloraba lo que se constituiria en uno
de los cambios mas importantes de las ultimas dos déca-

das, que lo fue el avance y penetracion de la tecnologia,
en la vida de la ciudadania, o por lo menos, de una buena
parte de la poblacion. A mi juicio, los cambios tecnolégi-
cos se han convertido en uno de los principales retos, que
enfrenta la nifiez y la adolescencia, en estos tiempos. Si
bien, nos ha permitido utilizarla para propositos loables,
no es menos cierto que resulta en una especie de adic-
cion, donde el acceso a la pornografia de todo tipo, a re-
des de trata de personas, asi como su acceso a nifios y
adolescentes, que los ha hecho vulnerables a un proble-
ma mayor, que es el abuso sexual, por parte de aquellos
que carecen de escrupulos y los acosan brutalmente.

Sin embargo, la tecnologia no es el Unico reto de la nifiez
y la adolescencia. La dejadez y la desidia institucional e
individual, han dejado a su suerte a un por ciento altisimo
de ese sector de la poblacion, que ve como su prioridad
compite con mascotas, el ambiente y las estructuras
histéricas. Es mas facil ver marchas y protestas por la
muerte de un animal que por la muerte de un nifio, que
estuvo sujeto a algun tipo de violencia.

La retdrica de muchos gobiernos en favor de este sector
de la poblacion contrasta con su ejecucion, que se ve ma-
tizada por bajos presupuestos, pero sobre todo por una
ausencia de politica publica, que haga participes al sector
publico y privado, de la necesidad de denunciar cualquier
tipo de violencia contra el grupo de referencia. Es decir,
este no es un asunto exclusivo del gobierno de un pais,
sino, de todo aquel que vive en el mismo. Sitodos no es-
tamos incluidos en la formula y atendemos el asunto des-
de un plano multisectorial, pasaria aquello que dijo Albert
Einstein, cuando sefialdé “El mundo no sera destruido por
aquellos que hacen el mal, sino por aquellos que los ob-
servan sin hacer nada”. La pregunta obligada es, ¢donde
nos ubicamos cada uno de nosotros?

Recientemente llegamos a un acuerdo con nuestro De-
partamento de Educacion, para que sus trabajadoras y
trabajadores sociales, comenzaran a evaluar de forma
presencial, cada estudiante del sistema publico de en-
seflanza, de manera que se pueda detectar o prevenir
cualquier tipo de violencia, para que cada estudiante ten-
ga la oportunidad de desarrollar sus capacidades al max-
imo, sin el carimbo del abuso sexual, emocional o fisico.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), uno
de cada 5 menores sufre abuso sexual antes de cumplir
los 17 afios. De ese grupo, una de cada 5 mujeres y uno
de cada 13 hombres declaran haber sufrido abusos sex-
uales en la infancia.



Gowa T /%

OMBUDSMAN

Para el afio 2017, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, mas conocido como la UNICEF, documenté que
un millén cien mil menores habian sufrido transgresiones
de abuso sexual en América Latina. En efecto, en Europa,
Estados Unidos y Canada un 20% de los nifios y nifias
han sido abusados sexualmente. Podriamos preguntar-
nos, cdonde quedo la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989? No es que no haya
pasado nada, pero habiendo sido ratificada por 195 Esta-
dos, parece que no se ha hecho suficiente para proteger
a nuestros menores.

Por ultimo; madres, padres y tutores, ;qué hemos hecho,
como grupo, para protegerlos? ;Qué hemos hecho indi-
vidualmente para cuidarlos? En ocasiones nos aplica
la cancion de “Shakira” en aquello que hace referencia a
estar ciegos, sordos y mudos. Parece que este es otro
de los retos de ese sector de la poblacion, que espera
de nosotros mucho mas de lo que hemos dado. Pare-
cemos padres muy ocupados, que no tenemos tiempo
para supervisar lo que ven nuestros menores en las re-
des sociales o lo que juegan en sus aparatos tecnolégi-
cos. De igual manera, a veces permanecemos callados
cuando somos testigos de algun tipo de violencia hacia
nuestra nifiez. Pero eso no queda ahi; podriamos hacer-
nos los sordos cuando en la intimidad de nuestro hogar,
o del salon de clases, o del cuido ocurren transgresiones
de toda naturaleza contra los que estamos obligados a
proteger.

;Como sentirnos satisfechos como sociedad, cuando
la mayoria de los agresores son hombres adultos que
suelen trabajar o relacionarse en ambientes donde per-
manecen los niflos y suelen ser agradables para ganar su
confianza? Asi lo confirmd un estudio publicado por la
Procuraduria General de la Republica Mexicana en 2018.
¢Alguna diferencia 4 afios después? Entonces, ¢por qué
permitimos que pase este tipo de cosa o que no la po-
damos detectar en un tiempo prudente? Hay mecanis-
mos que lo permiten, como por ejemplo poner a nuestros
ninos a dibujar, lo cual, muy probablemente, delatara lo
que esta sucediendo.

Me despido, haciéndonos un reclamo de hacer un esfuer-
zo0 mas alla de lo ordinario, en favor de nuestra nifiez y
adolescencia. Nelson Mandela, lo dejo muy claro, cuan-
do sefiald: “No puede haber una relaciéon mas intensa del
alma de una sociedad que la forma en que trata a sus
ninos”.

Edwin Garcia Feliciano- Ombudsman presentando su ponencia primera cumbre
Iberoamericana de procuradores, defensores/as y comisionados/as de derechos humanos

INFORME ANUAL 2021-22

MERICANA

-f

de los Derechos Humanos de Republica de El Salvador

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman de Puerto Rico, junto a Dr. Pab-
lo Ulloa Castillo, Defensor del Pueblo de Republica Dominicana
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y Presidente de la Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO).

Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman de Puerto Rico,
Renan Hedouville, Protector del Ciudadano, Republica de Haiti.
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ACTIVIDADES Y CONTENIDO
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Lugar a desarroliarse la Cumbre:
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Programa de en | Cumbre Iberoamericana de Procuradores, Defensores/as y Comisionados/as de Derechos Humanos.
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2021-2022
AGENCIAS RECLAMACIONES ~ ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL

QS?U;S:T:ZS);'S;SCompensaciones Accidentes 6 17 0 23
Administracion Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 5 5 0 10
Administracién de Asuntos Federales de Puerto Rico 1 0 0 1
Administracion de Desarrollo Socioeconémico de la Familia 72 258 0 330
Administracion de Familias y Nifios 52 55 0 107
Administracién de Rehabilitacién Vocacional 3 6 0 9
Administracién de Seguros de Salud 2 15 0 1
/;(ér;w;]rglztlr:iz?cgigr?ervmos de Salud Mental 19 3 0 22
Administracion de Servicios Generales 2 0 0 2
Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico 1 2 0 3
Administracién de Terrenos 1 0 0 1
Administracion de Tribunales 0 0 19 19
Administracién de Vivienda Publica 32 30 0 62
Administracion para el Desarrollo Empresas Agropecuarias 1 1 0 2
Administracion para el Sustento de Menores 49 49 0 98
GA;)dbni;lPrlgt;ag?SdSilcs;teur?;s de Retiro Empleados del 75 111 0 186
Asociacion (je Empleados del Estado Libre Asociado 0 0 12 12
de Puerto Rico
"Asociacién de Suscripcién Conjunta
del Seguro de Responsabilidad Obligatoria" 0 0 12 12
AT&T 2 1 24 24
Autoridad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal (AAFAF) 0 0 24 24
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 949 1,789 0 2,738
Autoridad de Carreteras y Transportacion 81 27 0 108
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2021-2022

AGENCIAS RECLAMACIONES ~ ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Autoridad de Edificios Publicos 39 1 0 40
Autoridad de Energia Eléctrica 57 28 0 85
Autoridad de los Puertos 3 1 0 4
Autoridad de Puerto de las Américas 1 0 0 1
Autoridad de Tierras 5 1 0 6
Autoridad de Transporte Integrado 2 0 0 2
Autoridad de Transporte Maritimo 2 2 0 4
Autoridad del Distrito del Centro de Convenciones
de Puerto Rico ! 0 0 !
Autoridad Metropolitana de Autobuses 2 7 0 9
"Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura
de Puerto Rico" 2 L 0 3
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 6 4 0 10
Autoridad para las Alianzas Publico Privadas 10 0 0 1
Banco Desarrollo Econdmico de Puerto Rico 1 1 0 2
Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico 1 0 0 1
Centro Comprensivo de Cancer 1 0 0 1
Centro de Diabetes de Puerto Rico 1 3 0 4
Centro Recaudacién Ingresos Municipales 0 0 87 87
Claro de Puerto Rico 0 0 257 257
Comisién Apelativa del Servicio Publico 5 6 0 11
Comisién de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico 1 0 0 1
Comisién de Investigacién, Procesamiento y Apleacién (CIPA) 2 2 0 4
Comisién de Juegos de Gobierno de Puerto Rico 0 1 0 1
Comisién Estatal de Elecciones 0 0 4 4
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2021-2022

AGENCIAS RECLAMACIONES ~ ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Comisién Industrial 26 9 35
Comisién para Seguridad en el Transito 1 0 1
Compafiia de Fomento Industrial 6 3 9
Compafia de Parques Nacionales 1 0 1
Compafiia de Turismo 3 3 6
Compafiia para Desarrollo Integral Peninsula de Cantera 1 0 1
Consejo de Educacion de Puerto Rico 1 1 2
Corporacién de Artes Escénico Musicales 1 0 1
Corporacién de Artes Musicales 1 1 2
Corporacién de Empresas de Adiestramiento y Trabajo 0 1 1
Corporacién de la Orquesta Sinfénica 1 0 1
Corporacién de Puerto Rico para la Difusion Publica 1 2 3
Corporacién de Seguros Agricolas 1 0 1
Corporacién del Centro Cardiovascular de Puerto Rico 2 2 4
Corporacién del Centro de Bellas Artes 1 0 1
Corporacién del Conservatorio de Musica 0 1 1
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 105 68 173
Corporacién del Programa enlace del Cafio Martin Pefia 1 0 1
"Corporacién para la Supervision y Seguros de 1 1 5
Cooperativas de Puerto Rico"
Defensoria de las Personas con Impedimentos 4 9 13
Departamento de Agricultura 4 3 7
Departamento de Asuntos del Consumidor 37 91 128
Departamento de Correccién y Rehabilitacion 28 27 55
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2021-2022
AGENCIAS RECLAMACIONES ~ ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio 3 5 0 8
Departamento de Educacién 695 87 0 782
Departamento de Estado 12 9 0 21
Departamento de Hacienda 468 258 0 726
Departamento de Justicia 7 86 0 93
Departamento de la Familia 19 32 0 51
Departamento de la Vivienda 84 149 0 233
Departamento de Recreacion y Deportes 1 3 0 4
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 30 26 0 56
Departamento de Salud 63 79 0 142
Departamento de Seguridad Publica 1 0 0 1
Departamento de Transportacién y Obras Publicas 1,053 236 0 1,289
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 460 320 0 780
Entidad Privada 0 0 352 352
Escuela de Artes Plasticas 1 0 0 1
Fideicomiso del Bosque Modelo de Puerto Rico 1 0 0 1
Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional
de Puerto Rico 1 0 0 !
Fondo de Innovacion para Desarrollo Agricola (FIDA) 1 0 0 1
Gobierno Federal 0 0 91 91
Guardia Nacional de Puerto Rico 1 2 0 3
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico 6 5 0 11
Instituto de Cultura Puertorriquefia 4 0 0 4
Instituto de Estadisticas de Puerto Rico 1 0 0 1
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2021-2022

AGENCIAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Junta de Calidad Ambiental 25 14 0 39
Junta de Libertad Bajo Palabra 1 0 0 1
Junta de Planificacién 8 11 0 19
Junta de Reglamentadora de Servicio Publico 1 0 0 1
Junta de Relaciones del Trabajo 1 0 0 1
Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico 4 6 0 10
Junta de Sindicos de la Administracion Sistema de Retiro
Empleados del Gobierno de Puerto Rico L 6 0 7
Liberty 0 0 141 141
Loteria de Puerto Rico 0 1 0 1
LUMA Energy 0 0 1,771 1,771
Municipios 0 0 881 881
Negociado de Energia de Puerto Rico 1 2 0 3
Negociado de Investigaciones Especiales 1 0 0 1
Negociado de Policia de Puerto Rico 108 90 0 198
Negociado de Sistema de Emergencias 911 2 0 0 2
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 2 6 0 8
Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos 11 6 0 17
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 126 28 0 154
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas 6 0 0 6
Negociado Manejo de Emergencias y Administracion 4 8 0 12
de Desatres
"Oficina Administracién y Transformacién 5 2 0 7
Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico"
Oficina Central Recuperacion Reconstruccion y Resiliencia 1 0 0 1
Oficina Comisionado de Instituciones Financieras 2 8 0 10
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2021-2022
AGENCIAS RECLAMACIONES ~ ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Oficina de Etica Gubernamental 1 0 0 1
Oficina de Gerencia de Permisos 51 14 0 65
Oficina de Gerencia y Presupuesto 2 1 0 3
Oficina de la Gobernador 0 0 18 18
Oficina del Comisionado de Seguros 3 13 0 16
Oficina del Contralor Electoral 1 0 0 1
Oficina del Inspector General de Permisos 3 0 0 3
Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico 1 2 0 3
Oficina del Procurador de la Mujer 2 1 0 3
Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 10 8 0 18
Oficina del Procurador del Ciudadano *** 0 0 1,011 1,011
Oficina del Procurador del Paciente 5 43 0 48
Oficina del Procurador del Veterano 3 7 0 10
Oficina D.esa.rrollo Socioecqnémico 1 5 0 3
y Comunitario de Puerto Rico
Oficina Estatal Conservacién Historica 1 0 0 1
Oficina Estatal de Politica Publica Energética 1 0 0 1
Oficina Exencion Contributiva Industrial de Puerto Rico 1 0 0 1
Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor 2 204 0 206
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 121 0 0 121
Oficina Procurador General de Puerto Rico 1 0 0 1
Otros 0 0 263 263
Panel Sobre el Final Especial Independiente 1 0 0 1
Programa de Salud Ambiental 27 19 0 46
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2021-2022
AGENCIAS RECLAMACIONES ~ ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Oficina de Innovacién y Servicios de Tecnologia (PRITS) 1 2 0 3
Rama Judicial 0 0 34 34
Rama Legislativa 0 0 291 291
Registro de la Propiedad 1 5 0 6
Registro Demografico 23 31 0 54
Sistema de Retiro de Maestros 14 21 0 35
Universidad de Puerto Rico 12 5 0 17
Vivienda Publica Privatizada 0 0 5 5
TOTALES 5,224 4,512 5,273 15,009

***Durante el afio fiscal 2021-2022 fueron ofrecidas coordinaciones a la ciudadania, sobre los alcances y servicios de la Ley NUm. 134 de 30 de junio de 1977, segiin enmendada, que crea
la Oficina del Procurador del Ciudadano conocida como Ombudsman. Dichas intervenciones son ofrecidas en ferias de servicios en todo Puerto Rico, son contabilizada por ser una
instrumentalidad de Gobierno de Puerto Rico adscrita a la Rama Legislativa y forma parte del Informe y peticién anual de presupuesto.
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INFORME DE RECLAMACIONES & ORIENTACIONES
RECIBIDAS ANO FISCAL 2021-2022

AGENCIAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES TOTAL
Administra}ci.én Compensaciones Accidentes 6 17 23
de Automoviles
Administraciéon Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 5 5 10
Administracion de Asuntos Federales de Puerto Rico 1 0 1
Administracién de Desarrollo Socio Econdmico de la Familia 72 258 330
Administracion de Familias y Nifios 52 55 107
Administracion de Rehabilitacién Vocacional 3 6 9
Administracién de Seguros de Salud 2 15 17
Administracion de Servicios de Salud Mental
y Contra la Adiccién 19 3 22
Administracién de Servicios Generales 2 0 2
Administracién de Servicios Médicos de Puerto Rico 1 2 3
Administracion de Terrenos 1 0 1
Administracion de Vivienda Publica 32 30 62
Administracién de Tribunales 1 1 2
Administracion de Vivienda Publica 49 49 98
Administracion para el Desarrollo Empresas Agropecuarias 75 111 186
Administracion para el Sustento de Menores 2 1 3
"Administracién Sistemas de Retiro Empleados del
Gobiernoy la Judicatura" 943 1,789 2,738
Autoridad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal (AAFAF) 81 27 108
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 39 1 40
Autoridad de Carreteras y Transportacion 57 28 85
Autoridad de Edificios Publicos 3 1 4
Autoridad de Energia Eléctrica 1 0 1
Autoridad de los Puertos 5 1 6




E. © Gowa T /%

OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2021-22

INFORME DE RECLAMACIONES & ORIENTACIONES
RECIBIDAS ANO FISCAL 2021-2022
AGENCIAS RECLAMACIONES ~ ORIENTACIONES TOTAL
Autoridad de Puerto de las Américas 1 0 1
Autoridad de Tierras 5 1 6
Autoridad de Transporte Integrado 2 0 2
Autoridad de Transporte Maritimo 2 2 4
Autoridaq del Distrito del Qentro de 1 0 1
Convenciones de Puerto Rico
Autoridad Metropolitana de Autobuses 2 7 9
"Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura
de Puerto Rico" 2 ! 3
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 6 4 10
Autoridad para las Alianzas Publico Privadas 1 0 1
Banco Desarrollo Econédmico de Puerto Rico 1 1 2
Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico 1 0 1
Centro Comprensivo de Cancer 1 0 1
Centro de Diabetes de Puerto Rico 1 3 4
Comisién Apelativa del Servicio Publico 5 6 11
Comisién de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico 1 0 1
Comision de Investigacion, Procesamiento y Apleacién (CIPA) 2 2 4
Comisién de Juegos de Gobierno de Puerto Rico 0 1 1
Comisiéon Industrial 26 9 35
Comisién para Seguridad en el Transito 1 0 1
Compafiia de Fomento Industrial 6 3 9
Compafiia de Parques Nacionales 1 0 1
Compafiia de Turismo 3 3 6
Compafiia para Desarrollo Integral Peninsula de Cantera 1 0 1
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INFORME DE RECLAMACIONES & ORIENTACIONES
RECIBIDAS ANO FISCAL 2021-2022

AGENCIAS RECLAMACIONES ~ ORIENTACIONES TOTAL
Consejo de Educacién de Puerto Rico 1 1 2
Corporacion de Artes Escénico Musicales 1 0 1
Corporacion de Artes Musicales 1 1 2
Corporacion de Empresas de Adiestramiento y Trabajo 0 1 1
Corporacion de la Orquesta Sinfénica 1 0 1
Corporacion de Puerto Rico para la Difusién Publica 1 2 3
Corporacion de Seguros Agricolas 1 0 1
Corporacion del Centro Cardiovascular de Puerto Rico 2 2 4
Corporacion del Centro de Bellas Artes 1 0 1
Corporacién del Conservatorio de Musica 0 1 1
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 105 68 173
Corporacion del Programa enlace del Cafio Martin Pefia 1 0 1
"Corporacion para la Supervision y Seguros de Cooperativas ] ] 5
de Puerto Rico"
Defensoria de las Personas con Impedimentos 4 9 13
Departamento de Agricultura 4 3 7
Departamento de Asuntos del Consumidor 37 91 128
Departamento de Correccién y Rehabilitacion 28 27 55
Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio 3 5 8
Departamento de Educacién 695 87 782
Departamento de Estado 12 9 21
Departamento de Hacienda 468 258 726
Departamento de Justicia 7 86 93
Departamento de la Familia 19 32 51
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INFORME DE RECLAMACIONES & ORIENTACIONES
RECIBIDAS ANO FISCAL 2021-2022

AGENCIAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES TOTAL
Departamento de la Vivienda 84 149 233
Departamento de Recreacién y Deportes 1 3 4
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 30 26 56
Departamento de Salud 63 79 142
Departamento de Seguridad Publica 1 0 1
Departamento de Transportacion y Obras Publicas 1,053 236 1,289
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 460 320 780
Entidad Privada 0 0 0
Escuela de Artes Plasticas 1 0 1
Fideicomiso del Bosque Modelo de Puerto Rico 1 0 1
Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico 1 0 1
Fondo de Innovacion para Desarrollo Agricola (FIDA) 1 0 1
Guardia Nacional de Puerto Rico 1 2 3
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico 6 5 11
Instituto de Cultura Puertorriquefa 4 0 4
Instituto de Estadisticas de Puerto Rico 1 0 1
Junta de Calidad Ambiental 25 14 39
Junta de Libertad Bajo Palabra 1 0 1
Junta de Planificacién 8 11 19
Junta de Reglamentadora de Servicio Publico 1 0 1
Junta de Relaciones del Trabajo 1 0 1
Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico 4 6 10
Junta de Sindicos dg la Administracién Sistema de Retiro 1 6 7
Empleados del Gobierno de Puerto Rico
Liberty 0 0 0
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INFORME DE RECLAMACIONES & ORIENTACIONES
RECIBIDAS ANO FISCAL 2021-2022

AGENCIAS RECLAMACIONES ~ ORIENTACIONES TOTAL
Loteria de Puerto Rico 0 1 1
Negociado de Energia de Puerto Rico 1 2 3
Negociado de Investigaciones Especiales 1 0 1
Negociado de Policia de Puerto Rico 108 90 198
Negociado de Sistema de Emergencias 911 2 0 2
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 2 6 8
Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos 11 6 17
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 126 28 154
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas 6 0 6
Negociado Manejo de Emergencias y Administracion de Desatres 4 8 12
"Oficina Administracién y Transformaciéon Recursos Humanos 5 2 7
del Gobierno de Puerto Rico "
Oficina Central Recuperacién Reconstruccion y Resiliencia 1 0 1
Oficina Comisionado de Instituciones Financieras 2 8 10
Oficina de Etica Gubernamental 1 0 1
Oficina de Gerencia de Permisos 51 14 65
Oficina de Gerencia y Presupuesto 2 1 3
Oficina del Comisionado de Seguros 3 13 16
Oficina del Contralor Electoral 1 0 1
Oficina del Inspector General de Permisos 3 0 3
Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico 1 2 3
Oficina del Procurador de la Mujer 2 1 3
Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 10 8 18
Oficina del Procurador del Paciente 5 43 48
Oficina del Procurador del Veterano 3 7 10
Oficina Desarrollo Socioeconémico y Comunitario de Puerto Rico 1 2 3
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INFORME DE RECLAMACIONES & ORIENTACIONES
RECIBIDAS ANO FISCAL 2021-2022

AGENCIAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES TOTAL
Oficina Estatal Conservacioén Histdrica 1 0 1
Oficina Estatal de Politica Publica Energética 1 0 1
Oficina Exencién Contributiva Industrial de Puerto Rico 1 0 1
Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor 2 204 206
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 121 0 121
Oficina Procurador General de Puerto Rico 1 0 1
Panel Sobre el Final Especial Independiente 1 0 1
Programa de Salud Ambiental 27 19 46
Oficina de Innovacién y Servicios de Tecnologia (PRITS) 1 2 3
Registro de la Propiedad 1 5 6
Registro Demografico 23 31 54
Sistema de Retiro de Maestros 14 21 35
Universidad de Puerto Rico 12 5 17
TOTALES 5,224 4,512 9,736

***Durante el afio fiscal 2021-2022 fueron ofrecidas coordinaciones a la ciudadania, sobre los alcances y servicios de la Ley Nim. 134 de 30 de junio de 1977, segin enmendada, que crea
la Oficina del Procurador del Ciudadano conocida como Ombudsman. Dichas intervenciones son ofrecidas en ferias de servicios en todo Puerto Rico, son contabilizada por ser una
instrumentalidad de Gobierno de Puerto Rico adscrita a la Rama Legislativa y forma parte del Informe y peticién anual de presupuesto.

Los casos incluye Reclamaciones & Orientaciones dentro de la jusrisdiccion.
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DIEZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE CASOS RECIBIDOS
ANO FISCAL 2021-2022
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 2,738
Departamento de Transportacién y Obras Publicas 1,289
Departamento de Educacién 782
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 780
Departamento de Hacienda 726
Administracién de Desarrollo Socioecondmico de la Familia 330
Departamento de la Vivienda 233
Oficina Independiente Proteccién al Consumidor 206
Negociado de la Policia de Puerto Rico 198
Administracién Sistemas Retiro Empleados Gobierno y la Judicatura 186

Nota: Casos incluye Reclamaciones y Orientaciones de agencias del Ejecutivo dentro de nuestra jurisdiccion.

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados — 2,738

Departamento de Transportacién y Obras Publicas _ 1,289

2

Departamento de Educacién _ 78
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos _ 780

Departamento de Hacienda _ 726
Administracion de Desarrollo Socioeconémico de la Familia - 330
Departamento de la Vivienda - 233
Oficina Independiente Proteccién al Consumidor - 206

Negociado de la Policia de Puerto Rico - 198

Administracion Sistemas de Retiro Empleados Gobierno y la Judicatura F 186
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TABLA DE COORDINACIONES ANO FISCAL 2021-2022

LUMA Energy* 1,771
Municipios 881
Entidad Privada 352
Rama Legislativa 291
Otros 263
Claro de Puerto Rico 257
Liberty 141
Gobierno Federal 91
Centro Recaudacion Ingresos Municipales 87
Rama Judicial 34
AT&T 24
Administracion de Tribunales 19
Oficina de la Gobernador 18
Oficina del Procurador del Ciudadano 1,011
Asociacion de Empleados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 12
"Asociacion de Suscripcion Conjunta del Seguro de Responsabilidad Obligatoria” 12
Vivienda Publica Privatizada 5
Comision Estatal de Elecciones 4
TOTALES 5,273

*LUMA Energy- Se instruye a la ciudadania el proceso a seguir, donde se debe presentar la situaciones ante el Negociado de Energia o la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor.
Una vez realizado el tramite correspondiente con dichos organismos, el ciudadano (a) deberd proceder con su seguimiento.

***Durante el afio fiscal 2021-2022 fueron ofrecidas coordinaciones a la ciudadania, sobre los alcances y servicios de la Ley Nim. 134 de 30 de junio de 1977, seglin enmendada, que crea
la Oficina del Procurador del Ciudadano conocida como Ombudsman. Dichas intervenciones son ofrecidas en ferias de servicios en todo Puerto Rico, son contabilizada por ser una
instrumentalidad de Gobierno de Puerto Rico adscrita a la Rama Legislativa y forma parte del Informe y peticién anual de presupuesto.

COORDINACIONES ANO FISCAL 2021-2022

B LUMA Energy 1,771
[l Municipios 881
Entidad Privada 352
Rama Legislativa 291
I otros 263
I Claro de Puerto Rico 257
M Liberty 141
[ Gobierno Federal 91
Centro Recaudacion Ingresos Municipales 87
I Rama Judicial 34
W AT&T 24
B Administracion de Tribunales 19
Oficina de la Gobernador 18
Oficina del Procurador del Ciudadano 1,011

[0 Asociacién de Empleados del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico 12

B "Asociacién de Suscripcién Conjunta
del Seguro de Responsabilidad Obligatoria" 12

Vivienda Publica Privatizada 5
[ Comision Estatal de Elecciones 4
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TABLA COMPARATIVA DE COORDINACIONES RECIBIDAS
ANO FISCAL 2020-2021Y 2021-2022
AGENCIAS CASOS 2020-2021 CASOS 2021-2022

AT&T 14 24
Administracion de Tribunales 5 19
Asociacion de Empleados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (AEELA) 8 12
"Asociaciéon de Suscripcion Conjunta del Seguro de Responsabilidad Obligatoria" 3 12
Centro Recaudacién Ingresos Municipales (CRIM) 62 87
Claro de Puerto Rico 173 257
Comisién Estatal de Elecciones 3 4
Entidad Privada 246 352
Gobierno Federal 12,477 91
LUMA Energy 398 1,771
Liberty 80 141
Municipios 238 881
Oficina de la Gobernador 3 18
Oficina de Procurador del Ciudadano ** 17 1,011
Otros 140 263
Rama Judicial 28 34
Rama Legislativa 7 291
Vivienda Publica Privatizada 3 5
Totales 13,905 5,273

LUMA Energy- Se instruye a la ciudadania el proceso a seguir, donde se debe presentar la situaciones ante el Negociado de Energia o la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor.

Una vez realizado el tramite correspondiente con dichos organismos, el ciudadano (a) deberd proceder con su seguimiento.

***Durante el afio fiscal 2021-2022 fueron ofrecidas coordinaciones a la ciudadania, sobre los alcances y servicios de la Ley NUm. 134 de 30 de junio de 1977, segiin enmendada, que crea la
Oficina del Procurador del Ciudadano conocida como Ombudsman. Dichas intervenciones son ofrecidas en ferias de servicios en todo Puerto Rico, son contabilizada por ser una instrumentali-

dad de Gobierno de Puerto Rico adscrita a la Rama Legislativa y forma parte del Informe y peticién anual de presupuesto.
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TABLA COMPARATIVA DE RECLAMACIONES RECIBIDAS
CASOS 2020-2021 Y CASOS 2021-2022
AGENCIAS CASOS 2020-2021  CASOS 2021-2022
Administracion Compensaciones Accidentes de Automdviles 0 6
Administraciéon Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 1 5
Administracion de Asuntos Federales de Puerto Rico 0 1
Administracion de Desarrollo Socio Econdmico de la Familia 76 72
Administracion de Familias y Nifios 30 52
Administracion de Rehabilitacion Vocacional 5 3
Administracién de Seguros de Salud 4 2
Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion 4 19
Administracion de Servicios Generales 0 2
Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico 0 1
Administracion de Terrenos 0 1
Administracion de Vivienda Publica 12 32
Administracion para el Desarrollo Empresas Agropecuarias 1 1
Administracion para el Sustento de Menores 82 49
"Administracién Sistemas de Retiro Empleados del Gobierno y la Judicatura" 49 75
Autoridad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal (AAFAF) 0 2
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 900 949
Autoridad de Carreteras y Transportacion 89 81
Autoridad de Edificios Publicos 8 39
Autoridad de Energia Eléctrica 1,218 57
Autoridad de los Puertos 0 3
Autoridad de Puerto de las Américas 0 1
Autoridad de Tierras 2 5
Autoridad de Transporte Integrado 0 2
Autoridad de Transporte Maritimo 0 2
Autoridad del Distrito del Centro de Convenciones de Puerto Rico 0 1
Autoridad Metropolitana de Autobuses 7 2
"Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura de Puerto Rico" 0 2
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 2 6
Autoridad para las Alianzas Publico Privadas 0 1
Banco Desarrollo Econémico de Puerto Rico 1 1
Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico 0 1
Centro Comprensivo de Cancer 0 1
Centro de Diabetes de Puerto Rico 0 1
Comision Apelativa del Servicio Publico 0 5
Comision de Derecho Civiles 1 0
Comision de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico 0 1
Comisién de Investigacion, Procesamiento y Apleacion (CIPA) 0 2
Comisién Industrial 18 26
Comision para Seguridad en el Transito 16 1
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TABLA COMPARATIVA DE RECLAMACIONES RECIBIDAS
AGENCIAS CASOS 2020-2021  CASOS 2021-2022

Compafiia de Fomento Industrial 1 1
Compafiia de Parques Nacionales 0 6
Compafiia de Turismo 1 1
Compafiia para Desarrollo Integral Peninsula de Cantera 0 3
Consejo de Educacién de Puerto Rico 0 1
Corporacién de Artes Escénico Musicales 0 1
Corporacién de Artes Musicales 0 1
Corporacién de la Orquesta Sinfénica 0 1
Corporacién de Puerto Rico para la Difusion Publica 2 1
Corporacién de Seguros Agricolas 0 1
Corporacién del Centro Cardiovascular de Puerto Rico 2 1
Corporacién del Centro de Bellas Artes 0 2
Corporacioén del Fondo del Seguro del Estado 84 1
Corporacién del Programa enlace del Cafio Martin Pefia 0 105
"Corporacion para la Supervisién y Seguros de Cooperativas de Puerto Rico" 0 1
Defensoria de las Personas con Impedimentos 0 1
Departamento de Agricultura 3 4
Departamento de Asuntos del Consumidor 25 4
Departamento de Correccion y Rehabilitaciéon 29 37
Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio 1 28
Departamento de Educacion 99 3
Departamento de Estado 3 695
Departamento de Hacienda 677 12
Departamento de Justicia 0 468
Departamento de la Familia 14 7
Departamento de la Vivienda 18 19
Departamento de Recreacién y Deportes 5 84
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 32 1
Departamento de Salud 59 30
Departamento de Seguridad Publica 0 63
Departamento de Transportacion y Obras Publicas 671 1
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 814 1,053
Escuela de Artes Plasticas 0 460
Fideicomiso del Bosque Modelo de Puerto Rico 0 1
Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico 0 1
Fondo de Innovacion para Desarrollo Agricola (FIDA) 0 1
Guardia Nacional de Puerto Rico 0 1
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico 7 1
Instituto de Cultura Puertorriquefia 0 6
Instituto de Estadisticas de Puerto Rico 0 4




Er

Al o

INFORME ANUAL 2021-22

OMBUDSMAN

TABLA COMPARATIVA DE RECLAMACIONES RECIBIDAS

AGENCIAS
Junta de Calidad Ambiental

CASOS 2020-2021

45

CASOS 2021-2022 |

1

Junta de Libertad Bajo Palabra

O

N
Ul

Junta de Planificaciéon
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Junta de Reglamentadora de Servicio Publico

Junta de Relaciones del Trabajo

Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico

"Junta de Sindicos de la Administracion Sistema de Retiro Empleados

del Gobierno de Puerto Rico"

Negociado de Energia de Puerto Rico

Negociado de Investigaciones Especiales
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Negociado de Policia de Puerto Rico
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Negociado de Sistema de Emergencias 911

Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico
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Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos
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Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico
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Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas

Negociado Manejo de Emergencias y Administracion de Desatres

"Oficina Administracién y Transformaciéon Recursos Humanos

del Gobierno de Puerto Rico "

Oficina Central Recuperacién Reconstruccion y Resiliencia

Oficina Comisionado de Instituciones Financieras
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Oficina de Etica Gubernamental
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Oficina de Gerencia de Permisos

Oficina de Gerencia y Presupuesto

Oficina del Comisionado de Seguros

Oficina del Contralor Electoral

Oficina del Inspector General de Permisos

Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico
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Oficina del Procurador de la Mujer
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Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada

Oficina del Procurador del Paciente

Oficina del Procurador del Veterano

Oficina Desarrollo Socioeconémico y Comunitario de Puerto Rico

Oficina Estatal Conservacion Histérica

Oficina Estatal de Politica Publica Energética

Oficina Exencién Contributiva Industrial de Puerto Rico

Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor
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Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas

Oficina Procurador General de Puerto Rico
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OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2021-22

TABLA COMPARATIVA DE RECLAMACIONES RECIBIDAS
AGENCIAS 2019-2020 2020-2021

Programa de Salud Ambiental 7 27
Oficina de Innovacién y Servicios de Tecnologia (PRITS) 0 1
Registro de la Propiedad 4 1
Registro Demografico 46 23
Sistema de Retiro de Maestros 41 14
Universidad de Puerto Rico 5 12
TOTALES 5,374 5,224
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DIEZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE RECLAMACIONES
RECIBIDAS ANO FISCAL 2021-2022
1. Departamento de Transportacién y Obras Publicas 1,053
2. Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 949
3. Departamento de Educacion 695
4. Departamento de Hacienda 468
5. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 460
6. Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 126
7. Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 121
8. Negociado de Policia de Puerto Rico 108
9. Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 105
10. | Departamento de la Vivienda 84

DIEZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE RECLAMACIONES
RECIBIDAS ANO FISCAL 2021-2022

Departamento de Transportacién y Obras Publicas
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Departamento de Educacion

Departamento de Hacienda

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas
Negociado de Policia de Puerto Rico

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado

Departamento de la Vivienda
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OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2021-22
MOVIMIENTO DE RECLAMACIONES ACTIVAS
ANO FISCAL 2021-2022

AGENCIAS 20 dias 30 dias 40 dias 2 meses 4 meses 6 meses 9 meses 1afio 2 afos Total
Administracién para el Desarrollo Empresas Agropecuarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Administracion Compensaciones Accidentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
de Automdviles
Administracién para el Sustento de Menores 7 2 4 1 7 2 4 1 0 32
e e Caperen s e e s oo s el fo]rs
Administraciéon de Rehabilitaciéon Vocacional 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3
Administracién de Vivienda Publica 6 0 0 1 6 0 0 1 0 24
Administracion de Seguros de Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Administracién de Servicios Médicos de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Administracién Desarrollo Socioeconémico Familia 6 1 2 0 6 1 2 0 0 22
Administraciéon Familias y Nifios 14 2 2 1 14 2 2 1 18 59
Administracién Servicios Generales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Administracion de Terrenos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Administracion para el Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 2 0 0 1 2 0 0 1 0 4
Administracién Servicios Salud Mental y Contra Adiccién 12 0 0 0 12 0 0 0 1 18
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 223 23 17 13 223 23 17 13 5 441
Autoridad de Carreteras y Transportacion 6 1 0 3 6 1 0 3 1 115
Autoridad de Edificios Publicos 11 0 1 8 11 0 1 8 1 45
Autoridad de Energia Eléctrica 11 0 0 0 11 0 0 0 79 680
Autoridad de los Puertos 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Autoridad de Transporte Maritimo 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Autoridad Financiamiento Infraestructura de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Autoridad para Alianazas Publico Privadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Autoridad Asesoria Financiera y Agencias Fiscal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Autoridad de Tierras 2 0 0 0 2 0 0 0 1 6
Autoridad Metropolitana Autobuses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 0 0 1 2 0 0 1 2 0 5
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INFORME ANUAL 2021-22 OMBUDSMAN
MOVIMIENTO DE RECLAMACIONES ACTIVAS
ANO FISCAL 2021-2022

AGENCIAS 20 dias 30 dias 40 dias 2 meses 4 meses 6 meses 9 meses 1afio 2 afios Total
Autoridad Distrito del Centro Convenciones de P.R. 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Autoridad Transporte Integrado 2 0 0 0 0 1 0 0 0 3
Banco Desarrollo Econémico de Puerto Rico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Banco Gubernamental de Fomento de Puerto Rico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Centro de Diabetes de Puerto Rico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Comisién Apelativa del Servicio Publico 1 1 0 0 0 1 0 0 0 3
Comision de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Comisién Industrial 5 1 0 2 2 1 2 1 0 14
Comision de Investigacion, Procesamiento y Apelacion 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Comision de Seguridad en el Transito 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Compafifa de Fomento Industrial 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Compainiia para Desarrollo Integral Peninsula de Cantera 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Compafifa de Turismo 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Corporacién del Centro Cardiovascular de Puerto Rico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Corporacién de Puerto Rico Disfusién Publica 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Corporacién de la Orquesta Sinfénica 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Consejo de Educacién de Puerto Rico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Corporacién de Artes Escénico Musicales 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Corporacién de Artes Musicales 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Corporacién de Seguros Agricolas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 24 4 3 4 4 2 4 3 0 52
Corporacién del Programa enlace del Cafio Martin Pefia 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Defensoria de las Personas con Impedimentos 0 0 0 0 1 2 1 0 0 3
Departamento de Seguridad Publica 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Departamento de Agricultura 0 0 0 1 2 1 2 0 0 4
Departamento de Asuntos del Consumidor 4 0 0 2 0 1 0 1 0 12
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OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2021-22

MOVIMIENTO DE RECLAMACIONES ACTIVAS
ANO FISCAL 2021-2022

AGENCIAS 20 dias 30dias 40 dias 2 meses 4 meses 6 meses 9 meses 1afio 2 afios

Departamento de Correccion y Rehabilitacion 8 1 0 1 3 1 4 5 3 26
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio 0 0 1 0 0 1 0 1 0 3
Departamento de Educacion 583 4 17 16 14 4 20 30 132 | 820
Departamento de Estado 1 0 0 1 1 1 1 0 0 5
Departamento de Hacienda 32 1 2 7 12 7 23 6 1 91
Departamento de la Familia 2 1 0 2 2 2 4 2 0 15
Departamento de la Vivienda 35 1 1 3 10 4 6 13 10 83
Departamento de Recreacién y Deportes 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 5 1 0 7 12 2 19 1 3 50
Departamento de Salud 5 2 4 3 7 3 3 8 5 40
Departamento de Transportacién y Obras Publicas 27 8 2 37 34 548 | 501 8 8 1,173
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 17 2 4 7 23 18 125 15 0 211
Fideicomiso del Bosque Modelo de Puerto Rico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
giggijgmésgilcr;stitucional de la Guardia Nacional 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Fondo de Innovacién para Desarrollo Agricola (FIDA) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Instituto de Ciencias Forenses 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Instituto de Cultura Puertorriquefia 1 0 0 0 0 1 0 0 1 3
Junta de Calidad Ambiental 12 0 1 1 2 4 36 2 1 59
Junta de Libertad Bajo Palabra 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Junta de Reglamentadora de Servicio Publico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Junta de Planificacién 1 0 0 1 4 1 6 6 1 20
Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
e N R R R R R R R R R
Negociado de la Policia de Puerto Rico 27 2 4 3 26 6 13 20 42 143
Negociado de Energia de Puerto Rico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Negociado de Investigaciones Especiales 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
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INFORME ANUAL 2021-22 OMBUDSMAN
MOVIMIENTO DE RECLAMACIONES ACTIVAS
ANO FISCAL 2021-2022

AGENCIAS 20 dias 30 dias 40 dias 2 meses 4 meses 6 meses 9 meses 1afio 2 aiios Total
Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos 8 1 0 1 3 1 4 5 3 8
Negociado de Sistema de Emergencias 911 0 0 1 0 0 1 0 1 0 2
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 583 4 17 16 0 4 20 30 132 124
Negociado de Cuerpo de Emergencias Médicas de P.R. 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 32 1 2 7 0 7 23 6 1 1
ggggscti?edso para el Manejo Emergencias Administracién 5 1 0 5 5 5 4 5 0 5
Oficina Administracién y Transformacién Recursos 35 1 1 3 0 4 6 13 10 2
Humanos del Gobierno de Puerto Rico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 4
(P)Zigirrtwg |giEéclJDesarrollo Socioeconémico y Comunitario de 5 1 0 7 1 5 19 1 3 5
Oficina Comisionado de Instituciones Financieras 5 2 4 3 1 3 3 8 5 3
Oficina del Comisionado de Seguros 27 8 2 37 2 548 | 501 8 8 45
Oficina de Gerencia de Permisos 17 2 4 7 0 18 125 15 0 3
Oficina del Inspector General de Permisos 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Oficina de Gerencia y Presupuesto 0 0 0 0 5 1 0 0 0 6
Oficina Procurador Edad Avanzada 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3
Oficina del Procurador del Veterano 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1
Oficina Estatal Conservacién Histérica 12 0 1 1 3 4 36 2 1 120
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Oficina del Procurador del Paciente 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Oficina del Procurador de la Mujer 1 0 0 1 0 1 6 6 1 1
Oficina Procurador General de Puerto Rico 4 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Oficina Estatal Politica PUblica Energética 0 0 0 0 2 0 1 0 0 23
Programa de Salud Ambiental 27 2 4 3 0 6 13 20 42 1
Panel Sobre el Final Especial Independiente 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Oficina Central Recuperacién Reconstruccién y Resiliencia 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
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OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2021-22

MOVIMIENTO DE RECLAMACIONES ACTIVAS
ANO FISCAL 2021-2022

AGENCIAS 20 dias 30 dias 40 dias 2 meses 4 meses 6 meses 9 meses 1afio 2 afos Total
Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Registro de la Propiedad 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Registro Demografico 1 0 0 0 1 0 1 0 0 3
Sistema de Retiro de Maestros 1 0 1 0 2 1 0 1 0 6
Universidad de Puerto Rico 1 0 0 0 3 1 1 0 2 8
TOTALES 1,408 | 66 68 135 | 294 752 | 1,205 | 504 | 320 | 4,752
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INFORME ANUAL 2021-22 OMBUDSMAN

DIEZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE RECLAMACIONES ACTIVAS
ANO FISCAL 2021-2022

Autoridad de Departamento Negociado Oficina para
. Departamento Acueductos del Trabajo Negociado del Cuerpo el Mejoramiento Autoridad de
Agencias | de Transportacién | Departamento | Autoridad de y Y Recursos de la Policia de Bomberos de las Escuelas Carreteras Departamento
y Obras Publicas de Educacion | Energia Eléctrica | Alcantarillados Humanos de Puerto Rico de Puerto Rico Publicas y Transportacién de Hacienda

20 dias

30 dias

40 dias

2 meses

4 meses

6 meses

9 meses

20 dias 30 dias 40 dias 2 meses 4 meses 6 meses 9meses M1afio m2afos

Departamento de Transportacién y Obras Publicas || 1173
Departamento de Educacién I- 820

Autoridad de Energia Eléctrica _- 680

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados I 441
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos I 211
Negociado de la Policia de Puerto Rico I. 143
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 124
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 120
Autoridad de Carreteras y Transportacion 115

Departamento de Hacienda 91
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OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2021-22

REDpCCI()N EN RECLAMACIONES RECIBIDAS
ANOS FISCALES 2020-2021 Y 2021-2022

Total Total
Reclamaciones  Reclamaciones
Recibidas Recibidas
AGENCIAS LRI Sos Fisce) Reduccion
1. Autoridad de Energia Eléctrica 1,218 57 1,161
2. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 814 460 354
3. Departamento de Hacienda 677 468 209
4. Administracién Sustento de Menores 82 49 33
5. Sistema de Retiro de Maestros 41 14 27
6. Registro Demografico 46 23 23
7. Junta de Calidad Ambiental 45 25 20
8. Comision de Seguridad en el Transito 16 1 15
9. Autoridad de Carreteras & Transportacién 89 81 8
10. Autoridad Metropolitana de Autobuses 7 2 5

REDyCCIC')N EN RECLAMACIONES RECIBIDAS
ANOS FISCALES 2020-2021 Y 2021-2022

Il Autoridad de Energia Eléctrica
[ Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
[l Departamento de Hacienda
Administracién Sustento de Menores
[ Sistema de Retiro de Maestros
M Registro Demogréfico
B Junta de Calidad Ambiental
Comisién de Seguridad en el Transito
Autoridad de Carreteras & Transportacion
B Autoridad Metropolitana de Autobuses
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INFORME ANUAL 2021-22 OMBUDSMAN

AUMENTO EN RECLAMACIONES RECIBIDAS
ANOS FISCALES 2020-2021 Y 2021-2022

Total Total
Reclamaciones Reclamaciones
Recibidas Recibidas
AGENCIAS S it oo Fisca) Aumento
1. Departamento de Educacion 99 695 596
2. Departamento de Transportacién y Obras Publicas 671 1,053 382
3. Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 0 126 126
4, Oficina para el Mejoramiento de Escuelas Publicas 0 121 121
5. Departamento de la Vivienda 18 84 66
6. Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 900 949 49
7. Oficina de Gerencia de Permisos 4 51 47
8. Autoridad de Edificios Publicos 8 39 31
9. Administracion Sistemas Retiro Empleados 49 75 26
10. Administraciéon de Familias & Nifios 30 52 22

AUMENTO EN RECLAMACIONES RECIBIDAS
ANOS FISCALES 2020-2021 Y 2021-2022

B Departamento de Educacion Departamento de Transportacion y Obras Publicas
m Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico B Oficina para el Mejoramiento de Escuelas Publicas
B Departamento de la Vivienda m Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

m Oficina de Gerencia de Permisos Autoridad de Edificios Publicos

®m Administracion Sistemas Retiro Empleados m Administracién de Familias & Nifios
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OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2021-22

DIEZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE RECLAMACIONES CERRADAS
ANO FISCAL 2021-2022

Autoridad de Departamento Administracion | de los Sistemas de

. Acueductos del Trabajo Departamento Negociado Corporacién del Desarrollo Retiro Empleados
Agencias ] y Recursos Departamento | de Transportacién| Autoridad de de la Policia Departamento Fondo del Seguro | Socioeconémico del Gobierno
Alcantarillados Humanos de Hacienda | y Obras Publicas | Energia Eléctrica de Puerto Rico de Educacion del Estado de la familia Judicatura

20 dias

30 dias

40 dias

2 meses

4 meses

6 meses

9 meses

20 dias 30 dias 40 dias m 2 meses 4 meses 6 meses 9meses m1afio m2afos

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados - -I 804
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos - | 722
Departamento de Hacienda - | 659
Departamento de Transportacién y Obras Publicas - || 521
Autoridad de Energia Eléctrica | | S

Negociado de la Policia de Puerto Rico | .- 201
Departamento de Educacion || | [l 149
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado | 75

Administracion Desarrollo Socioeconémico de la Familia | 75

Administracion de los Sistemas de Retiro Empleados 71
del Gobierno y Judicatura
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INFORME ANUAL 2021-22 OMBUDSMAN

DIEZ AGENCIAS CON MAYOR PORCENTAJE DE EFICIENCIA

RECLAMACIONES CERRADAS EN 20 DIAS O MENOS
ANOS FISCALES 2020-2021Y 2021-2022

Afio Fiscal 2020-2021 Afio Fiscal 2021-2022

Porcentaje
Total Reclamaciones | Reclamaciones Total Reclamaciones
Reclamaciones Cerradas en Dilacion Reclamaciones cerradas en
Cerradas 20 Dias o Menos 2020-2021 Cerradas 20 dias o Menos

Porcentaje
de Eficiencia
2021-2022

1. | Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 90 28 31% 75 39 52%
2. |Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 863 418 48% 804 357 44%
3. |Administracion Sistemas de Retiro Empleados 53 24 45% 71 31 44%
4. |Administracién Socioecondmico de la Familia 61 24 39% 75 31 41%
5. |Departamento de la Vivienda 13 0 0% 40 16 40%
6. |Administracion para Sustento de Menores 69 25 36% 49 14 29%
7. |Departamento de Hacienda 416 145 35% 659 183 28%
8. |Departamento de Transportacién y Obras Publicas 71 41 58% 521 120 23%
9. |Departamento del Trabajo & Recursos Humanos | 346 91 26% 722 70 10%
10. |Autoridad de Energia Eléctrica 1,053 297 28% 351 34 10%

RECLAMACIONES CERRADAS EN 20 DIAS O MENOS
ANO FISCAL 2021-2022

10% 10%
28%
44% m 1 Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

2 Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

B 3 Administracion Sistemas de Retiro Empleados
4 Administracién Socioeconémico de la Familia

m 5 Departamento de la Vivienda

) 0 B 6 Administracién para Sustento de Menores
40% 44% B 7 Departamento de Hacienda
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EQUIPO DE TRABAJO
DE LA OFICINA
DEL OMBUDSMAN

AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION

HON. EDWIN GARCIA FELICIANO
Ombudsman

LCDO. ROLANDO J. MELENDEZ APONTE
Procurador Auxiliar

HERIBERTO VELAZQU EZ VEGA
Chofer

i MAYRA RIVERA CEDENO
Asistente Administrativo Principal

CARLOS M. RODRIGUEZ TORRES
Asistente Ejecutivo

DAISY RAMOS RODRIGUEZ
Asistente Ejecutivo

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
ILIA E. ANGULO LABRADOR

Directora Asociada Recursos Humanos

ILKA M. MIRANDA VAZQUEZ

Asistente Recursos Humanos

MARIA M. DESIDERIO CURIEL
Asistente Servicios de Oficina

AREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
VIVIAN BELEN NAZARIO

Directora Asociada Servicios
Administrativos

OMBUDSMAN )
1977 MARIA J. MERCADO ORTIZ

Gobierno de Puerto Rico

Asistente Servicios de Oficina

CONTABILIDAD
JOSE TIRADO DELGADO
Analista de Contabilidad




SERVICIOS GENERALES
PEDRO J. DELGADO RODRIGUEZ
Supervisor de Servicios Generales

HECTOR RAMOS VAZQUEZ
Asistente Servicios Generales

OSVALDO DIAZ MAYSONET
Chofer

SISTEMAS DE INFORMACION

REUEL GARCIA RIVERA
Especialista de Informatica

AUDITORIA
JULISSA MERCED LEGRAND
Auditora

PROCURADURIAS
IGNACIO SANCHEZ CARRERAS
Procurador de Pequeiios Negocios

ADLIN AYALA MIRANDA
Asistente Administrativo

JOSE O. PEREZ ROSA
Procurador Especializado Transporte Publico

NILSA VAZQUEZ VELEZ
Procuradora Especializada de Sistemas
de Seguridad de Banco de Informacién

AREA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

IVETTE LOPEZ HERNANDEZ
Directora Asociada Servicios Institucionales

ENID RIVERA ECHANDY
Asistente Administrativo Principal

EUFEMIA OQUENDO RIVERA

Asistente Administrativo

KATTY B. MOLINA MARTINEZ
Asistente Administrativo en Recepcion

OFICINA REGIONAL DE ARECIBO
GLORIA E. SERRANO SOBERAL
Investigadora de Reclamaciones

HECTOR VARGAS ZENO
Investigador de Reclamaciones

CARMELO MENDEZ JIMENEZ
Investigador de Reclamaciones

MARISOL MALDONADO RUIZ
Asistente Administrativo

OFICINA REGIONAL CAGUAS
JOHANNA ROQUE TANON
Gerente Regional

NORMA E. LOAISIGA VELAZQUEZ
Investigadora Principal de Reclamaciones

ALBERTO QUINONES SANTA
Investigador de Reclamaciones

MARIA A. RIVERA LOPEZ
Investigadora de Reclamaciones

EMMA BURGOS COLLAZO

Asistente Servicios de Oficina

WANDA SERRANO ROBLES

Asistente Servicios de Mantenimento
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OFICINA REGIONAL HUMACAO
EVELYN CRUZ BERRIOS
Gerente Regional

ELBA I. RIVERA RIVERA

Investigadora de Reclamaciones

VIVIAN D. GONZALEZ FIGUEROA
Asistente Administrativo Principal

ROSA NAVARRO SERRANO
Asistente Servicios de Mantenimento

OFICINA REGIONAL MAYAGUEZ
DAPHNE ESPENDEZ SANTIESTEBAN
Gerente Regional

SARA LIZ DEL TORO ROMEU
Investigadora Principal de Reclamaciones

MARICARMEN RIVERA GONZALEZ
Investigadora de Reclamaciones

ROSA M. BURGOS COLLAZO

Investigadora de Reclamaciones

MIGUEL A. VAZQUEZ RIVERA
Investigador de Reclamaciones

JENNIE CRUZ SEDA
Asistente Administrativo Principal

BETZAIDA ROSARIO RODRIGUEZ
Asistente Servicios de Oficina

BASEM SALEH SANABRIA
Asistente Servicios de Mantenimento

INFORME ANUAL 2021-22

OFICINA REGIONAL SAN JUAN
CYNTHIA GONZALEZ ELLIS
Gerente Regional

ARELIS M. TAPIA MELENDEZ

Asistente Administrativo

CARLOS R. DIAZ NIEVES
Asistente Servicios de Oficina

ADA RIOS GARCIA
Asistente Servicios de Oficina

ERIC ORTIZ ROSARIO
Especialista Investigaciones Reclamaciones

NILDA I. AVILES CINTRON
Investigadora de Reclamaciones

GRISSELLE RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Investigadora de Reclamaciones

EMMANUEL FONTANILLA ESPINAL

Investigador de Reclamaciones

TITZA S. VILLANUEVA VIUST
Investigadora de Reclamaciones
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OFICINAS DEL OMBUDSMAN

OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2021-22

OFICINA CENTRAL

Edificio Ramon Mellado Parsons NUmero 8
Ave. de la Constitucion, San

Juan, Puerto Rico 00901

Tel. (787) 724-7373

fax (787) 724-8130
ombudsmanpr@opc.pr.gov

OFICINA REGIONAL ARECIBO
Isabela, Quebradillas, Camuy, Lares, Hatillo,
Utuado, Morovis, Orocovis, Arecibo, Barce-
loneta, Florida, Ciales, Manati y Vega Baja.

PO BOX 41088 Estacion Minillas
San Juan, Puerto Rico 00940-1089
Tel. (787) 879-1313

OFICINA REGIONAL CAGUAS
Gurabo, San Lorenzo, Caguas, Aguas Buenas,
Aibonito,Cidra,Cayey,Arroyo,GuayamayJuncos.

PO Box 429, Caguas, Puerto Rico 00726-0477
Tel. (787) 744-2277

OFICINA REGIONAL
DE HUMACAO

Fajardo, Vieques, Culebra,Ceiba, Naguabo,
Humacao, Las Piedras, Yabucoa, Maunabo
y Patillas.

Apartado 14 Centro Gubernamental,
Humacao, Puerto Rico 00791
Tel. (787) 852-6710

OFICINA REGIONAL

DE MAYAGUEZ

Adjuntas, Aguada, Aguadilla, Afiasco, Cabo Rojo,
Coamo, Guayanilla, Guanica, Hormigueros,
Jayuya, Juana Diaz, Lajas, Las Marias, Maricao,
Mayaglez, Moca, Pefiuelas, Ponce, Rincén, Sa-
bana Grande, San German, Salinas, Santa Isabel,
San Sebastian, Villalba y Yauco.

PO BOX 1373, Hormigueros, Puerto Rico 00660
Tel. (787) 832-5760

OFICINA REGIONAL SAN JUAN
Barranquitas, Bayamon, Catafio, Candvanas,
Carolina, Comerio, Corozal, Dorado, Guaynabo,
Loiza, Luquillo, Naranjito, Rio Grande, San Juan,
Toa Alta, Toa Baja, Trujillo Alto y Vega Alta.

PO BOX 41088 Estaciéon Minillas
San Juan, Puerto Rico 00940-1089
Tel. (787) 724-7373
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