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Al pasar revista sobre el trabajo realizado por la
OPC - Ombudsman, durante el afio fiscal 2023-
2024, es importante destacar el hecho de que
mMas de 25 mil ciudadanos, tocaron a nuestra
puerta, para que fuéramos sus interventores ante
las decenas de agencias que conforman la Rama
Ejecutiva. El impacto econdmico de las
intervenciones de la OPC, a través de sus
investigadores y Procuradurias Especializadas,
fue de $32 millones de ddlares. Esta cantidad
representa la separacion de fondos que asigno el
gobierno estatal para atender el reclamo
presentado por cada ciudadano, asi como
también, el dinero que un ciudadano no tuvo que
pagarle al gobierno estatal, gracias a la
intervencion de la OPC. Si tomamos en
consideracion el presupuesto asignado a la OPC,
que fue de $3.2 millones de ddlares. ello implicaria
que, por cada ddlar asignado a la misma, esta no
solo logro ser eficiente al atender cada caso que
nos llegd con solo $1.29, sino que por otro lado el
gobierno estatal, le hizo justicia a la ciudadania,
atendiendo, con desembolsos o economias para
el ciudadano, que al combinarlos sumaron sobre
31 millones de dolares.

En el detalle, podemos hablar de pagos bajo la
cubierta catastroéfica que administra el
Departamento de Salud, créditos por agua no
utilizada; pagos bajo el Programa R3, por concepto
de canones de arrendamiento; pagos de reintegros
del Departamento de Hacienda; pagos por
conceptos de asistencia nutricional bajo ADSEF;
inversion de la AAA en el Municipio de Las Piedras
por $1,300,000.00, para atender renovacién de
tuberias sanitarias, entre otros muchos casos. De
igual manera, hay cientos de casos que aun cuando
no representan el pago de una cantidad de dinero
en especifico, si tiene el efecto atender la necesidad
del reclamante.

Por otro lado, la celebracion del Segundo Simposio
en el Centro de Convenciones Dr. Ramdn Emeterio
Betances, del Municipio de Cabo Rojo, sirvié para
seguir capacitando a funcionarios y empleados
privados, de los servicios que brindamos las
Procuradurias, asi como otras agencias publicas, de
manera que todos seamos la voz de los demas, no
importando el escenario en el que nos
encontremos, reconociendo los derechos y
responsabilidades que le asisten a la ciudadania,
pero también, reconociendo la excelencia con la
gue el gobierno estatal, tiene que ofrecer sus
servicios.

Todos Somos Tu Voz, no es solo un “slogan”, es un
continuo que hacer, de todos aquellos que en el
presente o en el futuro entendemos nuestra
responsabilidad moral de ser la voz de aquel que lo
necesite en el ambito publico o privado.

No quiero culminar, sin antes agradecer a todos los
investigadores y personal de apoyo de la OPC por
hacer realidad la ley organica de esta oficina, asi
como nuestro agradecimiento, a todos los
facilitadores y a todo el personal publico y privado,
gue nos permite cumplir con nuestra
responsabilidad en la Oficina del Procurador del
Ciudadano, con la esperanza de que nuestra voz no
se pretenda acallar a la hora de defender los
derechos, de toda indole, de aquel que lo solicite o
lo necesite. jY, Recuerda, jen la OPC “Somos Tu Voz"

Y, Recuerda,
iEnla OPC “Somos Tu Voz'!
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MISION

Devolver la credibilidad gubernamental a la ciudadania mediante la
fiscalizacion y restauracion del correcto proceder de las entidades
gubernamentales, y el apego de estas a la legislacion, los reglamentos,
los procedimientos aprobados y la politica publica, asi como el sentido
comun.
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JURISDICCION

La Jurisdiccion de la Oficina del Ombudsman alcanza a todas las
agencias gubernamentales, las cuales pueden ser intervenidas a los
fines de revisar los procesos que estas utilizan para la prestacion de

servicios a la ciudadania.

El desempeno de esta labor incluye las siguientes responsabilidades:

Investigar los procedimientos internos que llevan a cabo cualquier
agencia adscrita a la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico,
atentos que dicho proceso se realice conforme a lo que dispone la
ley y los reglamentos.

Investigar cualquier acto administrativo que aparente ser contrario a
la ley o a los reglamentos, irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo o
discriminatorio, basado en un error de hechos o en motivos
improcedente o irrelevantes; que no este acompanado de una
adecuada exposicion de razones cuando la ley o los reglamentos o
requieran; ejecutado en una forma ineficiente o erronea;

Evaluar si recomendaciones sometidas por el Ombudsman para
corregir las acciones tomadas por las agencias han sido
consideradas para su posible implantacion.

Tomar juramentos y declaraciones, ordenar la comparecencia y
declaracion de testigos y requerir a presentacion de cualesquiera
papeles, libros, documentos y otra evidencia.

Requerir a las instrumentalidades publicas la realizacion de estudios
externos y contratacion de recursos para cumplir con su funcion.

Requerir que las entidades gubernamentales le provean de los
recursos humanos, equipo, espacio de oficina, o cualquiera otra
indole para realizar su labor.
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ORIENTACION

Cuando el ciudadano no ha agotado los procesos necesarios en su reclamo,
este culmina en el momento que se le instruye al ciudadano (a) sobre los
procesos administrativos a seguir.
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DATOS ESTADISTICOS 2023-2024 (‘*)
INFORME DE CASOS RECIBIDOS

INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 3-2024

Administracion Compensaciones Accidentes de Automdviles 12 13 0 25
Adm. de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion 1 10 0 11
Administracion Cuidado y Desarrollo de la Ninez 7 7 0 14
Administracion de Desarrollo Socio Econémico de la Familia 35 107 0 142
Administracion para el Desarrollo Empresas Agropecuarias 0 1 0 1
Administracion de Familias y Nifios 101 62 0 163
Administracion de Rehabilitacion Vocacional 8 10 0 18
Administracion de Seguros de Salud 10 15 0 25
Administracion de Servicios Generales 1 4 0 5
Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico 1 2 0 3
Administracion de Tribunales 0 0 17 17
Administracion de Vivienda Publica 46 54 0 100
Administracion para el Sustento de Menores 61 42 0 103
10 18 0 28
Administracion Sistemas de Retiro Empleados del Gobierno y la Judicatura
Asociacion de Empleados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 0 0 6 6
Asociacion de Suscripcion Conjunta del Seguro de Responsabilidad 3 " 5 5
Obligatoria
ATET 0 0 1 1
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 1,221 2,700 0 3,921
Autoridad de Carreteras y Transportacion 123 31 0 154
Autoridad de Energia Eléctrica 5 8 0 13
Autoridad de Edificios Publicos 971 88 0 1,059
Autoridad de los Puertos 0 1 0 1
Autoridad de Transporte Maritimo 1 0 0 1
Autoridad de Tierras 4 2 0 6
Autoridad Metropolitana de Autobuses = 1 0 3
Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura de P.R. 1 0 0 1
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 0 3 0 3
Autoridad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal (AAFAF) 0 1 0 1
Autoridad terrenos facilidades Estacion Naval Roosevelt Road 1 0 0 1
Autoridad Escolar de Alimentos 114 1 0 125
Banco Desarrollo Econémico de Puerto Rico 0 3 0 3
Centro Recaudacion Ingresos Municipales 0 0 109 109
Centro de Diabetes de Puerto Rico 0 1 0 1




DATOS ESTADISTICOS 2023-2024

INFORME DE CASOS RECIBIDOS

Comisién Apelativa del Servicio Plblico 7 6 0 13
Comision Estatal de Elecciones 0 0 3 3
Comisién para Seguridad en el Transito 0 1 0 1
Comisién Industrial 10 15 0 25
Comision de Derechos Civiles 0 2 0 2
Corporacién de Puerto Rico para la Difusién Plblica 0 3 0 3
Corporacion del Centro Cardiovascular de PR y el Caribe 1 0 0 1
Corporacion de Empresas de Adiestramiento y Trabajo 0 2 0 7
Corporacién para la Supervisién y Seguros de Cooperativas de PR 0 1 0 1
Compania de Turismo 4 4 0 11
Compania de Fomento Industrial 2 2 0 4
Corporacién de Artes Escénico Musicales 1 0 0 1
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 73 75 0 148
Claro de Puerto Rico 0 0 572 572
Cruz Roja Americana 0 0 453 453
Defensoria de las Personas con Impedimentos 6 103 0 109
Departamento de Agricultura 5 3 0 8
Departamento de Asuntos del Consumidor 85 183 0 268
Departamento de Correccién y Rehabilitacién 3,987 21 0 4,008
Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio 2 7 0 9
Departamento de Educacién 627 1,504 0 2,131
Departamento de Estado 1 9 0 10
Departamento de Hacienda 82 101 0 183
Departamento de Justicia 4 8 0 12
Departamento de la Familia 18 132 0 150
Departamento de la Vivienda 61 217 0 278
Departamento de Recreacion y Deportes 0 1 0 1
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 50 72 0 122
Departamento de Salud 49 195 0 244
Departamento de Transportacion y Obras Publicas 186 204 0 390
Departamento de Seguridad Publica 1 1 0 2
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 61 132 0 193
Directoria de Excavaciones -DTOP 79 448 0 527
Entidad Privada 0 0 410 410
Guardia Nacional de Puerto Rico 2 2 0 +
Gobierno Federal 0 0 62 62
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DATOS ESTADISTICOS 2023-2024

INFORME DE CASOS RECIBIDOS

Agencias
Instituto de Cultura Puertorriguena 0 3 0 3
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico 6 1 0 7
Junta de Calidad Ambiental 7 12 0 19
Junta de Planificacion 34 15 0 49
Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico 17 34 0 51
Junta de Reglamentadora de Servicio Publico 0 5 0 5
Liberty 0 0 405 405
LUMA Energy 0 0 1,929 1,929
Municipios 0 1] 1,004 1,004
Metropistas ] (1] 2 2
Negociado de Energia de Puerto Rico 1 4 0 5
Negociado de Policia de Puerto Rico 89 200 0 289
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 1 23 0 24
Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos 15 93 0 108
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 84 99 0 183
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas 1 1 0 2
Negociado Manejo de Emergencias y Administracién de Desatres 0 99 0 99
Oficina Administracién y Transformacién Recursos Humanos del Gobierno 5 5 0 3
de Puerto Rico
Oficina Comisionado de Instituciones Financieras 1 10 0 11
Oficina de Gerencia y Presupuesto 0 1 0 1
Oficina del Comisionado de Seguros 1 27 0 28
Oficina del Contralor Electoral 0 10 0 10
Oficina de Gerencia de Permisos 20 23 0 43
Oficina del Inspector General de Permisos 1 4 0 5
Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor 9 382 0 391
Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico 0 5 0 5
Oficina del Inspector de Cooperativa 0 1 0 1
Oficina de Etica Gubernamental 0 290 0 290
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 834 71 0 905
Oficina del Procurador del Paciente 6 48 0 54
Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 2 20 0 22
Oficina del Procurador del Veterano 0 3 0 3
Oficina del Procuradora de la Mujer 0 5 0 5
Oficina Desarrollo Socioecondmico y Comunitario de Puerto Rico 0 1 0 1
Otros 0 0 466 466




DATOS ESTADISTICOS 2023-2024

INFORME DE CASOS RECIBIDOS

Orientaciones

Puerto Rico Innovation and Technology Service 0 4 0 4
Programa de Salud Ambiental 10 16 0 26
Rama Judicial 0 0 103 103
Rama Legislativa 0 0 3,054 3,054
Registro de la Propiedad 2 10 0 12
Registro Demografico 5 14 0 19
Sistema de Retiro de Maestros 3 4 0 7
Universidad de Puerto Rico 11 6 0 17
Vivienda Publica Privatizada 0 0 6 6




DATOS ESTADISTICOS 2023-2024
TABLA DE CASOS POR

DERECHOS Y FIGURAS

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURA FISCAL
Derechos Reclamaciones _ Coordinaciones
Basicos
1 Dignidad 0 0 0 0
2 |lgualdad 9 3 0 0
Total 9 3 0 12
Individuales
3 Vida 4746 1477 729 6,952
Integridad 0 7. 2 4
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 5 15 5 25
7 |Desplazamiento 2 2 2 6
8 Pensamiento 0 0 0 0
Total 4,753 1,496 738 6,987
Participacion
9 Comunicacion 3 3 202 208
10  |Reunidn 0 0 0 0
11 |Asociacion 1 > 1 1
12 |Participacion 0 0 0 0
Total 4 5 203 212
Economicos
13 [’ropiedad 130 120 133 383
14 |Empresa 35 35 35 105
Total 165 155 168 488
Laborales
15 |Trabajo 277 229 75 581
16 |Sindicacion 0 0 0 0
Total 277 229 75 581
Sociales
17 |Educacion 1,927 1,116 111 3,154
18 |Cultura 0 0 0 0
19 |Salud 32 107 54 193
20 [Vivienda 1,418 3,570 2,795 7,783
21 |Medio Ambiente 60 96 59 215
22 |Familia 73 72 3 148
23 |Consumo 7 42 108 157
Total 3,517 5,003 3,130 11,650
Colectivo
24  |Menores 3 6 2 11
25 |Tercera Edad 56 47 36 139
26 |Discapacitados 17 12 9 38
27  |Reclusos 13 12 5 30
Total 89 7T 52 218
Administrados
28 Tr.‘mspa rencia 269 940 1,585 2,794
29 Procedimiento 83 200 2,631 2914
30 |Eficacia 139 89 72 250
Total 491 1,229 4238 5,958
Mujer
| 31 [Mujer 0 2 0 2
Total 0 2 0 s
Total de Casos Recibidos 9,305 8,199 8,604 26,108
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DATOS ESTADISTICOS 2023-2024 (

REDUCCION EN CASOS RECIBIDOS

Reduccion en Casos Recibidos
AnosFiscales 2022-2023 y 2023-2024

Total Casos

Recibidos Reduccién

Afo Fiscal

2022-2023
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 1,729 905 oy
Municipios 1,799 1,004 TaC
Departamento de la Vivienda 771 278 493
Autoridad de Transporte Maritimo 455 1 Lc/
LUMA Energy 2304 1,929 27C
Negociado de la Policia 585 289 SEE
Negociado Manejo Emergencias Administracion Desast  zg,, 99 e
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 431 148 SR
Departamento de la Familia 296 150 SaE
Departamento de Salud 489 244 VA=

Reduccion en Casos Recibidos

« Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Pablicas
& Municipios
Departamento de la Vivierda
* Autoridad de Transporte Maritimo
» LUMA Energy
Negodado de la Policia
Negocdiado Manejo Emergencias Administracién Desastres
Corporacidn del Fondo del Seguro del Estado
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DATOS ESTADISTICOS 2023-2024
INFORME DE RECLAMACIONES RECIBIDAS

INFORME DE RECLAMACIONES RECIBIDAS
ANO FISCAL 2023-2024

Afio fiscal

2022-2023
Administracion Compensaciones Accidentes de Automoviles 8 12
Adm. de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion 13 1
Administracion Cuidado y Desarrollo de la Ninez 4 7
Administracién de Desarrollo Socioeconémico de la Familia 46 35
Administracion de Familias y Nifios 66 101
Administracion de Rehabilitaciéon Vocacional 7 8
Administracién de Seguros de Salud 8 10
Administracion de Servicios Generales 5 1
Administracion de Servicios Medicos de Puerto Rico 3 1
Administracién de Vivienda Publica 73 46
Administracion para el Sustento de Menores 49 61
Administracién Sistemas de Retiro Empleados del Gobierno y la 10
Judicatura 28
Administracion de Terrenos 1 0
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 1,324 1,221
Autoridad de Carreteras y Transportacion 35 123
Autoridad de Energia Eléctrica 7 5
Autoridad de Edificios Publicos 769 a1
Autoridad de los Puertos 1 0
Autoridad de Transporte Maritimo 5 1
Autoridad de Tierras 5 4
Autoridad Metropolitana de Autobuses 1 2
Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura de P.R. 1 1
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda [4 0
Autoridad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal (AAFAF) 2 0
Autoridad Terrenos Facilidades Estacion Naval Roosevelt Road 0 1
Autoridad para las Alianzas Publico Privadas 1 0
Autoridad del Distrito Centro de Convenciones de P.R. 1 0
Autoridad Escolar de Alimentos 97 114
Autoridad de Transporte Integrado 2 0
Banco Desarrollo Economico de Puerto Rico 1 0
Centro de Diabetes de Puerto Rico 1 0
Comision Apelativa del Servicio Publico 3 7
Comision de Investigacion, Procesamiento y Apelacion de P.R. 1 0




DATOS ESTADISTICOS 2023-2024

INFORME DE RECLAMACIONES RECIBIDAS

2022-2023 . -202¢

Comision de Juegos del Gobierno de Puerto Rico 1 0
Comision de Seguridad y Proteccion Publico 1 0
Comisién Industrial 18 10
Corporacion de Puerto Rico para la Difusion Publica 1 0
Corporacion del Centro Cardiovascular de PR y el Caribe 1 1
Corporacion para la Supervision y Seguros de Cooperativas de PR 1 0
Compaiiia de Turismo 1 4
Compania de Fomento Industrial | <
Corporacion de Artes Escénico Musicales 0 1
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 358 73
Corporacion de Artes Musicales 1 0
Defensoria de las Personas con Impedimentos 4 6
Departamento de Agricultura 1 o
Departamento de Asuntos del Consumidor 18 85
Departamento de Correccion y Rehabilitacion 49 3,987
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio 3 s
Departamento de Educacion 328 627
Departamento de Estado 17 1
Departamento de Hacienda 206 82
Departamento de Justicia 25 4
Departamento de la Familia 21 18
Departamento de la Vivienda 134 61
Departamento de Recreacion y Deportes 5 0
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 66 50
Departamento de Salud 47 49
Departamento de Transportacion y Obras Publicas 137 186
Departamento de Seguridad Publica 1 1
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 92 61
Directoria de Excavaciones -DTOP 7o 79
Guardia Nacional de Puerto Rico 0 2
Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico 2 0
Instituto de Cultura Puertorriquefia 2 0
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico = 6
Junta de Calidad Ambiental 9 7
Junta de Libertad Bajo Palabra 2 0




DATOS ESTADISTICOS 2023-2024

INFORME DE RECLAMACIONES RECIBIDAS

2022-2023

Junta de Sindicos de la Adm. de los Sistema de Retiro de los 0
Empleados del Gobierno de Puerto Rico 1

Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico 44 17
Loteria Electrénica 1 0
Negociado de Energia de Puerto Rico 0 1
Negociado de Policia de Puerto Rico 140 89
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 2 1
Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos 9 15
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 2 84
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas 2 1
Negociado Manejo de Emergencias y Administracion de Desatres 1 0
Oficina Administracion y Transformacion Recursos Humanos del 5
Gobierno de Puerto Rico 0

Oficina Comisionado de Instituciones Financieras 3 1
Oficina de Gerencia y Presupuesto 0 0
Oficina del Comisionado de Seguros 2 1
Oficina de Gerencia de Permisos 16 20
Oficina del Inspector General de Permisos 1 1
Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor e 9
Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico 1 0
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 1,610 834
Oficina del Procurador del Paciente 8 6
Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 8 2
Oficina del Procurador del Veterano 2 0
Oficina Desarrollo Socioeconémico y Comunitario de Puerto Rico 3 0
Puerto Rico Innovation and Technology Service 0 0
Programa de Salud Ambiental 11 10
Registro de la Propiedad 2 2
Registro Demografico 6 5
Sistema de Retiro de Maestros 14 3
Universidad de Puerto Rico 4 11




DIEZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS
) FISCAL 2023-2024

Reclamaciones
Recibidas

2023-2024

Departamento de Correccion y Rehabilitacion 3,987
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 1,221
Autoridad de Edificos Publicos 971
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Pablicas 834
Departamento de Educacion 627
Departamento de Transportacion & Obras Publicas 186
Autoridad de Carreteras y Transportacion 123
Autoridad Escolar de Alimentos 114
Administracion de Familias y Ninos 101
Negociado de Policia de Puerto Rico 89

DIEZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO

DE RECLAMACION

ES RECIBIDAS

ANO FISCAL 2023-2024

186 123 11410189

834 \

Departamento de Correccion y Rehabilitacion
= Autoridad de Edificos Publicos
= Departamento de Educacion

= Autoridad de Carreteras y Transportacion

Administracion de Familias y Nifios

3,987

=

* Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

Oficina para ¢l Mejoramiento de las Escuelas Pablicas

* Departamento de Transportacion & Obras Piblicas
= Autoridad Escolar de Alimentos

= Negociado de Policia de Puerto Rico
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DATOS ESTADISTICOS 2023-2024 (
RECLAMACIONES ACTIVAS

RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2023-2024
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Agencias TOTAL
1 0] (0] 0] 1 (0] 2 1 0] 5
Administracion para el Sustento de Menores 4 2 0 1 2 1 0] & 1 14
Administracion de los Sistemas de Retiro de los
i g o} 1 0 0 1 0 0 0 (0] 2
Empleados del Gobierno y la Judicatura
Administracion de Rehabilitacion Vocacional 0 1 0 0|0 (] 0 0 0 1
Administracion de Vivienda Publica 3 1 = 2 | 2 3 25 1 2 42
Administracion de Seguros de Salud 2 0 1 o] o 0 1 0 0 E
Administracion de Servicios Médicos de Puerto
' 0 0 0 01]0 0 = 0] 0] z
Rico
Administracion Desarrollo Socioeconémico
e 6 0 1 0 1 1 0] 1 0 10
Familia
Administracion Familias y Ninos 4 1 4 | 22|14 O 8 13 n 77
Administracion Servcios Generales 0 0 0 0] O0 0 1 0] 0] 1
Administracion de Terrenos 1 0 0 0] O0 0] 0 0] 0 1
Administracion Servicios Salud Mental y Contra
e 4 0 0 01]0 0 0] 7t 1 12
Adiccion
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 21 33 |13 |28 ]|43)] 44 | 182 | 55 = 612
Autoridad de Carreteras y Transportacion T 0 % 51 4] 92| 12 46 10 175
Autoridad de Edificios Publicos 124 m | 35| 8| 31578 717 | 33 6 1,614
Autoridad de Energia Eléctrica 2 0 G| 0|2 0 1 0 278 283
Autoridad de los Puertos 1 0 0 0] 0 0 0 1 6] 2
Autoridad de Transporte Maritimo 1 0 0 0 1 2 2 1 0 7
Autoridad Financiamiento Infraestructura de
: 1 0 0 01]O0 (0] 0] 0] 0 1
Puerto Rico
Autoridad para Alianzas Publico Privadas 1 0 0 0|0 0 0] 0] 0] 1




DATOS ESTADISTICOS 2023-2024
RECLAMACIONES ACTIVAS

RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2023-2024
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Agencias

K

Autoridad Asesoria Financiera y Agencias Fiscal 1 0 gJolo 0 1 0} 0 2
Autoridad de Tierras 3 0 0 |6 0] 5 1 2 11
Autoridad Metropolitana Autobuses 0 0 | oo 0 1 0 0 1
Autoridad Escolar de Alimentos 15 2 10| 0| 4] 45 15 0 0 89
Autoridad Distrito del Centro Convenciones de

1 0] 0] 0] 0O 6] 0 6] 6] 1
P.R.
Autoridad Terrenos Facilidades Estacion Naval

1 0] 0] 0]0 6] 6] 6] 6] 1
Roosevelt Road
Autoridad Transporte Integrado 1 0 ol O]|oO 0 2 1 0} 4
Banco Desarrollo Econémico de Puerto Rico 1 0 0 2| 0 0] 0} 0 1
Centro de Diabetes de Puerto Rico 1 0 0 |6 0] 6] 0 0 1
Compania de Fomento Industrial 1 0 0 el e 0 0 0 0 1
Compania de Turismo £ 0 g | Q10 1 0 1 o =
Corp. del Centro Cardiovascular de Puerto Rico 1 0 0 g |G 0 0] 0 0 1
Corporacion de Artes Escénico Musicales 0 1 gl ola 0 0} 0 0o 1
Corporacion de Artes Musicales 1 0 ol O]|O 0 0 0 0 1
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 8 3 1 416 4 6 137 o} 169
Corporacion Supervision y Seguros Cooperativa

7 & =N E 1 o|lolJolo|l o] o 0 0 ]

de PR
Defensoria de las Personas con Impedimentos 1 0 a3 1 <1 0 0 8
Departamento de Seguridad Publica 0 0 g | Q10 1 0 0 o 1
Departamento de Agricultura 0 1 (01 IO I e 0] 1 1 1 4
Departamento de Asuntos del Consumidor 7 1 1 2 10 L S 1 0o 18




DATOS ESTADISTICOS 2023-2024

RECLAMACIONES ACTIVAS

[ A A . A\ A A . A . .
DATO ANOS A RIOR
GBI 20 [30]40[2[4] 6 [ 9 0
dias | dias |dias meses 1 afo |2 afos

Departamento de Correccion y Rehabilitacion 3959 0O 0 2 s S 7 9 4 3,993

Departamento de Desarrollo Econémico y

! 1 0 1 0|0 0 0 0 0 2
Comercio
Departamento de Educacion 177 4 6 3 |165]1272] 50 | €34 | 105 1,316
Departamento de Estado 0 0 0 0| o0 0 0 2 0] 2
Departamento de Hacienda 4 3 o|8|4a] 7 6 8 2 42
Departamento de la Familia 5 1 1 0] 2 0 2 2 1 14
Departamento de la Vivienda 5 2 2 0] 6 2 50 38 10 15
Departamento de Recreacion y Deportes 0 0 0 0|0 0 5 0 0 5

Departamento de Recursos Naturales y
. 27 0] 1 5 4 4 0 3 6 75
Ambientales

Departamento de Salud 9 1 1 0| 4 0 7 2 1 25

Departamento de Transportacion y Obras
36 4 4 | 5 [30] 15 19 | 583 | 230 926

Publicas
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 12 0 0 4| 4 3 6 10 0] e
Directoria de Excavaciones -DTOP 15 2 0] I |21] 16 5 0 o} 62
Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional

: 1 0 gfle| o 0 0 0 0 1
de Puerto Rico
Instituto de Ciencias Forenses 1 0 0 0|0 1 0 0 0 2
Instituto de Cultura Puertorriquena 2 0 0] 0] o 0 0 0 o} 2
Junta de Calidad Ambiental 5 0 alo1 0 2 12 4 22
Junta de Libertad Bajo Palabra 0 0 0O]J]0O0]|O 0 1 0 o} 1
Junta de Planificacion < L c]J]0O0]|]5 0 1 0 1 12
Junta de Retiro del Cobierno de Puerto Rico 7 0 ol o] 2 0 il 2 0 7




DATOS ESTADISTICOS 2023-2024
RECLAMACIONES ACTIVAS

RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2023-2024
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Agencias

Junta de Sindicos Administracion Sistemas de
Retiro de los Empleados del Gobierno

TOTAL

Negociado de |la Policia de Puerto Rico 16 2 2 3 21 14 18 38 16 18
Negociado de Transporte y Otros Servicios
o 5 0 0 o011 0 3 7 1 12
Publicos
Negociado de Sisterma de Emergencias 911 1 0 0 010 0 0 0 0 1
Negociado del Cuerpo de Bomberos 126 0 0 0]Oo| 22 1 24 9] 173
Negociado de Cuerpo de Emergencias Médicas 1 0 0 010 0 0 1 0 2
Oficina Administracion y Transformacion
: : 0 0 0 2 2 0 0 1 0 &
Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico
Oficina de Desarrollo Socioecondmico y
N : 0 0 0 0]0 0 0 7 1 3
Comunitario de Puerto Rico
Oficina de Gerencia de Permisos 0 0 0 0] 1 0 1 1 (0] 3
Oficina del Inspector General del Gobierno de
: 0 0 0 o]0 0 0 1 0] 1
Puerto Rico
Oficina Procurador Personas de Edad Avanzada 1 0 0 0]o0 0 0 1 0 2
Oficina del Procurador del Veterano 0 0 0 0]0 0 1 0 0 1
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas
i 141 61 | 44| 20| 91| 435]| 969 | 103 0 1,864
Publicas
Oficina del Procurador del Paciente 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
Oficina Estatal Politica Publica Energética 0 0 0 010 0 0 0 1 1
Programa de Salud Ambiental 9 0 0 0] 2 2 2 16 (0] 31
Oficina Independiente Proteccion al Consumidor 1 0 1 0] 2 0 1 2 0 7
Registro Demografico 0 0 0 1 0 0 0 2 (0] L’
Universidad de Puerto Rico 2 1 0 o]0 1 0 1 2 7




DATOS ESTADISTICOS 2023-2024
DIEZ AGENCIAS CON MAYOR PORCIENTO

DE DILACION EN RECLAMACIONES

DIEZ AGENCIAS CON MAYOR PORCIENTO DE DILACION
EN RECLAMACIONES ACTIVAS POR 6 MESES O MAS

ANO FISCAL 2023-2024

Datos Incluye Anos Anteriores

Total Reclamaciones Porcentaje
activas Activas Reclamaciones
dilacién
2023-2024
Autoridad de Energia Eléctrica 283 279 99%
Departamento de Transportacion & Obras Piblicas 926 847 91%
Autoridad de Carreteras & Transportacion 175 160 91%
Corporacion del Fondo del Seguro Estado 169 147 B7%
Departamento de la Vivienda 115 100 B87%
Autoridad de Edificios Publicos 1,614 1,334 83%
Oficina para el Mejoramiento Escuelas Publicas 1,864 1,507 81%
Departamento de Educacion 1,316 1,061 81%
Negociado de la Policia de Puerto Rico 118 86 73%
Autoridad de Acueductos & Alcantarillados 612 284 46%

PORCENTAJE DE DILACION EN RECLAMACIONES ACTIVAS 2023-2024

= 1 Autoridad de Energia Eléctrica

= 2 Departamento de Transportacion &
Obras Publicas

® 3 Autoridad de Carreteras &
Transportacion
4 Corporacion del Fondo del Seguro
Estado

® 5 Departamento de la Vivienda
= 6 Autoridad de Edificios Publicos
7 Oficina para el Mejoramiento

Escuelas Puablicas
= 8 Departamento de Educacion

9 Negociado de la Policia de Puerto
Rico
= 10 Autoridad de Acueductos &

Alcantarillados
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ANO FISGAL 2023-2024

2222222222222222222



&
4
3

INFORME ANUAL 2023-24



DATOS ESTADISTICOS 2023-2024 (
RECLAMACIONES CERRADAS

RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2023-2024
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento

20 [30J4o] 246 ]o] [ 2 |™™
dias |dias|dias meses ano| anos
Administracion de los Sist de Retiro E leados del
m|n|s racmn. e los Sistemas de Retiro Empleados de ” 0 1 slololi '| o 1
Gobierno y Judicatura
Administracion Compensaciones Accidentes de
2 6 1 lO0]2]0] 2 1 0 12
Automoviles
Administracion de Rehabilitacion Vocacional 2 2 0 oOjojojo0O]| 2 0 9
Administracion para el Desarrollo Empresas
" 0 0]O101D]0]O0 1 0 1
Agropecuarias
Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico 1 0 0 OjOo]O] O 1 0 2
Administracion de Seguros de Salud 6 0 1 1 210] 0O 1 0 n
Aministracion de Terrenos 0 0 0 0OJlO0]O]| O 1 0 1
Administracion para el Cuidado y Desarrollo de la Nifez 3 1 2 0 10| O 1 0 8
Administracion para el Sustento de Menores 43 3 2 21 4] 3| 2 1 0 60
Administracion de Vivienda Publica 17 8 5 21 416 N|14 0 67
Administraciéon Desarrollo Socioecondmico de la Familia 15 4 0 5 21 2] 2 2 0 32
Administracion Familias y Ninos 12 3]0 6 [129]112] 6 5 & 85
Administracién Servicios Salud Mental y Contra Adiccion 0 glelo]l2]6] 1 0 10
Administracion de Servicios Generales 0 0 0 0jJo] O 1 1 0 i
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 501 |128| 73 1171|121 33 | 64| 33 -+ 1,128
Autoridad de Carreteras y Transportacion - 0 2 3184|3130 3 60
Autoridad de Edificios Publicos 51 12| 5| 6 |14]|35]169]| 2 1 295
Autoridad de Energia Eléctrica 8 0] 1 o] 2 1 21581 N7 189
Autoridad de los Puertos 0 0 0 Ojoj]O] O 1 0 1
Autoridad de Transporte Maritimo 0 0 0 OjJ]o]JO]|] O 1 0 1
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 0 0 0 oOjojo]| 3 1 0 -+
Autoridad Distrito Centro de Convenciones de P.R 0 0 0 0jojJoj]o 1 0 1
Autoridad para las Alianzas Publico Privadas 0 0 0 0OlOo] O] O 1 0 1
Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura 0 0 1 oOjo|JOo} O 1 0 2




DATOS ESTADISTICOS 2023-2024 (:‘*i}
RECLAMACIONES CERRADAS -

RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2023-2024
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento
20 |30]40] 2 ] 4 ] 6 | 9| SO [EEERG
dias |dias|dias meses ano| anos
Autoridad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal 0 0] (0] Qlo]oO]0 1 0 1
Autoridad de Tierras 0 0 0 o J N G N e e 1 0 2
Autoridad Metropolitana de Autobuses 1 0 0 Ol1T]0]0] 2 0 4
Autoridad Escolar de Alimentos 1N 0 0 O1A]6]|6] o0 0 44
Autoridad Transporte Integrado 0 0] (0] l0]0O0] O 1 0 1
Banco Desarrollo Econémico de Puerto Rico 0 0 Gllae] el o 1 0 1
Banco Gubernamental Fomento para Puerto Rico 0 0 (9] Qlo0o]0O0]0 1 0 1
Centro de Diabetes de Puerto Rico 0 0 0 0Ol]0]JO0]| O 1 0 1
Corp. de las Artes Musicales 0 0 (0] Olag]lo]oO 1 0 1
Corp. Artes Escénico Musicales 0 (0] (0] 0l0]0]0 1 0 1
Corp. Orquesta Sinfonica 0 0 0] 0101010 1 0 1
Comision Apelativa del Servicio Publico 5 1 (8] Gl11]190]0 1 0 8
Comision Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico 0 0 (0] Olag]lo]o0o 1 0 1
Comision de Investigacion, Procesamiento y Apelacion
(0] 0 (0] 0] (0] (0] 0 1 0] 1

(CIPA)
Comision Industrial 7 & (0] 1 1 Qe 2 1 0] 14
Comision de Seguridad en el Transito 0 0 (0] g 1]0]0]0 1 0 1
Compania de Fomento Industrial 2 0 (0] Olo]0o]0 1 0 3
Compania de Turismo 0 0] (0] 0111010 1 0 2
Compania Desarrollo Integral Peninsula de Cantera 0 0 0 alo]o]o 1 0 1
Corporacion de Centro Cardiovascular de Puerto Rico y

. 1 0 0 0 0 (0] 0 1 (0] 2
el Caribe
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado o 1G] 2] 58| 5|20] 5 1 80
Corporacion de Puerto Rico para la Difusiéon Publica 0 0 0 0Ol1lO0] O] 1 1 0 2
Corporacion Programa Enlace Cano Martin Pena 0 0 0 alo]0]0 1 0 1
Corporacién de Seguros Agricolas 0 ojJojJojojo]o] 0 1




DATOS ESTADISTICOS 2023-2024
RECLAMACIONES CERRADAS

RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2023-2024
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento
% |wo|so[zZ[&[€]3]1] z | ™
dias |dias|dias meses ano| anos
Consejo de Educacion de Puerto Rico (0] 0] 0 ojojojo 1 0 1
Defensoria de Personas con Impedimentos 1 0 0 0 1 0] o 3 0 5
Departamento de Agricultura 7 0 0 0 1 O] O 2 0 S
Departamento de Asuntos al Consumidor 58 0 1 Zl4a] 4] 0] 0 0 70
Departamento de Correccion y Rehabilitacion 6 3 2 211 122 1% 0 23
Dapartamento de Desarrollo Economico y Comercio (o] 0 0 o] 0Of1 2 0 4
Departamento de Educacion 30 4| 4 1 131134]|12] 8 19 150
Departamento de Estado (0] 0 1 ojojz]1 1 0 5
Departamento de Hacienda 46 10| 5 2110121712 2 105
Departamento de Justicia 3 1 1 ojz2j]0j0]o0 0 T
Departamento de la Familia 3 1 2 2| 4 1 2 4 0 19
Departamento de Recreacion y Deportes (0] 0 0 ojojojo L 0 1
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 10 4 2 9 215 8 7 5 50
Departamento de Salud 18 1 2 5 1121 5 6 3 5 57
Departamento de Transportacion y Obras Publicas 56 121 7 9|18|13]|17|220] 6 358
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 21 7 I 2110 5]125]| 99 2 174
Departamento de la Vivienda 17 10| 3 9121 4)25] 9 6 a5
Departamento de Seguridad Publica o 0 0 ojJojoj]o 1 0 1
Directoria de Excavaciones DTOP 5 6| 0| 7]|2]42]4]| 0 0 66
Fideicomiso del Bosque Modelo de Puerto Rico o} 0 0 ojJojojo 1 0 1
Fideicomiso Institucional Guardia Nacional Puerto Rico 0 ojojojojojo]1 0 1
Fondo de Innovacion para Desarrollo Agricola o} 0 0 ocjJojojo 1 0 1
Guardia Nacional de Puerto Rico 1 1 cjojojojo|] o 0 2
Instituto de Ciencias Forenses 3 0 1 0o1]1 o]0 2 0 7




DATOS ESTADISTICOS 2023-2024
RECLAMACIONES CERRADAS

RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2023-2024
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento
20 [30J40[2]4[6]° s | R
dias |dias|dias meses ano| anos
Instituto de Cultura Puertorriquena 0 0 0 011 o] o 1 0 2
Junta de Calidad Ambiental z 0 1 1 g12]14]|3 0 42
Junta de Libertad Bajo Palabra 0 0 0 o0jojJo}jo 1 0 1
Junta de Planificacién 5 8 2 41 5] 4) 4 5 2 39
Junta de Retiro de Gobierno 10 1 1 & 1 T 2 1 0 22
Junta de Reglamentadoara de Servicio Publico 0 0 0 0j]ojJo}jo 1 0 1
Negociado de Energia de Puerto Rico 1 0 oOjJo]J]ojo]o 1 0 2
Negociado de la Policia de Puerto Rico 23 9 6 6|92 4]28] 16 20 121
Negociado de Investigaciones Especiales 0 0 0 0j]ojJo}]o 1 0 1
Negociado de Sistema de Emergencias 911 0 0 0 0jojojo 1 0 1
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 0 0 1 0j]ojojo 1 0 2
Negociado de Transporte y Otros Servicios 3 1 0 410]10]1 1 2 12
Negociado de para el Manejo de Emergencias y Adm.
0 0 gl ojlaloeql 2 0 3
De Desastres
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 15 0 0 1 1 0]17] 0 0 34
Negociado Cuerpo de Emergencias Medicas de Puerto
: 1 0 oJoOojJojo]o 1 0 2
Rico
Oficina Administracion y Transformacion Recursos
’ : 0 0 0 1 0OJojJo] O 0 1
Humanos del Gobierno de Puerto Rico
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras 1 0 0 i s ] e e e 1 0 2
Oficina del Comisionado de Seguros 1 0 0 0j10]1 0] 0 0 2
Oficina del Procurador General de Puerto Rico 0 0 0 ojojo}jo 1 0 1
Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor 3 2 2 011 Q|2 | 06 0 10
Oficina Estatal de Politica Publica Energética 0 0 0 o0j]ojo}jo 1 0 1
Oficina del Procurador de la Paciente 1 0 o] 1 4 1 2 1 0 10
Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas N 5 71 2 |20]|76]238]| 2 0 36l
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DATOS ESTADISTICOS 2023-2024 (i‘*)
RECLAMACIONES CERRADAS

RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2023-2024
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento
20 [3oJ4o[2]4[e]° 50| AL
dias |dias|dias meses ano| anos

Oficina Desarrollo Socioeconémico y Comunitario 0 0 0 cjojojo 1 0 1
Oficina de Gerencia y Presupuesto 0 0 0 0lj]0]J0] O 1 0 1
Oficina del Procurador del Veterano 0} 0 0 cjojo] o 1 0 1
Oficina de la Procuradora de la Mujer (8] 0 0 oOjJojJojo]n 0 1
Oficina Estatal Conservacion Historica 0 0 0 ojojojo 1 0 1
Oficina de Gerencia de Permisos 13 2 0 Z1 2] 0 1 3 0 23
Oficina del Inspector General de Permisos 0 0 0 1 1 Ojo] O 0 2
Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto

. (0] 0 0 0OjJ]ojJo| o 1 0 1
Rico
Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 1 1 0 ogjJojJojo]n 0 2
Oficina Central Recuperacion Reconstruccion y

: : (0] 0 0 0jojJoOo}oO 1 0 1

Resilencia
Panel sobre Fiscal Especial Independiente 0 0 0 cjojoj]o 1 0 1
Programa de Salud Ambiental 2 0 3 o]0 1 310 0 9
Registro de la Propiedad 2 0 0 cjojojo]o 0 2
Registro Demografico 3 0 1 gjlejojo| o 0 &
Universidad de Puerto Rico 4 1 1 1 210 1 4 0 14
Sistema de Retiro de Maestros 3 0 0 ojojo 1 1 0 5




DATOS ESTADISTICOS 2023-2024
RECLAMACIONES CERRADAS

EN 20 DIAS O MENOS

RECLAMACIONES CERRADAS EN 20 DIAS O MENOS
ANO FISCAL 2023-2024
Datos incluye afios ateriores

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 1128 501 44%

Departamento de Asuntos al Consumidor 70 58 83%
Departamento de Transportacion y Obras Publicas 358 56 16%
Autoridad Edificios Publicos 295 51 17%
Departamento de Hacienda 105 46 44%
Administracién para Sustento de Menores 60 43 72%
Departamento de Educacion 150 30 20%
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 80 &5 29%
Negociado de la Policia de Puerto Rico 121 P 19%
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 174 21 12%

PORCENTAJE DE EFICIENCIA ANO FISCAL 2023-2024

1 Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados

= 2 Departamento de Asuntos al
Consumidor

= 3 Departamento de Transportacion y
Obras Publicas

» 4 Autoridad Edificios Pablicos
= 5 Departamento de Hacienda
» 6 Administracion para Sustento de

Menores

# 7 Departamento de Educacion

» 8 Corporacion del Fondo del Seguro
del Estado

= 9 Negociado de la Policia de Puerto
Rico
10 Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos
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IMPACTO ECONOMICO

_GASOS REGIBIDOS
ANO FISGAL 2023-2024
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IMPACTO ECONOMICO | =)

CASOS RECIBIDOS
ANO FISCAL 2023-2024

Total De Casos Recibidos Impacto Econdmico
Ano Fiscal 2023-2024 Ano Fiscal 2023-2024

26,108 $18,457,752.82

El impacto economico representa en téerminos monetarios la respuesta lograda por la Oficina
del Procurador del Ciudadano en beneficio de los ciudadanos, como parte de su labor
rehabilitadora de derechos frente a las acciones de las agencias gubernamentales. En otras
palabras, el impacto economico se refiere a la cantidad de recursos financieros que la
agencia bajo investigacion destina a la implementacion de medidas correctivas, como parte
de la resolucion de situaciones surgidas a raiz de reclamaciones, casos especiales o
investigaciones en su contra.
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Asistente Ejecutivo

Carlos M. Rodriguez Torres
Asistenté Ejecutivo
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de Sistemas de Seguridad de Banco de Informacion

st T Vop




OFICINAS

OFICINA CENTRAL

Complejo UAGM, Piso 6, Edificio C
Esq. Betances, Bayamon, P.R. 0096

Tel. (787) 724-7373 fax (787) 724-8130
ombudsmanpr@opc.pr.gov

1Carr. 167

OFICINA REGIONAL ARECIBO

Avenida Jose De Diego 207
Arecibo, Puerto Rico 00612

Isabela, Quebradillas, Camuy, Lares, Hatillo,
Utuado, Morovis, Orocovis, Arecibo, Barceloneta,
Florida, Ciales, Manatiy Vega Baja

Tel. (787) 724-7373

OFICINA REGIONAL CAGUAS

PO Box 429, Caguas PR 00726-0477

Gurabo, San Lorenzo, Caguas, Aguas Buenas.,,
Aibonito, Cidra, Cayey, Arroyo, GUayama y Juncos

Tel. (787) 744-2277- (787) 724-7373

\

OMBUDSMAN
1977

Gobierno de Puerto Rico

Apartado 14 Centro Gubernamental
Humacao PR 00791

Fajardo, Vieques, Culebra,Ceiba,
Naguabo, Humacao, Las Piedras,
Yabucoa, Maunabo y Patillas

Tel. (787) 852-6710 - (787) 724-7373

PO BOX 1373, Hormigueros PR 00660

Adjuntas, Aguada, Aguadilla, Ahasco, Cabo
Rojo, Coamo, Guayanilla, Guanica, .
Hormigueros, Jayuya, Juana Diaz, Lajas, Las
Marias, Maricao, Mayaguez, Moca,
Penuelas, Ponce, Rincon, Sabana Grande,
San German, Salinas, Santa Isabel, San
Sebastian, Villalba y Yauco

Tel. (787) 832-5760 - (787) 724-7373

PO BOX 41088 Estacion Minillas San Juan,
Puerto Rico 00940-1089

Barranquitas, Bayamon, Catano, Candvanas,
Carolina, Comerio, Corozal, Dorado,Guaynabo,
Loiza, Luquillo, Naranjito, Rio Grande, San Juan,
Toa Alta, Toa Baja, Trujillo Alto y Vega Alta

Tel. (787) 724-7373
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