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ADVERTENCIA AL CLIENTE 

 
 
Usted ha presentado una situación ante la Oficina de Protección y Defensa 
de las Personas con Impedimentos.  Conforme al reglamento de esta 
agencia, procederemos a la evaluación del mismo, así como su 
investigación. 
 
Si de la evaluación surge que en su caso no se justifica la concesión de un 
remedio, de los que la Oficina está facultado a conceder, se le notificará 
por escrito no más tarde de quince (15) días siguientes a la fecha de 
radicación concediéndose a su vez un término para que explique por 
escrito, la razón por la cual el caso no debe ser cerrado y archivado.  
Transcurrido dicho término sin que el promovente haya comparecido a 
exponer sus alegaciones se procederá al cierre y archivo del caso. 
 
Por el contrario, debe ser su caso uno que se justifique la concesión de un 
remedio, la Oficina, tiene la obligación en ley de negociar, mediar e 
interceder a su favor, así como usar todo remedio legal disponible y dentro 
del ámbito legal de la oficina, siempre y cuando sea necesario y pertinente. 
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_    _____   _________ 
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