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Introducción 

El Programa de Protección y Defensa de los Derechos de las Personas con Deficiencias en el 
Desarrollo (PADD) ha brindado servicios esenciales a lo largo del período 2018-2024, abordando 
diversas situaciones que afectan a esta población en Puerto Rico. Este informe presenta un análisis 
detallado de los servicios prestados, identificando tendencias clave y áreas de oportunidad para mejorar la 
accesibilidad y efectividad de la asistencia. 

Los datos recopilados reflejan que la mayoría de los servicios brindados están relacionados con 
situaciones educativas (63.9%), lo que resalta la importancia de garantizar el acceso a una educación 
equitativa e inclusiva. Además, se han identificado desafíos en beneficios gubernamentales, salud, 
accesibilidad, empleo y vivienda, lo que indica la necesidad de una intervención integral. 

El análisis también destaca la distribución de servicios por edad, género y condición de las personas 
atendidas, mostrando que los jóvenes entre 6 y 24 años representan la mayoría de los 
beneficiarios. Asimismo, se realizó un cruce de datos con las Regiones Educativas del Departamento 
de Educación de Puerto Rico, evidenciando que las regiones de Ponce, Mayagüez y Arecibo son 
las más propensas a reportar situaciones educativas, mientras que Bayamón y San Juan 
presentan una menor incidencia. 

Este informe busca proporcionar una visión clara del impacto del Programa PADD y servir como base para 
la planificación de estrategias que fortalezcan la protección y defensa de los derechos de las personas con 
deficiencias en el desarrollo en Puerto Rico. 
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I. Datos sobre edad y género 
2018 a 2024 

 

El análisis de los servicios brindados por el Programa PADD ha permitido identificar tendencias clave en 
cuanto a la edad y género de las personas atendidas. Se ha observado que la mayoría de los servicios se 
concentran en ciertos grupos de edades, particularmente en la niñez, adolescencia y juventud temprana, 
lo que indica una alta demanda de apoyo en áreas como la educación y la transición a la vida adulta. 

En cuanto al género, tanto la población femenina como masculina enfrenta desafíos similares, aunque 
existen diferencias en la naturaleza de los servicios solicitados. Mientras que la población masculina tiene 
mayor representación en la niñez y adolescencia, la femenina muestra una presencia significativa en 
servicios relacionados con salud y acceso a beneficios. 

 

Edades 
Total de 
Servicios 

Servicios Femeninos TOTAL y 
(%) Servicios Masculinos TOTAL y (%) 

0-5  19 6 (31.6%) 13 (68.4%) 
6-12  557 171 (30.7%) 386 (69.3%) 
13-17  788 244 (31.0%) 544 (69.0%) 
18-24 822 230 (28.0%) 594 (72.0%) 
25-39  398 116 (29.1%) 282 (70.9%) 
40-59  217 91 (41.9%) 126 (58.1%) 
60+  89 31 (34.8%) 58 (65.2%) 
No Data 73 62 (84.9%) 11 (15.1%) 
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II. Distribución de servicios por sexo 

 

 
 
 

951 

2,013 

DISTRIBUCIÓN POR SEXO

Femenino
Masculino
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III. Observaciones Generales  
(2018-2024) 

1. La mayoría de los servicios han sido brindados a personas jóvenes y adolescentes. 

 Los grupos de 6-12 años (Niñez), 13-17 años (Adolescencia) y 18-24 años (Juventud temprana) han 
representado más del 60% del total de servicios en este período. 

 Esto sugiere que las necesidades de apoyo y defensa de derechos son más recurrentes en estas 
etapas del desarrollo. 

2. Disminución progresiva de servicios en la adultez y vejez. 

 Los grupos de 40-59 años (Adultez media) y 60+ años (Adultez mayor) han recibido una menor 
cantidad de servicios en comparación con los más jóvenes. 

 Esto puede estar relacionado con menor acceso a información, falta de denuncias o barreras 
estructurales en la defensa de sus derechos. 

3. Persisten brechas de género en el acceso a servicios. 

 Los hombres han recibido un mayor porcentaje de servicios en casi todos los grupos de edad, 
especialmente en adolescencia y juventud temprana. 

 En contraste, las mujeres han recibido una mayor proporción de servicios en la adultez media (40-
59 años). 

 Es importante analizar si estas diferencias se deben a necesidades específicas o a barreras en el 
acceso a los servicios. 
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IV. Observaciones por Género y Edad 
(2018-2024) 

A.  Servicios Brindados a la Población Femenina 
 
1. Mayor concentración en adolescentes y juventud temprana. 

 Más del 50% de los servicios brindados a mujeres han sido para personas entre 13 y 24 años. 
 Esto indica una alta demanda en etapas críticas del desarrollo y transición a la adultez. 

2. Aumento en la adultez media (40-59 años). 

 En este grupo, las mujeres han recibido un mayor porcentaje de servicios en comparación con 
los hombres, lo que sugiere que enfrentan retos específicos en el acceso a derechos y servicios 
en esta etapa de la vida. 

3. Baja proporción de servicios en la tercera edad (60+ años). 

 Solo alrededor del 3% de los servicios han sido dirigidos a mujeres mayores de 60 años, lo 
que indica la necesidad de fortalecer la atención y el acceso a recursos para este sector. 

4. Alto porcentaje de servicios sin datos de edad en mujeres. 

 Más del 80% de los servicios sin registro de edad corresponden a mujeres. 
 Es fundamental mejorar la recolección de datos para garantizar análisis más precisos y 

diseñar estrategias efectivas. 

B. Servicios Brindados a la Población Masculina 
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1. Predominio en los grupos de 6-12 años, 13-17 años y 18-24 años. 

 Más del 65% de los servicios han sido otorgados a hombres jóvenes y adolescentes. 
 Especialmente en 18-24 años (Juventud temprana), donde el 72% de los servicios fueron 

para hombres. 

2. Disminución de servicios en la adultez y vejez. 

 Menos del 10% de los servicios han sido brindados a hombres mayores de 40 años. 
 Es necesario evaluar si existen barreras de acceso o si la demanda de servicios disminuye con 

la edad. 

3. Menor cantidad de servicios sin datos de edad. 

 Solo el 1% de los servicios a hombres carecen de registro de edad, lo que indica un mejor 
control en la recopilación de datos en comparación con las mujeres. 

V. Perfil del Cliente del Programa PADD  
(2018-2024) 

 
A. Características Generales del Cliente 

 
 Edad predominante: Jóvenes y adolescentes (6-24 años). 

 
1. Más del 65% de los servicios han sido brindados a personas en este rango de edad. 
2. Los grupos con más solicitudes de servicios son: 
3. 18-24 años (Juventud temprana): Mayor cantidad de servicios. 
4. 13-17 años (Adolescencia): Segundo grupo con más servicios. 
5. 6-12 años (Niñez): Tercera categoría más atendida. 
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6. Esto indica que la mayoría de los clientes son jóvenes en etapas de desarrollo y transición a la vida 
adulta, lo que sugiere la necesidad de apoyo en educación, derechos legales, acceso a servicios y 
transición a la independencia. 
 

B. Género predominante: Masculino. 
 
Los hombres representan entre el 65% y 72% de los servicios en los grupos de edad más jóvenes. 
En contraste, las mujeres reciben más servicios en la adultez media (40-59 años), lo que sugiere que 
pueden enfrentar retos distintos en acceso a derechos y apoyo. 
 

 Menor presencia de adultos mayores. 
 

 Solo el 2-3% de los servicios se han brindado a personas de 60 años o más. 
 Esto puede indicar barreras de acceso para este grupo o una menor demanda de servicios en 

la tercera edad. 
 
C.  Necesidades y Retos del Cliente 
 

1. Transición a la vida adulta y acceso a derechos. 
 

 Muchos clientes jóvenes requieren asesoría y apoyo en educación, empleo, vivienda y derechos 
legales, especialmente en la etapa de 18-24 años. 

 
2. Defensa y protección legal. 

 
 Se observa una alta demanda de servicios relacionados con la protección de derechos, 

educación especial, acceso a servicios de salud y apoyo en situaciones de abuso o 
discriminación. 
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3. Desafíos para adultos con discapacidades del desarrollo. 
 

 Los clientes en la adultez media (40-59 años) buscan principalmente apoyo para la 
independencia, acceso a recursos y defensa ante posibles violaciones de derechos. 

 La baja cantidad de servicios en adultos mayores sugiere una posible brecha en la atención a 
este sector, que podría necesitar más recursos de apoyo. 

 

VI. Análisis de los Problemas Presentados al Programa PADD  
(2018-2024) 

 
A continuación, se presenta un análisis detallado de los principales problemas reportados por las personas 
que han solicitado servicios al Programa PADD entre 2018 y 2024. Se identifican tendencias clave y áreas 
de oportunidad para mejorar la asistencia y defensa de derechos. 

 
PROBLEMA QTY % 

Abuse 19 0.6% 
Access to Administrative or Judicial Processes 3 0.1% 
Access to Records 6 0.2% 
Advance Directives 1 0.0% 
Architectural Accessibility 58 2.0% 
Assistive Technology 40 1.4% 
Civil Commitment 5 0.2% 
Custody/Parental Rights 18 0.6% 
Education 1891 63.9% 
Employment 13 0.4% 
Employment Discrimination 24 0.8% 
Employment Preparation 5 0.2% 
Financial Benefits 14 0.5% 
Forensic Commitment 1 0.0% 
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Government Benefits/Services 352 11.9% 
Guardianship/Conservatorship 17 0.6% 
Healthcare 127 4.3% 
Home & Community Based Services inc Discharge Planning Transition Follow-up 30 1.0% 
Housing 82 2.8% 
Immigration 4 0.1% 
Neglect 34 1.1% 
Non-Medical Insurance 2 0.1% 
Other 128 4.3% 
Post Secundary Education 10 0.3% 
Privacy Rights 5 0.2% 
Public Accommodations 25 0.8% 
Rehabilitation Services 24 0.8% 
Transportation 20 0.7% 

 
A. Principales Problemas Reportados (2018-2024) 
 

1. La educación es la principal razón de solicitud de servicios. 
 1,891 servicios (63.9%) están relacionados con problemas educativos. 
 Esto sugiere una alta demanda de apoyo en el acceso a educación especial, derechos 

estudiantiles y adaptaciones en el sistema educativo. 
 

2. Beneficios gubernamentales y servicios representan una preocupación significativa. 
 352 servicios (11.9%) fueron sobre acceso a beneficios y servicios gubernamentales. 
 La alta incidencia indica que muchas personas con discapacidades enfrentan dificultades en la 

obtención de asistencia económica y servicios esenciales. 
 

3. Problemas de salud y acceso a servicios médicos son recurrentes. 
 127 servicios (4.3%) están relacionados con atención médica y acceso a servicios de salud. 
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 Esto puede incluir dificultades en el acceso a tratamientos, seguros médicos o servicios 
especializados. 

 
4. Barreras de accesibilidad siguen siendo un problema importante. 

 58 servicios (2.0%) involucran problemas de accesibilidad arquitectónica. 
 La falta de acceso a infraestructura adecuada sigue siendo un obstáculo para las personas 

con discapacidades. 
5. El acceso a vivienda adecuada sigue siendo una necesidad prioritaria. 

 82 servicios (2.8%) reportaron problemas relacionados con vivienda. 
 Esto refleja la necesidad de mejorar el acceso a viviendas accesibles y adaptadas para 

personas con discapacidades. 
 

6. El empleo sigue siendo un reto, especialmente la discriminación laboral. 
 Aunque solo 13 servicios (0.4%) se reportaron sobre empleo en general, 24 servicios 

(0.8%) están relacionados con discriminación laboral y 5 servicios (0.2%) con preparación 
para el empleo. 

 Esto sugiere que las personas con discapacidades pueden enfrentar dificultades en la 
inserción laboral y en el trato justo dentro del ámbito laboral. 

 
7. El abuso y la negligencia continúan siendo problemas preocupantes. 

 19 servicios (0.6%) reportaron situaciones de abuso. 
 34 servicios (1.1%) estuvieron relacionados con negligencia. 
 Es importante seguir fortaleciendo mecanismos de protección y denuncia para evitar que 

estas situaciones ocurran. 
 

8. Problemas de transporte limitan la movilidad de las personas con discapacidades. 
 20 servicios (0.7%) están relacionados con dificultades en el acceso a transporte. 
 La falta de transporte accesible puede afectar la educación, el empleo y la calidad de vida en 

general. 
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B. Tendencias y Retos Identificados 

1. La educación es la principal preocupación, lo que sugiere la necesidad de más apoyo en este sector. 
2. El acceso a beneficios gubernamentales sigue siendo un reto clave para muchas personas con 

discapacidades. 
3. El empleo y la discriminación laboral continúan siendo barreras para la independencia económica. 
4. Las barreras arquitectónicas y de transporte siguen limitando la accesibilidad y la movilidad. 
5. El abuso y la negligencia siguen afectando a la población con discapacidades, lo que resalta la 

importancia de medidas de protección. 
 

VII. Principales Condiciones Relacionadas con los Servicios del 
Programa PADD 

2018 a 2024 
 

CONDICIÓN QTY 
ADD/ADHD 481 
Absence of Extremities 4 
All Other Disabilities 7 
Anxiety Disorder 50 
Arthritis or Rheumatism 11 
Autism 667 
Auto-immune (non-AIDS/HIV) 2 
Bipolar disorder 5 
Blindness (both eyes) 27 
Cancer 14 
Cerebral Palsy 112 
Deaf-blind 1 
Deafness 62 
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Diabetes 25 
Digestive Disorders 4 
Down Syndrome 1 
Epilepsy 101 
Genitourinary Conditions 7 
Hearing Impaired (Not Deaf) / Hard of Hearing  25 
Heart and Other Circulatory Conditions 28 
Intellectual Disability 338 
Major Depression 10 
Mental Illness 52 
Multiple Sclerosis 1 
Muscular Dystrophy 50 
Muscular/Skeletal Impairment 35 
Neurological Disorders/Impairment 74 
No data 69 
Obsessive Compulsive Disorder 22 
Orthopedic/Physical Impairments 59 
Other 81 
Other Emotional / Behavioral (Specify) 52 
Other Intellectual (Specify) 40 
Other Mental Conditions 14 
Respiratory Disorders/Impairment 41 
Rett Syndrome 1 
Schizophrenia 6 
Skin Conditions 11 
Specific Learning Disabilities (SLD) 235 
Speech Impairments 27 
Spina Bifida 39 
Substance Abuse 3 
Tourette Syndrome 10 
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Traumatic Brain Injuries (TBI) 1 
Visual Impairment (Not Blind) 38 

 
 
A. Relación entre Deficiencias en el Desarrollo y los Problemas Reportados 

 
1. Las condiciones con mayor presencia (Autismo, ADD/ADHD, Discapacidad Intelectual y SLD) 

están estrechamente relacionadas con los problemas educativos. 
 

 La alta cantidad de servicios educativos (1,891 servicios) refuerza la idea de que las 
personas con estas condiciones enfrentan barreras significativas en el acceso y permanencia 
en el sistema educativo. 
 

2. Las condiciones físicas y sensoriales (sordera, discapacidad ortopédica, espina bífida) están 
asociadas a barreras de accesibilidad. 

 
 Esto se relaciona con la presencia de 58 servicios de problemas de accesibilidad arquitectónica 

y 20 servicios de dificultades con el transporte. 
 

3. Las condiciones de salud mental y neurológicas (ansiedad, epilepsia, depresión, esquizofrenia) 
pueden estar vinculadas con problemas de empleo y acceso a servicios de salud. 

 
 127 servicios de dificultades con servicios de salud y 24 servicios de discriminación laboral 

reflejan la importancia de un apoyo integral en salud y empleo para estas personas. 
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VIII. Análisis de los Servicios Brindados por el Programa PADD según 
Pueblo  

(2018-2024) 
 

A continuación, se presenta un análisis detallado sobre la distribución geográfica de los servicios brindados 
por el Programa PADD en Puerto Rico entre 2018 y 2024. Se identifican tendencias clave, áreas con mayor 
y menor demanda de servicios, y oportunidades para mejorar la cobertura en ciertos municipios. 
 
A. Pueblos con Mayor Cantidad de Servicios Recibidos 
 

Pueblo Servicios Brindados 
Ponce 351 

Mayagüez 174 
San Juan 134 
Isabela 129 
Moca 108 

Arecibo 103 
Aguadilla 96 
Bayamón 88 
Cabo Rojo 81 
Juana Díaz 74 

 
B. Pueblos con Menor Cantidad de Servicios Recibidos 
 

Pueblo Servicios Brindados 
Cataño 1 
Aguas Buenas 2 
Arroyo 2 
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Loíza 2 
Vieques 2 
Ciales 3 
Florida 3 
Canóvanas 6 
Cidra 6 
Culebra 6 
Dorado 6 

 
 
C. Tendencias y Retos Identificados 

 
1. Alta concentración de servicios en áreas urbanas y centros regionales. 

 
 Municipios como San Juan, Bayamón, Ponce, Mayagüez y Arecibo presentan una alta 

demanda, probablemente debido a su mayor población y concentración de servicios. 
2. Menor acceso en islas municipio y áreas rurales. 

 
 Municipios como Vieques, Culebra, Loíza y Florida tienen menos servicios, lo que puede sugerir 

barreras geográficas o falta de acceso a información sobre los servicios disponibles. 
 

3. Algunas áreas intermedias presentan una demanda considerable. 
 

 Municipios como Isabela, Moca y Cabo Rojo han mostrado una demanda creciente de servicios, 
lo que sugiere que no solo las áreas metropolitanas requieren atención prioritaria. 
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IX. Análisis de la Relación entre las Regiones Educativas del 
Departamento de Educación de Puerto Rico y los Servicios del 

Programa PADD  
(2018-2024) 

 
El Programa PADD brinda una gran cantidad de servicios relacionados con situaciones educativas, ya que 
el 63.9% de los problemas reportados están vinculados a la educación. Para entender mejor la 
distribución geográfica de estos servicios, se ha realizado un cruce de datos entre los municipios atendidos 
y las Regiones Educativas del Departamento de Educación de Puerto Rico. 
 
Esto permite identificar qué regiones tienen más servicios prestados (lo que sugiere una mayor cantidad 
de problemas educativos) y cuáles tienen menos (lo que puede indicar menos casos reportados o barreras 
de acceso a los servicios). 
 
 

Región Educativa Porcentaje Aplicado Total Ajustado de Servicios Educativos 

Ponce 28.30% 535 
Mayagüez 25.20% 476 
San Juan 6.00% 113 
Bayamón 5.30% 100 
Arecibo 17.10% 323 
Humacao 11.70% 221 
Caguas 6.40% 123 
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X. PERFIL DE NUESTROS CLIENTES 
2018 – 2024  

 
A. Perfil General del Cliente del Programa PADD 
 

1. Edad predominante: 6-24 años (joven o adolescente). 
 

 La mayoría de los servicios se brindaron a personas en las etapas de niñez (6-12 años), 
adolescencia (13-17 años) y juventud temprana (18-24 años). 

 Esto indica que las necesidades educativas y de transición a la vida adulta son prioritarias para 
los solicitantes. 
 

2. Condición más frecuente: Autismo, ADD/ADHD y discapacidad intelectual. 
 

 El autismo (667 servicios) es la condición más atendida, seguida por ADD/ADHD (481 
servicios) y discapacidad intelectual (338 servicios). 

 También hay una alta incidencia de discapacidades de aprendizaje (SLD - 235 servicios). 
 

3. Principal problema reportado: Educación (63.9% de los servicios). 
 

 La mayoría de los clientes buscan asesoría sobre derechos educativos, acceso a educación 
especial, adaptaciones y apoyo en disputas con el sistema educativo. 
 

4. Ubicación predominante: Regiones de Ponce, Mayagüez y Arecibo. 
 

 Estas regiones reportaron el mayor número de servicios relacionados con educación y 
derechos. 
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5. Otros problemas comunes: 
 

 Acceso a beneficios gubernamentales (11.9%). 
 Salud y acceso a servicios médicos (4.3%). 
 Barreras de accesibilidad y transporte (3.4%). 

 
El cliente que atendemos generalmente en el Programa PADD es una persona joven con autismo, 
ADD/ADHD o discapacidad intelectual, que busca apoyo para resolver situaciones educativas y garantizar 
sus derechos en el sistema de educación especial. 
 
B. Perfil del Cliente Masculino 

 
1. Edad predominante: 6-24 años (niñez, adolescencia y juventud temprana). 

 
 Los hombres representan la mayor cantidad de servicios en estos rangos de edad, con un 65-

72% de los servicios. 
 La mayor concentración de servicios se encuentra en 18-24 años, lo que indica que los jóvenes 

con discapacidades del desarrollo enfrentan desafíos en la transición a la vida adulta. 
 

2. Condiciones más comunes: 
 

 Autismo (mayoría masculina). 
 ADD/ADHD (mayoría masculina). 
 Discapacidad intelectual y discapacidades del aprendizaje. 

 
3. Problema principal: Educación (mayoría masculina en la adolescencia y juventud temprana). 

 
 El acceso a una educación adaptada, protecciones legales y servicios de apoyo son las 

principales preocupaciones de los clientes masculinos. 
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4. Ubicación predominante: Mayagüez, Ponce y Arecibo. 

 
 Estas regiones tienen una alta concentración de servicios brindados a hombres jóvenes con 

condiciones del desarrollo. 
 

El cliente masculino del Programa PADD suele ser un niño, adolescente o joven con autismo o 
ADD/ADHD, que requiere apoyo en educación, derechos y servicios de transición a la adultez. 
 
C. Perfil del Cliente Femenino (Revisado) 
 

1. Edad predominante: 6-24 años (niñez, adolescencia y juventud temprana). 
 

 La mayor cantidad de servicios brindados a mujeres se concentró en los grupos de 13-17 años 
(adolescencia) y 18-24 años (juventud temprana). 

 El 60.3% de los servicios femeninos fueron dirigidos a adolescentes y jóvenes, lo que indica 
que las mujeres también enfrentan desafíos significativos en educación y transición a la 
adultez. 

 A diferencia del perfil masculino, la adultez media (40-59 años) no es el grupo predominante, 
aunque sí tiene una representación importante. 
 

2. Condiciones más comunes: 
 

 Discapacidades del aprendizaje (SLD). 
 Trastornos de ansiedad, depresión y otras condiciones de salud mental. 
 Discapacidad intelectual y epilepsia. 

 
3. Problema principal: Educación (mayoría de servicios en adolescentes y juventud temprana). 
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 Al igual que en los hombres, la principal área de atención para las mujeres es la educación. 
 Sin embargo, en comparación con los hombres, las mujeres también buscan más apoyo en 

beneficios gubernamentales y servicios de salud. 
 

4. Ubicación predominante: Regiones de Ponce, Mayagüez y Arecibo. 
 

 Estas áreas presentan una mayor cantidad de servicios brindados a mujeres jóvenes con 
necesidades educativas y de apoyo en derechos. 

 
El cliente femenino del Programa PADD suele ser una niña, adolescente o joven con discapacidades del 
aprendizaje, autismo o condiciones de salud mental, que busca apoyo en educación, derechos y servicios 
de transición a la adultez. 
 

Conclusión 
 

El análisis de los servicios brindados por el Programa PADD revela que tanto la población femenina como 
masculina enfrenta desafíos similares en el acceso a la educación, los beneficios gubernamentales y la 
protección de derechos. Sin embargo, mientras que la población masculina tiene una mayor 
representación en la niñez y juventud temprana, la femenina también busca apoyo en temas de salud y 
asistencia económica. 
 
Las regiones con más servicios atendidos coinciden con las de mayor concentración estudiantil, mientras 
que otras áreas con baja representación podrían estar enfrentando barreras en el acceso a recursos. 
 
Este análisis, aunque no del todo abarcador, ha permitido identificar tendencias iniciales claves, pero se 
continuará trabajando para profundizar en los datos y optimizar la planificación de estrategias que 
fortalezcan la defensa de los derechos de las personas con deficiencias en el desarrollo, asegurando 
equidad en la prestación de servicios para la población femenina y masculina. 


