
GUÍA PARA CELEBRAR 
EL DÍA DEL PACIENTE

Ediciön Especial 2023 Celebración del Día del Paciente
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E La Oficina del Procurador del Paciente (OPP) establecida mediante la Ley Núm. 77 del
24 de julio de 2013, según enmendada, tiene la responsabilidad de garantizar el
cumplimiento de la Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente;
Ley Núm. 194 del 25 de agosto de 2000, según enmendada. Con tales fines, la OPP
tiene a su haber atender los reclamos o querellas de toda persona, que necesite,
solicite o reciba servicios para el cuidado de su salud.

El Día del Paciente es un día designado durante la semana del 9 al 14 de abril de 2023
por la Oficina del Procurador del Paciente. Esta celebración tiene el propósito de
reconocer el rol de los pacientes como agentes activos en el autocuidado de la salud,
como promotores de la salud en sus familias y la comunidad de la cual forman parte.

Es por este motivo que este año el martes, 11 de abril de 2023 se celebra el Día del
Paciente con el lema:

“Promoviendo la salud de todos” 
Te invitamos a ser parte de esta celebración. La mejor manera de promover este
mensaje es realizando una actividad en tu organización o lugar de trabajo. Para
apoyarte hemos preparado este documento que le provee ideas que puede llevar a
cabo durante esta semana. Le incluimos algunas ideas para facilitar la planificación e
implementación de actividades en conmemoración al Día del Paciente.

• Información de la OPP
• Ideas para tu actividad
• Exhortación de la OPP para llevar el 

mensaje
• Carta de Derechos y 

Responsabilidades del Paciente

EN ESTE BOLETÍN 
ENCONTRARÁS:

Únete a la divulgación de la
Ley 194-2000 
"Carta de Derechos y 
Responsabilidades del 
Paciente". 



La Oficina del Procurador del Paciente divulgará la celebración
del Día del Paciente, que llevará a cabo el martes, 11 de abril de
2023. Estaremos compartiendo el acontecer de tan importante
evento para la OPP.

Este año estaremos promoviendo la Ley Núm. 194-2000, conocida
como "Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente".

¡Únete!
Le exhortamos a promover el cumplimiento de los derechos y
responsabilidades del paciente, realizar actividades con dicho
propósito y proveer materiales educativos sobre temas
relacionados.

• Contamos con materiales educativos sobre los Derechos y
Responsabilidades del Paciente, derechos de los pacientes
aplicados por condición de salud, recomendaciones e
información valiosa para dialogar con el paciente. Accédelos
visitando nuestra página de internet: www.opp.pr.gov.

• Tenemos los afiches disponibles para divulgación de la

• “Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente” en
inglés y español.

• Para coordinar una actividad educativa puede comunicarse vía
correo electrónico a info@opp.pr.gov.

Realiza cápsulas educativas
dirigidas a los pacientes sobre
acciones que pueden realizar
para promover y cuidar de su
salud, y, valer sus derechos y
responsabilidades como
paciente.

Redacta un artículo para
prensa sobre la importancia
de hacer valer la Ley 194-2000
y la promoción de la salud.

Promueve los servicios de
salud de alta calidad que
ofreces en beneficio de los
pacientes.

Comparte información
sobre la Ley 194-2000 y
graba un mensaje para
redes sociales expresando
la importancia de que el
paciente haga valer sus
derechos y
responsabilidades como
paciente.

“PROMOVIENDO LA 
salud de todos” 

La Ley Núm. 194-2000, según
enmendada, establece que
toda facilidad de salud
médico-hospitalaria debe
tener los afiches en un lugar
visible.
¿Estás en cumplimiento?

Promueve los derechos y las
responsabilidades del
paciente en actividades
diversas en tu escenario de
trabajo.

Comparte en sus redes
sociales los mensajes en
conmemoración del
Día del Paciente.

Desarrolla actividades que
favorezcan la promoción de la
salud del equipo de trabajo.

Planifica con la OPP cómo celebrar 
el Día del Paciente

Para detalles u obtener más
información para llevar a cabo la
celebración del Día del Paciente,
comuníquese al 787-725-9094
o mediante correo electrónico a
info@opp.pr.gov.

¡Sé parte de la celebración del Día del Paciente! 
Te compartimos algunas ideas:



CONOCE LA Ley 194-2000 
"Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente".



CONOCE LA Ley 194-2000 
"Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente".



La Oficina del Procurador del Paciente (OPP) es la agencia con los poderes en ley para hacer valer lo 
contenido en la Ley Núm. 194 del 25 de agosto de 2000, según enmendada, conocida como “Carta 
de Derechos y Responsabilidades del Paciente”. 

Visión
Ser el medio que garantiza que todo ciudadano paciente en Puerto Rico, tenga acceso a un sistema
de prestación de servicios de salud de alta calidad y sea tratado dignamente.

Misión
Hacer cumplir a cabalidad los preceptos contenidos en la “Carta de Derechos y Responsabilidades del

Paciente”; para así atender e investigar los reclamos de los ciudadanos pacientes de Puerto Rico.

¿Qué hacemos?
En la Oficina del Procurador del Paciente (OPP), trabajamos para ayudarle al paciente a tomar
decisiones mejor informadas basadas en sus derechos y responsabilidades como paciente y velar para
que tenga acceso a servicios de salud de calidad. Le apoyamos y recibimos su reclamo relacionado a
la denegación de un servicio de salud o trato inadecuado.

¿A quiénes servimos?
Orientamos y atendemos a todo paciente que entienda que sus derechos han sido violentados o que
presente alguna queja relacionada a los servicios de salud que recibe.

Algunos motivos para solicitar los servicios de la OPP:
• Denegación de medicamentos • Denegación de referidos • Denegación de servicios médicos
• Trato injusto o inadecuado • Pobre calidad de servicio • Discriminación por profesionales de la salud

Nuestras Oficinas:
• Comerío: 48 Calle Georgetti Esq. José De Diego, Comerío
• Guayama: 7 Calle Francisco G. Bruno, Guayama
• Mayagüez: Plaza del Mercado, Oficina 100 75 Calle Pablo Casals Esq. Concepción, Mayagüez
• San Juan: Edificio Mercantil Plaza, Piso 9, Hato Rey

Le exhortamos a compartir las promociones, los mensajes, 
eventos y actividades que lleven a cabo para conmemorar el

Día del Paciente.

INFORMACIÓN SOBRE LA OFICINA DEL PROCURADOR DEL PACIENTE

¿CÓMO RECIBIR ORIENTACIÓN O RADICAR UNA QUERELLA EN LA 
OFICINA DEL PROCURADOR DEL PACIENTE?



CONÉCTATE A NUESTRO WEBINAR Y CONOCE LA Ley 194-2000 
"Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente".
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