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La Oficina del Procurador del Paciente
(OPP) es la agencia con los poderes en
ley para hacer valer lo contenido en la Ley
NUm. 194 del 25 de agosto de 2000,
segun enmendada, conocida como “Carta
de Derechos y Responsabilidades del
Paciente”. Su vision es ser el medio que
garantiza que todo ciudadano paciente en
Puerto Rico, tenga acceso a un sistema
de prestacion de servicios de salud de alta
calidad y sea tratado dignamente.

Nuestra Mision

Hacer cumplir a cabalidad los preceptos
contenidos en la “Carta de Derechos y
Responsabilidades del Paciente”; para asi
atender e investigar los reclamos de los
ciudadanos pacientes de Puerto Rico.

.Qué hacemos?

En la Oficina del Procurador del
Paciente (OPP), trabajamos para
ayudarte a tomar decisiones mejor
informadas basadas en tus derechos y
responsabilidades como paciente y velar
para que tengas acceso a Servicios
de salud de calidad. Te apoyamos y
recibimos tu reclamo relacionado a la
denegacion de un servicio de salud o trato
inadecuado.

A quiénes servimos?

Orientamos y atendemos a todo paciente
gue entienda que sus derechos han sido
violentados o que presente alguna queja
relacionada a los servicios de salud que
recibe.

JCuanto cuesta?

Los servicios de la Oficina del Procurador
del Paciente son libres de costo.

Algunas causas para solicitar
nuestros servicios son:

» Denegacion de medicamentos

» Denegacion de referidos

» Denegacion de servicios médicos
* Trato injusto o inadecuado

* Pobre calidad de servicio

+ Discriminacion por profesionales de
la salud




