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REGLAMENTO DE QUERELLAS
DE LA OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO

ARTICULO 1. TITULO

Este Reglamento de la Oficina del Procurador del Veterano del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico se conocera y citara como el "Reglamento de Querellas de la Oficina
del Procurator del Veterano".

ARTICULO 2. MISION DE LA OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO

Es la mision de la Oficina del Procurador del Veterano velar y proteger los derechos,
beneficios y atender los reclamos y problemas de los(as) veteranos (as) de Puerto
Rico, para el mejoramiento de la catidad de vida y el bienestar de esta distinguida
poblacion.

ARTICULO 3. VISION DE LA OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO

La vision de la Oficina del Procurador del Veterano es lograr que cada veterano(a),
militar y ex militar en Puerto Rico y sus familiares, segun sea aplicable, reciban
aquellos beneficios a tos cuales por ley tienen derecho y garantizarles un trato
respetuoso, digno y considerado.

ARTICULO 4. HISTORIA DE LA OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO

La Oficina tiene su origen en la Ley 512-1946, segun enmendada, mediante la cual
se creo la "Oficina de Veteranos del Departamento del Trabajo", adscrita al
Departamento del Trabajo. Para dotar a nuestros veteranos(as) y sus familiares de
una oficina independiente al Departamento del Trabajo a la cual pudieran acudir para
buscar apoyo en sus reclamos en otras areas no relacionadas estrictamente a sus
derechos en el empleo, mediante la Ley Num. 57 del 27 de junio de 1987, segun
enmendada/ conocida como "Ley de la Oficina del Procurator del Veterano de Puerto
Rico", se creo una agenda separada del Departamento del Trabajo, denominada
como la Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico. La misma fue adscrita a
la Oficina del Gobernador de Puerto Rico, teniendo, entonces, dentro de sus
responsabilidades, la implantacion y la vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones de la Ley Num. 13 de 2 de octubre de 1980, conocida como la "Carta
de Derechos del Veterano Puertorriqueno".

Posteriormente, mediante la Ley 203-2007, segun enmendada, mejor conocida como
la "Carta de Derechos del Veterano Puertorriqueno del Siglo XXI", se adopto la Carta
de Derechos del Veterano vigente, siendo la Oficina del Procurador del Veterano el



organismo gubernamental responsable de fiscalizar la implantacion y cumplimiento
de la politica publica dispuesta en la misma.

La Ofidna del Procurador del Veterano fue reorganizada en virtud del Plan de
Reorganizacion Num. 1-2011, brindandole mayor independencia y estableciendo el
cargo de Procurador del Veterano por un termino de diez (10) anos. El Plan, fue
posteriormente derogado mediante la Ley 79-2013 y mantenida la Oficina del
Procurador del Veterano con el nuevo nombre de la Oficina del Procurador del
Veterano del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, conservando la independencia y
naturaleza cuasi-legislativa y cuasi judicial que disfrutaba bajo el Plan.

A tenor con la Ley 79-2013, la Oficina del Procurador del Veterano tiene la obligacion
estatutaria de velar por los derechos de los(as) veteranos (as) y sus familias en las
areas de educacion, salud, seguridad, empleo, derechos civiles y politicos, legislacion
social, laboral y contributiva, vivienda, transportacion, recreacion, cultura, entre
otras, reconocidos en el referido estatuto, segun el mismo vaya siendo enmendado,
de tiempo en tiempo. Asimismo, la Oficina del Procurador del Veterano tiene la
responsabilidad legal de establecer e implantar un programa de asistencia,
orientacion y asesoramiento para la proteccion de sus derechos y el de sus familiares,
asi como llevar a cabo la coordinacion necesaria, con las entidades correspondientes,
para que se provean los servicios necesarios para los mismos. Entre las leyes que
reconocen derechos a nuestros veteranos (as), cuyo cumplimiento la Oficina del
Procurador del Veterano vigila, se encuentran:

• La Ley Num. 100 de 30 de junio 1959, conocida como la "Z-e/ Contra el
Discrimen en el Empleo de 1959", segun enmendada par la Ley 232-2012,
esta ultirna segun fuera derogada par la Ley 22-2013 y posteriormente
nuevamente enmendada mediante la Ley 104-2014, con efecto retroactivo
a la fecha de la derogacion de la Ley 22-2013, la cual prohibe el discrimen
en el empleo por razon de ser militar, ex militar o veterano(a).

• La Ley 8-2000, conocida como la "Ley del Profesional Combatiente", la cual
protege los derechos y privilegios de profesionales licenciados para que no
se vean afectados par motivos de su servicio militar activo.

• La Ley 271-2012, conocida como la "Z-e/ para la Creacion de un Sistema
Expedite de Reconocimiento por Endoso de Licencias Profesionales de
Conyuges de Militares y Empleados Federates", la cual busca aliviar la carga
economica, facilitar el desarrollo profesional, asegurar la estabilidad
financiera y promover el bienestar y la calidad de vida de nuestros militares
y famitiares.



De igual manera, a traves de los anos, se han adoptado nuevas leyes que han
ampliado el ambito de responsabilidact fiscalizadora de la Oficina del Procurador del
Veterano y/o han impuesto responsabilidades adicionales al Procurador del Veterano,
entre las cuales se encuentran:

• La Ley 106-2000, conocida como la "Ley del Cementerio Estatal de
Veteranos de Puerto Rico", la cual impuso en la Oficina del Procurador del
Veterano la obligacion de establecer y operar un cementerio estatal de
veteranos en el Municipio de Aguadilla y fiscalizar su administracion,
operacion y mantenimiento.

• La Ley Num. 313-2000, conocida como la Ley del "Programa de Subsidio
de Arrendamiento para Vivienda a los Veteranos Puertorriquehos", segun
enmendada par las Leyes Num. 59-2004, Num. 282-2012 y Num. 75-2020,
la cual autoriza a la Oficina del Procurador a crear un Programa para el
Subsidio de Vivienda de Veteranos (as) para la Casa del Veterano en Juana
Diaz, otorgar subsidios a veteranos (as) elegibles y utilizar cualquier
sobrante de los fondos asignados para dicho programa para costear gastos
de mantenimiento y mejoras necesarios, entre otros, de la Casa del
Veterano.

• La Ley 218-2003, segun enmendada por la Ley 36- 2007 y la Ley 26-2010,
conocida como "Ley de Proteccion para los Miembros de las Fuerzas
Armadas de los Estados Unidos", requiere al Procurador del Veterano

garantizar y tomar las medidas que scan necesarias para proteger ciertos
derechos relacionados con el trabajo contenidos en dichos estatutos, a
los(as) miembros de los cuerpos militares en Puerto Rico.

• La Ley 347-2004, segun enmendada por la Ley 144-2008, conocida como
la "Ley del Monumento al Soldado Desconocido", la cual designa a la Oficina
del Procurador del Veterano como parte de la Junta para la Custodia y
Conservacion del Monumento Nacional del Soldado Desconocido, para la
adminjstracion, conservacion y custodia del Monumento y sus facilidades.

• La Ley 152-2005, conocida como la "Ley para Establecer la Medalla
Euripides Rubio", la cual impone a la Oficina del Procurador del Veterano la
funcion de nominar candidatos a la Asamblea Legislativa de Puerto Rico
para dicha distincion.

• La Ley 189-2010, la cual declara el 9 de marzo de cada aho como el "Dia
de la Mujer Veterana", la cual extiende la responsabilidad de desarrollar
una campana de orientacion sobre ese dia a la Oficina del Procurador del
Veterano.



• La Ley 37-2011, la cual declara el 7 de agosto de cada ano como el "Dfa

del Corazon Purpura", la cual impone la responsabilidad de desarrollar una
campana de orientacion sobre ese dia a la Oficina del Procurador del
Veterano.

• La Ley 51-2011, segun enmendada, conocida como "Ley para Designar los
Coordinadores Agenciales y los Coordinadores Auxiliares para Asuntos del
Veterano en las Agendas, Instrumentalidades y Empresas Publicas del
Gobierno de Puerto Rico", la cual impone a la Oficina del Procurador del
Veterano el deber de fiscalizar el cumplimiento por las agendas de dicha
ley, asi como de estructurar y ofrecer los adiestramientos necesarios a tales
coordinadores para que estos conozcan los derechos y beneficios que
concede la legislacion vigente a los veteranos (as) y para que se actualicen
los mismos.

• Ley 270-2011, la cual declara el 30 de marzo de cada ano como el "Dfa del
Veterano de Vietnam", la cual impone la responsabilidad de desarrollar una
campana de orientacion sobre ese dia a la Oficina del Procurador del
Veterano.

• La Ley 282-2012, la cual autoriza a la Oficina del Procurador del Veterano
a disponer de cualquier sobrante disponible, al final de cada ano fiscal, de
los recursos consignados anualmente en el "Fondo de Subsidio de
Arrendamiento para Vivienda a los Veteranos" dispuesto por dicha Ley,
para costear los gastos de mantenimiento, adquisicion de equipos
necesarios, suministros y/o materiales, mejoras y/o reparaciones, en los
cuales deba incumr en la Casa del Veterano en Juana Diaz y/o para
garantizar cualesquiera obligaciones en las cuales deba incurrir para poder
costear los mismos.

• La Ley 163-2014, la cual declara la semana en que ubique el dia 18 de
septiembre de cada aho, comenzando el dia domingo previo a dicho dia,
como la "Semana del Veterano(a) Puertorriqueno(a)" e impone la
responsabilidad a la Oficina del Procurador del Veterano de organizar,
preparar y presentar actividades publicas, charlas o conferencias
educativas-sociales dirigidas al publico en general, a los fines de que se
conozcan y reconozcan las aportaciones, trabajos y sacrificios rendidos e
historia de los(las) veteranos(as) puertomquenos(as), asi como en
conjunto con otras entidades gubernamentales, adoptar las medidas
necesarias para la organizacion y celebracion de actividades oficiales que
reconozcan y destaquen las aportaciones e historias de los(las)
veteranos(as) puertorriquenos(as).
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• La Ley 234-2018, conocida como la "Ley para el bienestar y apoyo a la
mujer veterana en Puerto Rico", la cual establece la Junta Asesora de
Asuntos de la Mujer Veterana, adscrita a la Oficina del Procurador del
Veterano y presidida por et Procurador del Veterano, autorizando, ademas,
al Procurador a: designar miembros con voz, pero sin voto, para elapoyo
tecnico a la Junta Asesora; entrar en acuerdos colaborativos

intergubernamentales dirigidos a asegurarservicios especializados para las
mujeres veteranas; para que, conjuntamente con el/la Administrador(a)
de la Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion,
identifiquen los programas de salud mental y prevencion de suicidio
existentes, asi como las metricas efectivas para el tratamiento efectivo de
las mujeres veteranas, desarrollen estrategias de comunicacion y
diseminacion de informacion sobre el trastorno de estres post-traumatico
y otras condiciones de salud mental que afectan a la mujer veterana, para
lo cual podran desarrollar alianzas con grupos de interes o identificar
fuentes de fondos privadas o federales.

• La Ley 163-2019, la cual extiende a los veteranos(as) debidamente
acreditados como tales, los beneficios concedidos por la 297-2018,
conocida como "Ley Uniforme Sobre Filas de Servicio Expreso y Cesion de
Turnos de Prioridad" y ordena a la Oficina del Procurador del Veterano,
entre otras agendas, a que cuando asi se lo solicite la Defensoria de las
Personas con Impedimentos, ofrecer la asesoria necesaria en cuanto a la

reglamentacion requerida para la confeccion y preparacion del cartelon,
letrero, rotulo, anuncio o aviso establecido por el estatuto, asi como
fiscalizar el cumplimiento de la ley en cuanto a los veteranos(as).

ARTICULO 5. PROPOSITO

El proposito de este reglamento es establecer los procedimientos adjudicativos
formales necesarios para la atencion de las querellas en la Oficina del Procurador del
Veterano que presenter), entre otros:

(a) Los(as) veteranos(as), sus conyuges, sus conyuges superstites y/o sus
hijos(as), dependiente(s) de soldado(s) o veterano(s) que forme(n) parte
de su hogar y sea(n) poseedor(es) de una identificacion de dependientes
emitida por el Departamento de la Defensa de los Estados Unidos de
America, segun sea el caso, en relacion a sus derechos a tenor con
cualesquiera leyes y/o reglamentos vigentes en Puerto Rico o que se
aprueben en el future, incluyendo, pero sin limitarse a los derechos
reconocidos a estos a tenor con la Ley 203-2007, segun enmendada,
conocida como la "Carta de Derechos del Veterano Puertorriqueno del Siglo
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XXI", y la Ley 79-2013, conocida como la "Ley del Procurador del Veterano
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico", entre otras;

(b) Los conyuges superstites, hijos(as) menores de edad, dependientes o
incapacitados(as) permanentemente de militares fallecidos en el
cumplimiento del deber o declarados perdidos en el campo de batalla o
capturados como prisioneros de Guerra, los miembros actives o miembros
de cualesquiera de los Componentes de la Reserva de las Fuerzas Armadas
de los Estados Unidos de America y de los Servicios Uniformados (al ser
movilizados, activados e integrados por el Presidente de los Estados Unidos
en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos) y los Miembros de la Guardia
Estatal de Puerto Rico, segun sea el caso, en relacion a sus derechos a tenor
con la Ley 218-2003 conocida como la "Ley de Proteccion para los Miembros
de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos", segun enmendada por la
Ley 36-2007 y la Ley 26-2010.

(c) Los militares, incluyendo los del servicio militar de reserva, ex militares o
veteranos que sirvan o hayan servido en las Fuerzas Armadas de los Estados
Unidos, segun sea el caso, en relacion a sus derechos a tenor con la Ley
Num. 100 de 30 de junio 1959, conocida como la "Ley Contra el Discrimen
en el Empleo de 1959", segun enmendada par la Ley 232-2012, esta ultima
segun fuera derogada por la Ley 22-2013 y posteriormente nuevamente
enmendada mediante la Ley 104-2014, con efecto retroactive a la fecha de
la derogacion de la Ley 22-2013.

(d) Los miembros del servicio militar activo, miembros de cualesquiera de los
Componentes de Reserva de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos de
America y los Servicios Uniformados (al ser movilizados, activados e
integrados por el Presidente de los Estados Unidos de America en las Fuerzas
Armadas de los Estados Unidos de los Estados Unidos) y los Miembros de la
Guardia Estatal de Puerto Rico, segun sea el caso, en relacion a sus derechos
a tenor con la Ley 8-2000, conocida como la "Le/ del Profesional
Combatiente".

(e) Cualquier otra persona natural y/o juridica, a tenor con cualesquiera leyes
y/o reglamentos aplicables, incluyendo, pero sin limitarse a la Ley Num.
313-2000, conocida como la Ley del "Programa de Subsidio de
Arrendamiento para Vivienda a los Veteranos Puertorriquehos", segun

enmendada por las Leyes Num. 59-2004 y 282-2012 y la Ley 152-2005,
conocida como la "Ley para Establecer la Medalla Euripides Rubio", entre
otras.



ARTICULO 6. AUTORIDAD LEGAL

Este Reglamento se adopta y promulga en virtud de las disposiciones de la Ley Num.
79-2013, mejor conocida como "Ley del Procurador del Veterano del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico", a tenor con las disposiciones de la Ley Num. 38 del 30 de
junio de 2017, segun enmendada, conocida como la "Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico" para el cumplimiento de las
funciones y deberes establecidos en las leyes y reglamentos aplicables a la Oficina
del Procurador del Veterano, entre otras, el Articulo 9 de la Ley 203-2007, el Articulo
9 de la Ley 218-2003, segun enmendada por la Ley 36-2009 y la Ley 26-2010.

ARTICULO 7. APLICABILIDAD

Las disposiciones de este Reglamento seran aplicables, sin que necesariamente se
entienda como una limitacion, a:

(a) Los(as) veteranos(as), sus conyuges, sus conyuges superstites y/o sus
hijos(as), dependiente(s) de soldado(s) o veterano(s) que forme(n) parte
de su hogar y sea(n) poseedor(es) de una identificacion de dependientes
emitida por el Departamento de la Defensa de los Estados Unidos de
America, segun sea el caso, en relacion a sus derechos a tenor con
cualesquiera leyes y/o reglamentos vigentes en Puerto Rico o que se
aprueben en el future, incluyendo, pero sin limitarse a los derechos
reconocidos a estos a tenor con la Ley 203-2007, segun enmendada,
conocida como la WCarta de Derechos del Veterano Puertomqueho del
Siglo XXI", y la Ley 79-2013, entre otras.

(b) Los conyuges superstites, hijos(as) menores de edad, dependientes o
incapacitados(as) permanentemente de militares fallecidos en el
cumplimiento del deber o declarados perdidos en el campo de batalla o
capturados como prisioneros de Guerra, los miembros actives o
miembros de cualesquiera de los Componentes de la Reserva de las
Fuerzas Armadas de los Estados Unidos de America y de los Servicios
Uniformados (al ser movilizados, activados e integrados por el Presidente
de los Estados Unidos en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos) y
los Miembros de la Guardia Estatal de Puerto Rico, segun sea el caso, en
relacion a sus derechos a tenor con la Ley 218-2003 conodda como la
"Z-e/ de Proteccion para /os Miembros de las Fuerzas Armadas de los
Estados Unidos", segun enmendada par la Ley 36-2007 y la Ley 26-2010.

(c) Los militares, incluyendo los del servicio militar de reserva, ex militares
o veteranos que sirvan o hayan servido en las Fuerzas Armadas de los
Estados Unidos, segun sea el caso, en relacion a sus derechos a tenor

10



con la Ley Num. 100 de 30 de junio 1959, conocida como la "Z-e/ Contra
e/ Discrimen en el Empleo de 1959", segun enmendada par la Ley 232-
2012, esta ultima segun fuera derogada por la Ley 22-2013 y
posteriormente nuevamente enmendada mediante la Ley 104-2014,con
efecto retroactive a la fecha de la derogacion de la Ley 22-2013.

(d) Los miembros del servicio militar active, miembros de cualesquiera de los
Componentes de Reserva de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos
de America y los Servicios Uniformados (al ser movilizados, activados e
integrados por el Presidente de los Estados Unidos de America en las
Fuerzas Armadas de los Estados Unidos de los Estados Unidos) y los
Miembros de la Guardia Estatal de Puerto Rico, segun sea el caso, en
relacion a sus derechos a tenor con la Ley 8-2000, conocida como la "/-e/
del Profesional Combatiente".

(e) Cualquier otra persona natural y/o juridica, a tenor con cualesquiera
leyes y/o reglamentos aplicables, incluyendo, pero sin limitarse a la Ley
Num. 313-2000, conocida como la Ley del "Programa de Subsidio de
Arrendamiento para Vivienda a los Veteranos Puertorriquenos", segun
enmendada por las Leyes Num. 59-2004 y 282-2012 y la Ley 152-2005,
conocida como la "Ley para Establecer la Medalla Euripides Rubio", entre

otras.

(f) Este Reglamento no aplica a los procedimientos de reclamaciones de
compensaciones, pensiones y/o beneficios federales ante el
Departamento de Asuntos de Veteranos Federal.

ARTICULO 8. DEFINICIONES

Los siguientes terminos y frases donde quiera que aparezcan usados en este
Reglamento tendran el significado que a continuacion se expresa:

(a) "AGENCIA POBLicA'7 - Significa cualquier departamento, junta, comjsion,
oficina, division, negociado, corporacion publica, subsidiaria o afiliada de
esta o instrumentalidad de la Rama Ejecutiva, Legislativa o Judicial del
Gobierno de Puerto Rico, los municipios o entidades municipales y cualquier
funcionario o empleado de cualquiera de estos, en el desempeno de sus
deberes oficiales.

(b) "CARTA DE DERECHOS DEL VETERANO" - Signjfica la "Carta de Derechos del
Veterano Puertorriqueho del Siglo XXI" que se adopta por Ley Num. 203-
2007, segun enmendada.
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(c) "CITACION" - Significa un documento expedido por el Procurador del Veterano
o cualquier otro Funcionario(a) Autorizado(a) donde se Ie ordene a cualquier
persona su comparecencia a la Oficina en determinada fecha, hora y lugar.

(d) "CONFERENCIA CON ANTELACION A VISTA ADJUDICATIVA" - Se refiere a la etapa de

un procedimiento adjudicativo iniciado al amparo del presente Reglamento
mediante el cual el Oficial Examinador, en el ejercicio de su discrecion,
ordena a las partes su comparecencia a una vista para organizar la manera
en la cual se conducira el procedimiento adjudicativo y/o la correspondiente
vista administrativa.

(e) "CONYUGE (sV - Se refiere a aquella(s) persona(s) con la cual se encuentre
el/la veterano(a) legal y validamente casado(a), conforme a las leyes de
Puerto Rico y/o del lugar en el cual hubieren contraido matrimonio, y que
hubiere vivido con el/la veterano(a) de manera continua, desde la fecha de
su casamiento hasta la fecha del fallecimiento del veterano (a).

(f) "CONYUGE fs) SUPERSTITE (3)" - Significa aquella persona con la cual se

encontrase el/la veterano (a), legal y validamente casado(a), conforme a
las leyes de Puerto Rico y/o del lugar en el cual hubieren contraido
matrimonio, al momento del fallecimiento del veterano (a). Tambien se Ie
denomina viudo(a) o conyuge sobreviviente.

(g) "PEPENDiENTEfs)" - Significa todo aquel dependiente del soldado o veterano
que forma parte de su hogar y sea poseedor de una identificacion de
dependientes emitida por el Departamento de la Defensa de los Estados
Unidos de America.

(h) "DIVISION DE INVESTIGACION Y OUERELLAS" - Se refiere al area organizacional de
la Oficina del Procurador a cargo de la realizacion de investigaciones, asi
como del recibo, tramite y procesamiento de Querellas, segun definidas.

(l) "EX MlLITAR fES)'7 - Toda persona que haya servido en cualquiera de los
componentes de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos, ya sea en los
cuerpos activos o de reserva, incluyendo la Guardia Nacional y que no tenga
estatus de jubilado (a) de dichos cuerpos o estatus de veterano (a).

(j) "ENTIDAD PRIVADA" - Significa persona individual, grupo profesional,
corporacion privada, sociedad o entidad no gubernamental.

(k) "EVIDENCIA" - Significa cualquier informacion o documento que acredite
determinado hecho.
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(1) "FUERZAS ARMADAS"- Significara los seis (6) componentes armados de los
servicios uniformados de los Estados Unidos de America, los cuales son: el
Ejercito ("/Army"); la Marina ("Navy"); la Fuerza Aerea {"Air Force"), el Cuerpo
de Infanteria de Marina ("Marine Corps"); la Guardia Costanera ("Coast Guard")
y la Fuerza Espacial de los Estados Unidos {United States Space Force); as'\
como sus correspondientes componentes de Reserva, incluyendo la Guardia
Nacional, tanto la terrestre ("<4rmy National Guard") como la aerea (nAir
National Guard"} cuando sean activadas par el Presidente de los Estados
Unidos, segun lo dispuesto en el US Code Title 10, Sec. 101, US Code Title 32,
Sec. 101.

Los miembros de los otros dos (2) servicios uniformados de los Estados
Unidos de America que no son armados, estos son, tanto los oficiales
comisionados, como los oficiales de nombramiento administrativo {"warrant
officers") del Cuerpo de la Administracion Nacional de Oceanografia y
Atmosfera ^National Oceanic and Atmospheric Administration
Commissioned Officers Corps. -NOAA"} y del Cuerpo Comisionado del
Servicio de Salud Publica de los Estados Unidos ("L/.S. Public Health Service
(PHS) Commissioned Corps") se consideraran como que les aptica la
presente definicion de Fuerzas Armadas al ser movilizados, activados e
integrados en dichas Fuerzas Armadas por el Presidente de los Estados
Unidos.

Para propositos del presente Reglamento, la definicion de "Fuerzas
Armadas" aplicara, ademas, a aquellos empleados civiles del Cuerpo de
Ingenieros del Ejercito de los Estados Unidos {"United States Army Corps of
Engineers^, asi como los empleados activados del Sistema Medico Nacional
contra Desastres {"National Disaster Medical System- NDMS") que sean
activados a participar en misiones en calidad de apoyo a los servicios
umformados.

(m) "FuNCiONARiofA) AuTORizApofA)" - Signiflca aquella persona autorizada por el
Procurador, para atender cualesquiera consultas, reclamaciones, peticiones,
servicios y/o planteamientos u otro asunto que sea presentado ante la
Oficina. Incluye, ademas, a cualquier recurso externo a la Oficina,
debidamente autorizado, incluyendo, pero sin limitarse, a consultores,
contratistas y/o cualquier otra persona autorizada par la Oficina.

(n) "GUARDIA ESTATAL DE PUERTO Rico"- Signiflca el cuerpo militar voluntario
organizado para fungir como la milicia autorizada de Puerto Rico. Presta
apoyo de seguridad y de servicios de salud a la Guardia Nacional de Puerto
Rico en activaciones ordenadas por el Gobernador de Puerto Rico y sustituye
parcial o totalmente a la Guardia Nacional de Puerto Rico si la misma fuese
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activada por orden del Presidente de los Estados Unidos. Provee al
Gobernador de Puerto Rico una fuerza entrenada y siempre disponible para
atender emergencias de seguridad domestica y realizar labores de manejo
de desastre ante situaciones originadas, exclusivamente, en los limites
territoriales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

(0) "GUARDIA NACIONAL DE PUERTO Rico" - Signjfica el cuerpo militar del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico creado al amparo de la Ley Num. 62 de 23 de
junio de 1969, segun enmendada, conocido como el "Codigo Militar de
Puerto Rico", cuya mision principal es proteger las vidas y propiedades de
los ciudadanos de Puerto Rico en forma rapida y eficaz, preservar la paz, el
orden y la seguridad durante situaciones de emergencias provocadas por
desastres naturales y disturbios civiles y servir como cuerpo de seguridad
nacional del Ejercito de los Estados Unidos. La misma se encuentra
subdividida en la Guardia Nacional Terrestre o la Guardia Nacionat Aerea y
todos aquellos otros componentes militares cuya organizacion en Puerto
Rico fuera prescrita, de tiempo en tiempo, por el Presidente de los Estados
Unidos de America o por ei Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico.

(p) "HDOS fAS)" - Aquella persona que sea hijo (a) de un veterano (a), ya sea
biologico o adoptado legalmente por dicho veterano (a).

(q) "Huo (A) MENOR DE EDAD" - Aquella persona que sea hijo (a) de un veterano
(a), ya sea biologico o adoptado legalmente por dicho veterano (a) y que no
haya cumplido aun los veintiun (21) anos de edad. El hijo(a) de un veterano
(a), que tenga una incapacidad que resulte en su dependencia total del
veterano (a), sera considerado como hijo (a) menor de edad, para efectos
de este reglamento.

(r) "iNVESTiGACioNfEs)" - Signlfica el proceso administrativo mediante el cual las
agendas publicas e individuos privados estan sujetos a los procedimientos
y disposjciones contenidas en este Reglamento. El Procurador del Veterano
o cualquier Funcionario(a) Autorizado(a) podra llevar a cabo una
Investigacion a iniciativa propia, siempre que a su juicio existan razones que
justifiquen la misma.

(s) "INTERVENTOR": Aquella persona que no sea parte original en la Querella
presentada y que haya demostrado capacidad e interes legitimo para formar
parte de los procedimientos.

(t) "JUBILADO fA)" - TodO (a) militar que formo parte de los componentes del
servido militar activo o del servicio militar de reserva de las Fuerzas
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Armadas de los Estados Unidos de America, que haya cumplido veinte (20)
anos o mas de servicio militar.

(u) "JuRiSjDicciON" - Materia sobre la cual la Oficina del Procurador del Veterano

tiene autoridad para intervenir conforme a la leyes aplicables, ya sea para
investigar, adjudicar querellas y/o conceder remedios.

(v) "MEDIACION" - Significa el procedimiento de intervencion, no adjudicativo,
contenido en el presente Reglamento en el cual un tercero actua como

facilitador y ayuda a las personas en conflicto a lograr un acuerdo que les
resulte mutuamente aceptable, mediante la resolucion amigable de
cualquier controversia que haya dado lugar al inicio de un procedimiento de
adjudicacion de Querellas al amparo del presente Reglamento. Las partes
tienen la potestad de decidir si se someten o no at proceso.

(w) "MEDiADORfA)": Persona neutral a cargo de un proceso de mediacion segun
dispuesto en el presente Reglamento.

(x) "MiLiTARfes)"- Significa cualquier miembro, en funciones, de aquellos

componentes y cuerpos definidos en el presente Articulo.

(y) MUNICIPIO fs) - Se refiere a cualquier demarcacion geografica localizada
dentro del territorio del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, con todos sus
barrios, que tiene un nombre en particular y esta regida par un gobierno
local compuesto de un Poder Legislative y un Poder Ejecutivo. Incluye,
ademas, a cualquier oficina, agenda, departamento, organismo, consorcio,
corporacion municipal y/o entidad de un Municipio del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico.

(z) "OFiciALfEs) ExAMiNADORfEsy - Persona designada por el Procurador o su

representante autorizado para presidir un procedimiento administrativo
formal, previa presentacion de una querella al amparo del presente
Reglamento.

faa)"OFiciNA" - Significa la Oficina del Procurador del Veterano del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, creada al amparo de la Ley Num. 79-2013.

fbbVPRQCURADOR" - Signjfica el Procurador del Veterano, funcionario con

facultades cuasi-judiciales y cuasi-legislativas, designado por el Gobernador
de Puerto Rico y confirmado por el Senado, quien desempena su puesto por
un termino de diez (10) aiios y quien dirige la Oficina del Procurador del
Veterano.
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(CC) "OUERELLA" - QueJa 0 reclamacion formalizada por escrito por cualquier
persona natural o juridica, por el Procurador del Veterano o por un
Funcionario Autorizado de la Oficina, segun sea el case, luego de realizada
una investigacion por la Oficina, par actos u omisiones de cualquier persona
privada natural o juridica, empleado u agencia publica, que a juicio de la
Oficina, amerita iniciar un procedimiento adjudicativo formal a tenor con el
presente Reglamento.

(dd) "OuERELLADofA)" - Signjfjca cualquier persona privada natural o juridica,
empleado u agenda publica contra la que se promueva el inicio de un
procedjmiento adjudicativo formal al amparo del presente Reglamento.

(ee) "OUERELLANTE" - Sjgniflca cualquier persona privada natural o juridica,
empleado u agencia publica que presents una Querella para que se lleve a
cabo un procedimiento adjudicativo al amparo del presente Reglamento.

(ff) "REQUERIMIENTO DE INFORMACION" - Slgnifica una comunicacion escrita dirigida
a un(a) tercero(a) par parte de la Oficina, el Procurador o cualquier
Funcionario(a) Autorizado(a), notificando y/o requiriendo a dicho(a)
tercero(a), dentro de un procedimiento adjudicativo iniciado al amparo del
presente Reglamento, producir aquella informacion que estime pertinente la
Oficina para poder tomar una determinacion respecto al procedimiento ante
si. La misma incluira, sin limitarse, la inspeccion de records, inventarios,
documentos y/o facilidades fisicas de las agendas publicas o entidades
privadas sujetas a la jurisdiccion fiscalizadora de la Ofidna, citaciones para
la comparecencia de testigos y la presentacion o reproduccion de
cualesquiera papeles, libros, documentos y otra evidencia pertinente.

(99) "RESERVA" - Se refiere a aquellos componentes de las Fuerzas Armadas de

los Estados Unidos de America que constituyen cuerpos militares cuyos
miembros, ordinariamente, no se encuentran en el servicio militar activo,
pero que se suman a los militares en el servicio activo o a los militares a
tiempo completo, en caso de emergencia, cuando asi sea necesario. A los
componentes de la Reserva comunmente se les denomina como
"reservistas".

(hh) "SERVICIO MlLITAR ACTIVO" - Signifjca el servicio a tiempo completo de un
militar en las Fuerzas Armadas, incluyendo el tiempo activo para
entrenamiento.

(IJ) "SERVICIO MlLITAR DE RESERVA" - Signifjca el servicio, a tiempo parcial, de un
militar en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos de America,
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incluyendo, servicio prestado en la Guardia Nacional de Puerto Rico o de
cualquiera de los Estados o territorios de los Estados Unidos.

(jj) "SERVICIOS UNIFORMADOS"- Signjfican los ocho (8) servicios uniformados de
los Estados Unidos de America, a saber: los armados, estos son, el Ejercito
("Army"); la Marina ("A/av/"); la Fuerza Aerea ("Air Force"); el Cuerpo de
Infanteria de Marina ^Marine Corps"); la Guardia Costanera CCoast
Guard"); y la Fuerza Espacial ("Space Force"}', y los no armados, los cuales
son: el Cuerpo de la Administracion Nacional de Oceanografia y Atmosfera
^National Oceanic and Atmospheric Administration Commissioned Officers
Corps. -NOAA") y el Cuerpo Comisionado del Servicio de Salud Publica de
I os Estados Un id os {"U.S. Public Health Service (PHS) Corps//).

(kk) "SUB-PROCURADOR" - Signjflca el Sub-Procurador del Veterano, funcionario

nombrado por el Procurador.

(II) VETERANO fA) - Para propositos del presente Reglamento, se considerara que
el termino veterano (a) incluye:

(1) A toda persona que haya estado en el servicio activo, en cualquiera
de las seis (6) ramas armadas de las Fuerzas Armadas de los Estados
Unidos, los cuales son: el Ejercito ^Army"}; la Marina ("Navy"); la
Fuerza Aerea ("Air Force"); el Cuerpo de Infanteria de Marina
(" Marine Corps"); la Guardia Costanera {"Coast Guard") y la Fuerza
Espacial de los Estados Unidos {United States Space Force), y que no
haya sido separada del componente del cual se trate, de manera
deshonorable {dishonorable) de dicho servicio;

(2) A toda persona que haya formado parte de los componentes de
reserva de cualquiera de las seis (6) ramas armadas de las Fuerzas
Armadas de los Estados Unidos, los cuales son: el Ejercito CArmy");
la Marina ("'Navy"); la Fuerza Aerea CAir Force"); el Cuerpo de
Infanteria de Mlarina ("Mar/'ne Corps"); la Guardia Costanera ("Coast
Guard") y la Fuerza Espacial de los Estados Unidos [United States
Space Force), incluyendo, ademas, a la Guardia Nacional Terrestre
("Army National Guard") o a la Guardia Nacional Aerea ("/l/'r National
Guard"), cuando dicha persona haya side activada y haya servido,
de manera consecutiva, par un termino no menor de ciento ochenta
(180) dias, y no haya sido separado(a) del componente del cual se
trate, de manera deshonorable {dishonorable} de dicho servicio;

(3) A toda persona que habiendo sido miembro de los Administracion
Nacional de Oceanografia y Atmosfera ^National Oceanic and
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Atmospheric Administration Commissioned Officers Corps. -NOAA") o
del Servicio de Salud Publica de los Estados Unidos ("L/.S. Public Health
Service (PHS) Commissioned Corps".), haya sido movilizada, activada e
integrada a las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos y no haya sido
separada de manera deshonorable {dishonorable) de dicho servicio;

(4) Cualquier otra persona que tenga la condicion de veterano(a), de
acuerdo con las leyes federates y/o estatales vigentes;

(5) Los terminos veterano (a) podran usarse, indistintamente, en cuanto al
genero de la persona de la cual se trate.

ARTICULO 9. INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE AD3UDICACION DE
QUERELLAS / FORMA DE PRESENTACION Y TRAMITE

(a) INICIO. En todos aquellos casos en los cuales, de conformidad a lo dispuesto en
el Articulo 18 del REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS ANTE LA
OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO, se haya determinado que procede elevar
un asunto al rango de Querella, el procedimiento de adjudicacion comenzara
mediante la presentacion de una Querella firmada par un Querellante ante la
Oficina. Igualmente, podra comenzar por iniciativa propia de la Oficina y/o por
cualesquiera de sus Funcionarios(as) Autorizados(as) en aquellos cases en los
cuales:

(1) La persona que haya side designada par escrito por el Procurador entienda
que, a tenor con lo autorizado por el REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE SERVICIOS ANTE LA OFICINA DEL PROCURADOR DELVETERANO VJgente,
se han realizado gestiones suficientes par parte de la Oficina para intentar
resolver, de manera informal con la agenda publica, persona y/o entidad
privada de la cual se trate, el asunto relacionado con los hechos que dan
lugar a la Querella y dicha agenda publica, persona y/o entidad privada
persiste en desplegar aquella conducta que el Querellante reclama violenta
sus derechos;

(2) Si como resultado de una investigacion realizada por la Oficina, la persona
que haya sido designada par escrito par el Procurador concluyera que
pudieran estar siendo vjolentados derechos del Querellante que ameritan
ser atendidos mediante un proceso formal de adjudicacion que salvaguarde
el derecho de todas las partes envueltas en la controversia;

(3) Cuando por las circunstancias particulares del caso, la persona que haya
side designada par escrito par el Procurador entienda prudente comenzar
un procedimiento adjudicativo.
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(b) MODO DE PRESENTACION. La Querella podra ser presentada personalmente o
mediante comunicacion escrita, ya sea mediante facsimil, por correo

electronico y/o par cualquier otro medio y/o formulario preparado a tales
efectos.

(c) LUGARDE PRESENTACION. En aquellos casos en que la Querella sea presentada
personalmente/ la misma debera ser entregada personalmente en la sede

central de la Oficina, ubicada en San Juan, al oficial designado par la Oficina
en la Division de Investigacion y Querellas para el recibo de las mismas. En
los demas cases, la Querella debera ser remitida a la atencion de la Division
de Investigacion y Querellas de la Oficina.

(d) CONTENIDO. El Querellante debera:

(1) Presentar con la Querella, toda la informacion y/o evidencia relevante
que tenga disponible respecto a la misma.

(2) Incluir en la Querella una sucinta relacion de hechos en los cuales se
basa la misma, con una referenda a cualquier disposicion legal que el
Querellante invoque.

(3) Especificar aquel acto u omision que se alega es contrario a determinada
ley o reglamento e indicar cual ley(es) o reglamentos(s) se alega estan
siendo violentados.

(4) Indicar el remedio especifico que se solicita y la valorizacion del mismo,
en adicion a cualquier suma de dinero que se reclame.

(5) En aquellos cases en los cuales se aleguen actuaciones irrazonables,
injustas, arbitrarias, ofensivas y/o discriminatorias, entre otras, de
parte de un Querellado, el Querellante debera incluir una relacion
especifica de los hechos que sustancien dicha alegacion y toda otra
evidencia relacionada.

(6) Firma del querellante, su representante, o su abogado, o el
Funcionario(a) Autorizado(a) de la Division de Querellas.

(e) NUMERO DE QUERELLA. La Ofidna asignara un numero a la querella en el
momento de su inicio, el cual sera distinto a cualquier otro numero que

pudiera haberse asignado a un asunto por la Oficina previo a la Querella,
incluyendo numero de consulta, reclamacion, servicio, peticion y/o
planteamiento. Este numero servira para identificar el expediente
correspondiente en cualquier etapa posterior del procedimiento adjudicativo.
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(f) DESIGNACION DE OFICIAL EXAMINADOR. El Procurador designara la persona que
se desempehara como Oficial Examinador a cargo de dirigir el procedimiento
adjudicativo de Querella.

ARTICULO 10. NOTIFICACION DE PRESENTACION DE LA QUERELLA

Dentro de los treinta dias (30) siguientes a la fecha de presentacion de una Querella
al amparo del presente Reglamento, la Oficina, por conducto del Oficial Examinador
designado para la atencion de la querella, notificara al Querellado, con copia al
Queretlante, por correo certificado con acuse de recibo, copia de la correspondiente

querella y cualquier documento que acompanare la misma y archivara en los autos
del procedimiento el original de la Querella y los documentos presentados. La
notificacion contendra la siguiente informacion:

(a) Cita de la ley que faculta al Procurador y/o a la Oficina a realizar la
investigacion.

(b) Una explicacion breve y concisa de la Querella.

(c) La fecha en que se archive en los autos del procedimiento el original de la
Querella.

(d) Termino para contestar la Querella.

(e) Nombre y firma del Oficial Examinador.

ARTICULO 11. DETERMINACION DE LA OFICINA DE NO INTERVENIR

La Oficina no dara curso a una Querella que:

(a) De su faz, sea carente de meritos.

(b) No plantee controversia adjudicable alguna.

(c) Se refiera a algun asunto fuera del ambito de la jurisdiccion estatutaria de
la Oficina. En estos casos, la Oficina orientara al Querellante sobre el
particular y lo referira a la agenda concernida. De ser necesario, en auxilio
y apoyo, la Oficina podra brindar seguimiento a los procedimientos ante
dicho foro.

(d) Este siendo investigada o deba ser atendida por otra agencia con
jurisdiccion primaria exclusiva sobre la materia y a juicio del Procurador o
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Funcionario(a) Autorizado(a) actuar sobre la misma representaria una
duplicidad de esfuerzos y recursos gubernamentales.

(e) El Querellante desista voluntariamente de la continuacion del tramite de la
Querella.

(f) El asunto hubiera quedado resuelto mediante la via informal o porcualquier
otra circunstancia, por lo cual el asunto pudiera considerarse academico.

(g) El Querellante carezca de legitimacion activa ^standing) para instar la
Querella.

(h) Que el asunto no se encuentre maduro o sea prematura la intervencion de
la Oficina.

(i) La Querella sea contra una agenda de los Estados Unidos de America o un
gobierno extranjero.

Disponiendose, que lo anterior no se interpretara en forma alguna como una
limitacion a la discrecion conferida por la Ley 79-2013 al Procurador para iniciar las
investigaciones que estime pertinentes y meritorias, siempre y cuando a su juicio,
existan razones suficientes para razonablemente entender, que pudieran estarsiendo

violados derechos protegidos al amparo de la legislacion que Ie corresponde fiscalizar,
que den lugar a su determinacion de asumirjurisdiccion en el asunto.

ARTICULO 12. ASIGNACION DE ABOGADO / REPRESENTACION LEGAL

Una vez se presente una Querella, el Procurador o aquella persona en la cual delegue
podra asignar pare el tramite de la misma, en representacion del Querellante y sujeto
a la disponibilidad de fondos asignados a la Oficina en su presupuesto para ello, a
un(a) abogado(a) interno o externo de la Oficina. Dicho representante legal del
Querellante podra ser el mismo o uno distinto a aquel que, en aquellos casos
aplicables, hubiere investigado los hechos que dieron lugar a la Querella. Asi mismo,
de autorizarlo el Querellante, el abogado podra ser uno que acepte asumir su
representacion de manera voluntaria y sin costo para la Oficina. La representacion

legal provista por la Oficina a un Querellante, de ser el caso, se limitara al proceso
administrativo ante la Oficina. No se extendera la misma a ningun procedimiento en
alzada ante el Tribunal de Apelaciones y/o el Tribunal Supreme de Puerto Rico, en el
cual se este recurriendo contra la determinacion de la propia agenda.

El Querellante debera firmar un formulario adoptado por la Oficina,
comprometiendose a darle seguimiento a su Querella, comparecer a todas aquellas
citas y/o vistas a las cuales sea convocado, mantener informada a la Oficina sobre
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cualquier cambio que ocurra en relacion a los hechos alegados en la Querella y
notificar a la Oficina sobre cualquier cambio de direccion y/o telefono.

El Querellante podra notificar al Oficial Examinador, por escrito, su deseo de contratar
a un representante legal privado que Ie represente en los procedimientos, en cuyo
caso el Querellante asumira los costos y gastos relacionados con dicha representacion
privada. En tal caso, previa presentacion de la correspondiente mocion de relevo de
representacion legal y de la correspondiente mocion asumiendo representacion legal,
el Oficial Examinador emitira una orden relevando al representante legal asignado
par la Oficina, de la representacion legal del Querellante.

Los (as) Querellados(as) podran comparecer por si o representadas por abogado en
cualquier etapa de los procedimientos adjudicativos.

ARTICULO 13. CONTESTACION A QUERELLA

El Querellado(a) debera presentar su contestacion a la Querella, incluyendo las
defensas que Ie asisten, dentro de los veinte (20) dias del archivo en autos de la
notificacion de la Querella. El Querellado(a) debera acompanar los documentos que
sostienen su posicion.

ARTICULO 14. REBELDIA

Si dentro del termino de (20) veinte dias del archivo en autos de la notificacion de la
Querella, el Querellado(a) no presenta su contestacion a la Querella, a inidativa
propia o a solicitud de parte, el Oficial Examinador podra anotar la rebeldia y
continuar con los procedimientos.

Dicha anotacion de rebeldia tendra el efecto de que se den por admitidas las
aseveraciones de las alegaciones afirmativas, sujeto a lo dispuesto en las Reglas de
Procedimiento Civil vigentes.

Par causa justificada, el Oficial Examinador podra dejar sin efecto la anotacion de
rebeldia y continuar con los procedimientos.

ARTICULO 15. ENMIENDAS A LAS ALEGACIONES

El Querellante podra enmendar sus alegaciones en cualquier momento sin la
autorizacion del Oficial Examinador, antes de la contestacion de la Querella. Una vez

el Querellado(a) conteste la Querella, el Querellante podra enmendar sus alegaciones
unicamente con la autorizacion del Oficial Examinador. En cualquier caso, se debera
notificar la Querella enmendada a el Querellado(a).
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Las enmiendas se retrotraeran a la fecha de la alegadon original y el termino para
contestar la Querella comenzara a contar como si fuera la Querella original, a tenor
con las disposiciones de las Reglas de Procedimiento Civil vigentes. La Querella podra
entenderse enmendada, ademas, durante la vista adjudicativa, si asi lo autoriza
expresamente el Oficial Examinador, para ajustarla a la prueba presentada, excepto
en casos celebrados en rebeldia.

ARTICULO 16. SOLICITUD DE ARCHIVO

El Querellado(a) podra en cualquier momento solicitar el archivo de la Querella par
las razones que estime pertinentes. El Oficial Examinador evaluara dicha solicitud y
tomara la determinacion que en derecho proceda.

ARTICULO 17. PRORROGAS

El Oficial Examinador no favorecera la concesion de prorrogas, por lo cual las mismas
se concederan, unicamente, en circunstancias meritorias y siempre que sean a
peticion de parte y por escrito, exponiendose las razones en las que se fundamenta
la solicitud.

ARTICULO 18. DELEGACION PARA LAS DISPOSICIONES DE ASUNTOS
PROCESALES

El Oficial Examinador, en el desempeno de sus fundones delegadas por el Procurador,
tend ra facultad para:

(a) Disponer de los asuntos procesales y evidenciarios.

(b) Expedir citaciones para la comparecencia de testigos y emitir ordenes para
la produccion de documentos e informacion y ordenes protectoras
conforme a las Reglas de Procedimiento Civil vigentes que fueren
necesarias para garantizar la conduccion adecuada de los procedimientos
y la solucion, justa, rapida y economica de los casos.

Cuando un testigo debidamente citado no comparezca a testificar, o no
produzca la evidencia que Ie sea requerida, o cuando rehuse contestar
cualquier pregunta, la Oficina podra solicitar el auxilio de cualquier Sala
de Tribunal de Primera Instancia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
para requerir asistencia y declaracion o la reproduccion de la evidencia
solicitada, segun fuere el caso.

Ninguna persona natural o juridica podra negarse a cumplir con una
citacion expedida par la Oficina, ni podra negarse a reproducir la evidencia
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que Ie hubiere sido requerida, ni podra rehusar contestar cualquier
pregunta en relacion con algun asunto bajo la investigacion de la Oficina,
como tampoco podra negarse a cumplir una orden judicial a tales fines
expedida bajo alegacion de que el testimonio o la evidencia en cuestion
podria incriminarle o Ie expondria a un proceso criminal o de destitucion o
suspension de empleo, profesion u ocupacion.

(c) Emitir ordenes de paralizacion dirigidas a cualquier parte, en aquellos
cases en los cuales existan drcunstancias que a su juicio justifiquen tomar
medidas protectoras inmediatas para asegurarse que se preserva el status
quo y/o para prevenir acciones que afecten las garantias de debido
proceso de ley de una parte.

(d) Tomarjuramentos.

(e) Determinar y limitar el descubrimiento de prueba a aquella pertinente, asi
como resolver incidentes durante dicho descubrimiento.

(f) Celebrar las conferencias y vistas que considere necesarias, incluyendo
pero sin limitarse a vistas evidenciarias, oculares, y vistas de mediacion.

(g) Mantener el orden y velar par la observacion del respeto durante todo el
proceso.

(h) Tomar conocimiento oficial de todo lo que pudiere ser objeto de
conocimiento judicial en los tribunales.

(i) Prorrogar o acortar terminos.

(j) Requerir de manera verbal o par escrito, la presentacion de cualesquiera
documentos alegatos o memorandos que estime pertinentes en relacion a
cualquier asunto ante su consideracion.

(k) Presentar al Procurador su informe con la recomendacion final sobre la
disposicion del caso, acompanado de un proyecto de resolucion.

(I) Realizar cualesquiera otras funciones inherentes a su posidon y/o que
sean necesarias para hacer efectivas las facultades delegadas.

ARTICULO 19. ACTUACION DEL OFICIAL EXAMINADOR

El Oficial Examinador designado a atender determinada Querelia presentada ante la
Ofjcina, no podra habertenido participacion en la investigacion, ni tenerconocimiento
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alguno previo de los hechos relacionados con la Querella referida. El Oficial
Examinador debera inhibirse totalmente de realizar gestiones y de intervenir en
cualquier caso en el cual:

(a) Tenga cualquier interes, sin limitarse al economico, en el resultado, o
perjuicio o parcialidad hacia alguna parte en el procedimiento o su
representacion legal.

(b) Sea pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o afinidad de alguna
de las partes, sus representantes legales o cualesquiera testigos.

(c) Haya recibido informacion confidencial de alguna de las partes.

(d) Cualquier otra causa que pudiere razonablemente arrojar dudas sobre su
imparcialidad para adjudicar o que tienda a minar la confianza publica en las
funciones cuasi judiciales del Procurador.

ARTICULO 20. SOLICITUD DE INTERVENCION

Cualquier persona o agenda del Estado Libre Asociado de Puerto Rico que tenga
interes legitimo en una Querella radicada en la Oficina podra presentar una solicitud
de intervencion. La solicitud de intervencion debera fundamentar las razones de su
solicitud.

La solicitud de intervencion podra ser presentada en cualquiera de las etapas previas
a la vista adjudicativa. El Oficial Examinador resolvera la solicitud a tenor con las
disposiciones de la Ley 38-2017 y se lo notificara al Interventor.

ARTICULO 21. CONSOLIDACION DE QUERELLAS

Cuando varias querellas planteen alegaciones sustancialmente iguales o similares o
cuando se ventilen varias querellas contra una misma parte querellada, en aquellos
casos en que el Oficial Examinador lo entienda apropiado, este podra, previa solicitud
de parte, recomendar al Procurador que autorice la consolidacion de multiples
querellas.

ARTICULO 22. DESCUBRIMIENTO DE PRUEBA

En los casos presentados en la Oficina/ el Querellado(a) tendra derecho a solicitar,
dentro de los (30) treinta dias de haberse presentado la Querella, la siguiente
informacion:
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(a) Solicitar la inspeccion y/o reproduccion electronica de todos los documentos,
materiales u otros objetos que obren en los expedientes de la Oficina y que
se relacionen con la Querella.

(b) Solicitar al Querellante una lista de todos los testigos que se propone ofrecer
en evidencia, asi como una breve descripcion del testimonio que cada uno
de dichos testigos estaria ofreciendo en la vista adjudicativa.

(c) El Oficial Examinador, en el ejercicio de su discrecion y a su solicitud de
parte, podra autorizar el uso de otros mecanismos de descubrimiento de
prueba.

(d) Aunque el procedimiento adjudicativo debera ser uno flexible e informal, los
principios fundamentales de evidencia se podran utilizar por el Oficial
Examinador para lograr una solucion rapida, justa y economica de las
Querellas, siempre y cuando sean compatibles con la naturaleza del
procedimiento administrativo.

(e) Las partes concluiran las gestiones relacionadas al descubrimiento de prueba
dentro de los sesenta (60) dias a partir de la notificacion de la Querella, salvo
que el referido termino hubiera sido extendido mediante orden emitida por
el Oficial Examinador cuando este lo estimare conveniente. En todos los

casos, el descubrimiento de prueba concluira par lo menos diez (10) dias
antes de la fecha pautada para la vista adjudicativa.

ARTICULO 23. CONFERENCIA CON ANTELACION A LA VISTA AD3UDICATIVA

El Oficial Examinador, cuando lo considere necesario, podra, por iniciativa propia o a
solicitud de cualquiera de las partes, citar a una Conferencia con Antelacion a la Vista
Adjudicativa y ordenar a las partes que se reunan con anterioridad a la misma para
considerar:

(a) La posibilidad de transaccion.

(b) La simplificacion de las controversias y estipulacion de hechos.

(c) Enmiendas a las alegaciones, produccion, revision e intercambio de pruebas.

(d) Calendario de descubrimiento de prueba pendiente y de la vista adjudicativa
formal.

(e) Cualesquiera otros asuntos a discutir por las partes.
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ARTICULO 24. CONFERENCIA PRELIMINAR ENTRE ABOGADOS

El Oficial Examinador podra, a su discrecion, ordenar que las/los abogadas/os
ceiebren entre ellos una conferencia preliminar en la cual discutan los asuntos
relacionados al caso y los presenter! en un informe al Oficial Examinador dentro de
un termino de diez (10) dias previos a la Conferencia con Antelacion a la Vista
Adjudicativa. De presentarse dicho informe, el mismo regira los procedimientos
durante la vista adjudicativa, a menos que par causa justificada y en bien de la
justicia el Oficial Examinador autorice algo diferente.

ARTICULO 25. REFERIMIENTO A MEDIACION DE CONFLICTOS

(a) REFERIDO. El Oficial Examinador podra referir una Querella, en el momento
que lo estime apropiado y en cualquier etapa del procedimiento
administrative), ya sea por iniciativa propia o a solicitud de parte y sujeto a
los terminos que asi estime adecuados, a un proceso de mediacion de
conflicto o a cualquier metodo alterno para la solucion de conflictos, siempre
y cuando el Oficial Examinador entienda que dicho referido seria de beneficio
a las partes y no dilataria de manera innecesaria la disposicion de la Querella.
El proceso de mediacion de conflicto o metodo alterno para la solucion de
conflictos al cual podra ser referida la Querella, sera uno que sea ofrecido por
un mediador de:

(1) Una agenda de gobierno estatal o federal, que brinde estos servicios;

(2) Una entidad privada que brinde tales servicios;

(3) Un interventor neutral privado certificado;

(4) Cualquier persona designada par las partes de comun acuerdo.

(b) PROCEDIMIENTO. El proceso de mediacion de conflictos o aquet metodo alterno
de resolucion de conflicto que se lleve a cabo se regira par las reglas
aplicables al organismo que mediara en el mismo.

(c) TERMING. El proceso de mediacion de conflictos de una Querella, debera ser
concluido dentro del termino de treinta (30) dias a partir de la fecha de la
notificacion del referido. El Oficial Examinador, podra, por iniciativa propia o
a mocion de parte, ampliar o reducir el termino de considerar que existe
causa justificada para asi hacerlo. Durante el termino de la mediacion, todos
los procedimientos adjudicativos relacionados con la Querella quedaran
paralizados.
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(d) ACUERDOS. Todos los acuerdos tornados dentro del metodo de mediacion
deberan constar par escrito. Cuando las partes lleguen a un acuerdo o a una
transaccion, asi se lo informaran porescrito, mediante una mocion conjunta,
al Oficial Examinador. Los terminos especificos de los acuerdos de las partes
deberan notificarse por escrito al Oficial Examinador, a menos que las partes
prefieran mantenerlo en caracter de confidencialidad y asi lo notifiquen al
Oficial Examinador.

(e) EFECTOS DELACUERDO. En lOS casos en que las partes suscriban un acuerdo o
una estipulacion y divulguen los terminos al Oficial Examinador, este
incorporara dichos terminos al Informe y Recomendacion y al Proyecto de
Resolucion del caso a ser presentado a la consideracion del Procurador.

Cuando el acuerdo busque poner fin a la Querella y las partes hayan pactado
mantener confidencial su contenido, asi lo informaran al Oficial Examinador
para que este haga constar tal hecho en el Informe y Recomendacion del
caso a ser presentado a la consideracion del Procurador. En tales casos, la
Resolucion que se adopte por el Procurador ordenando el archivo del caso
no hara referenda alguna a los terminos del acuerdo que las partes han
decidido mantener confidenciales. El archivo del caso se hara, en dichas
situaciones, con perjuicio.

ARTICULO 26. NOTIFICACION DE LA VISTA AD3UDICATIVA

La vista adjudicativa sera notificada a las partes par el Oficial Examinador, por correo
certificado con acuse de recibo, par lo menos con quince (15) dias de anteladon a la
misma. En caso de mediar circunstancias excepcionales expuestas en la notificacion,
el Oficial Examinador podra notificarla dentro de un termino menor.

ARTICULO 27. VISTA ADJUDICATIVA

(a) LUGAR. La vista adjudicativa se conducira en la sede central de la Oficina,
localizada en San Juan, Puerto Rico. No obstante cuando el Oficial
Examinador entienda necesario o conveniente llevar a cabo la vista

adjudicativa formal en algun otro lugar, asi lo dispondra mediante orden
emitida a tales efectos. Asi mismo, el Oficial Examinador, motu propio o a

solicitud de parte a tales efectos, podra disponer para la celebracion de la
misma mediante el mecanismo de video conferencia.

(b) CITACION DE TESTIGOS. Las partes que interesen la citacion de testigos para
la vista adjudicativa deberan solicitar del Oficial Examinador una orden al
efecto.
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(1) No se podran citar testigos que no hayan sido anunciados por las
partes como parte de los procedimientos previos a la celebracion de
la vista adjudicativa.

(2) La solicitud para la citacion de los testigos debe presentarse con
expresion de los nombres y direcciones o instrucciones para localizar
a los testigos, con al menos diez (10) dias de antelacion a la vista.

(3) Las citaciones seran diligenciadas personalmente o por correo
certificado con acuse de recibo.

(4) Ninguna persona citada como testigo estara excusada de comparecer,
excepto por circunstancias extraordinarias acreditadas ante Oficial
Examinador, quien determinara sobre tal solicitud.

(c) PROCEDIMIENTOS. Sin menoscabo de cualquier orden o determinacion que
deba tomar el Oficial Examinador para la conduccion mas eficiente del
proceso, las siguientes normas seran aplicables al desarrollo de la vista
adjudicatjva:

(1) Al comienzo de la vista, el Oficial Examinador tomara juramento a los
testigos comparecientes.

(2) Se ofrecera a todas las partes la extension necesaria para la divulgacion
completa de sus posiciones y la conduccion de sus interrogatorios,
excepto segun haya sido limitada la presentacion de prueba par las
estipulaciones hechas en la conferencia con antelacion a la vista o por
orden a tales efectos del Oficial Examinador.

(3) Podra excluirse de la vista evidencia impertinente, inmaterial, repetitiva
o inadmisible par fundamentos constitucionales o legales y privilegios
reconocidos por los tribunales de Puerto Rico.

(4) Se seguira el orden de presentacion de evidencia que determine el
Oficial Examinador que la presida.

(5) Aplicaran los principios generales de evidencia y las Reglas de Evidencia
se utilizaran como guia, aplicandose en la medida en que el Ofidal
Examinador lo estime necesario para llevar a cabo los fines de la justicia.

(d) INSPECCIONES OCULARES. El OfJCial Examinador motu proprio o por solicitud de
parte debidamente fundamentada, podra determinar y llevar a cabo
inspecciones oculares a los fines de considerar los meritos de los asuntos
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que se ventilan como parte de la Querella. El Oficial Examinador determinara
cual procedimiento se utilizara para documentar adecuadamente los
incidentes acaecidos en tales vistas oculares. Cuando se vaya a realizar una
vista ocular, el Oficial Examinador citara a todas las partes a comparecer a
la misma. La documentacion de tales vistas oculares, formaran parte del

record administrative) del procedimiento.

(e) EXAMEN DE TESTIGOS. Se permitira dirigir el interrogatorio y el
contrainterrogatorio solamente a un representante legal por parte. Se
limitara el numero de testigos en aquellos casos en que el Oficial Examinador
entienda que el testimonio y/o la evidencia a presentar por dichos testigos
pudiera considerarse impertinente, repetitiva y/o acumulativa.

(f) EXHIBITS Y EVIDENCIA. Toda prueba documental ofrecida y aceptada en
evidencia sera marcada como "exhibit".

(g) RECORD DEL PROCEDIMIENTO. Toda vista administratjva sera grabada, pero la
grabacion no sera transcrita a menos que el Oficial Examinador asi lo ordene,
motu proprio o previa solicitud de parte a tales efectos. En tal caso, la parte
solicitante contratara a su costo a un transcriptor certificado, quien debera
transcribir la grabacion oficial de la vista adjudicativa. Realizada dicha
transcripcion, el transcriptor debera radicar ante el Oficial Examinador, con
copia a todas las partes del procedimjento, copia de la transcripcion
realizada, certificando bajo juramento y ante notario publico, que la
transcripcion realizada es fiel y exacta de los incidentes contenidos en la
grabacion oficial de la vista adjudicativa.

La Oficina mantendra un archivo confidencial de grabaciones. Las
grabaciones y/o transcripciones, junto con el expediente adjudicativo y
todos los documentos que este contenga, constituiran el record
administrative) del procedimiento. La Oficina tomara las medidas necesarias
para la custodia y preservacion de toda grabacion.

Se permitira a las partes el uso de sus propias grabadoras durante los
procedimientos, previa solicitud a tales efectos dirigida al Oficial
Examinador. No obstante, la grabacion oficial de los procedimientos sera
aquella ordenada por el Oficial Examinador. Cualquier parte que requiera
copia certificada de documentos radicados en la Oficina sufragara los costos
de reproduccion de los mismos.

(h) TRANSFERENCIA DE VISTA. Cualquier parte que interese la transferencia o la
suspension de la vista adjudicativa debera solicitarla por lo menos cinco (5)
dias laborables con anterioridad a la fecha de la vista, previa presentacion
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de aquellos argumentos que a juicio del Oficial Examinador, justifiquen de
manera razonable, la suspension y la transferencia de la vista.

(J) DESESTIMACION 0 DISPOSICION SUMARIA DE LA QUERELLA. Sl alguna de las partes
dejara de cumplir con cualquier orden del Oficial Examinador, a iniciativa
propia o a solicitud de parte, el Oficial Examinador podra recomendar al
Procurador la desestimacion o disposicion sumaria de la Querella. La
determinacion de desestimacion o disposicion sumaria de la Querella sera
revisable par medio de la radicacion de una mocion de reconsideracion, a
tenor con la Reglas de Procedimiento Civil vigentes.

(J) ARCHIVO DE OUERELLA POR iNACcioN. Si una vez inlciado el procedimiento de
tramitacion de una Querella, el Querellante dejase de cooperar con la
Oficina, de suministrarle la informacion requerida, o dejase de mostrar
interes, et Oficial Examinador podra recomendar al Procurador el archivo de
la Querella.

ARTICULO 28. INFORME Y RECOMENDACION DEL OFICIAL EXAMINADOR

En un termino de sesenta (60) dias desde que el caso haya quedado sometido, el
Oficial Examinador rendira al Procurador un Informe y Recomendacion cuya
preparacion y consideracion cumplira con las siguientes normas:

(a) CONTENIDO. El informe incluira las propuestas determinaciones de hechos y
conclusiones de derecho. Ademas, se consignaran las recomendaciones que
el Oficial Examinador entienda procedentes para la disposicion final del caso,
tales como la imposicion de sanciones, multas y/o la expedicion de ordenes
para que se tomen acciones correctivas en caso de que se haya determinado
violacion(es) de ley(es) o reglamento(s). Dichas recomendaciones deberan
expresarse detalladamente en cuanto a su extension y alcance. Se debera
presentar, ademas/ un proyecto de Resolucion para la consideracion y/o la
firma del Procurador.

(b) CONSIDERACION POR EL PROCURADOR. El Procurador estudiara el Informe y
Recomendacion, una vez recibido el mismo, asi como el proyecto de
Resolucion presentado ante su consideracion por el Oficial Examinador y
aprobara o desaprobara los mismos. Podra:

(1) Adoptar el informe en su totalidad y hacerlo formar parte integral o por
referenda de su resolucion final;

(2) Adoptar las determinaciones de hechos y emitir sus propias conclusiones
de derecho en la resolucion;
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(3) Devolver el caso ante el Oficial Examinador para que proceda a hacer
determinaciones de hechos y conclusiones de derecho adicionales.

(4) Una aprobacion dara caracter final e institucional a la determinacion.

(c) ACCESO. Como parte del expediente de la Oficina, las partes tendran acceso
al Infomne y Recomendacion del Oficial Examinador.

(d) PRORROGA. El Procurador podra prorrogar el termino de presentacion del
Informe y Recomendacion y del Proyecto de Resolucion por un maximo de
treinta (30) dias adicionales, siempre que el Oficial Examinador Ie curse una
solicitud por escrito a tales efectos, al menos cinco (5) dias antes de vencerse
el termino original de sesenta (60) dias.

ARTICULO 29. RECONSIDERACION Y REVISION JUDICIAL

(a) RECONSIDERACION. Toda parte adversamente afectada por una resolucion u
orden parcial o final del Procurador que adjudique de manera parcial o total
la Querella, podra presentar, dentro del termino de veinte (20) dias contados
a partir de la fecha de archive en autos de la notificacion de la resolucion u
orden de la cual se trate, ante el Procurador una solicitud de reconsideracion

de la resolucion u orden. Dicha solicitud se notificara a las demas partes y a
sus representantes legales dentro de los veinte (20) dias establecidos para
presentarla ante el Procurador. El termino para notificar una solicitud de
reconsideracion ante el Procurador sera de cumplimiento estricto.

La solicitud de reconsideracion que se presente ante el Procurador debera
exponer con suficiente particularidad y especificidad los hechos y el derecho
que quien la solicite estime deben reconsiderarse y fundamentarse en
cuestiones sustanciales relacionadas con las determinaciones de hechos
pertinentes o conclusiones de derecho materiales. La mocion de
reconsideracion que no cumpla con lo anterior, sera declarada sin lugar por
el Procurador y se entendera que, con su presentacion, no quedo
interrumpido el termino para recurrir en revision judicial, segun dispuesto en
el presents Articulo.

El Procurador debera considerar la solicitud de reconsideracion durante los
quince (15) dias siguientes a su presentacion. Si dentro del termino de
quince (15) dias de su presentacion el Procurador rechazara de piano o no
actuara sobre la solicitud de reconsideracion, el termino para solicitar
revision judicial comenzara a correr nuevamente desde que se notifique
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dicha denegatoria o desde que expiren esos quince (15) dias, segun sea el
caso.

Si el Procurador tomara alguna determinacion en cuanto a la solicitud de
reconsideracion, el termino para solicitar revision judicial empezara a
contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resolucion del Procurador resolviendo, definitivamente, la
solicitud de reconsideracion presentada. Dicha resolucion u orden debera
ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes
a la presentacion de la solicitud de reconsideracion.

Si el Procurador acogiera la solicitud de reconsideracion pero dejara de
tomar alguna accion con relacion a la misma dentro de los noventa (90) dias
de haber sido presentada la misma, el Procurador perdera jurisdiccion sobre
la misma y el termino para solicitar la revision judicial empezara a
computarse a partir de la expiracion de dicho termino de noventa (90) dias,
salvo que el Procurador, par justa causa y dentro de dicho termino de
noventa (90) dias, prorrogue el termino para resolver la solicitud de
reconsideracion par un termino que no excedera de treinta (30) dias
adicionales.

Si la fecha del archive en autos de copia de la notificacion de la orden o
resolucion del Procurador fuera distinta a la del deposito en el correo de
dicha notificacion, el termino se calculara a partir de la fecha del deposito en
el correo de la notificacion de la orden o resolucion.

La presentacion de la solicitud de reconsideracion sera jurisdiccional para
poder solicitar la revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones.

Las ordenes o resoluciones interlocutorias del Oficial Examinador deberan
ser cuestionadas par la parte afectada por las mismas dentro del
procedimiento administrativo ante el Oficial Examinador. Las mismas no
seran revisables directamente por el Tribunal de Apelaciones. Solo aquellas
ordenes o resoluciones interlocutorias del Oficial Examinador que surjan del
record administrative) que fueron cuestionadas par la parte afectada por la
misma, podran ser objeto de senalamientos de error en el recurso de revision
de la orden o resolucion final del Procurador que, en su dia, pudiera estar
siendo presentado ante el Tribunal de Apelaciones.

(b) REVISION JUDICIAL. La parte adversamente afectada par una orden o resolucion
final del Procurador y que haya agotado todos los remedios administrativos
disponibles, podra presentar una solicitud de revision judicial ante el Tribunal
de Apeiaciones del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, dentro de un
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termino de treinta (30) dias contados a partir de fecha del archive en autos
de la copia de la notificacion de la orden o resolucion final del Procurador o
a partir de la fecha aplicable, segun dispuesto en el inciso (a) anterior,
cuando el termino para instar el recurso de revision judicial haya quedado
intermmpido mediante la presentacion oportuna de una solicitud de
reconsideracion.

La parte promovente notificara la presentacion de la solicitud de revision
judicial al Procurador y a todas las partes dentro del termino para instar el
recurso de revision judicial. Dicha notificacion debera hacerse por correo
certificado con acuse de recibo. La mera presentacion del recurso de revision

judicial no paralizara el tramite en ta Oficina, a menos que el Tribunal de
Apelaciones asi lo determine expresamente. Disponiendose, que si la fecha
de archive en autos de copia de la notificacion de la orden o resolucion final
del Procurador es distinta a la del deposito en el correo de dicha notificacion,
el termino para recurrir ante el Tribunal de Apelaciones se calculara a partir
de la fecha del deposito en el correo.

ARTICULO 30. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones requeridas bajo este Reglamento se realizaran por correo
certificado con acuse de recibo a menos que el Oficial Examinador disponga lo
contra rio.

Las resoluciones u ordenes de accion inmediata se notificaran personalmente a la
parte querellada o promovida en el procedimiento.

ARTICULO 31. REMEDIOS

Toda resolucion final del Procurador otorgara el remedio que proceda en derecho,
aun cuando la parte querellante no lo haya solicitado. Toda disposicion que incluya el
pago de dinero se entendera que incluye tambien intereses al tipo legal vigente. Los
remedies podran incluir, sin limitarse a, sanciones y multas administrativas, acciones
correctivas, ordenes de cesar y desistir, asi como la fijacion de una compensacion
por los danos ocasionados, en los casos que asi proceda. Las multas se impondran
conforme a los limites establecidos por la Ley.

ARTICULO 32. CUMPLIMIENTO Y E3ECUCION

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacion de la Resolucion final del
Procurador, el Querellado(a), de habersele ordenado alguna accion, debera acreditar
por escrito ante el Procurador el cumplimiento de la misma. De acreditarse ello a
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satisfaccion del Procurador, esta procedera a ordenar el cierre del expediente del
caso.

De no haberse acreditado el cumplimiento de las ordenes contenidas en la Resolucion,
el Procurador podra acudir ante el Tribunal competente a exigir el cumplimiento de
su Resolucion.

ARTICULO 33. DEROGACION

Por la presente se derogan el Reglamento Num. 4204 de 27 de abril de 1990 titulados
como nReglamento para Regular los Procedimientos de Adjudicacion de Querellas en
la Oficina del Procurador del Veterano Puertomqueno" y el Reglamento Num. 5259
de 28 de junio de 1995, titulado como el "Reglamento para Regular la Investigacion
yAdjudicacion de Querellas en la Oficina del Procurador del Veterano Puertorriqueno".

Por la presents se derogan, ademas, todos los reglamentos, protocolos y manuales
de la Oficina del Procurador del Veterano del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
que sean incompatibles con este Reglamento.

ARTICULO 34. CLAUSULA DE SALVEDAD Y SEPARABILIDAD

La declaracion par un Tribunal competente, que declare que alguna disposicion de
este Reglamento es invalida, nula o inconstitucional, no invalidara las disposiciones
restantes, las cuales continuaran en pleno vigor.

ARTICULO 35. VIGENCIA

Este Reglamento comenzara a regir a los treinta (30) dias despues de su radicacion
en el Departamento de Estado del Estado Libre Asociado.

Aprobado en San Juan/ Puerto Rico, a 29 de agosto de 2024.
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