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COMPARECIENTES

POR LA ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA:

SR. JUAN A. ROSARIO HERNANDEZ
Administrador

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ
Subadministrador

SR. JOSE TORRES ECHEVARRIA
Chief of Staff

LCDA. ANA MARIA MONTALVO SANTIAGO
Directora de Asuntos Legales

CPA EDNA A. RIVERA VARGAS
Administradora Asociada Interina
Area de Finanzas y Administracién

SRA. LYMARI DE JESUS FUENTES
Administradora Auxiliar del
Area de Sistemas de Informacién Tecnoldgica

SRA. VILMARIE VEGA RAMOS
Administradora Asociada
Area de Desarrollo y Construccién de Proyectos

SR. CHRISTOPHER RIOS APONTE
Administrador Auxiliar

Area de Programas Comunales vy
Servicios al Residente

SRA. MARLENE RODRIGUEZ COLON
Administradora Asociada
Area de Adquisicién y Contrataciones

SR. LUIS EZEQUIEL PEREZ RODRIGUEZ
Administrador Asociado
Area de Administracién de Proyectos

SRA. YADIRA MERCADO GARCIia
Administradora Asociada
Area de Seleccién y Ocupacién de Residentes

SR. DANNY PANETO COLON
Coordinador de Oficina de Seguridad
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POR LA ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA (CONT.):

SRA. NESHERLEE SOLDEVILLA GUZMAN
Administradora Asociada
Programa de Vales de Seccidn 8

SRA. ARLENE BARRETO ORTA
Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos

LCDO. VICTOR M. CASTILLO CINTRON
Director

Oficina de Cumplimiento Seccidén 504 VCA
SR. CARLOS SANTIAGO

SR. ALEXANDER GANDIA

SR. JUAN ROSARIO

SRA. ZULMA SANTOS

SR. IGNACIO SOTO QUINONES

MODERADOR:
SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ
Oficina de Comunicaciones y Prensa
POR PROFESSIONAL MANAGEMENT CORP.:

SRA. GLORIVEE PEREZ
Coordinadora

SRA. JOSMARIE MORALES
Coordinadora

SR. LOYS DE LEON LOPEZ

SRA. YARITZA SANTIAGO MELENDEZ
SRA. YOLISETTE COSME

SRA. FRANCES ORTIZ

SR. ALFREDO OCASIO

SRA. VALERIE NIEVES
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POR PROFESSIONAL MANAGEMENT CORP. (CONT.):
SRA. GLINANGIE IRIZARRY ALVAREZ

SRA. YAJAIRA GONZALEZ IRIZARRY

POR JG COMMUNITY HOUSING:
SR. CARLOS RAMIREZ
SRA. JESSICA ORTEGA
SR. ALBERTO MONGE

POR MORA HOUSING:
SRA. MARIA ELENA RUBI
SRA. LUZ VARGAS MONTERO

SRA. VALERIA RIVERA

DEPONENTES :

SRA. LISSETTE VELAZQUEZ
Residencial Juan Jiménez

SRA. ANA M. GUTIERREZ
Residencial Bonneville Heights

SRA. MICHELLE TORO
Residencial San Martin

SRA. DAILYN DELGADO ROMERO
Residencial Loma Alta

SRA. LUZ J. DOMINGUEZ HERNANDEZ
Residencial E1 Faro

SR. JUAN JOSE RODRIGUEZ
Residencial Jardines de Monte Hatillo

SRA. MARY PEREZ
Residencial Jardines de Ceiba

SRA. SUESCHLIANYS GOMEZ MORALES
Residencial Luis del Carmen Echevarria
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DEPONENTES (CONT.) :

SRA. LUZ M. COLON
Residencial Raul Castelldn

SRA. JEANNETTE MIRANDA
Residencial Roberto Clemente

SRA. IRIS N. LOPEZ CARRION
Residencial Monte Park

SRA. MARISOL MORALES RIVERA
Residencial Santiago Veve Calzada

SRA. DALYSSA DIAZ TORRES

SRA. MARISOL TORRES DE JESUS

Residencial Extensidédn Jardines de Judelly
Residencial Jardines de Judelly

SRA. MARITZA QUINONES RIVERA
Residencial Roberto Clemente

SRA. MARIE GASTON ROMAN
Residencial Dr. V. Berrios

SRA. CARMEN BERRIOS
Residencial E1 Prado

OTROS COMPARECIENTES:
SR. MATHEW RIVERA RODRIGUEZ

SRA. LISA RODRIGUEZ
Residencial Colinas de Magnolia

SRA. MARIA CASTRO SANCHEZ
Residencial Raul Castelldn

SRA. ANNET OSORIO ROMERO
SRA. MILAGROS RAMIREZ
SRA. JESSICA GARRIDO
SRA. ROSITA LOPEZ
Residencial Monte Park

SRA. LUZ C. ARROYO SANTIAGO
SRA. ROSA CASTRO CASTRO

SRA. GRISEL RAMIREZ MARRERO
Residencial Roberto Clemente
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OTROS COMPARECIENTES (CONT.) :

SRA. MARTA S. RODRIGUEZ HIRALDO
SRA. MARIA RODRIGUEZ DE JESUS
SRA. MELVA G. LOPEZ DE JESUS
Residencial E1 Faro

SR. GENARO FRANCO
Residencial Diego Zalduondo

SRA. MINERVA BONANO
SRA. MARIA CRUZ
Residencial Valle Puerto Real

SRA. MAYRA DIAZ
Residencial Torres del Rio

SRA. MARITZA BENIQUE NEGRON
Residencial Reparto Horizonte

SRA. AIDA LUZ MEDINA MOJICA
Residencial Padre Rivera

SRA. ELBA L. RUSEL
Residencial Dr. Pedro G. Ruiz

SRA. ALEXANDRA PEREZ CASTILLO
SRA. KEILA M. PEREZ CASTILLO
Residencial Jardines de Juncos

SRA. JOHANNA PEREZ
Residencial Antulio Lébpez

SRA. CARMEN RODRIGUEZ
SRA. ROSALIA CABRERA SANTIAGO

SRA. MELANIE N. COLLAZO
Residencial E1 Mirador

SRA. LOURDES FERNANDEZ
Residencial Reparto Horizonte

SR. DIONISIO AMBERES

SR. ALVIN SANTANA MARQUEZ

SRA. ROSELYN SANCHEZ

SRA. AMARILYS HERNANDEZ RIVERA
Residencial el Flamboyan
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OTROS COMPARECIENTES (CONT.) :

SRA. SYLVIA VERDEJO
Residencial Jardines de Sellés

SR. VICTOR M. GONZALEZ

Residencial Leopordo Figueroa
INTERPRETES DE LENGUAJE DE SENAS:

SRA. ANDREA RODRIGUEZ

SR. LUIS O. APARICIO

SRA. NADIA ECHEVARRIA

SRA. SUGEIRY LOPEZ

TAQUIGRAFA DE RECORD:

SRA. INGRID VEGA
infolarodriguezreportingservices.com
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Los procedimientos de esta vista publica se
llevaron a cabo segin surgen de la siguiente

transcripcidén:

(9:33 de la mafana.)
MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Buenos dias.

Estamos en Green Palace, aqui, en Las
Piedras. Bienvenidos todos.

Qué bueno que estan con nosotros para esta
segunda vista. A pesar de las inclemencias del
tiempo, hemos sacado el espacio para escucharles vy
tener constancia de sus necesidades.

Mi nombre es Carlos Rubén Rodriguez, de la
Oficina de Comunicaciones y Prensa del Departamento
de la Vivienda y de la Administracién de Vivienda
Publica, y a nombre del Secretario interino, Luis
Augusto Martinez y de nuestro administrador, Juan
A. Rosario Hernédndez, le damos la més cordial
bienvenida a todos en la mafiana de hoy.

Vamos a pedir que la residente Luz Colédn,
del Residencial Raul Castelldn de Caguas, nos
invoque la presencia del soberano universal para
comenzar estas vistas.

www.arodriguezreportingservices.com
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Buenos dias.
INVOCACION
SRA. LUZ COLON:
Buenos dias.
Gracias Dios por un dia més de vida, Padre.

Estds aqui, Sefor, sobre nosotros, Padre, en estas

vistas, Sefior. Sélo tu sabes las cosas, Padre,
Senor.
Gracias por un dia mas de vida. Dios nos
cuide y nos proteja de todo mal. Amén.
REGLAS

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Pueden sentarse.

Muchas gracias a la sefiora Luz Coldédn por la
invocacién al soberano universal.

Siendo exactamente las 9:33 de la mafiana,
damos inicio formal a estas vistas.

Antes vamos a exponer las reglas, como de
costumbre, para que tengamos nocidén de lo que va a
ocurrir durante la mafiana de hoy.

Debe haberse registrado con el agente
administrador para deponer y/o expresar su interés
durante esta vista puUblica, cuando se abran los
turnos, gque ya comenzardn en breve.

Se va a conceder cinco minutos a cada

www.arodriguezreportingservices.com
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— PLAN ANUAL DE LA AGENCIA 2026-2027 — 11

deponente. Esos cinco minutos van a estar
reflejados en la pantalla en un reloj que va a dar
hacia atréds hasta que llegue al cero.

Antes de deponer, deberd identificarse
usted; su nombre y el residencial o entidad a la
que pertenece, tanto su nombre como el residencial
o la entidad a la que pertenece.

La ponencia debe ser sobre temas
relacionados al Plan Anual de la agencia.

Las personas interesadas podrdn enviar sus
ponencias por escrito al siguiente correo

electrénico: ponenciasvistas@avp.pr.gov.

Repetimos: ponenciasvistas@avp.pr.gov. Esta

direccidén se ha estado utilizando y estaréa
disponible hasta que finalicen las vistas el
préximo viernes.

Cada deponente deberd respetar los turnos de
los demas y mantener silencio durante la vista
publica.

Solamente el moderador le indicard a usted
cuando inicia su ponencia.

Todas las personas que estén en la vista
publica deberdn promover un ambiente de respeto, de
silencio, por supuesto, y gque no se interrumpa la
vista.
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— PLAN ANUAL DE LA AGENCIA 2026-2027 — 12

Tenemos que agradecer, ademas, al licenciado
Alfredo Ocasio Pérez, presidente de Professional
Management, y a todo su equipo de trabajo por su
colaboracidén como anfitridén de esta vista publica
aqui, en Las Piedras, en el dia de hoy.

Ahora le cedemos la palabra al presidente de
la vista publica, el Administrador de la
Administracidén de Vivienda Publica, el sefior Juan
A. Rosario Hernandez.

Buenos dias.

(Aplausos.)

SR. JUAN A. ROSARIO HERNANDEZ:

Buenos dias. ¢Cébmo estéan-?
VOCES AL UNISONO:

Bien.
SR. JUAN A. ROSARIO HERNANDEZ:

(Estéan bien?
VOCES AL UNISONO:

Si.
SR. JUAN A. ROSARIO HERNANDEZ:

iQué bueno! Me alegra.

Voy a leer este papelito para cuestidn de
protocolo, y dice: “La Administracidén de Vivienda
Publica convocd para hoy, 25 de marzo de 2026, a
una vista publica con el propdsito de escuchar

www.arodriguezreportingservices.com
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comentarios y planteamientos de los residentes de
Vivienda Publica, Seccidén 8 y publico en general,
para el Plan Anual correspondiente al afio fiscal
2026-2027, segun lo dispone la Ley de
Responsabilidad del Trabajo y Calidad de Vivienda
de 1998 vy el 24 CFR § 903.17.

La vista de hoy incluye participacién de los
residentes de Vivienda Publica de las &reas 3, 6,
7, 8; Mora Housing, JG Community Housing,
Professional Management y MJ Consulting, vy
participantes de Seccidén 8 que asi lo deseen, al
igual que al publico general.

El viernes, 6 de febrero de 2026, fue
publicado el Aviso de Vistas Publicas en formato
digital en el periddico E1 Vocero, en la pagina
doce.

El borrador anual del Plan Anual continua
disponible para revisidén del publico en general en
la Oficina de Planificacién Estratégica de la
Administracién de Vivienda PuUblica y en nuestra

pédgina de internet www.avp.pr.gov.

A partir de la fecha de publicacidén del
anuncio de vistas publicas, tuvieron la oportunidad
de revisar el borrador del Plan Anual de la
Agencia.
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En la mafiana de hoy tendréan ustedes,
residentes, la oportunidad de presentar sus
comentarios y planteamientos relacionados a este
Plan.

Los comentarios y planteamientos recibidos
de los participantes en las vistas publicas
realizadas y los que se reciban a través de correo
electrdédnico, que lo menciond Carlos Rubén,

ponenciasvistas@avp.pr.gov, se estardn tomando en

consideracidén para la elaboracién del documento
final del Plan de la Administracidén de Vivienda
Publica.

Hoy guiero agradecerle a cada uno de
ustedes, porgque estar aqui también simboliza el
compromiso que ustedes tienen por cada una de sus
comunidades.

A veces podemos sentirnos frustrados porqgue
gueremos que los avances y las cosas que deseamos
buenas para nuestro residencial llegasen rapido,
pero hay unos procesos, ¢verdad?, gque en muchas
ocasiones... aln nosotros mismos, estando en el
propio gobierno se nos hace un poco complicado
poder entenderlo. Sin embargo, tenemos que cumplir
con ello para garantizar la continuidad de los
fondos, que nuestros fondos son... el 99.6 por
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ciento son fondos federales. (Estd bien? Asi que
nuestros residenciales se mueven completamente por
presupuesto del gobierno federal.

Ante eso, quisiera también extenderles un
comentario. Han salido tres politicas publicas,
cverdad? Yo creo que todos hemos visto esas
politicas publicas, que han sido expuestas en el
portal de HUD en internet.

Estas tres politicas publicas siempre han
existido. Estas reglamentaciones siempre han
existido. Para los que llevan mucho tiempo, cuando
se crea la Ley Orgédnica que da vivienda a las
personas, HUD, se crea con el propdésito de que las
viviendas sean hogares transitorios. Y eso esta en
la ley. Eso no nos lo estamos inventando ahora o
no se lo estd inventando HUD ahora.

Igual lo de los treinta dias de desahucio.

Y de igual forma lo del sistema SEI.

Y, ¢verdad?, con el propdsito de poder
instruir y que ustedes tengan la informacidn
correcta, esta informacidén ya existe. Ya es
requisito que se cumpla con esto; es un requisito.

;Qué estd haciendo el gobierno federal?
Volviendo a mover los documentos para que nos
acordemos que estemos ahi. Y agqui lo més
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importante, para que callen a la prensa amarillista
y para que callen a los que estéan llevando
informacién que no es correcta.

El documento establece que va a ser
discrecional de la Administracidén de Vivienda
Publica acoger estas politicas o no. ¢(Por quév?
Porque como desde hace... desde el 1950 y pico que
existen, nosotros hemos decidido no atenderlas.

Asi gque despreocUpense del término; gque en
dos afios los residenciales se van a gquedar vacios.
Agui ningln residencial se va a quedar vacio porgue
siempre va a haber gente que van a necesitar
vivienda. Asi que eso es importante.

Y a nuestros adultos mayores y a nuestras
personas con discapacidad y con diversidad
funcional, ustedes son la primera linea de
respuesta que nosotros vamos a estar defendiendo
ante cualgquier cambio que nos exija el gobierno
federal, que tengamos que hacerlo.

Asi que estas tres publicaciones que
salieron no es nada nuevo, no es que se lo estéan
inventando. Porque, inclusive, el desahucio antes
de 2021, los que estuvieron en el residencial antes
de 2021, se hacia mucho menos de treinta dias, ¢o
me equivoco?
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VOZ FEMENINA NO IDENTIFICADA:

Asi era.

SR. JUAN A. ROSARIO HERNANDEZ:

Era asi, ¢verdad?, Asi gque esto no es nada
nuevo, para los que estédn diciendo que es nuevo.

En cuanto al término del tiempo, igual.

Esto siempre ha estado asi. Y nosotros, como es la
politica publica de la gobernadora, nosotros no
vamos a tocar esto. La Administracidén de Vivienda
Publica va a continuar trabajando de la forma en la
que estd trabajando.

Ahora bien, utilicemos el sentido comtn. Si
usted tiene la posibilidad de trabajar y de echar
hacia adelante... Y no es que vivir en un
residencial sea malo, vivir en un residencial es
digno porgue es una comunidad. Pero si usted tiene
las posibilidades de salir, con mucho respeto,
salga, porque su apartamento probablemente lo
necesita una persona mayor, probablemente lo
necesita una mujer maltratada, probablemente la
necesita alguna persona que tenga algun sindrome o
alguna necesidad especial y usted estd ocupando ese
espacio, que probablemente puede darle la
oportunidad a otra persona de tener una vivienda
digna y segura.
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En cuanto al sistema SEI, para gque sepan, -y
aqui estd Yadira y estd Nesherlee—, nosotros
cumplimos con eso. Tenemos 28 familias en Seccidn
8 y seis, creo que son, en Seccidén... Perddn, 26
en Seccidén 9, que es Vivienda Publica, que es el
residencial. Y seis casos en Seccidén 8. Eso para
nosotros no es ni un .000001 por ciento, porque
nosotros tenemos 56,000 unidades. O sea, que eso
no representa nada. Y ya nosotros estamos
cumpliendo con eso.

Asi que estas politicas puUblicas, como le
dicen, que... para que sepan, no son politicas
publicas, son reglamentaciones establecidas por
quien nos garantiza los fondos, HUD. Ya esta.
Nosotros continudremos trabajando.

;. Todo puede cambiar? Claro gque si. Si el
gobierno federal baja una instruccidén de que tiene
que ser impuesto esto, pues nosotros tenemos que
tomar accidén ante ello y tenemos gque preparar un
plan de trabajo. Y ahi nosotros si tuviéramos que
ir a HUD. Mientras tanto, le estd dejando la
libertad a la Administracidén de Vivienda Publica de
que: “Ahi estd”, “hazlo si tu quieres”, “pero ahi
estd”, ¢verdad?

Esto nos puede traer un mensaje de que
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proximamente, probablemente sea un requisito o que
estdn desempolvando nuevamente, ante la necesidad
de vivienda que tenemos.

Asi que quiero, ¢verdad?, quise traerle este
mensaje para que estén tranquilos, se sientan
seguros y sobre todas las cosas, instarlos a que...
Yo vengo de una barriada y yo miré fuera de la caja
de la barriada, porque para mi hubiese sido feliz
haberme quedado con mami o con papli y estuviese
feliz alli sin pagar luz, sin pagar agua, feliz.
Pero yo decidi mirar més alla.

Y los invito a ustedes, residentes, quizés
aquellos que tienen hijos, que miren fuera del
residencial publico.

En el residencial hay muchas oportunidades,
pero fuera del residencial también hay muchas
oportunidades de crecimiento. Y no es tan sdélo el
tener una propiedad; es crecer como persona, €s
creer en nuestra comunidad. Y aquel que decida
continuar en el residencial, seamos agentes de
cambio, seamos personas que busquen y luchen por el
futuro de nuestras comunidades. Ustedes son el
reflejo de la Administracién de Vivienda Publica.

Muchas veces gueremos cambiar la imagen y a
veces nos olvidamos de trabajar lo méds esencial;
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nuestras comunidades. Y mirar al lado, al vecino,
para ver si hoy comid, si no comid, si tiene ropa.

Es triste ver que muchas veces en visitas
que nosotros vamos, yo tengo un lider peleando por
la cancha, por la pintura, por el pasto, porque se
me tapd el retrete, por diferentes cosas y me da
con entrar a otro apartamento y hay un anciano, que
el apartamento huele mal, gue no se ha bafado, que
es probable que tu le preguntes y te diga: “Tengo
todavia los cupones porque no tengo gquién me vaya a
hacer unos encargos”. Y el lider estd empefiado
solamente... Eso no pasa aqui, ¢verdad?, yo se lo
digo a ustedes para que ustedes tengan el
conocimiento y sepan. Eso no pasa en sus areas,
pero muchas veces somos lideres para ver lo
estético. Y lo real, gque es lo que se vive dentro
de un apartamento, no estamos pendientes a eso. Y
a eso nosotros también estamos llamados.

Ustedes, como lideres estan llamados también
a eso. Y nosotros, como administracidén el estar
trabajando en eso.

Asi que les dejo ese mensaje. Les agradezco
su compromiso. Sé que trabajar en las comunidades
no es féacil. Todos los dias es un reto. Todos los
dias es una situacidn diferente. Todos los dias el
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agente administrador falla. Todos los dias
nosotros, Administracidén de Vivienda Publica
fallamos. Todos los dias ustedes, comunidades,
también fallan.

Queda de nosotros al prdéximo dia levantarnos
y utilizar esa piedra que tuvimos ayer, para no
volverla a pisar hoy, brincarla y continuar el
camino. Porque al fin y al cabo nuestras
comunidades merecen mads. Y por eso es que estamos
aqui, porque tenemos un deseo genuino de que
ustedes tengan calidad de vida.

Asi gque nosotros continudremos trabajando
enfocados para cumplir la politica puUblica, poder
garantizar que no nos va a dar el tiempo; no, no
nos da el tiempo. A veces los muchachos... todos
estamos trabajando diversos momentos, yo vuelvo
loco a los presidentes de las compafiias, a los
directores de Servicios al Residente, buscando
solamente una cosa— qgue ustedes estén bien.

Pero, igual, de nada nos vale gque podamos
hacer parquecitos, que podamos hacer canchas, que
podamos pintar un edificio si al mes siguiente
vamos y el playground estd todo pintado, han
descascarado toda la pintura, las aceras estéan
llenas de basura. Eso no es responsabilidad del
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agente administrador, eso no es responsabilidad
mia, no es responsabilidad de ustedes tampoco como
consejo, es de la comunidad en total. Porque la
comunidad es un grupo de personas que viven juntas
y tienen que tratar de coexistir y convivir.

Y eso, ¢verdad?, es un reto gque nosotros
tenemos. ¢Que lo vamos a lograr? Tengan la
certeza que lo vamos a lograr. Y hay muchos
cambios que ya estamos viendo. Y esos cambios han
sido gracias a ustedes. A ustedes, como lideres, a
nuestros agentes administradores y a mi equipo de
trabajo, que estd aqui, acéd arriba con nosotros,
que siempre dan la milla extra por cada uno de
ustedes.

Asi que les deseo mucho éxito, muchas

bendiciones.
Mami tiene un dicho que dice: “No por
madrugar amanece temprano”. A veces tenemos que

ser como el elefante, pasos lentos, pero pasos
asertivos.

Asi que los invito a que continuten
trabajando por sus comunidades. Para mi siempre va
a ser un orgullo y un honor el poder trabajar con
ustedes. Y como lo dije ayer, el dia que yo me
levante, que ya yo no sienta mucho amor por esto,
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renuncio ese dia y me voy a hacer lo que yo gquiera
hacer, ¢verdad?, ya sea para hacer dinero.

A mi me encanta viajar. Asi gue me iria a
viajar si tuviese mucho dinero. ©No tengo dinero,
pero siento la satisfaccidén todos los dias de
cuando paso por proyectos y ver situaciones que
antes estaban y ya no estan; eso me hace feliz. Y
esa es mi verdadera paga.

Ver que hay viejitos hoy gue sé gue estéan
comiendo gracias a las visitas, gque mucha gente
criticd; hoy hay muchos viejitos que estén
comiendo. Hoy hay muchos nifios que tienen ropa
para ponerse para llegar a la escuela.

:Y quiénes hicieron eso? No lo hice yo, 1lo
hicieron ustedes, comunidad.

Aqui hay un consejo de Cost Control,
Jardines del Oriente creo que es; si, en Humacao.
Esas mujeres limpian los apartamentos todos los
domingos a todos los ancianos. Y yo sé gue cada
uno de ustedes hace sus cosas, ¢verdad?

Les hablo de esta porque es la que yo pude
ver y pude palpar. Y eso es un verdadero Consejo
de Residentes. Aquel gque se saca la comida de su
plato, ;verdad?, o se olvida de mi necesidad y va a
cubrir la necesidad del vecino. Ahi es donde esta
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la verdadera bendicién.

Asi que los dejo hoy en las vistas. Tenemos
diecinueve ponencias. Les dejo un equipo de
trabajo que estd sumamente comprometido con
ustedes. Yo voy a salir.

Tengo... Las muchachas me van a bulear,
pero me voy a cortar el pelo hoy por los nifios con
cédncer. Asi gque a partir de hoy por la tarde me
vVOoy a parecer que peso cuarenta libras més, por los
cachetes, pero lo voy a hacer por una buena causa,
porque a mi familia le ha tocado el cé&ncer duro y
he perdido seres humanos por el céancer.

Y el pelo para mi es estético, porque cuando
yo me muera, el pelo se va a gquedar. Y yo sé que
mi espiritu va a llegar a donde debe llegar.

Asi que... Y luego voy a estar en una
graduacién de joévenes qgue logramos sacar de las
calles y hoy estan completando su cuarto afio. Y
eso es la Administracién de Vivienda PtUblica;
oportunidades, progreso y estabilidad a nuestras
comunidades.

(Aplausos.)
SR. JUAN A. ROSARIO HERNANDEZ:

Y esos jdévenes, son gracias a ustedes
también, que los identificaron y los llevaron a
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coger su cuarto afio.

Asi qgue Dios los guarde, Dios los bendiga
mucho. Dejo a mi compafiero Alberto Fradera, que 1lo
hard igual o mejor gue yo.

Ese es mi equipo de trabajo y todos tienen
el mismo compromiso que yo tengo en servirle a
ustedes, con nuestras virtudes y nuestras
debilidades, pero tenemos el interés genuino de que
ustedes estén bien. Asi que muchas gracias.

A los agentes administradores, nuevamente,
gracias por su compromiso, por su dedicacidén y yo
sé que la mejor temporada de la Administracidén de
Vivienda Publica la estamos viviendo ahora. No por
este equipo, sino por ustedes, gque se han podido
empoderar de sus comunidades, levantar la voz y
lograr los cambios que tanto necesitamos.

Asi que muchas gracias.

(Aplausos.)
VOCES AL UNISONO:

Gracias.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Muchas gracias al administrador de la
Administracién de Vivienda Publica, Juan A. Rosario
Hernadndez, por esas palabras.

Y antes de continuar y siguiendo el
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protocolo, pues vamos a mencionar gque tenemos, como
hemos visto, traduccidén de lenguaje de sefias de
Ingrid Vega... La sefiora Ingrid Vega es la
taquigrafa que tenemos alla.

Aqui tenemos a Alondra Rodriguez y Luis
Aponte, junto a otras dos damas que también estéan
en lenguaje de serfias.

Y nuestra mesa presidencial son los
siguientes: Alberto Fradera, el subadministrador
de la Administracién de Vivienda Publica. El1 sefior
José Torres Echevarria, Joe, chief of staff. La
licenciada Ana Maria Montalvo, directora de Asuntos
Legales. La CPA, sefiora Edna Rivera Vargas,
Administradora Asociada interina del &rea de
Administracién y Finanzas. La sefiora Lymari de
Jests, Administradora Auxiliar del &rea de Sistemas
de Informacién Tecnoldgica. La sefiora Vilmarie
Vega Ramos, Administradora Asociada del &rea de
Desarrollo y Construccidén de Proyectos. E1 sefior
Christopher Rios, que parte junto al Administrador,
él es el Administrador Auxiliar de Area de
Programas Comunales y Servicios al Residente. La
sefiora Marlene Rodrigquez Coldén, Administradora
Asociada del Area de Adquisicién y Contrataciones.
El sefior Luis Ezequiel Pérez Rodriguez,

www.arodriguezreportingservices.com

info@arodriguezreportingservices.com
787.942.6234 - 787.230.0591




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

— PLAN ANUAL DE LA AGENCIA 2026-2027 — 27

Administrador Asociado del Area de Administracién
de Proyectos. La sefiora Yadira Mercado Garcia,
Administradora Asociada del Area de Seleccién y
Ocupacidén de Residentes. E1 sefior Danny Paneto
Colén, Coordinador del Area de Seguridad de
Vivienda Publica. El1 licenciado Victor M.
Castillo, director de la Oficina de Cumplimiento,
Seccidén 504 VCA. Y la sefiora Nesherlee Soldevilla
Guzman, Administradora Asociada del Programa de
Vales de Seccidén 8 de la Administracidédn de Vivienda
Publica.

Y el sefior Lépez va a estar... el sefior
Lépez... por ahi, en la mesa presidencial, por el
sefior Christopher Rios.

Como hemos dicho, estas vistas estdn siendo
grabadas, por lo gue existe una taquigrafa, como
hemos dicho, Ingrid Vega, es la taquigrafa de A.
Rodriguez Services. Y estas vistas, luego de que
se transcriban las mismas, van a ser llevadas al
Departamento de la Vivienda Federal, HUD.

También vamos a dar o a repetir nuevamente

el correo electrdnico; ponenciasvistas@avp.pr.gov,

donde podrd llevar su ponencia por escrito.
Pero como hemos dicho o como ha dicho ya el
administrador, son diecinueve los deponentes en el
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dia de hoy.

Vamos a comenzar desde Caguas, del
Residencial Juan Jiménez Garcia. La primera
deponente de la vista de hoy es Lissette...

Lissette Velédzquez.

28

Se identifica, dice su nombre, el nombre de

su residencial, y puede comenzar con sus cinco
minutos.

Puede acomodarse ahi su... el micrdéfono.

PONENCIAS

SRA. LISSETTE VELAZQUEZ SANTIAGO:

Buenos dias.

Mi nombre es Lissette Veldzquez Santiago.
Soy de Juan Jiménez Garcia. Soy la presidenta de
la Junta.

Buenos dias a todos. Gracias por la
oportunidad.

Tengo una pregunta, yo tengo la vivienda
504, que hacen ya como cuatro afios no la han
terminado y no se ha entregado a los residentes vy
quiero saber qué estatus tienen esas viviendas de
504.
LCDO. VICTOR M. CASTILLO CINTRON:

Si, bueno, para efectos de récord...
Buenos dias. Mi nombre es el licenciado Victor
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Castillo.

Yo estoy a cargo hace unos dias, ¢verdad?,
de la Oficina de Cumplimiento, de Seccidn...
especificamente 504. Yo tengo su informacidédn aqui,
Lissette Jiménez. ..

SRA. LISSETTE VELAZQUEZ SANTIAGO:

Ajé.

LCDO. VICTOR M. CASTILLO CINTRON:

...Velazquez, perddéneme, del Residencial
Jiménez. Tan pronto yo llegue a la oficina,
cverdad?, yo me comprometo, entonces, para buscar
la informacién y darle entonces... Me deja su
numero de contacto y su informacidén especifica para
yo entonces darle la informacidén y pasérsela. Yo
me comprometo personalmente a déarsela.

Lo que pasa es que, pues, como le expliqué,
pues llevo unos dias a cargo de la oficina y nos
estamos acomodando, pero con mucho gusto yo se la
VOoy a pasar. Estd muy bien.

SRA. LISSETTE VELAZQUEZ SANTIAGO:

Gracias.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Buenos dias, Lissette.

SRA. LISSETTE VELAZQUEZ SANTIAGO:

Buenos dias.
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SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Para efectos de récord, Alberto Fradera,
Subadministrador.

(A qué te refieres gque no estan completadas?
SRA. LISSETTE VELAZQUEZ SANTIAGO:

Porque parece que faltaba algo y no 1lo
han...

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Falta que el agente administrador acepte las
unidades.

SRA. LISSETTE VELAZQUEZ SANTIAGO:

Aja. Y tuvimos...

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Hoy en la tarde...

SRA. LISSETTE VELAZQUEZ SANTIAGO:

Tuvimos que sellar las...
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

cLas puertas?
SRA. LISSETTE VELAZQUEZ SANTIAGO:

Porque los nifios estaban ya metiéndose y
estaban dafando las cosas ahi. Tuvimos que mandar
a cerrarlas.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Estd bien. Es un asunto con el agente
administrador. Que entonces lo trabajamos durante
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la semana. ¢Estd bien?
SRA. LISSETTE VELAZQUEZ SANTIAGO:

Okey. Yo sé que me aprobaron la biblioteca
y yo sé gue estd en camino, pero no esta el
playground en la aprobacidén que hicieron; no
aparece ahi ahora.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Nosotros tenemos una visita programada con
ustedes la prdéxima semana, ...
SRA. LISSETTE VELAZQUEZ SANTIAGO:

El dia 3.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Asi que ese mismo dia aprovechamos y como va
a haber presencia del agente administrador,
llegamos a acuerdos con ellos, para que entonces se
solicite el playground y poderlo incluir. Porque
si no estd en la biblioteca, se supone gque esté
incluido. Pero, sino, se incluye. Con eso no hay
inconveniente.

De hecho, el Administrador ha impartido la
instruccién que todos los proyectos que tengan
necesidad de biblioteca y playground, que los
agentes administradores peticionen los fondos
porque él identificdé los fondos junto a Edna, para
hacer esas obras. Asi que lo podemos trabajar.
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SRA. LISSETTE VELAZQUEZ SANTIAGO:

En la construccidén de la biblioteca, yo
espero que puedan hacer una verja a vuelta
alrededor de ella, para cerrar, ¢verdad?

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Eso lo podemos discutir en la visita, ...
SRA. LISSETTE VELAZQUEZ SANTIAGO:

Estd Dbien.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

...para ver la viabilidad de la verja que
estds pidiendo. ¢Estéd bien?

SRA. LISSETTE VELAZQUEZ SANTIAGO:

Estd bien. Y gracias.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

A la orden.

MODERADORA - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Bien. Muchas gracias a la sefiora Velazquez,
del Residencial Juan Jiménez Garcia.

Ahora llamamos de Jardines de Judelly, de
Las Piedras, a Dalyssa Diaz Torres.

SRA. DALYSSA DIAZ TORRES:

Muy buenos dias a todos. Dios me los
bendiga. Bienvenidos a mi pueblo, Las Piedras.

Mi nombre es Dalyssa Diaz Torres. Soy la
lider comunitaria de Extensidén Jardines de Judelly
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y Jardines de Judelly. Reciban un cordial saludo.
Nosotros, los lideres comunitarios del
Residencial Jardines Judelly, Extensidén Jardines de
Judelly, del Municipio de Las Piedras queremos

detallarle las necesidades actualmente.

Nuestras comunidades estédn presentando y
solicitamos que se nos asignen los fondos
pertinentes para las mejoras a las comunidades,
aungque entendemos que depende del presupuesto
asignado a su agencia, solicitamos las necesidades
siguientes: Necesidades y mejoras ordinarias vy
extraordinarias del Residencial Extensién Jardines
de Judelly.

Necesitamos cambiar el color de la pintura
exterior del proyecto.

Reemplazar las puertas de entrada y areas de
la cocina en aluminio.

Remplazar las bafieras existentes por duchas,
ya que estas representan un peligro para los
residentes.

Construir alcantarillas adicionales para
mejoras del drenaje del agua en dias de lluvia.

Construir palcos en cemento y bafios en las
canchas de baloncesto.

Realizar tratamientos de techo y paredes,

www.arodriguezreportingservices.com

info@arodriguezreportingservices.com
787.942.6234 - 787.230.0591




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

— PLAN ANUAL DE LA AGENCIA 2026-2027 — 34

debido a problemas de filtraciones en las
viviendas.

Reemplazar los gabinetes de cocina en
material PVC.

Reemplazar techos de la cancha de
baloncesto, drenaje y desagiie de cancha de
baloncesto.

Cuando hablo de los gabinetes en PVC es que
los materiales que estédn utilizando para hacer los
gabinetes ahora, ya estédn contaminados con,
;verdad?, con cucarachas. Y por eso les exigimos
que sea de PVC, para asi, pues, no tener ese
problema de infestacién de cucarachas en nuestras
comunidades.

A continuacidén les daré las necesidades
extraordinarias y ordinarias del Residencial
Jardines de Judelly:

Realizar tratamiento de techo y paredes,
debido a problemas de filtraciones en las viviendas
y cambio de color de pintura exterior del proyecto.

Cabe mencionar que el Residencial Extensidn
Jardines de Judelly esta compuesto por 70 unidades
de vivienda y cuenta con una poblacidén de 133
residentes.

El Residencial Jardines de Judelly esta
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compuesto por 32 unidades y cuenta con 75
residentes.

Proponemos que la agencia apruebe el
presupuesto solicitado para realizar mejoras
necesarias para la comunidad.

Siempre agradecemos de su incondicional
ayuda para con todos nosotros.

Eso seria todo. Gracias.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Muchas gracias a la sefiora Diaz, de Jardines

de Judelly aqui, en Las Piedras.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

DiscUlpame un minuto.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Si, adelante.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Dalyssa, en el caso de los gabinetes, vya
estdn recertificados. O sea, que ya el agente
administrador tiene la certificacién de fondos para
que proceda con el tema de los gabinetes.

Pintura y sellado de techo— Estamos
esperando, como ya ha dicho el Administrador, el
tema del seguro con MAPFRE, que se llegue a los
acuerdos finales para poder proceder con la subasta
de sus proyectos; de ambos proyectos. Ambos tienen
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para sellado de techo y pintura. ¢Estd bien?
MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Gracias, Subadministrador.

Ahora convocamos a la sefiora Ana Gutiérrez,
de Bonneville Heights, de Caguas.

Si, dos sillitas en esta ocasidén, porque van
a hablar dos. Cada una se identifica y entonces,
proceden con su ponencia.

SRA. ANA MARIA GUTIERREZ:

Buenos dias.

Mi nombre es Ana Maria Gutiérrez, del
Residencial Bonneville Heights.

Humildemente y con el mayor respeto, las
necesidades de mi residencial son:

Tratamiento de techo.

Mejorar el sistema eléctrico de vivienda, en
las viviendas.

Cambio de pintura al proyecto. Puertas de
closet. Las puertas de entrada.

Seguimiento al comején de los apartamentos,
que estd en alto volumen.

Quiero solicitar el &rea recreativa para mi
comunidad, que no... Es la Unica comunidad gque no
tiene 4rea recreativa en Caguas.

Gabinetes y las ventanas. Esas son mis
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necesidades de mi proyecto.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:
Gracias, Ana.
SRA. ANA GUTIERREZ:
Gracias a usted.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:
En el caso de las &reas recreativas, esté
incluido en el proyecto de FEMA.
SRA. ANA GUTIERREZ:
Okey.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Igual que la pintura y el sellado de techo

37

del proyecto completo. Asi gque una vez se lleguen

los acuerdos con el seguro, podemos proceder a

atender el &4rea recreativa, el &rea del sellado de

techo y la pintura.

En el caso del comején, vamos a impartir las

instrucciones para que verifiquen a ver qué es lo
que estéd sucediendo.

;:Cuadndo fue la Ultima vez gque fumigaron en
tu proyecto?
SRA. ANA GUTIERREZ:

El mes pasado, pero fueron a dos viviendas
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

A dos nada més?
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SRA. ANA GUTIERREZ:

Si.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Okey. Perfecto. Estd bien.

Lo vamos a atender con el Administrador y te
dejamos saber. ¢(Estd bien?

SRA. ANA GUTIERREZ:

Muchas gracias y muchas bendiciones.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Gracias, igualmente.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Bien. Pues continuamos. Y ahora llamamos a
Jeannette Miranda, de Roberto Clemente en Carolina.

Bienvenida.

SRA. JEANNETTE MIRANDA:

Buenos dias a todos. Muy buenos dias a
todos.

Lo primero que yo tengo para decirles, 1los
problemas de filtraciones, los cuales tengo en el
residencial después del paso del huracédn Maria.
Todavia tengo ese problema y no se ha resuelto
bien.

Aparte de eso, la pintura gue necesito para
el residencial, pero hasta que no se selle no
quiero que lo pinten, porque va a ser dinero botado
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en cierto aspecto.

Entonces, las facilidades de la cancha en
estos momentos estd clausurada, porque hay que
arreglarla por completo. Los fondos ya estéan
asignados, pero quisiera saber qué tiempo seria
para gque hagan las labores.

El centro comunal— Ya se habia solicitado
anteriormente la cocina gque necesitédbamos, ya que
no tenemos cocina cuando se alquila el centro. Y
los fondos ya estaban asignados en la propuesta.

También necesito saber para cuando entonces
estarian esos fondos.

Los gabinetes que solicité en PVC también
los tenia asignados, pero... Porque tengo mucho
comején en las unidades y los necesito con
urgencia.

Entonces, cuando me vinieron y me
repavimentaron las calles del residencial, me
quitaron los reductores de velocidad. Tengo la
calle principal donde me cruzan los nenes, donde me
cruzan las personas mayores que estan en la via de
impedidos y eso parece una autopista. Y a ver si
me podian poner los reductores de velocidad, porqgue
los necesito.

Es todo. Gracias.
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SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Referente a los gabinetes, ya se asignaron
los fondos. Lo gque sucede es gque hay un solo
contratista a... a la subasta. Asi gque el agente
administrador estd trabajando ese tema para
identificar, ¢verdad?, el contratista.

Como todos sabemos, nosotros tenemos que
dejarnos llevar por un proceso de subasta y no se
puede adjudicar a un solo licitador cualquier
servicio.

Lo del proyecto de sellado de techo y
pintura, nuevamente, estamos esperando por el
seguro para poder dar comienzo a la subasta y que
se pueda trabajar esas mejoras dentro del proyecto.

Y lo del centro comunal— 1lo discutimos
horita con el agente administrador para ver cdémo lo
podemos trabajar. (¢Esta bien?

Aqui estd la presidenta y el equipo de
trabajo, que podemos dialogarlo.

SRA. JEANNETTE MIRANDA:

Y lo de la... lo del reductor de velocidad,
cébmo lo hacemos?

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Lo discutimos luego para no, ¢verdad?, no
atrasar los trabajos, porque hay que verificar si
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esa carretera es estatal o municipal, o nos
pertenece a nosotros, para poderlo atender.

Pero luego gque culminemos la vista, con
gusto podemos dialogarlo. ¢(Estd bien?

SRA. JEANNETTE MIRANDA:

Okey. Cdébmo no. Muchas gracias. Y buenas
tardes.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

A la orden.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Gracias a la sefiora Jeannette Miranda, de
Roberto Clemente.

Ahora llamamos, de San Martin, en San Juan,
a Michelle Toro.

Buenos dias.

SRA. MICHELLE TORO MARTINEZ:

Buenos dias.

Mi nombre es Michelle Toro, del Residencial
San Martin.

Les saluda la sefiora Michelle Toro Martinez,
lider comunitaria del Residencial San Martin, en
San Juan, en representacién de los residentes de
esta comunidad.

Comparecemos a esta vista publica para
expresar nuestras preocupaciones en torno al
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estatus de las mejoras de la cancha bajo techo,
para mejorar la calidad de nuestros nifios, jdévenes
y adultos de nuestra comunidad.

Se necesita hacer bafios para las damas y
caballeros, una cantina y una fuente de agua. Por
medio de la recreacidédn de los nifios, jodvenes y
adultos de nuestra comunidad, desercidén escolar y
la delincuencia.

Entendemos que existen unos procesos
protocolares para la asignacidén de fondos
federales, que hay que procesar. Y estamos
dispuestos a hacer los mismos.

Solicitamos que la Administracién de
Vivienda Publica tome la atencidén a nuestras
necesidades de nuestra comunidad.

Y agradecemos la oportunidad de poder
expresar nuestras necesidades. Y muchas gracias
por su pequefia atenciédn.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Bueno, muchas gracias a la sefiora Michelle
Toro, de San Martin.

Ahora convocamos a Dailyn Delgado Romero, de
Loma Alta, Carolina.

SRA. DAILYN DELGADO ROMERO:

Buenos dias a todos, mesa presidencial y
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demds personas presentes.

Comparecemos hoy a esta vista publica para
poder expresar nuestra preocupacidn en torno al
estado de nuestra comunidad, Loma Alta, con
RQ-5253.

Nos dirigimos a ustedes con el propdsito de
exponer una serie de situaciones, que entendemos
que existen unos procesos para la asignacién de
fondos y se observa... contemplado... gque nuestro
residencial no aparece en la asignacidén de fondos
del Plan de cinco afios ni de un afio. Y
consideramos que tampoco somos parte del Plan de
las mejoras.

A continuacidén se detallan las principales
deficiencias identificadas; problemas de humedad y
hongos. Hay presencia significativa de humedad en
miltiples unidades de vivienda, proliferacién de
hongos que representan un riesgo a la salud de los
residentes, especialmente en menores y
envejecientes.

Gabinetes en malas condiciones. Deterioro
notable en gabinetes de cocina afectando la
funcionalidad y salubridad de los hogares.

Falta de alumbrado. Areas comunes con
iluminacién deficiente o inexistente, lo que
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representa un riesgo a la seguridad.

Problemas de palomas en la cancha de... bajo
techo. Hay presencia excesiva de palomas generando
acumulacién de excremento, malos olores y posibles
riesgos sanitarios.

La cancha tiene una malla que estd en malas
condiciones y las palomas y changos se wvuelan...
muchas veces mueren dentro de ella.

Filtracidén en la cancha de techo. Hay
filtraciones de agua que limitan el uso adecuado de
las instalaciones recreativas.

Portén de la cancha en mal estado— E1
portén se encuentra roto, comprometiendo la
seguridad del &rea residencial.

Necesidad de pintura en la cancha— La
superficie requiere pintura y mantenimiento general
para el uso adecuado.

Pintura antihongos para las viviendas vy
edificios— Se solicita la aplicacién de pintura
antihongos en las unidades de viviendas. Se
recomienda la uniformidad en la pintura de los
edificios, utilizando una sola tonalidad para
mejorar la estética y la conservacién.

Condiciones del playground— El piso del
drea recreativa del playground se encuentra en
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deterioro, representando un peligro para los nifios.

La instalacién de barras o pasamanos en las
rampas— Hay ausencia de pasamanos en rampas para
las personas con impedimentos, lo que dificulta la
accesibilidad y la seguridad de los 504 y personas
con discapacidades o incapacidad.

Problemas grandes, graves de inundacidn.
Existe una situacién critica de inundaciones en el
drea de administracién. También se reportan las
inundaciones en varios apartamentos del lado B,
afectando la estructura y sus... habilidad.

Las situaciones antes expuestas requieren
atencidén urgente, ya que impactan directamente la
salud, seguridad y la calidad de vida de todos los
residentes del Residencial Loma Alta.

Solicitamos, respetuosamente, la evaluacién
inmediata de esta problemdtica y la implementacién
de un plan de accidén efectivo para su propia
solucién.

Agradecemos de antemano su atencidn y
colaboracidén. Quedamos a la mejor disposicidn de
colaborar en todo lo necesario para lograr las
metas significativas en nuestra comunidad.

Les agradezco la oportunidad que me brindan
para exponer nuestras situaciones ante ustedes.
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Muchas gracias.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Gracias por su ponencia.

En el caso del &rea recreativa, el... la
malla de las palomas, disctGtalo con el agente
administrador, para solicitar los fondos, para que
vayan sustituyendo la malla de las palomas.

El proyecto estd nuevamente en FEMA. Esté
el 4rea de la cancha, el &rea recreativa, los
edificios. Asi que lo mads urgente... eso lo pueden
dialogar con el agente administrador para ir
adelantando lo que sea de emergencia, en lo que
culminamos el trdmite con MAPFRE.

Referente a las tonalidades, cuando llegue
el momento, se les va a entregar a ustedes la carta
de colores autorizada por la agencia, para escoger
los colores del complejo, gverdad?, de su
residencial. Queda en la Junta de Residentes cémo
van a pintar el proyecto. ¢Estd bien?

SRA. DAILYN DELGADO ROMERO:
Gracias.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:
Y para efectos de récord, Alberto Fradera,

para que no me regafien.
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MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Muy bien. Gracias, Subadministrador.

Convocamos ahora, de Raul Castelldn de
Caguas, a la sefiora Luz Coldn.

SRA. LUZ COLON:

Buenos dias.

Mi nombre es Luz Maria Coldn, del
Residencial Raul Castellén.

Lo mio es alumbrado del parque. En algunas
dreas se encuentran dafiados. Pavimento del
residencial completo.

La instalacién de malla para la cancha fue
realizada. Sin embargo, se encuentra con varios
orificios y se tiene el problema con las palomas
nuevamente. Por lo cual, se solicita reparar los
orificios de la malla.

La 4rea del laundry sea cambiada en cemento,
para evitar filtraciones y la corrosiédn.

Ampliacién de las oficinas de area de
administracién y rampa de impedidos.

Gimnasio al aire libre y los tableros de la
cancha son medidas que se encuentran en el
Municipio Autdénomo de Caguas, bajo propuesta.

Los gabinetes se encuentran en fase del 50
por ciento de su instalacidén, por lo cual sbélo
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resta los 50 por ciento de instalar.

No obstante, el 50 por ciento previamente
instalado se encuentra con comején y cucarachas,
por lo que solicitan a... remocidén y una
instalacidén nueva.

A modo de mantener en mejores condiciones
estos equipos, se solicita realizar fumigacidn
especiales de cada tres meses, en manera general en
las unidades.

Podar los &rboles, ya que al no tener
comején... Al mismo tiempo, el resto del arbol
se... estén a nivel considerable para que esto no
obstruya la iluminacidén del residencial.

Alumbrado del edificio restante 1, 2, 19 vy
25— Se debe cotejar, ya que bastantes... mas
edificios...

Colocar cinta antideslizante en cada escaldn
de los edificios para evitar caidas.

En las &reas de las casas terreras, c
Colocar cyclone fence nuevo entremedio de las casas
o hacer remocidén de estos.

Establecer los estacionamientos por unidad
para una mejor distribucién de los mismos, que se
cuentan con 240 estacionamientos, dando espacio a
establecer para residentes como para el
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administrativo.

Cambio de color en el edificio en las partes
externas de este.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Muchas gracias.

En el caso de la pintura, pues, esta en
tramites del seqguro todavia, ¢verdad? Para cuando
eso esté, pues ustedes estédn incluidos en el tema
de pintura.

SRA. LUZ COLON:

Okey.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Lo de la verja y las deméds areas, las
atendemos con el agente administrador, para ver
cémo podemos trabajarlo. ¢Okey?

SRA. LUZ COLON:

Okey. Pues gracias por todo. Y bonito dia.
MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Muchas gracias a la sefiora Luz Coldn, de
Raul Castelldn de Caguas.

Y ahora llamamos a otra Luz; Luz J.
Dominguez, de Carolina, El Faro. De Carolina.

Adelante, Luz. iQué muchas Luz hay hoy!
SRA. LUZ J. DOMINGUEZ:

Buenos dias a todos. Muchas bendiciones y
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gracias por exponer nuestras comunidades aqui.
Okey.

A la atencidédn al sefior Juan Rosario
Herndndez, Administrador de Vivienda.

Estimado sefior Juan A. Rosario Hernandez y a
todos los administradores auxiliares. Les saluda
Luz J. Dominguez Hernédndez, de Carolina, presidenta
del Consejo de Residentes del Residencial Carolina
Walk Up El1 Faro, en la presentacidén de los
residentes de esta comunidad.

Comparecemos a esta vista publica para
expresar nuestras preocupaciones. Entendemos de
unos procesos que el ingeniero Alberto Monge, JG
Community Housing Administracidén, que la situacidn
de los techos tiene una visita programada con
especialista para el 31 de este mes.

Para luego de las vistas, sus
recomendaciones... Solicitamos formalmente los
fondos.

La ampliacién de la oficina— S6lo estamos
esperando de la recertificacién de los fondos para
que hagan la subasta, ya que los planos estéan
hechos.

Los tubos de seguridad para no estacionarse
en las &reas verdes.
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Seguimos.... De la cancha bajo techo, las
vigas deteriorado, el techo zinc, roto, malla rota
y paredes laterales. Y los bancos de cemento
deteriorados. Se solicita reemplazo en metal.

Las evidencias de las querellas se
adjuntaran... entrega con esta ponencia.

Le solicitamos al Administrador de Vivienda
Piblica atencidén a las necesidades de nuestra
comunidad y agradecemos la oportunidad de poder
poner nuestras situaciones.

Gracias.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Muchas gracias, Luz.

En el caso del &4rea de Administracidén, la
expansién, ya estédn los fondos recertificados. Asi
que ya los tiene el agente administrador. Hay que
darle seguimiento a ellos a ver cdmo va ese proceso
de adjudicacidén y de trabajo. ¢Estd bien?

SRA. LUZ J. DOMINGUEZ:

Gracias.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

A la orden.

SRA. LUZ J. DOMINGUEZ:

Bendiciones.
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SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Igualmente.
MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Gracias a la sefiora Luz Dominguez, de
Carolina.

Ahora llamamos a Juan Rodriguez, Joito, de
Monte Hatillo, San Juan.
SR. JUAN RODRIGUEZ:

Buenos dias.

Mi nombre es Juan José Rodriguez Pastrana,
presidente del Residencial Jardines de Monte
Hatillo.

Saludos a todos por estar aqui.

Bienvenidos. Ya he hablado con todos.

Edna, saludos, como siempre. Bienvenida y a
todos ustedes. Saludos primero también a todos los
lideres, porque siempre dan de su... por estar

sirviendo, estdn aqui para ayudar a nuestros
residenciales y eso vale un montdn.

Mi preocupacién no es tanta, porgue ya
estamos... Ya hablamos. Ya... Gracias por estar
en mi comunidad, Fradera.

Como siempre que vamos alléd, nos da atencién
y eso es muy importante para nosotros.

Tenemos una compafiila nueva privatizadora,
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que gracias a Dios, ¢verdad?, estd dando el grado
por nosotros. Tenemos una buena comunicacidn.

Gracias a Jessica por decir presente
también.

Hay una remodelacidén en el centro que
necesito que evalten también porque hay cositas que
hay gque poner unas cosas nuevas. Y necesito que
evallen bien esa situacidn, para que la
remodelacidén se vea correcta.

También veo que la... Tenemos pintura,
filtraciones y todo, gque ya se estédn reparando.
Pero no tenemos la supervisidén directamente de
Vivienda PuUblica, para que esos trabajos estén
correctamente hechos y en un futuro no se vean
afectados. Porque si después se van, después no

podemos hacer nada y a largo plazo vamos a tener

filtraciones.
Pero mds nos preocupa... Yo creo que esto
va para todos los residenciales puUblicos. Yo amo

los perros, a mi me encantan los animales, pero hay

que cuidarlos. Y tenemos una pestilencia en los
apartamentos. Tenemos cinco, seis, ocho perros.
Estamos hablando de que... El escéndalo que se

forma, la pestilencia; gue de gué manera nosotros
podemos hacer para evitar esa situacidédn ahi, porque
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también son maltratados.

Obviamente, se supone que sean dos por,
cverdad?, que tengan que... gque cumplan,
obviamente, con todas las vacunas y todo.

;Qué se puede hacer sobre eso para los

perros? Porque vya... Tampoco los buscan en la
comunidad. T4 vas a la comunidad y hay perros en
todos lados. Entonces, vuelven y se los llevan,

pero lamentablemente dejan perras y perros y
volvemos a lo mismo.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Gracias, Joito, ¢verdad?, por siempre
aportar.

En el caso de los animales, el contrato
tiene unas cldusulas que atiende el tema de los
animales en los apartamentos.

No obstante, el 4rea de Seleccidn y
Ocupacidén... Aqui estd Yadira Mercado, que es la
Administradora Asociada de Seleccidén y Ocupacidn.

Se estd evaluando el ACOP y el ACOP va a
atender también el tema de los animales en los
apartamentos. Eso ya estd prdéximo a salir.

No sé si Yadira gquiera abundar un poco mas
sobre el tema.

Antes de Yadira— En el caso de las
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mejoras... Estuve la semana pasada alli contigo.
SR. JUAN RODRIGUEZ:

Si.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Y llegamos a un acuerdo, que el agente
administrador tiene que someter la peticidn de
fondos para el tema de las mejoras a lo del centro
comunal.

SR. JUAN RODRIGUEZ:

Ajé.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Hay una cosa que las vamos a estar cubriendo
con FEMA y otras que hay que cubrirlas con el
presupuesto nuestro.

El mejor supervisor de Vivienda Publica son
ustedes, los lideres.

SR. JUAN RODRIGUEZ:

No, no. Definitivamente.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Y siempre lo he dicho, nosotros si tenemos
un PM asignado a los proyectos, pero son ustedes
los lideres. Por eso los exhortamos a que
participen de las reuniones semanales de los
proyectos de construccidn, porgue son ustedes los
que conocen la necesidad y son ustedes los que ven
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lo que estéd sucediendo.

Y de igual forma, el agente administrador
estd alli presente a través de un administrador
dentro del proyecto. Que ellos también estan de la
mano trabajando con nosotros y son los que también
identifican cualgquier situacidén. Asi que
continuamos trabajando sobre eso.

Yadira, adelante.

SRA. YADIRA MERCADO:

Buenos dias.

Yadira Mercado, para efectos de récord. Soy
la Administradora Asociada del &rea de Selecciédn y
Ocupacién.

Te agradezco por traer esa preocupacidn y
aprovecho para dejarles saber a todos que estamos
en el proceso de una revisidén completa del ACOP.

Vamos a buscar todas esas herramientas,
;verdad?, que podamos mejor... gue podamos poner en
el ACOP, ampliarlas y poder darles a ustedes una
mejor calidad de vida.

De todas maneras, cada reglamento tiene unas
clausulas, ¢verdad?, que las tienen que cumplir.
Por lo tanto, vamos a estar comunicédndonos con el
director de Ocupacidn, para entonces poder trabajar
con eso.
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Gracias.

SR. JUAN RODRIGUEZ:

Muy bien. Gracias a usted.

Antes que se me acabe el tiempito... A mi
me encantan los envejecientes, pero tengo que
llamar familiares, tratar de que estas personas
ayuden a sus envejecientes. Nosotros hacemos 1lo

propio, pero estdn totalmente abandonados. Y es

57

como dice el administrador; me dio buenas noticias

por lo menos ahi, de cosas que tenia que hablar y
ya lo... Pero debemos tener un poquito mas de

atencidén con la sociedad y los envejecientes y a

ver de qué manera los podemos ayudar. Porque todos

lo que tenemos residenciales publicos... No es que

nos guste el residencial publico; todo el mundo
guliere tener una casa, pero no tenemos el recurso
cada vez tenemos que pagar mas para los
apartamentos. Tenemos que pagar el agua, tenemos
que pagar luz, tenemos que darle a nuestros nifios
No nos da, no nos alcanza.

Cualgquiera podria tener una casa, Ppero

lamentablemente tenemos que... primero, nuestra

y

familia y las cosas primordiales, porgue a veces no

tenemos ni estufa y tenemos que, ¢verdad?, para
poder... pero me dejo... Eso lo hablamos més
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tarde, porque ya se me acabd el tiempo.

Gracias a todos y gracias por atendernos.
MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Muchas gracias a Juan Rodriguez, Joito, del
Residencial Monte Hatillo de San Juan.

Nos consumidé los cinco minutitos completos.
Comieron los pichoncitos ahi.

Bueno, llamamos a Iris Lépez Carridn, de
Monte Park.

Dofla Iris, buenos dias.

SRA. IRIS LOPEZ CARRION:

Buenos dias a todos los aqui presentes.

Mi nombre es Iris Lépez, presidenta del
Consejo de Monte Park.

Bueno, de nuevo. Ahora es gque cuenta.
Buenos dias a todos.

Mi nombre es Iris Lépez, presidenta del
Consejo de Monte Park.

Ella es Milagros Ramirez. Es una de las
presidentas del residencial.

Gracias por la oportunidad que me brindan de
estar aqui representando a mi comunidad.

En nuestros apartamentos... Les quiero
presentar una serie de problemas que existen en
Monte Park para ver a qué acuerdos podemos llegar
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para las mejoras de las mismas.

En nuestros apartamentos hay filtraciones
constantes. Hay techos y paredes donde el estucado
se cae. Por lo tanto, solicitamos la correccidn
completa de estas 4areas, incluyendo las
reparaciones estructurales necesarias para
garantizar la seguridad de nuestros residentes.

En una visita anterior, el Administrador,
Juan Rosario, me indica que se adjudicarian los
parques infantiles y que se construiria uno solo al
lado de la cancha.

Solicito la evaluacidén para ver cuadn réapido
se puede hacer, ya que tenemos los nifios de nuestra
comunidad en ocio constante y, pues, haciendo cosas
indebidas que perjudican a la gente adulta.

Las ventanas estan tan deterioradas que
pueden causar heridas. Solicitamos su reemplazo
por ventanas nuevas, seguras y en condiciones
adecuadas, para ser utilizadas.

Los edificios estédn cubiertos de limo y
presentan un deterioro evidente. Por lo tanto,
solicitamos un proceso completo de limpieza
profunda y pintura de todos los edificios,
incluyendo tubos, rejas, para restaurar y proteger
las estructuras.
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Los gabinetes en muchos apartamentos estén
afectados por comején. Solicitamos el reemplazo de
estos gabinetes por gabinetes nuevos,
preferiblemente en PVC.

Las escaleras estan en condiciones
inseguras, ya que hace poco... hace un tiempo atrés
hicieron un... le pusieron como unos metales. Y
esos metales estadn para afuera, pues lo gue hacen
es que uno se tropiece y se caiga, y puede causar
algtn accidente, en cuanto a los nenes y 1los
adultos mayores.

A esto se suma una situacidén critica... Los
desagiies estédn tapados provocando constantes aguas
negras. Eso fue corregido, pero del mismo
Acueductos me dijeron a mi gue se necesitaba que
fuera un equipo donde succionara todo esto y lo...
Y que pidiera a los residentes que no tiraran
aceite por los desaglies.

La reparacién de los estacionamientos, que
se encuentran deteriorados y representan un riesgo,
especialmente para nuestros envejecientes.

Les solicito también la remodelacidén del
centro; del centro comunal, en un espacio... ya que
es un espacio vital para actividades comunitarias,
educativas y de bienestar.
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El asfalto de nuestras calles, para
garantizar la seguridad y el acceso adecuado,
especialmente en situaciones de emergencia.

Y eso seria todo. Monte Park no esté
pidiendo lujos, estd solicitando lo justo,
soluciones concretas para problemas reales.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Gracias por su tiempo.

Por ahi estd el agente administrador. Hay
unos temas que se pueden atender a través de
mantenimiento extraordinario y otras cosas. Tienen
taller.

SRA. IRIS LOPEZ CARRION:

Gracias.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

A la orden.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Gracias a la sefiora Lbépez de Monte Park.
Iris Lépez Carridn.

Ahora llamamos a Maritza Quifiones Rivera.
Maritza Quifiones Rivera, del Residencial Roberto
Clemente, de Carolina.

Buenos dias, sefiora Quifiones.

SRA. MARITZA QUINONES RIVERA:

Muy buenos dias.
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Mi nombre es Maritza Quifiones Rivera. Soy
residente del Residencial Roberto Clemente.

Les doy las gracias por la oportunidad. Los
felicito por su trabajo y dedicacién,
principalmente, porque por lo menos a mi siempre me
han respondido.

En el dia de hoy simplemente tengo unas
preocupaciones puestas, porque ya, pues, la sefiora
Jeannette ha traido bastante de lo que...
necesidades que tenemos en el proyecto.

Una preocupacién grande es la construccidn
que tenemos colindante. Se estd construyendo una
urbanizacién y ya que tenemos tantas filtraciones vy
hongos y demds... Eso estd bien, bien pegado a los
Edificios 1 y 2.

Nos preocupa porque las excavaciones que
estdn haciendo, como el terreno estd tan saturado,
estd bien cerca de la cancha y temo, ¢verdad?,
tememos que colapse, porgue se va a construir ahora
alli. Que hay que ver de qué manera pueden darse
la ronda por esas areas para ver qué tan seguro
estd el que se comiencen las mejoras alli, en el
momento que tengan ya pautado ustedes.

Adicional a eso, pues ya que la presidenta
estd aqui, no tengo el placer de conocerla todavia,
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;verdad? Pero no tenemos personal administrativo.
Estamos sin administrador. Estamos sin trabajador
social y nos faltan... Creo que todavia estaban
gestionando algo con los empleados de ornato.

En estos dias... Creo que ayer comenzaron a
limpiar las &areas, porque de verdad, estaba
horrible. Completamente horrible. La grama alta,
las aceras sucias, llenas de hongo, moho y deméas;
el 4rea de impedidos con todas esas areas... gque yo
le hice un acercamiento el otro dia al sefior Juan
Serrano, creo que fue, que iba a reparar una unidad
en el residencial.

Lo de la cancha, tengo entendido... Lo de
la cocina del centro, tengo entendido que el
administrador envidé un comunicado. Lo que estéa
sucediendo es que por esa entrada de la cocina que
pertenece al centro, porque cuando se modernizd, 1o
que hicieron fue que la pusieron al otro lado, en
vez de hacerla en la misma... en el mismo centro.

Y por ahi entran y salen los empleados de la
Oficina de Administracidén porque tienen problemas
con la cortina corrediza que tienen. A ver si
también lo pueden verificar, para que se les pueda
prestar la cocina. Porgue antes lo hacian. Dicen
que fue que trataron de entrar y que a la Oficina
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de Administracidén, porgque no estd protegida tampoco
con una reja ni nada. No hay molestia con que se
utilice, pero los residentes necesitan, para cuando
llevan alimentos y deméds para las actividades. Y
eso... bajdé un memo... que estaba la administracién
pasada, indicando que tienen que prestarle esas
facilidad a los residentes.

Otra cosa que tengo por aqui cerquita es que
hay que tratar de alentar nuevamente a los Consejos
de Residentes. No me interesa para nada
pertenecer. Soy una residente comin y corriente y
voy a donde tenga que ir por mi comunidad. No me
interesa pertenecer al Consejo de Residentes. No
hago nada escondida. Soy residente bona fide.

Tengo una madre de 95 afios que no sé hasta cuando
me dure y tengo que estar alli con ella. ;Okey?

Lo otro que tengo pendiente por agqui es...
Que las o6rdenes de servicio seguimos toma&ndolas en
los papelitos amarillos. Los residentes necesitan
su copia para saber cuadndo fue que hicieron esa
solicitud de servicio. Sabemos que hay que mitigar
y deméds, pero esa es la evidencia con la que yo
puedo venir un dia aqui y decir gue yo tengo una
orden de servicio desde marzo, abril, mayo, desde
el afio gque sea, para entonces gque ustedes puedan
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ayudarnos y trabajar con la situacién.

Ante lo de la politica publica gque quiere
establecer el sefior Donald Trump, entiendo que
también se debe de hacer un estudio de necesidades
y aquellas unidades que estén aptas para comprar,
cuando se adiestren los consejos, que se puedan
autoadministrar, que los...

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

DiscuUlpeme un momento. Perdone que la
interrumpa.
Compafieros, si podemos... ¢Verdad? Yo sé

que todos gqueremos aportar, pero la compafiera esté
hablando. Todos han tenido la oportunidad, los que
ya hablaron, que los escuchamos.

Si podemos guardar un poco de silencio para
efectos también de la grabacidén. Tengo aqui los
compafieros que estan transcribiendo y se les hace
dificil. Les agradezco, por favor, gque guardemos
un poco el silencio para poder escuchar a los
deponentes como hemos escuchado a los primeros
doce.

Asi qgue agradecido. Continue.

SRA. MARITZA QUINONES RIVERA:

Muchas gracias. Ya se me consumid el

tiempo.
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SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Puede continuar.

SRA. MARITZA QUINONES RIVERA:

Gracias.

Como le estaba explicando, para que ellos
entiendan los deberes y funciones de los consejo,
que ellos no son los administradores de los
proyectos. Ellos si pueden manifestar su inquietud
y deméds, en consenso con las comunidades, no con un
grupito donde esté mas que la fila del otro.

Y disclUlpeme, dofia Jeannette, que yo sé gue
usted estd ahi y siempre ha estado aqui sacando la
cara por los residentes del residencial, pero el
Consejo de Residentes en el Residencial Roberto
Clemente estd inactivo desde el 2018.

Entiendo que por el momento eso seria todo.
Y agradezco la oportunidad.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Gracias a usted por traer los puntos, otros
asuntos.

Luego nos comunicamos con el agente
administrador para abordar el tema del personal, a
ver qué, ¢verdad?, cbédmo ellos van a atender eso.

Vamos a estar claro— El asunto de
reclutamiento de personal estd dificil en todas las
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partes, ...
SRA. MARITZA QUINONES RIVERA:

Si, es correcto.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

..no solamente a nivel de gobierno, en la
empresa privada. Asi gque verificamos con el agente
administrador.

Qué estd sucediendo referente al consejo de
residentes, le exhorto a que se inserte. No tiene
que presidirlo, ¢verdad?

SRA. MARITZA QUINONES RIVERA:

No, no, no.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Usted puede aportar a esa comunidad desde la
Junta de Residente.

SRA. MARITZA QUINONES RIVERA:

Yo le he dicho en unas ocasiones a ella que
lo que necesite de mi, pues estoy a la mejor
disposicién.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:
Todas... Todas las...
SRA. MARITZA QUINONES RIVERA:

Ya que con las experiencias pasadas...
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Todas las manos son buenas y ya que usted
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tiene mucho que aportar, ¢verdad?...
SRA. MARITZA QUINONES RIVERA:

Y tengo un...
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

A veces es bueno estar dentro de la Junta
para trabajar y aguantar el calentdédn en comunidad,
como uno dice.

SRA. MARITZA QUINONES RIVERA:

No, no, no. Yo, por mas de veinte afios
estuve alli y realmente es una experiencia
exquisita.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Pues, vuelva, vuelva.
SRA. MARITZA QUINONES RIVERA:

Desde los diez afios trabajé con dofia Emma
Sdnchez, cuando...

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Hablamos horita.

SRA. MARITZA QUINONES RIVERA:

..en Torres de Sabana. Y ella les envid un
mensaje; que no pudo venir, ¢verdad?, porque esta
indispuesta por la situacidén que ella tiene de
salud, pero que no se olviden de Torres de Sabana.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Para nada. Ella sabe gque hemos ido alli dos
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veces. Le he contestado las llamadas y sus
mensajes y estamos atendiendo todo.

De hecho, le instalaron los focos. Asi que
déjele saber que ya los tiene instalados.

SRA. MARITZA QUINONES RIVERA:

Si.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Vale. Buen dia.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Gracias a la sefiora Maritza Quifiones Rivera.

Ahora llamamos a Marisol Meléndez, de
Santiago Veve Calzada de Fajardo.

SRA. MARISOL MELENDEZ RIVERA:

Muy buenos dias a todos.

Mi nombre es Marisol Meléndez Rivera,
presidenta del Residencial Santiago de Calzada, en
Fajardo.

Edna Rivera, me alegra verte. Gracias por
las veces que fui a tu oficina y me atendiste como
si estuviese en mi casa.

Voy a hablar de los fondos que quiero,
cverdad?, pedir para el Residencial Santiago Veve
Calzada.

En el 2023, con la antigua compafiia que
teniamos, que fue Mora Housing, se pidieron unos
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fondos para unas ventanas de seguridad en los
cuartos. Son unas casitas y todas las rejas estéan
por dentro. ©No contamos con ventanas de seguridad.

Como siempre he dicho, si ocurre un fuego,
Dios no lo quiera, y ese fuego llega hasta el
pasillo y estamos en el cuarto, no tenemos por
dénde salir.

Bafios y cuartos... Yo no sé cémo eso 1o

aprobaron cuando se hizo la modernizacidn.

Y estoy desde el 2023... Se pidieron unos
fondos. ©Luego la antigua administracién perdid esa
evidencia que se envidé. Y entiendo que Mora volvid

en el 2024, 2025, a enviar otro; a hacerlo otra
vez. Y la del 2023, yo se la habia enviado al
Administrador de Vivienda Publica por email.

También estoy pidiendo cambio de portdn de

entrada. El cambio de... El portdén de entrada a
estas casitas es en madera. En otras ocasiones han
robado ahi. Sinceramente, de cualquier... Le

meten una pata’ bien duro y se rompidé la madera y
tienen acceso adentro. Si se pudiera cambiar esa
madera por unos tubos hacia abajo, pues seria
mejor. Eso también se pididé en esos fondos, en el
2023.
En el 2024, se hizo la reparacidédn de los
www.arodriguezreportingservices.com
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techos. Estamos esperando por la aprobacidén de la
pintura y el cambio de color del &area del balcédn.
También solicitamos los gabinetes en PVC.
Este residencial se modernizd en el 2024...
Perddén. En el 2004, terminaron de modernizarlo;
2004, 2005. Y desde ese entonces no se han hecho

cambios de los gabinetes de cocina.

Por favor, vya... Los que estdn ya no dan
para mas. En su mayoria se han tenido gque cambiar.
No han podido cambiarlos a todos. Y estan en

condiciones, ¢verdad?, gque no merecen estar.

Asi que yo espero, ¢verdad?, gue puedan
tomar en cuenta estas peticiones tan importantes vy,
cverdad?, nos ayuden con eso.

Gracias.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

A la orden. Claro que si. En el tema de
los gabinetes, ya tiene los fondos aprobados. Esté
en el area del agente administrador. Asi que

tocamos base con ellos para ver en qué estatus esté
el tema de los gabinetes.

Ya dialogamos con el &rea de Bienes, el
seflor Pérez, para que... El tomé nota del tema de
las ventanas y las puertas, para ver cbémo se puede
trabajar.
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SRA. MARISOL MELENDEZ RIVERA:

Y se me olvidaba pedir, por favor, que el
administrador visite el residencial.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Tenemos todo en agenda, ¢verdad? Tanto el
Administrador como este servidor vamos a visitarlos
todos, pero vamos... La agenda es larga y extensa.
También hay que atender asuntos de la oficina, pero
si, en algin momento dado vamos a estar llegando a
Fajardo.

SRA. MARISOL MELENDEZ RIVERA:

Yo recibi una llamada para visitarme y
todavia estoy esperando que vayan.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Las estamos programando, pero... Pronto él1
estard por alli. (Estd bien?
SRA. MARISOL MELENDEZ RIVERA:

Gracias. Buen dia.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

A la orden.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Gracias a la sefora Marisol Meléndez, de
Santiago Veve Calzada de Fajardo.

Ahora llamamos a Mary o Marie Pérez de
Jardines de Ceiba, en Ceiba.
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SRA. MARY PEREZ:

Buenos dias a todos y Dios les bendiga.

En el Residencial La Ceiba, ¢verdad?, por
este medio quiero comunicar la necesidad que hay en
el Residencial La Ceiba.

Estd el parque de los nifios, que necesitan
los columpios. Ya Juan ha visitado el residencial—
en agosto. Y él1 habld sobre eso. Y quiero saber
el estatus, ¢verdad?, gque estan los columpios para
los nifios.

El numero dos es renovacidén de las oficinas.
Que, ¢verdad?, se pidid que se pudiera agrandar las
oficinas y se ha cogido... Muchas veces. Mas de
siete veces han venido diferentes compafias a coger
las medidas para engrandar (sic), ¢verdad?, las
oficinas, tanto para, —como dicen—, para el lado
del material, pero también nosotros no tenemos un
centro comunal. Nosotros no tenemos biblioteca.

Teniamos alli un vagdn y ya se llevaron el
vagdn; la compafiia anterior se lo llevd.

Entonces no tenemos nada, ni para los
residentes, para nosotros tener un centro para
hacer actividades o para aprendizaje. Y
necesitamos, ¢verdad?, ese espacio, que una
renovacién a la oficina también va a ayudar a hacer
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una parte para nosotros... Tener, :verdad?, en
nuestro residencial.

También debemos hacer unos cambios,
cverdad?, para mi, obligatorios a los residentes...
de ocupar apartamentos.

Vemos este problema a veces gque hay una
persona que tiene tres cuartos y es una sola
persona viviendo en ese apartamento.

Para mi es muy necesario, ¢verdad?, en mi
entender, que si hay un cambio, primero deberia
hacer los cambios adentro de los residenciales
antes de entrar gente nueva al residencial.

¢Por qué? Porque si venimos a ver, hay una
persona que tiene también tres habitaciones y vive
solo, entonces los cuartos que se estan llenando de
cosas. Entonces cuando le toca hacer mudanza, a

veces estan diciendo gque no se quieren mudar, gue

no, porque dicen que no, no se guieren mudar. Pero
para mi deberian de hacerlo obligatorio. Que
deberian de mudarse. Si le toca de un cuarto,
darle el del cuarto. Y el que le toca de dos, pues

muévelo al de dos, porque asi podemos entonces
después tener una mejor convivencia.
Y también la cosa es que estamos trayendo
gente de otros pueblos, ;verdad?, gque vienen con
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problemas. Entonces, vemos a veces... una
comunidad a veces que es tranquila, se pone
alborotosa, ¢verdad? Y estamos tratando es... gque
mantener, como dice, la paz donde nosotros vivimos,
que todos podemos vivir adecuadamente, todos
unidos.

También a mi me estuvo extrafio que sabemos
que las iglesias van, ¢verdad?, y dan cultos en las
canchas. Y me estuvo raro cuando yo pedi... Que
es lo que yo tenia que hacer.

Yo sé que en el 2012, yo fui presidenta en
el Residencial La Ceiba. Y antes se daba una carta
y se entregaba. Pero a mi me estuvo raro cuando me
pidieron que la iglesia tiene que tener un seguro.
Entonces yo lo comunigqué con Juan, me dice que no,
que deberia nada mas hacer una carta para pedir
permiso. Pero esto me pasdé y entonces yo no pude
hacer un culto y otras iglesias, por esa
notificacién.

Y me gustaria, ¢verdad?, que estas compafiias
que estédn entrando... Que, por favor, hablen con
estas compafiias que estdn tomando esa posicidn, de
la anterior y la que entrob.

Y da una pena... Tantas compafiias que han
venido y se ha atrasado tantos trabajos donde hay
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6rdenes y poco personal de trabajo. Y a veces no
hay material para esa necesidad personal en los
residenciales.

Hay viviendas con problemas de lluvia
entrando en los luceros de los barios, como el
Residencial La Ceiba, que también estoy abogando
por ellos.

Hay tres viviendas que los luceros, tanto...
cada vez que llueve lo que le hacen es le brindan
un parchito, pero vuelve otra vez el problema. Y
no deberia de ser, porque... Imaginate, tu te vas
a bafiar y te puedes dar un resbaldédn. Entonces eso
es otra cosa, que después el seguro de Vivienda no
hace nada.

También hay, ¢verdad?,... Estas o6rdenes se
han acumulado, ¢verdad? Y eso trae problema,

porque el residente va alli, a donde el

A\Y A\Y

administrador y “si, si, estd en proceso”, “si, si,
estd en proceso”. Y nosotros lo gque gueremos es
que haya una responsabilidad.

Como nosotros, cuando estamos pagando
nuestra renta y estamos al dia, cuando nos piden
también los papeles y estamos al dia, también
pedimos lo mismo; gque sean responsables.

Perddéname, ;verdad?, que cogi este tiempo.
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Y también nuestra... En jardines... Necesitamos la
modernizacidén porque estd hecho desde 1969 y hay
problemas de electricidad. Hay casas que... Hay
apartamentos que los enchufes ya estan tapados
porgue no hay para enchufar las cosas. Y es algo
necesario, porgue a veces uno guiere... Vamos a
decir, uno no puede ni cambiar ni la sala ni nada
por este problema.

Y lo UGltimo, en el Residencial La Ceiba hace

tiempo se aprobdé la cancha bajo techo. Y ese fondo
estaba en Vivienda Publica. Y todavia no se ha
hecho. Hasta el sol de hoy no se ha hecho el

techado de la cancha.

So, me gustaria, ¢verdad?, que tomen eso en
cuenta.

So, hasta agqui mi parte y Dios les bendiga.
MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Gracias a la seflora Marisol Meléndez...
SRA. MARY PEREZ:

Mari Pérez.
MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Mariluz Pérez, de Jardines de Ceiba en
Ceiba.

Llamamos ahora a Mayra Diaz, de Torres del
Rio, en Naguabo.
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(Comentarios Ininteligibles.)
MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:
cNo va?
VOZ NO IDENTIFICADA:

No.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Okey. Pues entonces llamamos a Maria
Gastén. Ella si va, de Dr. Victor Berrios, en
Yabucoa.

SRA. MARIA DEL CARMEN GASTON ROMAN:

Muy buenos dias.

Mi nombre es Maria del Carmen Gastdédn Romén,
residente del Residencial del Dr. Victor Berrios en
Yabucoa.

Le doy las gracias por darme la oportunidad,
cverdad?, para estar aqui representando a los
residentes.

Uno de los asuntos que nos preocupa e€s dJue a
nosotros nos estan haciendo el trabajo de los
techos y pintura. Esos fondos ya los aprobaron.
Pero entonces tenemos la preocupacidn, porque
tenemos las ventanas que estadn demasiado de feas.

Tenemos un sefilalamiento de un monitor de
Vivienda Publica que vino para ver... ya que
todavia no han empezado a pintar los edificios, a
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ver si por lo menos nos pueden pintar las ventanas
o cambiarlas, porque estdn demasiado de feas y con
filos cortantes.

Otro de los asuntos que estamos pendiente
también es relacionado a los gabinetes. El1 90 por
ciento de los residentes ahi tienen los gabinetes
en pésimas condiciones.

Necesitamos también pintura interior, dentro
de las viviendas.

En el &drea de Seccidn 3, tenemos
envejecientes que necesitan un ama de llave.
Tenemos residentes que desean trabajar para ayudar
a estos envejecientes— en el &rea de Seccidén 3. A
ver cdémo podemos que le den contrato a los
residentes que desean trabajar para ayudar a los
envejecientes.

Otro de los casitos es que para el 2000...
hacen... En el Plan Anual... En el Plan de los
cinco afios nuestro proyecto estaba para
remodelacidén, pero eso lo paralizaron, porque
cuando hicieron la inspeccidén sobrepasd el tope del
dinero que iban asignar.

Supuestamente iban a monitorearlo nuevamente
para ponerlo en el Plan nuevamente, pero le estamos
solicitando a ver si pueden monitorear las &areas de
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las tuberias que estédn por tierra... de las aguas,
ya que tenemos el problema, desde el 2014, desborde
de aguas negras, tanto en las &reas verdes como
dentro de las viviendas. Y ahora mismo tenemos el
problema también en desbordes de aguas negras en
las viviendas 504.

En el trabajo de remodelacidén de las
viviendas 504, ya terminaron, pero ahora le
corresponde a la administracidén que nos esté
administrando, para que corrijan las ventanas que
estan rotas, porque no podemos reparar las
viviendas por dentro y las ventanas tienen paneles
puestos. Y acuérdense gque es una vivienda 504, que
es en el primer piso y por seguridad necesitamos
que las cambien también.

Deja ver qué més tengo aqui.

Aqui no tengo anotado un asunto también
relacionado a los focos. ©No lo tengo aqui anotado,
pero pasd una situacidén en nuestro proyecto. Le
estamos pidiendo, por seguridad, para gue nos
pongan los alumbrados nuevamente en el proyecto,
porque ya son muchos edificios; estan en oscura. Y
por seguridad, necesitamos gque nos pongan los
focos.

El problema gue nos dicen es que tenemos los
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techos, en la parte de arriba donde van los focos,

las lineas... que las lineas de electricidad, que
no las tienen. Entonces ellos estédn haciendo unas
inspecciones, pero... y un... para poder comprar el

material, pero si no tienen el listado completo...
Yo le entregué el listado completo para los focos,
pero yo les digo que es un caso de emergencia; que
hagan este trabajo lo méds pronto posible, para
evitar tragedias.

Eso seria todo por el momento. Gracias por
atenderme. Gracias.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Gracias, Maria.

Por ahi, en la parte de atras estd el equipo
de Professional. Yo asumo que ellos estén
escuchando. Y entonces podemos discutir el tema de
tu proyecto, con el tema de las ventanas de la
unidad 504, que yo sé que eso se estaba atendiendo,
y otros temas.

Asi gue horita conversamos con ellos para
ver en qué estatus estéa.

Igual con la compafiera de Ceiba, con el tema
del uso de la cancha para los servicios religiosos,
yo... lo discutimos, porque entiendo que ellos
también escucharon.
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Asi que podemos dialogar horita. ¢Esté
bien?

SRA. MARIA DEL CARMEN GASTON ROMAN:

Muchas gracias.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Gracias.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Gracias a Maria Gastdédn de doctor.... Del
Residencial Victor Berrios, de Yabucoa.

Ahora le toca a Aida Medina Mojica, de Padre
Rivera, Humacao.

Esa es Mary. Aida Medina Mojica.

SRA. AIDA MEDINA MOJICA:

Buenos dias a todos.

La ponencia mia es— Mi nombre es Aida Luz
Medina Mojica, del Residencial Padre Rivera,
Humacao, presidenta de la Junta de Residentes.

La ponencia mia es relacionado a la pintura
de las escaleras, ya que esta area de alto
transito... y requiere mantenimiento constante para
prevenir el deterioro y garantizar la seguridad de
quienes las utilizan a diario.

De igual forma, es necesario realizar la
pintura de las ventanas, la cual no sélo mejora la
apariencia del residencial, sino que también ayuda
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a preservar los materiales y prolongar su vida util
frente a las inclemencias del tiempo.

Asimismo solicitamos la instalacidén de
gabinetes en todos los apartamentos, permitiendo
que las utilidades cuenten con espacios adecuados
para almacenamiento, proveyendo asi un ambiente méas
organizado y funcional en sus hogares.

También proponemos la instalacidén de puertas
de aluminio, las cuales ofrecen mayor durabilidad,
seguridad y resistencia, siendo una inversidn a
largo plazo para la proteccidén de las viviendas.

Solicitamos la pintura de las rejas para el
mantenimiento general del proyecto.

En la pagina 66 del Plan Anual, en el inciso
B(3), se habla de capacitar y certificar 300
residentes para desempeflarse como auxiliares en el
hogar. Por favor, tenemos bastantes envejecientes

que necesitan de estos servicios con caréacter de

urgencia. A ver cbémo podemos trabajar con esto.
Gracias a todos. Hasta aqui mi
participacién.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:
Gracias, Aida.
Lo de las escaleras, como le mencioné la vez
que la vi, ya eso estd en el tramite.
www.arodriguezreportingservices.com
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Aqui estd Vilmarie. Ella estd haciendo unas
llamadas para ver en gué estatus estd. Pero antes
de que culmine esta semana, eso va a estar firmado,
para que puedan trabajar el tema de las escaleras.
cEstd bien?

SRA. AIDA MEDINA MOJICA:
Gracias.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

A la orden.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Muy bien. Muchas gracias, Aida Medina, de
Padre Rivera de Humacao.

Ahora llamamos a Sueschen Morales, de Luis
del Carmen Echevarria, de Gurabo.

SRA. SUESCHEN MORALES:

Buenos dias a todos los funcionarios
publicos que se encuentran hoy, en el dia de hoy
agqui con nosotros en estas vistas publicas.

Mi nombre es Sueschen Morales. Soy la
presidenta del Residencial Luis del Carmen
Echevarria, del Municipio de Gurabo.

Estimado administrador; Nuestro residencial
comenzd a recibir familias en el 1963. Llevamos
afios notificando en cada vista publica los
problemas que enfrentamos y reparando 1lo
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irreparable. La vulnerabilidad y deterioro es
evidente en la estructura y en cada unidad de
vivienda.

Hoy solicitamos para el prdéximo Plan Anual
que nuestro residencial sea considerado y aprobado
para una modernizacidén por estas razones: Todas
las unidades de los primeros pisos tienen rejas por
dentro, a su totalidad. Esto pone en riesgo la
vida de los residentes en cualquier evento de fuego
que pueda ocurrir en las unidades.

Ademds, que las rejas estan deterioradas con
moho y rotas. Esto seria un sefialamiento en las
inspecciones de NSPYRE. Por lo cual, solicitamos
que sean removidas. En la modernizacidén, cologquen

ventanas de seguridad en todas las unidades del

residencial.
Dos: Contamos con unidades que comparten el
mismo hueco del botigquin del bafioc. O sea, que si

se saca el botiquin, facilmente puedes entrar a la
otra unidad. Esto es un sefialamiento en NSPYRE.

Ademéds, que viola la privacidad y seguridad de cada

residente. Por lo cual, solicitamos sean
modernizados.
Tres: Varias unidades no tienen tendederos,

otros estan podridos y los restantes estén
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sumamente deteriorados. Esto hace que las familias
utilicen las ventanas.

Ademds, tenemos un problema de palomas en
los tendederos que quedan Utiles y en los techos.

Cuatro: Las unidades no cuentan con hueco
de aire acondicionado. Esto sigue provocando que
rompan ventanas y paredes para la instalacidén de
los mismos.

Cinco: Tenemos lineas back to back. Esto
es una situacidén que afecta a la mayoria de las
unidades, ya que si se tapa una unidad, sea el Dbafio
o la cocina, el agua sucia sube a la otra unidad.

Seis: Expandir nuestras facilidades del
centro de iniciativas para biblioteca electrdénica y

para que la Junta de Residentes tenga su oficina en

propiedad.
Siete: Canalizar desagiies de balcones.
Ocho: Tenemos unidades con problemas de

filtracidén, humedad y polilla de humedad. Por lo
cual, se necesita la impermeabilizacidén de techo,
pintura y una solucidén real para eliminar la
humedad.

Nueve: Hacer muros de colindancia del
Edificio 1 al 4, para eliminar verja de cyclone
fence.
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Diez: Solicitamos que se eliminen las
puertas de madera, closet de cuarto y alacenas en
madera y los gabinetes en madera, ya que esto afio
tras afio ha provocado que la continuidad de
infestacién de cucarachas, aungue se mitiga con el
fumigado, pero siguen prevaleciendo, ya que al ver
este tipo de material ellas se esconden en él y
siguen reproduciéndose.

Sefior Administrador, en este mes donde se
celebra a la mujer, gquiero dejar constar que en
nuestro residencial, en la mayoria son madres
solteras y que cada una tiene una situaciédn
diferente, pero hay algunas cosas gue nos unen a
todas, como la insuficiencia alimentaria, el HOTMA
de HUD, el nivel de pobreza en Puerto Rico y el
aumento de renta en Vivienda Publica.

Estos temas se resumen en que nuestros
envejecientes y madres solteras nos estan
oprimiendo.

En la encuesta de seguridad alimentaria...
de inseguridad alimentaria, —perddébnenme—, del 2025,
los resultados informan que los hogares que
participaban de Seccién 8 y Vivienda Publica, ambos
pagando renta, tienen los niveles mas altos de
inseguridad alimentaria. Seccidén 8 con 70 por
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ciento y Vivienda Publica con 78 por ciento.

El nivel de pobreza debe utilizarse para
hacer cambiar las estadisticas. E1 HOTMA de HUD,
donde se puede integrar otras situaciones a la hoja
de recursos de ingresos y exclusiones de ingresos
de HOTMA para bajar la renta de Vivienda Publica a
favor de las madres solteras y los envejecientes en
Puerto Rico.

Conozco una mujer que tiene tres hijos y
tengo este testimonio; tiene tres hijos, su padre
estd muerto... de sus tres hijos. Una situacidn
que viene de madres de Puerto Rico que estéan
criando hoy solas a sus hijos. Esta es la
situacidén real de nuestras madres en nuestros
residenciales. ©No cuentan... No cuenta con ayuda
del Seguro Social, no tiene TANF ni ayuda de
familiares, sbélo lo que cobra de su empleo es el
ingreso de su hogar, junto con el PAN, gue no le da
para el mes. AuUn asi, con trabajo paga su renta,
més las utilidades de agua y luz y teléfono.

Actualmente esta dama tiene deudas, porque
ha tenido que poner la compra de alimentos, la ropa
de sus hijos y la salud como prioridad antes que
pagar las deudas. Y aun con evidencia sostenible
no consigue ayuda y las deudas siguen corriendo sin
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piedad.

Esta dama es el ejemplo de la mayoria de las
mujeres de nuestro Puerto Rico que viven en
nuestros residenciales publicos.

Sefiores administradores, sefiores de HUD vy
los que estéan aqui, funcionarios publicos, yo les
pido a ustedes, por favor, que hagan una reunidn
con las presidentas y con HUD. Exigimos que las
medidas para establecer las exclusiones sean
cambiadas y... por la real vivencia social y
econdémica de todas las madres de nuestro 100 por
35, Puerto Rico.

(Aplausos.)
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Buenos dias, Sueschen. Gusto en verte otra
vez.

Estuvimos hace como dos semanitas por ahi,
por tu proyecto. Estuvo el Administrador, estuvo
este servidor, estuvo el presidente de la compaiia,
el componente, el secretario de organizaciédn.
Tomamos notas para evaluarlo.

Lo del centro comin de biblioteca, llegamos
a un acuerdo con ustedes. Asi gue eso se esté
atendiendo.

Referente al tema, ;verdad?, que traes...
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Te iba a dejar para lo Ultimo, pero quiero
aprovechar que estéds aqui para... Y con el permiso
de la mesa presidencial, traerlo.

La politica publica de nuestra gobernadora y
de nuestra administracidén es que cada familia en
Puerto Rico tenga todas las herramientas necesarias
para echar adelante. Eso incluye atender la
alimentacidén, atender el empleo, atender el cuido
de los menores, atender la escuela, la escolaridad
de nuestros menores e, incluso, la escolaridad de
las madres, jefas de familia.

Nosotros... Dios nos ha dado la oportunidad
de servirle al Pueblo de Puerto Rico,
particularmente a mi en diferentes areas. Y
siempre que me siento en una silla tengo eso como
norte, porque yo vengo de un hogar gque mi mama
estuvo sola y nos echdé adelante a mi y a mi hermano
sola. Y nunca cualificd para Seccidn 8 ni Vivienda
Publica ni PAN, ni nada. Asi que yo llevo eso muy
pegado a mi corazbdn.

Y cada vez que Dios me da la oportunidad de
servirle a Puerto Rico, procuro que cada familia
tenga las herramientas necesarias para eso, y esta
no es la excepcidn.

Asi gque tu reclamo, el Administrador 1lo
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atendidé esta mafiana y lo dijo; que él1 estéa
atendiendo el tema de los ingresos de nuestros
residentes, él estd atendiendo el tema de
salubridad en los residenciales publicos.

Esto es un trabajo que nos compete a todos.
No le compete solamente al Administrador de turno
ni al Subadministrador ni a este equipo de trabajo
que nos acompafia dia a dia, porque nosotros tenemos
una politica publica, la implementamos, pero son
ellos los gue nos ayudan a poderla ejecutar.

Asi gue tomamos nota de tus reclamos, pero
nosotros, como agencia y como gobierno de Puerto
Rico, todas las semanas tenemos reuniones con el
gobierno federal para atender todos estos reclamos.
Y hasta el dia de hoy han sido escuchados y han
sido atendidos.

Y cada vez que alguno de ustedes, como
lideres, nos llaman, nosotros los atendemos. Ya
sea desde nuestra oficina, igual que el agente
administrador o de alguno de nuestro personal, pero
siempre, siempre lo estamos haciendo, porque
nuestro norte son ustedes, nuestros residentes; son
las madres jefas de familia, son nuestros menores,
son nuestros adultos mayores.

En fin, como bien td dijiste, Puerto Rico,
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100 por 35. Muchas gracias.
(Aplausos.)
MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Gracias a la sefiora Morales, Sueschlianys,
del Carmen Echevarria de Gurabo.

Y ahora llamamos a Carmen Berrios, de El
Prado, en San Juan.

Dona Carmen.

SRA. CARMEN BERRIOS:

Buenos dias a todos.

Lo de “dofia” no. Eso es para la gente que
tienen chavos, yo estoy pela’.

Okey. Comienzo mi ponencia y mis temas a
discutir son los siguientes: Subasta de pintura
del residencial. La subasta la tuvimos. Se fue
por encima del costo. Se vendid, (verdad? O se
vendidé no, se... Hay que volverla a solicitar para
que pinten el residencial.

Tengo también que... El problema fue que
ellos solicitaron la pintura... la subasta para
pintura y la canalizacidén de los bajantes de agua.
Por eso fue que se fue por encima.

Entonces, tengo filtracidén de techo y
entrepiso. Eso es el diario vivir de hace muchos
arios.
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Faltan el 40 por ciento de los gabinetes de
PVC.

Necesito la reparacién del techo de 1la
cancha y solicitud de un bafio, porque cada vez que
hay actividades en la cancha tienen gque usar el
bafio del centro comunal y es bien lejos.

También estoy solicitando de los... Qué
bueno que estédn aqui los de los apartamentos de
impedidos; la construccidén que hubo en E1 Prado de
los apartamentos de impedidos quedaron bien bellos,
pero tienen riesgos eléctricos.

Y en el laundry eliminaron la... EI1
edificio tiene blogques ornamentales. En el laundry
eliminaron los bloques y pusieron ventanas. Cuando
la... ¢Por débnde boto el agua? Porgque no le
pusieron... No tiene desagiie del agua en el
laundry.

Las unidades de los primeros pisos, algunos,
cverdad?, de algunos edificios, como los
apartamentos... El Edificio 6, 7, 18, 28, 32, 40,
42 y 43, tienen problemas de aguas negras.
Problemas que comparto con una tuberia o un manhole
que tengo al lado de Sellés y uno que tengo frente
a la iglesia Adventista. Uso flushing, pero aun
asi hay que hacer un flushing casi cada dos semanas
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porgue, sino me sigo llenando de aguas negras.

Entonces quiero solicitar... O yo solicité
al Municipio de San Juan el usufructo del parque de
pelota que tienen al lado de Las Delicias, pero ese
usufructo... llevo dos afios y todavia no me han
dado el uso, porgue eso no lo usa nadie. La
urbanizacién ya... Todas las personas que residen
ahi son personas de la edad dorada. Tienen un
gimnasio al aire libre gue no se usa, una cancha de
baloncesto que no se usa, un parque de pelota que a
mi no me serviria como para pelota porque seria
para pamper. Yo lo quisiera como para hacer un
parquecito de soccer.

Y también gquiero en los edificios donde
tienen apartamentos de impedidos, al portdn le
pusieron una cerradura, gque es un push, para que la
gente apriete y abra, y apriete y cierre, y 1lo
quisiera en todos los edificios, si es posible.

Eso seria todo a mi ponencia.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Vamos a verificar lo del parque.

La cerradura, en otros temas, se puede
atender con asuntos de mantenimiento
extraordinario, el agente administrador.

Lo de la pintura— Estamos trabajando en
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eso para gque podamos comenzar esos trabajos.
SRA. CARMEN BERRIOS:

Y lo de VCA?
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

VCA... Agui estd el licenciado Castillo.
El tomé nota. Eso... Hay que ordenar una
inspeccidén para ver lo gque estd pasando alli.

SR. CARMEN BERRIOS:

Si, entiendo gque todavia estédn en garantia,
porque los entregaron hace apenas dos meses.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Eso tiene garantia todavia, que es activar
el inspector. Que eso, con el agente administrador
van y lo inspeccionan, y si hay asuntos, pues se
hace la reclamacidén al contratista.

SRA. CARMEN BERRIOS:

Okey. Muchas gracias.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

De nada.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Gracias a la sefora Carmen Berrios, de El
Prado en San Juan.

Ahora llamamos a Amarilys Fernandez, de EL1

Flamboyan, también de la ciudad capital, San Juan.
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SRA. AMARILYS HERNANDEZ:

Buen dia. Buen dia.

Saludos cordiales de parte de esta
servidora, Amarilys Hernédndez, residente del
Residencial E1 Flamboyan.

Me encuentro en representacidén de la lider
comunitaria Roselyn Sanchez, junto a mi esposo
Alvin Santana, residente también del Residencial E1
Flamboyan.

Por este medio de la presente deseamos
informar que desde el afio 2011, la comunidad del
Residencial El Flamboyan se encuentra en espera de
los planos correspondientes a la modernizacidédn del
complejo.

Esta prolongada espera ha sido... ha
provocado un marcado deterioro de los edificios,
incluyendo problemas severos de filtracidén y
humedad, las cuales han afectado directamente la
calidad de vida de los residentes.

Nuestra comunidad se encuentra estancada y
percibimos una clara falta de urgencia y compromiso
para atender esta situaciodn.

El sistema eléctrico del residencial tampoco
es sostenible. Las constantes filtraciones han
agravado los problemas eléctricos, representando un
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riesgo adicional a la seguridad y bienestar de
quienes aqui residimos.

Lo digo en carécter personal, ya que
empleados de mantenimiento, cuando han ido a
atender una emergencia eléctrica, me han dicho
directamente: “Es un milagro gque tu no te has
electrocutado por simplemente cambiar una
bombilla”.

En el panel eléctrico como tal estd habiendo
filtracidédn de agua con la electricidad. Y eso yo
lo he visto directamente en mi apartamento.

Solicitamos, de igual manera, un playground
para nuestros 50 nifios residentes. Tenemos muchos
nifios y ellos necesitan un area donde ellos puedan
jugar también, donde ellos se puedan sentir seguros
y puedan estar igualmente acompafiados por sus
padres.

Con mucho respeto menciono a esta persona,
ya que en... de esta situacidén también tiene
conocimiento la sefiora Edna Rivera y Luis
Feliciano, conocido como Machito, los cuales han
visto y visitado el residencial y han presenciado
el estado de nuestra comunidad.

Luego de esta reunidn, la sefiora lider
comunitaria se... estard acudiendo a las oficinas
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de HUD para presentar una querella a nivel federal,
ya que esta situacidén ha llegado a un punto
insostenible para nuestra comunidad.

Como lider comunitaria, nuestra sefiora
Roselyn Sé&nchez, ha observado dia a dia la urgencia
de nuestra necesidad y las necesidades sean tomadas
con la seriedad que merecen. El Flamboyan debe ser
reconocido y tratado como una comunidad gue merece
trato digno y justo.

Llevamos 55 afios con cortinas de closet. No
tenemos ni siquiera unos closets propios y dignos
para la comunidad.

Y queremos que la remodelacidén incluya piso,
bafio, cocina y gabinetes. Los gabinetes de mi
cocina estédn con las puertas caidas y hacen caso
omiso.

De igual forma, solicitamos la asignacidén de
estacionamiento para cada apartamento.

El sistema de alcantarillado, cuando llueve,
se tapa y causa inundacidén en medio del area del
estacionamiento, lo cual nos afecta a cada uno. Si
el estacionamiento se tapa, yo no puedo sacar mi
vehiculo. No podemos salir, papéds no pueden llevar
a sus estudiantes, no pueden salir a trabajar y por
consiguiente, si no puedo salir a trabajar, no
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puedo traer el pan de cada dia para mi hogar.

Cabe sefialar que segun el Plan Anual
anterior de la AVP, los permisos de estudios
hidrolégicos y hidrdulicos siguen estancados, lo
que consideramos una excusa mas para evidencia de
la falta de compromiso y el abandono que se ha

colocado a nuestra comunidad.

99

Reiteramos que nuestra comunidad no necesita

una modernizacidén, sino necesita una remodelacidn
urgente y real, que atienda los problemas
estructurales que existen.

Queremos una fecha actual de la
remodelacién. Llevamos quince afios asistiendo a
las reuniones y se han atendido otros asuntos de
otros residenciales, pero el nuestro se ha dejado
en el abandono.

Solicitamos saber si esta situacidn
continuarad dilatandose o finalmente se tomara
acciones concretas ante lo aqui expuesto.

Agradecemos de antemano su atencidén. Esta
servidora, Amarilys Hernédndez, mi esposo, Alvin
Santana y la lider comunitaria, Roselyn Sanchez.
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Gracias, Amarilys. Y saludos a Roselyn.

Ella estuvo hace unas semanas atras en

www.arodriguezreportingservices.com

info@arodriguezreportingservices.com
787.942.6234 - 787.230.0591




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

— PLAN ANUAL DE LA AGENCIA 2026-2027 — 100

nuestra oficina y yo tuve una conversacidén con
ella.

Su proyecto estd para este afio dentro del
programa anual. Como hemos estado discutiendo con
Mari Elena Rubi, que estaba por ahi, la situacidn
de su proyecto hay que atenderla con la premura que
el Administradora estd trabajando y todo el equipo
de trabajo, —valga la redundancia—, pero hay unas
particularidades de donde ustedes estan ubicados.

Asi que en las prdximas semanas nosotros
vamos a tener una reunidn con el agente
administrador, el equipo de nosotros, de ingenieria
y vamos a delinear un plan de trabajo para su
proyecto y poder ejecutar lo que ya estd en el Plan
Anual.

Hay unos temas que se pueden adelantar por
asuntos de seguridad y entonces, posterior al dia
de hoy, pues lo vamos a estar discutiendo para ver
cémo lo podemos trabajar con el agente
administrador.

SRA. AMARILYS HERNANDEZ:

Muchas gracias.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

A la orden siempre.
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MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Gracias a la sefiora Amarilys Hernédndez de E1
Flamboyan, en San Juan.

Y con ella concluimos los deponentes en el
dia de hoy, sefior Subadministrador y presidente de
la misma.

SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

Muchas gracias.

Antes de concluir los trabajos del dia de
hoy, primero que nada agradecemos a cada uno de
ustedes, los residentes y nuestros lideres de los
residenciales publicos por estar agqui y por traer
sus preocupaciones.

Si bien es cierto que tanto el administrador
como este servidor hemos comenzado esta jornada
hace apenas un afio y par de meses, todos los dias
nos levantamos con el compromiso de poder servirle
a ustedes como ustedes se merecen, de escuchar sus
reclamos y de darle a ustedes una calidad de vida
como la gque merecen y vean su resultado.

Cada uno cada uno de ustedes que ha pasado
por aqui, aungque han traido sus preocupaciones, yo
puedo reflexionar de las vistas del afio pasado, las
preocupaciones eran mas de las que hay hoy aqui. Y
eso significa que estamos trabajando en conjunto a
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ustedes, porque son ustedes la voz de sus
residenciales, son ustedes la voz de cada uno de
los residentes, las gque nosotros escuchamos y
podemos ejecutar.

La gobernadora nos ha dado una encomienda
especifica y es que mejoremos la calidad de vida de
los 300... de los mas de 350 residenciales publicos
a través de Puerto Rico. Y eso lo estamos haciendo
junto a este equipo de trabajo que nos acompafia,
estos administradores asociados y ustedes, nuestros
lideres de los residenciales publicos.

Asi gque este prdéximo aflo vamos a continuar
trabajando. Nuestra meta es que al finalizar el
afio todos los residenciales publicos hayan
comenzado el trabajo de pintura y sellado de techo.

Asi gque estamos trabajando fuertemente para
eso. Y ustedes son pieza esencial para eso.
Ustedes son nuestros ojos de nuestros proyectos,
asi gue no tengan pena en traer sus preocupaciones
durante cualquier periodo. No hay gque esperar a
estas vistas publicas para traer lo gue necesitan.

Nuestras puertas de nuestras oficinas estén
abiertas. Todos tienen el numero de teléfono del
Administrador y el mio propio. Si no lo tienen,
pueden pasar por donde mi y con gusto se lo
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ofrecemos, porque nuestro compromiso es atenderlos
a ustedes.

No siempre podemos satisfacer lo que ustedes
quisieran, ¢verdad?, pero siempre vamos a llegar a
un happy medium porque esa es nuestra meta, esa es
nuestra misién y la de todo este equipo de trabajo.

Quiero reconocer la presencia de unos
residentes de... agentes administradores. Estéa
Jessica Ortega, de JG. Estd Mari Elena Rubi, de
Mora Housing. Y estd el licenciado Alfredo Ocasio,
de Professional.

(Aplausos.)
SR. ALBERTO E. FRADERA VAZQUEZ:

El Administrador llegd con una misidén y era
hacer un nuevo RFP, para due nuevos agentes
administradores llegaran. Y poder facilitar el
trabajo de los agentes administradores vya
existentes. Y esta vista publica de hoy es el
ejercicio de eso.

Tenemos dos agentes administradores nuevos y
un agente administrador que ya estaba laborando
para nuestra administracién y los resultados estéan
ahi. Cada agente administrador estd ejecutando
como se le ha pedido.

Que hay asuntos que atender— Todos los dias
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los vamos a tener y todos los dias los vamos a
atender, hasta que todos lleguemos a la meta final,
que es que tengan una calidad de vida espectacular
donde residen, como si yo viviera alli o como si
cualgquiera de los que trabaja con nosotros tuviera
que residir alli. Asi que siempre estamos a su
orden.

Les repito el correo electrdnico para
aquellos que qgquieran someter alguna ponencia, es

ponenciasvistas@avp.pr.gov.

Y nuevamente, agradezco el esfuerzo de cada
uno de nuestros compafieros por estar aqui en el dia
de hoy.

Siendo las 11:21 de la mafiana damos por
concluidos los trabajos del dia de hoy.

Buenas tardes.

MODERADOR - SR. CARLOS RUBEN RODRIGUEZ RUIZ:

Muy buen dia a todos. Gracias.

(Aplausos.)

(Siendo las 11:21 de la mafiana,
se dieron por concluidos

los procedimientos.)

*x k%
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CERTIFICACION DE TAQUIGRAFA

Yo, Ingrid Vega, E.R Reporter, miembro de A.
Rodriguez Reporting Services, CERTIFICO:

Que la que antecede es la transcripcién fiel
y correcta de los testimonios que se vertieran y de
los procedimientos que se siguieran en el lugar
indicado, en relacidén con la vista publica celebrada
el 25 de marzo de 2026, en el caso de epigrafe.

Que no estoy relacionada con parte alguna en
esta vista publica ni estoy interesada en el
resultado final del mismo.

Que a los fines de que asi conste, expido la
presente en Toa Baja, Puerto Rico, hoy, dia 27 de

marzo de 2026.

Ve

rid Vega
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FE DE ERRATA

LISTA DE CORRECCIONES SUGERIDAS:

TEXTO DE LA MODIFICACION

PAGINA LINEA TRANSCRIPCION SUGERIDA

106

NOTA: Soélo
tipograficos

son validas correcciones de errores

que contiene la transcripcidn,

cambios al testimonio prestado.
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