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CAPITULO I: RESUMEN DEL PLAN DEL PROGRAMA

ARTICULO I.1: MEMORANDUM EXPLICATIVO

Este Reglamento revoca expresamente el Reglamento Ntm. 8624, adoptado el 31 de julio
de 2015, conocido como el “Reglamento sobre las Politicas de Admisién y Ocupacion
Continuada en los Residenciales Puiblicos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

La Administracién de Vivienda Publica de Puerto Rico (AVP) es la entidad encargada de
establecer la politica publica sobre la administracion de la vivienda ptblica en el Gobierno
de Puerto Rico, promulgada en virtud de la facultad conferida por la Ley Numero 66 del
17 de agosto de 1989, segin enmendada, conocida como la “Ley Organica de la
Administracion de Vivienda Publica de Puerto Rico”.

La AVP es una agencia gubernamental del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, creada
y autorizada bajo las leyes locales para desarrollar y operar el Programa de Vivienda
Publica para familias de ingresos bajos y muy bajos, de acuerdo con los limites de ingresos
establecidos por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos
(HUD, por sus siglas en inglés). La AVP recibe un subsidio de HUD para operar el
Programa de Vivienda Pablica,

La AVP ha establecido un Contrato de Aportaciones Anuales (ACC, por sus siglas en
inglés) con HUD para administrar el Programa de Vivienda Pablica. Por consiguiente, Ia
AVP debe velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos y avisos federales y debe
establecer politicas y procedimientos para implementar los requisitos federales y garantizar
la coherencia en la operacién del Programa.

El propésito de este reglamento es garantizar el cumplimiento de las leyes federales y
estatales en bienestar de los participantes del Programa. La aplicabilidad de este
reglamento no conlleva costos a la Agencia y el cumplimiento del mismo asegurari la
asignacion de fondos federales para subsidiar la vivienda de las familias de escasos

Irecursos.

ARTICULO 1.2: TITULO
Este Reglamento se conocerd como la “Politica de Admisién y Ocupacién Continuada”

(ACOP por sus siglas en inglés).
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ARTICULO 1.3: BASE JURIDICA

Este reglamento se adopta en virtud de las siguientes disposiciones legales:

24 CFR Parte 5: Requisitos generales de los programas de HUD

24 CFR Parte 8: No discriminacion

24 CFR Parte 135: Oportunidades economicas para personas de ingresos bajos y
muy bajos

24 CFR Parte 901: Programa de Evaluacion de la Administracién de la Vivienda
Publica

24 CFR Parte 902: Sistema de Evaluacion de la Vivienda Publica (PHAS)

24 CFR Parte 903: Planes de la agencia de vivienda publica

24 CFR Parte 905: Fondo de capital de vivienda publica

24 CFR Parte 906: Programa de Compra de Vivienda Publica

24 CFR Parte 908: Transmisién clectrénica de datos familiares requeridos

24 CFR Parte 941: Proyecto de vivienda publica

24 CFR Parte 943: Agencia de vivienda publica

24 CFR Parte 945: Vivienda designada - Vivienda publica designada para
ocupacién por personas con discapacidades, adultos mayores o familias
compuestas por personas con discapacidades y adultos mayores

24 CFR Parte 960: Admisién y ocupacién de vivienda publica

24 CFR Parte 963: Vivienda publica - Contratos con negocios que pertenecen a
inquilinos

24 CFR Parte 964: Participacion de inquilinos y oportunidades para inquilinos en

la vivienda puablica

24 CFR Parte 965: Proyectos que pertenecen a agencias de vivienda publica o

que son arrendados por dichas agencias — Disposiciones generales.

24 CFR Parte 966: Procedimientos para alquiler y presentacién de querellas
relacionadas con la vivienda publica

24 CFR Parte 968: Modernizacion de la vivienda publica

24 CFR Parte 969: Proyectos que pertenccen a agencias de vivienda publica -

Operacion continua como vivienda de ingresos bajos luego de completarse el
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servicio de la deuda

e 24 CFR Parte 971: Evaluacion del potencial razonable de rehabilitacion requerida
por ley para determinadas unidades de vivienda piblica

e 24 CFR Parte 972: Conversion de vivienda publica a asistencia para inquilinos

¢ 24 CFR Parte 984: Programa de Autosuficiencia Familiar para Viviendas de
Seccion 8 y Vivienda Pidblica

¢ 24 CFR Parte 990: Programa del Fondo Operacional de Vivienda Puablica

e Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacién de 1973: No discriminacion por razén
de discapacidad

o Titulos Il y III de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (ADA,
por sus siglas en inglés)

e Titulo VII de la Ley de Derechos Civiles de 1964

o Titulo VIII de la Ley de Derechos Civiles de 1968

e Ley de Barreras Arquitecténicas de 1968

e Ley contra la Discriminacién por Edad de 1975

e LaLey de Violencia contra la Mujer, (VAWA, por sus siglas en inglés)

e Ordenes Ejecutivas 11063 y 13988

e Ley Num. 38-2017, “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico”, segiin enmendada

e Ley Num. 82-2023, “Ley sobre la Politica Publica del Cuidado Informal del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, segiin enmendada

e JLey Num. 121-2019, “Carta de Derechos y la Politica Publica del Gobierno a
favor de los Adultos Mayores”, segin enmendada

e Articulo 632, Codigo de Enjuiciamiento Civil de Puerto Rico de 1933, (32
L.PR.A. § 2836).

ARTICULO L.4: PROPOSITOS
Las disposiciones de este Reglamento se basan en la politica publica de la AVP, con el

propdsito de mejorar la calidad de vida, entre otros propésitos, ademas de promover las
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actividades comunitarias y fomentar el desarrollo personal y familiar de los inquilinos de

los proyectos de vivienda pablica.

ARTICULO L5: APLICABILIDAD
Las disposiciones de este Reglamento aplican a todos los solicitantes e inquilinos y a la
administracién del Programa de Vivienda Publica de Puerto Rico.
ARTICULO 1.6: LA ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA DE PUERTO
RICO
A. RESUMEN GENERAL
La Administracién de Vivienda Piiblica de Puerto Rico (AVP) se cre6 en virtud de la
ey Numero 66 del 17 de agosto de 1989, segiin enmendada. Esta ley le otorgé a la
AVP la facultad y autoridad para establecer las politicas para la administracion del
Programa de Vivienda Publica. La vision de la AVP serd una herramienta
fundamental para asegurar ¢l desarrollo comunitario y promover actividades que
ayuden a satisfacer las necesidades de los solicitantes de vivienda y los inquilinos,
con énfasis en el cumplimiento de los requisitos. Ademas, se procura promover la
consecucién de estandares de calidad de vida més elevados.
De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica de la AVP, la Junta de Gobierno
serd ¢l ente gubernamental de la AVP, ¢l cual serd debidamente constituido
periddicamente.
La Junta de Gobierno estar4 compuesta por siete (7) miembros, segiin se indica a
continuacion:
1. El Secretario del Departamento de la Vivienda (Presidente);
2. El Secretario del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos;
3. El Secretario del Departamento de la Familia;
4. El Director Ejecutivo de la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda
de Puerto Rico;
5. Tres (3) miembros, dos (2) de estos miembros deben ser inquilinos de
diferentes residenciales publicos de la AVP y un (1) representante del sector
privado, nombrados por el Secretario de la Vivienda con la aprobacion del

Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico con formacion y/o
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experiencia profesional en uno o mas de los siguientes campos, sin limitarse
a estos: Trabajo Social, Sicologia, Salud Mental, Sociologia, Planificacién
Familiar, Contabilidad, Gerencia o Administracién Pablica, Administracion
de Empresas, Educacién Fisica, Urbanismo o Planificacién. |
Tanto la administracion del Programa de Vivienda Publica como las funciones y
responsabilidades del personal de la AVP deben cumplir con los requisitos de HUD,
los requisitos establecidos en esta Politica de Admision y Ocupacién Continuada
(ACOP por sus siglas en inglés) y las leyes locales del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.
B. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA AVP
E!l Programa de Vivienda Publica recibe fondos del gobierno federal, es administrado
por la AVP del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y opera bajo la direccion de
una Junta de Gobierno.
La Junta de Gobierno establece las politicas bajo las cuales la AVP realiza sus
negocios y se asegura que el personal de la AVP se rija por dichas politicas. La Junta
de Gobierno es responsable de preservar y ampliar los recursos de la Agencia, ademas
de garantizar la viabilidad y el ¢xito continuo de la Agencia. Los procedimientos
formales de la AVP se llevan a cabo mediante resoluciones escritas adoptadas por la
Junta de Gobierno e incorporadas en los registros oficiales de la AVP.
El principal funcionario de la AVP es su Administrador, quien es elegido y contratado
por el Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en consulta con los
miembros de la Junta de Gobierno. El Administrador supervisa las operaciones
diarias de la AVP y es la persona directamente responsable de ejercer las politicas
establecidas. Los deberes del Administrador incluyen coniratar, capacitar y
supervisar al personal de la AVP, asi como elaborar los presupuestos y llevar a cabo
la planificacién financiera de la agencia. De igual forma, el Administrador es la
persona encargada de velar por el cumplimiento de las leyes federales y locales, asi
como de los mandatos del Programa de Vivienda Publica.
C. MISION Y OBJETIVOS
La misién de la AVP es admirﬁstrar los recursos del Programa de Vivienda Publica
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de manera eficaz, promover servicios que fomenten la autosuficiencia econdmica de
los inquilinos y contribuir a mejorar la calidad de vida en Puerto Rico.

Para lograr esta mision, la AVP debera:

1. Reconocer a los inquilinos como su cliente final;

2. Realizar una gestion competitiva y brindar servicios de excelencia,

Procurar establecer alianzas con los inquilinos, asi como con los sectores
publico y privado, para la resolucién de problemas;

4, Utilizar recursos disponibles y aceptables para administrar y operar
eficazmente el Programa de Vivienda Publica.

D. COMPROMISO CON LA ETICA Y EL SERVICIO

Al ser una agencia de servicio puiblico, la AVP estd comprometida con brindar un
servicio eficaz a todos los solicitantes e inquilinos de vivienda publica, asi como al
publico en general. Para brindar un servicio de calidad superior, la AVP acuerda
hacer lo siguiente:

1. Administrar las leyes, reglamentos y avisos federales y locales para obtener
altas calificaciones en los indicadores de cumplimiento, a la vez que mantiene
la eficiencia en la operacidon del Programa para garantizar el trato justo y
uniforme de los clientes a quienes brinda servicio.

2. Proporcionar viviendas dignas, seguras y salubres en buenas condiciones y en
cumplimiento con los Estdndares Nacionales para la Inspeccién de
Propiedades (NSPIRE, por sus siglas en inglés), a las familias de ingresos
bajos y muy bajos.

3. Lograr una combinacién de ingresos en sus proyectos de vivienda publica, al
atraer y retener a familias de ingresos mas elevados y trabajar para lograr los
objetivos de desconcentracion de la pobreza.

4. Fomentar la autosuficiencia de las familias inquilinas y colaborar con la
expansion de oportunidades para las familias. Esto incluye actuar como
facilitadores para hacer posible que las familias reciban servicios de
educacion, servicios sociales y econoémicos, servicios de recreacion y otros

servicios relacionados con las necesidades humanas,
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5. Promover el principio de vivienda justa y de igualdad de oportunidades entre
las familias interesadas en participar en el Programa de Vivienda Publica, sin
importar su raza, etnia, origen nacional, religién, origen étnico o
discapacidad.

6. Crear una conciencia publica positiva y aumentar el nivel de apoyo familiar
y comunitario para cumplir la misién de la AVP.

7. Alcanzar y mantener un alto nivel de estandares y profesionalismo en la
administracién diaria de todos los componentes de los programas.

8. Administrar una Agencia eficiente y de alto rendimiento mediante el
mejoramiento continuo de los sistemas de apoyo de la AVP y el compromiso
con nuestros empleados y con su desarrollo profesional.

9. Conservar, mejorar y ampliar el inventario de vivienda publica a través del
programa de financiamiento de fondos de capital, subvenciones publicas y
privadas, créditos contributivos de vivienda para familias de ingresos bajos y
otros recursos financieros aprobados por HUD.

10. Mantener informados a los inquilinos acerca de los requisitos y reglamentos
del Programa y notificar a los inquilinos sobre el efecto de las reglas.

ARTICULO 1.7: EL PROGRAMA DE VIVIENDA PUBLICA
A. HISTORIA DEL PROGRAMA
La Ley de Vivienda de los Estados Unidos de 1937 (la "Ley") es responsable de la
creacidn de iniciativas de programas federales de vivienda, lo que se conoce como el
Programa de Vivienda Publica. La intencion de la ley era brindar asistencia financiera
a los estados y ciudades para proyectos de obras piiblicas, la eliminacién de arrabales
0 barrios marginales y el desarrollo de vivienda asequible para inquilinos de ingresos
bajos,
La Ley de Vivienda y Desarrollo Urbano de 1965 establecid la disponibilidad de
asistencia federal, administrada a través de agencias publicas locales, para ofrecer
subvenciones destinadas a la reparaciéon y rehabilitacién de viviendas. Esta ley
también cre6 el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano federal (HUD).

La Ley de Vivienda y Desarrollo Urbano de 1969 cre6 por primera vez un subsidio
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para la operacion del Programa de Vivienda Publica. Hasta entonces, el programa de
vivienda puablica era un programa auténomo.

La Ley de Vivienda de Calidad y Responsabilidad Laboral de 1998 (Ley QHWRA)
tiene el propésito de establecer directrices administrativas para ¢l Programa de
Vivienda Publica con el fin de ofrecer mayores opciones a los inquilinos. Esta ley
también permitié a la AVP implementar remedios adicionales para remplazar o
revitalizar proyectos de vivienda publica severamente marginados o empobrecidos.
Los aspectos importantes de la Ley de Reforma incluyen el establecimiento de tarifas
de alquiler fijas; el requisito de que las agencias de vivienda publica deben elaborar
planes anuales y planes para cinco (5) afios; la verificacién de la informacién; el
requisito de que se reserve el cuarenta por ciento (40%) de todas las admisiones
nuevas en proyectos de vivienda publica durante un afio fiscal determinado para
familias de ingresos extremadamente bajos, ademds de incentivos para promover la
autosuficiencia de los inquilinos. |

B. CONCEPTOS BASICOS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA PUBLICA
HUD publica reglamentos para implementar las leyes que promulga el Congreso en
materia de vivienda ptiblica. HUD contrata a la AVP para administrar programas de
acuerdo con los reglamentos de HUD y otorga un subsidio de operaciones a la AVP.
La AVP debe redactar politicas que estén alincadas con los reglamentos de HUD. Las
Politicas de Admisién y Ocupacién Continuada (ACOP por sus siglas en inglés) son
parte de estos reglamentos y procedimientos. Estas deben ser aprobadas por la Junta
de Gobierno de la AVP.

De conformidad con los reglamentos de HUD, la labor de la AVP es proporcionar
viviendas dignas, seguras, salubres y en buenas condiciones a las familias de ingresos
bajos, con un alquiler asequible. La AVP evaluia a las familias que solicitan vivienda
publica y, si se les considera elegibles y son aceptados, la AVP les ofrece una unidad
de vivienda. Si la familia acepta la oferta, la AVP firma un contrato con la familia.
Cuando la familia se acoge al Contrato de alquiler, se convierte en inquilino del
Programa de Vivienda Piblica.

Debido a que la AVP es la propietaria de los proyectos de vivienda publica, la AVP
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es la arrendadora. La agencia debe cumplir con todas las responsabilidades legales y
administrativas de un arrendador, ademas de administrar el programa de acuerdo con
las reglas y reglamentos de HUD y las politicas y procedimientos de la AVP.
C. ALIANZAS DE VIVIENDA PUBLICA
Las relaciones entre las alianzas estan definidas por los reglamentos federales y por
contratos. Esios coniratos delinean las funciones y responsabilidades de cada una de
las partes. Los reglamentos federales también identifican las obligaciones
importantes de las partes involucradas. Para que el programa funcione, es necesario
conocer la finalidad y responsabilidades de cada una de las partes que interactiian
entre si. Estos son los aspectos principales de las relaciones de vivienda publica:

1. El Congreso de los Estados Unidos asigna fondos;

2. HUD asigna fondos a las agencias de vivienda puablica;

3. La AVP recibe un Subsidio de Operaciones de conformidad con los

reglamentos del Programa y el Contrato de Aportaciones Anuales;

4. La AVP administra el programa;

5. La AVP y la familia firman un Contrato de alquiler.
HUD tiene la responsabilidad de claborar los reglamentos, los requisitos del
programa, los avisos y otras directrices para implementar la legislacion promulgada
por ¢l Congreso en materia de vivienda. El Congreso también asigna subsidios de
operacioén y fondos de capital a las agencias de vivienda piiblica, ofrece asistencia
técnica y vigila el cumplimiento de las agencias de vivienda publica con los requisitos
del Programa de Vivienda Piblica.
La AVP es la propietaria y administradora de los proyectos de vivienda publica y
dirige el Programa de Vivienda Pidblica mediante acuerdos contractuales con HUD.,
Sus responsabilidades son las siguientes:

1. establecer politicas y procedimientos locales;

2. evaluar las solicitudes de las familias interesadas, para determinar su

clegibilidad al Programa; ‘
3. mantener listas de espera y seleccionar a las familias que seran admitidas;

4. dar mantenimiento a las unidades de vivienda y realizar reparaciones;
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10.

11

evaluar a las familias;

oftrecer unidades ‘de vivienda;

mantener las propiedades bajo estdandares de seguridad, dignidad y
salubridad;

asegurarse de que las familias cualifiquen para participar en el programa y
cumplan con las reglas del programa; |

cobrar el alquiler;

velar por el cumplimiento del contrato de alquiler;

. asegurarse de que la familia campla con los reglamentos;
12,
13,

brindar servicios a las familias;

cumplir con los requisitos de Equidad en la Vivienda e Igualdad de
Oportunidades, la Ley de Violencia contra la Mujer (Ley VAWA), las reglas
y reglamentos de HUD, el Contrato de Aportaciones Anuales, “ACOP”, y

otras leyes federales y locales.

Las responsabilidades del inquilino como parte del contrato de alquiler de vivienda

publica incluyen:

1.

S

9.

10.

‘cumplir con los términos del arrendamiento;

proporcionar informacién completa y correcta a la AVP;

asistir a las citas programadas;

permitir las inspecciones a la unidad de vivienda;

asumir responsabilidad por el cuidado de la unidad;

no patticipar en actividades relacionadas con las drogas u otras actividades
criminales;

utilizar la unidad de vivienda solo para uso residencial;

informar de inmediato a la AVP todo cambio o circunstancia familiar que
pueda afectar su participacion en el programa;

no cometer fraude o abuso del programa;

ademas de otras responsabilidades establecidas por {a AVP.

27 |Pa g“ina




ARTICULO 1.8: LAS POLITICAS DE ADMISION Y OCUPACION

CONTINUADA
A. RESUMEN Y PROPOSITO DE LA POLITICA
El “ACOP” es la declaracion escrifa de Ia AVP de las politicas empleadas para
ejecutar el Programa de Vivienda Publica de conformidad con las leyes y reglamentos
federales y los requisitos de HUD.
El “ACOP” también contiene politicas que respaldan los objetivos incluidos en el
Plan Anual y €l Plan de Cinco Afios de la AVP.
Todos los asuntos relacionados con vivienda piblica que no se discuten en este
“ACOP” se rigen por los reglamentos federales, los manuales, guias y avisos de
HUD, y las leyes estatales y locales aplicables. Las politicas de este “ACOP” ticnen
como objetivo garantizar el cumplimiento con el “ACC” consolidado y todas las
solicitudes de fondos del programa aprobadas por HUD. La AVP ticne la
responsabilidad de cumplir con todos los cambios a los reglamentos de HUD
relacionados con la vivienda publica. Si dichos cambios confligen con este plan, los
reglamentos de HUD tendran precedencia.
En los casos de unidades construidas bajo las normas y requisitos del Programa de
Ingreso Mixto/Financiamiento Mixto, autorizadas por el Departamento Federal de
Vivienda y Desarrollo Urbano, aplicaran los documentos titulados: Acuerdo
Regulatorio y de Operaciéon para el Desarrollo de Proyectos de Ingreso o
Financiamiento Mixto (o Regulatory and Operating Agreement and Management
Agreement for Mixed-Income Development); Acuerdo de Administracion
(o Management  Agreement); y Plan Adminisfrativo (0 Management
Plan), aprobados para los desarrollos de proyectos de unidades construidas bajo las
normas y requisitos del Programa de Ingreso Mixto/Financiamiento Mixio y
autorizadas por el Departamento Federal de Vivienda y Desarrollo Urbano, los cuales
regulardn la operacién y manejo de dichos desarrollos (en adelante conjuntamente
denominados como “Documentos de Administracion” [0 Marnagement
Documents[). Lasunidades de créditos contributivos aprobadas por el Departamento
Federal de Vivienda y Desarrollo Urbano, se regiran por la Seccion 42 del IRS. A las

28|Pagina



unidades comprendidas en este inciso le aplicard de manera suplementaria este

Reglamento.

El “ACOP” est4 disefiado para demostrar que la manera en que la AVP administra su

Programa de Vivienda Publica refleja su compromiso con mejorar la calidad de las

viviendas disponibles para sus clientes y que su capacidad para manejar los asuntos

de vivienda demuestra su responsabilidad con la confianza del publico. De igual

forma, este “ACOP” esta concebido para lograr los siguientes objetivos:

1.

Ofrecer mejores condiciones de vida a las familias de ingresos bajos y muy
bajos, a la vez que mantiene los pagos de alquiler a un nivel asequible;
Operar una agencia de vivienda publica sélida en términos sociales y
econdmicos, que ofrezca a sus clientes viviendas dignas, seguras y salubres
dentro de un entorno adecuado y libre de drogas;

Evitar la concentracién de familias econémica y socialmente desfavorecidas
en uno o todos los proyectos de vivienda piblica de la AVP;

Negar legalmente la admisién a solicitantes o la ocupacién continuada a
inquilinos de quienes pueda esperarse razonablemente que sus hébitos y
practicas podrian afectar adversamente la salud, seguridad, comodidad o
bienestar de otros inquilinos o el entorno fisico de la comunidad, o que
podrian presentar un peligro para los empleados de la AVP;

Tratar de contar con un grupo de inquilinos en cada proyecto compuesto por
familias con una amplia variedad de ingresos y con distintas capacidades de
pago de alquiler, que representen la variedad de ingresos y de capacidades de
pago de las familias de ingresos bajos en la jurisdiccion de la AVP;

Ofiecer oportunidades de movilidad social ascendente a las familias que
deseen alcanzar la autosuficiencia;

Asegurar el cumplimiento con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964 y todas las demas leyes y reglamentos federales aplicables, de manera
que la admisidn y ocupacion continuada se lleven a cabo sin tomar en cuenta
la raza, color, religion, sexo, origen nacional, discapacidad o situacion

familiar de los solicitantes.

29|Pagina



B. CONTENIDO DE LA POLITICA

1. Organizacién de la lista de espera. Incluye el procedimiento para la seleccion
de familias y la asignacion de unidades, los procedimientos de admisién,
como eliminar solicitantes de 1a lista de espera y el procedimiento para cerrar
y reabrir la lista de espera (Capitulos IV y V);

2. Politicas de traslado y las circunstancias en las cuales un traslado tiene
prioridad sobre una admision (Capitulo XII);

3. Normas para determinar la elegibilidad, la capacidad del solicitante para el
arrendamiento, y el tamatfio y tipo de unidad necesaria (Capitulos Il y V);

4. Procedimientos para verificar la informacién provista por la familia (Capitulo
VID);

5. El método para lograr la desconcentracion de la pobreza y la integracion de
personas de distintos niveles de ingresos en los proyectos de vivienda publica
(Capitulo 1V);

6. Procedimientos para presentar querellas (Capitulo XIV);

7. Politicas que rigen el proceso de recertificacion anual de las familias;

8. Politicas relacionadas con el pago de cantidades adeudados a la AVP por las
familias (Capitulos XV y XVI);

9. Recertificaciones provisionales de ingresos y composicién familiar (Capitulo
IX);

10. Politicas relacionadas con los requisitos de servicio comunitario (Capitulo
XI);

11. Politicas y reglas de seguridad y posesion de mascotas en las unidades de
vivienda publica (Capitulo X).

C. ACTUALIZACION Y REVISION DE LA POLITICA

La AVP revisara este “ACOP” seglin sea necesario para cumplir con los cambios
realizados a los reglamentos de HUD y las leyes locales, Tanio la politica original
como los cambios a la politica podran publicarse para recibir comentarios y deben
ser aprobados por los Miembros de la Junta de Gobierno de la AVP. Las secciones

pertinentes deberan incluirse en el Plan de la Agencia y debera proporcionarse una
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copia a HUD.
La AVP revisara el “ACOP” anualmente y realizara actualizaciones seglin sea
necesario para reflejar los cambios en los reglamentos federales, las leyes locales y
las operaciones de la AVP, o cuando sea necesario para garantizar la coherencia del
personal en las operaciones y servicios.
CAPITULO 11: EQUIDAD EN LA VIVIENDA E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
A. RESUMEN

En este capitulo se explican las leyes y los reglamentos de HUD que exigen que las
agencias de vivienda ptblica promuevan afirmativamente los derechos civiles y la
equidad de vivienda en todos los programas de vivienda que reciben fondos federales.
La letra y el espiritu de estas leyes se implementan por medio de politicas y
procedimientos uniformes. La responsabilidad de promover la no discriminacién recae
sobre todas las areas operacionales de vivienda publica de la AVP,

Este capitulo divide los reglamentos de HUD y las politicas de la AVP que se
relacionan con estos temas en tres (3) partes:

Articulo IL.1: No discriminacién. Este articulo presenta el grupo de leyes y

reglamentos que rigen las responsabilidades de la AVP con respecto a la no
discriminacion.

Articulo I1.2: Politicas relacionadas con las personas con discapacidades. Este

articulo discute las reglas y politicas del Programa de Vivienda Publica
relacionadas con el acomodo razonable para personas con discapacidades. Estas
reglas y politicas se basan en la Ley de Equidad en la Vivienda (42.U.S.C.) y la
Seccion 504 de la Ley de Rehabilitaciéon de 1973, e incorporan directrices de la
Declaracion Conjunta del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD)
y el Departamento de Justicia de los Estados Unidos (DOJ, por sus siglas en inglés),
emitida el 17 de mayo de 2004.

Articulo 11.3: Mejoramiento del acceso a los servicios para las personas con

dominio limitado del espafiol. Este articulo detalla las obligaciones de la AVP para

garantizar el acceso considerable al Programa de Vivienda Publica y sus actividades
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por parte de personas con dominio limitado del espafiol (I.SP, por sus siglas en
inglés). Este articulo incorpora la Guia final para beneficiarios de asistencia
economica con relacién a la prohibicion del Titulo VI contra el discrimen por origen
nacional que afecta a las personas con dominio limitado del espafiol, publicada el
22 de enero de 2007 en el Registro Federal.
ARTICULO IL1: NO DISCRIMINACION
A. RESUMEN

Las leyes federales exigen que la AVP dé un trato igual a todos los solicitantes e
inquilinos y que les brinde la misma calidad de servicio, independientemente de sus
caracteristicas y antecedentes familiares. La ley federal prohibe el discrimen en la
vivienda por motivo de raza, color, religion, sexo, origen nacional, edad, situacion
familiar y discapacidad. Ademds, los reglamentos de HUD ofrecen protecciones
adicionales con respecto a la orientacidn sexual, la identidad de género y el estado civil
de las personas. La AVP cumplira a cabalidad con todas las leyes federales, estatales y
locales que prohiben el discrimen, asi como con todas las reglas y reglamentos que
rigen la equidad y la igualdad de oportunidades en la vivienda y en el empleo, entre los
cuales figuran:

1. El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964;

2. El Titulo VIII de la Ley de Derechos Civiles de 1968 (segiin enmendada por
la Ley de Desarrollo Comunitario de 1974 y la Ley de Reforma de la Equidad
en la Vivienda de 1988 (FHAA, por sus siglas en inglés);

Las Ordenes Ejecutivas 11063 y 13988;
La Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973;

La Ley contra la Discriminacién por Edad de 1975;

SR

El Titulo II de 1a Ley de Estadounidenses con Discapacidades (en la medida
en que aplique, de lo contrario, regiran la Seccidn 504 y las Ley de Reforma
de la Equidad en la Vivienda);

7. La Regla Final sobre igualdad de Acceso a la Vivienda en los Programas de
HUD Independientemente de la Orientacion Sexual o la Identidad de Género,

publicada en el Registro Federal el 3 de febrero de 2012 y definida mds a
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fondo en el Aviso PIH 2014-20;

8. La Ley de Violencia contra la Mujer (Ley VAWA);

9. Toda ley estatal u ordenanza local aplicable y toda legislacién que proteja los
derechos individuales de los inquilinos, solicitantes o el personal y que pueda

promulgarse posteriormente;

Cuando més de una ley sobre derechos civiles aplique a una situacion, dichas leyes se
interpretaran y se aplicaran conjuntamente.

B. NO DISCRIMINACION

Los reglamentos federales prohiben el discrimen contra determinadas clases protegidas
y otros grupos de personas. Tanto los requisitos estatales y locales como las politicas
de la AVP pueden prohibir ¢l discrimen contra otras clases de personas.

La AVP no discriminard por motivo de raza, color, sexo, religion, situacion familiar,
edad, discapacidad u origen nacional (conocido como “clases protegidas™). La frase
“sifuacion familiar” incluye a los nifios menores de dieciocho (18) afios que viven con
sus padres o tutores legales, las mujeres embarazadas y las personas que obtienen la
custodia de menores de dieciocho (18) afios. La AVP no discriminaréa por concepto del
estado civil, la identidad de género o la orientacion sexual de las personas [Aviso del
FR 02/03/12; Orden Ejecutiva 13988].

La AVP no utilizard ninguno de estos métodos para asegurar el cumplimiento con las
politicas de no discriminacion:

1. Negarle a una familia la oportunidad de solicitar una vivienda o negarle a un
solicifante cualificado la oportunidad de participar en el Programa de
Vivienda Publica;

2. Proporcionar una vivienda que es distinta a las que se han provisto a otras
personas;

Someter a una persona a segregacion o a un trato desigual,

4, Someter a una petsona a hostigamiento sexual;

Restringir el acceso de una persona a un beneficio del cual disfrutan otras
personas con relacion al programa de vivienda;

6. Tratar a una persona de manera diferente al determinar su elegibilidad u otros
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requisitos de admision;

7. Dirigir a un solicitante o inquilino hacia un area en particular o alejarlo de
dicha 4rea basado en alguno de estos factores;

8. Negarle a una persona el acceso al mismo nivel de servicios;

9. Negarle a una persona la oportunidad de participar en un grupo de
planificacion o de asesorfa que forma parte integral del programa de vivienda;

10. Discriminar en la realizacion de transacciones residenciales de bienes raices;

11. Discriminar contra una persona por estar emparentada o relacionada con un
miembro de una clase protegida;

12. Publicar o hacer que se publique un anuncio o aviso que indica la
disponibilidad de vivienda en el que se da preferencia o se excluye a personas
que son miembros de una clase protegida;

C. PROVISION DE INFORMACION A LAS FAMILIAS

La AVP debe tomar medidas para asegurarse de que las familias tengan pleno
conocimiento de todas las leyes de derechos civiles aplicables. Como parte del proceso
de orientacién sobre vivienda publica, la AVP brindara informacion sobre los requisitos
de derechos civiles a las familias solicitantes de vivienda publica.

D. QUERELLAS POR DISCRIMINACION

1. Querellas generales por diseriminacién en asuntos de vivienda
Si una familia solicitante o una familia de inquilinos cree que la AVP ha
discriminado contra un miembro de su familia, la familia debe notificarlo a la
AVP por escrito. La AVP investigara y tratard de remediar las querellas por
discriminacion presentadas en su contra dentro de un perfodo de treinta (30)
dias laborables luego de recibir la querella. La agencia también informara a la
familia sobre su derecho de presentar una querella de equidad en la vivienda
ante la Oficina de Equidad en la Vivienda e Igualdad de Oportunidades de HUD
(FHEO, por sus siglas en inglés). La AVP debera hacer todos los esfuerzos
razonables para determinar si las aseveraciones de la familia solicitante o la
familia de inquilinos tiecnen mérito y tomar las medidas correctivas que

correspondan.
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En todos los casos, la AVP informara a la familia que pueden presentar una
querella bajo la Ley de Equidad en la Vivienda si la familia opina que se ha
discriminado en su contra, El afiche de equidad en la vivienda debera colocatse
en un Jugar visible y accesible en los vestibulos de las oficinas de la AVP y
dichos afiches indicaran como presentar una querella ante la FHEO. La AVP
mantendra un registro de todas las querellas, investigaciones, avisos y medidas

coirectivas. (Véase el Capitulo XVI)

2. Querellas en virtud de la Regla Final sobre Igualdad de Acceso [Aviso PIH

2014-20]
El Aviso PIH 2014-20 exige que se lleve a cabo un proceso articulado para

presentar querellas por alegaciones de discriminacion bajo la Regla Final sobre
Igualdad de Acceso. La Regla Final sobre Igualdad de Acceso exige que la AVP
brinde acceso igualitario, independientemente del estado civil, identidad de
género u orientacion sexual de las personas. Al iniciarse la investigacion de una
querella por igualdad de acceso, la Oficina de Campo de IIUD o la FHEO
informarén a la AVP cuales son sus obligaciones. Las familias de solicitantes o
de inquilinos que piensan que han sido objeto de discrimen ilegal bajo la Regla
de Igualdad de Acceso por motivo de su estado civil, identidad de género u
orientacion sexual deberan notificarlo a la AVP mediante una declaracion por
escrito.

Dentro de treinta (30) dias laborables luego recibir la querella, la AVP notificara
por escrito a quienes se alega que han violado la regla. La AVP también enviard
un aviso por escrito al querellanfe para informarle que se envié un aviso a
quienes se alega que violaron la regla, ademas de proporcionarle informacién
sobre como completar y presentar una querella por discriminacion en la
vivienda ante la Oficina de Equidad en la Vivienda ¢ Igualdad de Oportunidades
de HUD (FHEO).

Dentro de treinta (30) dias laborables luego de concluir la investigacién de la
AVP, la agencia informara los héllazgos al querellante y a los presuntos

responsables de la violacion a regla y les presentard el plan de medidas
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correctivas propuesto o una explicacién sobre por qué la situacion no justifica
la toma de medidas correctivas.

La AVP mantendra un registro de todas las querellas, investigaciones, avisos y
medidas correctivas (véase el Capitulo XVI). La AVP tratara de remediar las
querellas por discriminacién presentadas en contra de la agencia e investigaré
todas las alegaciones de discriminacion,

3. Procesamiento de querellas bajo la Ley VAWA [Aviso FHEO 2023-01]
Todo querellante podra presentar una querella ante la FHEO para alegar una

violacién a la Ley VAWA a mas tardar un afio después de haber ocurrido o
concluido dicha violacién. Si una violacién comenzo hace mas de un afio antes
de presentarse la querella, pero contindia ocurriendo durante el periodo de un
afio, HUD aceptara la querella. La FHEO investigara la (juerella si ésta se
presenta a tiempo; de lo contratio, no-tendra jurisdiccion sobre la querella. Si
se presenta una querella mas de un afio después de haber ocurrido o concluido
la alegada violacion, la FHEO podria investigar las alegaciones bajo la
autoridad adicional y los procedimientos que se describen en el Aviso FHEO
2023-01, aunque no esta obligada a hacerlo. La querella no tiene que alegar que
hubo una violacién de la Ley de Equidad en la Vivienda para que la FHEO
acepte e investigue la querella.

Las familias solicitantes o familias de inquilinos que deseen presentar una
querella contra la AVP bajo la Ley VAWA deben notificarlo a la AVP por
escrito.

La AVP informara a la familia sobre su derecho a presentar una querella bajo
la Ley VAWA ante la Oficina de Equidad en la Vivienda e Igualdad de
Oportunidades (FHEO). La AVP informara a la familia que los solicitantes que
piensan que se han visto afectados por una violacién a la Ley VAWA, o que se
afectaran por una violacion de este tipo que estd a punto de ocurrir, pueden
presentar una querella bajo la Ley VAWA a mas tardar un afio luego de haber
ocurrido o concluido la alegada violacién, utilizando el formulario electrénico
de la FHEO para presentar querellas, el cual podran enviar por corteo postal o

por correo electrénico.
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La AVP tratarda de resolver las querellas presentadas contra la AVP e
investigara las alegaciones de discrimen. También mantendrd un registro de
todas las querellas, investigaciones, avisos y medidas correctivas (véase el
Capitulo XVI).
ARTICULO 11.2: POLIiTICAS RELACIONADAS CON LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDADES [24 CFR 8] [24 CFR 966.7(B)]
A. RESUMEN
Uno de los tipos de discrimen por discapacidad que estan prohibidos bajo la Ley de
Equidad en la Vivienda es negarse a realizar acomodos razonables en las reglas,
politicas, pricticas o servicios cuando dichos acomodos pueden ser necesarios para
ofrecer a una persona con discapacidades igualdad de oportunidades para el uso y
disfrute de un programa o de una residencia como parte del programa.
La AVP se asegurara de que las personas con discapacidades tengan acceso total a los
programas y servicios de la AVP. Esta responsabilidad comienza con la primera
consulta de una familia interesada y se extiende a través de cada area programatica del
Programa de Vivienda Publica.
La AVP entregard una notificacién a cada inquilino para indicar que, en cualquier
momento durante su inquilinato, el inquilino podré solicitar acomodo razonable para la
discapacidad de un miembro del hogar, lo que incluye acomodo razonable para que el
inquilino pueda cumplir con los requisitos del contrato de alquiler u otros requisitos de
inquilinato.
I.a AVP preguntara por escrito a todos los solicitantes y familias inquilinos si necesitan
algtin tipo de acomodo, tanto en la solicitud de admisiéon como en los documentos de
recertificacion y en los avisos de accién adversa de la AVP, en los que incluirdn el
siguiente texto: “Si usted o alguien en su familia es una persona con discapacidades y
requiere un acomodo especifico para poder utilizar plenamente nuestros programas y
servicios, comuniquese con la autoridad de vivienda”.
Se proveerd informacién sobre la persona de contacto y el nimero de teléfono
especifico para realizar las solicitudes de acomodo para personas con discapacidades.

La AVP exhibird afiches y letreros con informacion adicional sobre asuntos de vivienda
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en distintas 4reas de la oficina de la AVP, de manera que sean faciles de leer desde una
silla de ruedas.
B. DEFINICION DE ACOMODO RAZONABLE
Un *“acomodo razonable” es un cambio, excepcidn o ajuste a una politica, practica o
servicio que podria ser necesario para que una persona con discapacidad tenga igualdad
de oportunidad de utilizar y disfrutar una vivienda, incluidos los espacios ptiblicos y de
uso comun. Debido a que las politicas y servicios pueden tener un efecto distinto en las
personas con discapacidades que, en otras personas, tratar a las personas con
discapacidades de la misma manera que a otras personas en ocasiones les privara de
tener la misma oportunidad de uso y disfrute de una vivienda. [Declaracién Conjunta
de HUD vy el Departamento de Justicia de los EE. UU.: Acomodo Razonable bajo la
Ley de Equidad en la Vivienda].
Los reglamentos federales estipulan que las solicitudes de acomodo razonable se
considerardn como razonables si no crean “una carga econdémica y administrativa
indebida” para la AVP o si no suponen una “alteracion fundamental” de la naturaleza
del programa o servicio ofrecido. Una alteracion fundamental es una modificacion que
altera la naturaleza esencial de las operaciones de un proveedor.

1. Tipos de acomados razonables

Cuando sea razonable (véase la definicién anterior), la AVP acomodara las

necesidades de una persona con discapacidades. Los ejemplos de estos acomodos

incluyen, entre otros:

a. Permitir que las solicitudes y las recertificaciones se completen por correo;
b. Proporcionar formularios impresos con letra grande;

Realizar visitas al hogar;
d. Modificar o alterar una unidad o un sistema fisico si dicha modificacion o

alteracion es necesaria para brindar igualdad de acceso a una persona con
discapacidad;

e. Instalar una rampa en una residencia o edificio;

f. Instalar barras de sujecion en el baiio;

g. Instalar alarmas de incendio visuales para las personas con impedimentos
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auditivos;

h. Permitir que un cuidador/auxiliar aprobado por la AVP resida en la unidad
si se determina que la presencia de csa persona es esencial para el cuidado
de una persona con discapacidades, que no es responsable por el sustento
de la persona con discapacidades y que de otro modo no viviria en el hogar;

i. Proveer un espacio de estacionamiento designado y accesible para personas
con discapacidades, sujeto a disponibilidad en cada proyecto;

j.  Permitir animales de asistencia;

k. Permitir que una persona designada o un procurador autorizado participe en
el proceso de solicitud o certificacion y en otras reuniones con el personal
de la AVP;

I.  Exhibir afiches y demds informacion sobre asuntos de vivienda en distintas
areas de la oficina de la AVP de manera que sean faciles de leer desde una
silla de ruedas.

C. SOLICITUD DE ACOMODO

Si un solicitante o participante indica que necesita una excepcion, cambio o ajuste a
una regla, politica, prictica o servicio debido a una discapacidad, HUD exige que la
AVP trate la informacién como una solicitud de acomodo razonable, aun cuando no se
haya realizado una peticién formal [Declaracion Conjunta de HUD y el Departamento
de Justicia de los EE. UU.: Acomodo Razonable bajo la Ley de Equidad en la
Vivienda].

La familia explicara por escrito el tipo de acomodo que se necesita para que la persona
con discapacidad tenga pleno acceso a los programas y servicios de la AVP.

Si la necesidad de acomodo no es evidente o conocida por la AVP, la familia debe
explicar la relacién entre el acomodo solicitado y la discapacidad.

D. VERIFICACION DE DISCAPACIDAD

La definicién reglamentaria de los derechos civiles para personas con discapacidades
se encuentra en el Exhibit 2-1 al final de este documento. La definicion de una persona

con discapacidad para propésitos de obtener acomodo razonable es mucho mas amplia
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que la definicién de discapacidad que ofrece HUD, la cual se utiliza para establecer
prioridades en la lista de espera y para las deducciones de ingresos.

Antes de proporcionar un acomodo, la AVP debe determinar si la persona cumple con
la definicién de una persona con discapacidad y si el acomodo mejorar4 el acceso de la
familia a los programas y servicios de la AVP,

Si la discapacidad de una persona es obvia o es de conocimiento para la AVP, y si la
necesidad del acomodo solicitado también es evidente o conocida, no serd necesario
realizar verificaciones adicionales [Declaracion Conjunta de HUD y el Departamento
de Justicia de los EE. UU.: Acomodo Razonable bajo la Ley de Equidad en la
Vivienda).

Si una familia indica que necesita un acomodo para una discapacidad que no es obvia
o que no es de conocimiento para la AVP, la AVP debe verificar si la persona cumple
con la definicion de una persona con discapacidad y sf las limitaciones impuestas por
dicha discapacidad exigen el acomodo solicitado.

Al verificar una discapacidad, la AVP seguird las politicas de verificacion que se
indican en el Capitulo VIL. Toda la informacion relacionada con Ia discapacidad de una
petrsona se manejara de acuerdo con las politicas de confidencialidad establecidas en el
Capitulo XVII (Administracién del Programa). Ademas de los requisitos generales que
rigen todos los esfuerzos de verificacion, se aplicaran los siguientes requisitos al
verificar una discapacidad:

1. Debera obtenerse una verificacién por terceros o verificacién externa, de una
persona identificada por la familia que esté capacitada para realizar dicha
determinacion. Un doctor u otro profesional médico, un grupo de apoyo, una
agencia de servicios no médicos o un tercero confiable que esté en posicion
de tener conocimiento de la discapacidad de la persona puede verificar dicha
discapacidad [Declaracion Conjunta de HUD y el Departamento de Justicia
de los EE. UU.: Acomodo Razonable bajo la Ley de Equidad en la Vivienda].

2. La AVP solo debe solicitar la informacién que sea necesaria para evaluar la
necesidad de acomodo relacionada con la discapacidad. La AVP no podra

indagar acerca de la naturaleza o la magnitud de una discapacidad.



3. No se aceptarin ni se conservaran expedientes médicos en el archivo del
participante.

4. Sila AVP recibe informacién confidencial sobre el diagndstico o tratamiento
especifico de una persona, o sobre la naturaleza o severidad de su
discapacidad, la AVP se deshara de dicha informacién ¢ indicard en ¢l
expediente que la discapacidad y demas informacion solicitada fue verificada,
la fecha en que se recibi6 la verificacion y el nombre y direccién del
profesional con conocimiento que envié la informacién [Aviso PTH 2010-26].

E. APROBACION/DENEGACION DE UN ACOMODO SOLICITADO
[DECLARACION CONJUNTA DE HUD Y EL DEPARTAMENTO DE
JUSTICIA DE LOS EE. UU.: ACOMODO RAZONABLE BAJO LA LEY DE
EQUIDAD EN LA VIVIENDA, AVISO PIH 2010-26]

La AVP aprobara la solicitud de acomodo si se cumplen las siguientes tres condiciones:

1. La solicitud la hizo una persona con discapacidad u otra persona a nombre de
esta.

2. Existe una ‘necesidad de acomodo relacionada con dicha discapacidad.

3. El acomodo solicitado es razonable, lo que significa que no impondtia una
carga econdmica y adminisirativa indebida sobre la AVP ni alteraria
fundamentalmente la naturaleza de las operaciones de la agencia.

Las solicitudes de acomodo deben evaluarse a base de cada caso. La determinacién de
carga econdmica y administrativa indebida debe realizarse en funcién de cada caso y
tomando en cuenta varios factores, tales como el tamafio general del programa de la
AVP con respecto a la cantidad de empleados, ¢l tipo de instalaciones y el tamafio del
presupuesto; el tipo de operacion, incluida la composicién y estructura de la fuerza
laboral, la naturaleza y el costo del acomodo solicitado y la disponibilidad de acomodos
alternativos que podrian satisfacer eficazmente las necesidades de la familia
relacionadas con la discapacidad.

Antes de tomar la decision de aprobar la solicitud, la AVP entrara en un dialogo y
negociacion con la familia, solicitard mds informacion a la familia o pedira a la familia

que firme un formulario de consentimiento para que la AVP pueda verificar la
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necesidad del acomodo solicitado.

Luego de presentarse una solicitud de acomodo, la AVP respondera por escrito dentro
de diez (10) dias laborables.

Sila AVP deniega una solicitud de acomodo porque se determina que no existe relacion
entre la discapacidad y el acomodo solicitado, se emitird una notificacion en la cual se
informard a la familia sobre su derecho a apelar la decisién de la AVP mediante una
vista informal (si corresponde) o a través del proceso de querella. (véase el Capitulo
XIV).

Si la AVP deniega una solicitud de acomodo porque no es razonable (impondria una
carga econémica y administrativa indebida o alteraria fundamentalmente la naturaleza
de las operaciones de la AVP), la AVP hablara con la familia para ver si un acomodo
alternativo podria satisfacer efectivamente sus necesidades con respecto a la
discapacidad sin alterar fundamentalmente el Programa de Vivienda Publica y sin
imponer una carga econémica y administrativa indebida.

Sila AVP considera que la familia no ha identificado un acomodo alternativo razonable
luego de una discusion y negociacion interactiva, la AVP notificard su determinacién
a la familia por escrito dentro de treinta (30) dias laborables a partir de la fecha de su
conversacion o comunicacion mas reciente con dicha familia. En la notificacion se
informard a la familia sobre su derecho a apelar la decisién de la AVP mediante una
vista informal (si corresponde) o a través del proceso de querella. (véase el Capitulo
XIV).

F. ACCESIBILIDAD DEL PROGRAMA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA O VISUAL

Los reglamentos de IIUD requieren que la AVP tome medidas razonables para
asegurarse de que las personas con discapacidades relacionadas con la audicién y la
visién tengan acceso razonable a los programas y servicios que ofrece la AVP [24 CFR
8.6].

En el momento inicial de contacto con cada solicitante, la AVP informard a los
solicitantes los métodos de comunicacion alternativos que pueden utilizarse, aparte de

los documentos en lenguaje sencillo.
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La AVP facilitara el método de comunicacién requerido para las personas con
impedimentos auditivos, con el fin de satisfacer sus necesidades.
De igual forma, para satisfacer las necesidades de las personas con impedimentos
visuales, se facilitardn versiones de los principales documentos de los programas en
formato con letra grande y en audio, cuando asi lo soliciten. Cuando se utilicen recursos
audiovisuales en reuniones o presentaciones publicas o en reuniones con el personal de
la AVP, se brindara asistencia individualizada a las personas que lo soliciten.
Otros ejemplos de métodos de comunicacion alternativos son la interpretacion de
lenguaje de sefias, explicacién verbal del material por parte del personal, o designar a
un representante (un amigo, familiar o procurador, nombrado por el solicitante) para
que reciba, interprete y explique los materiales de vivienda y esté presente en todas las
reuniones.
G. ACCESIBILIDAD FiSICA
La AVP debe cumplir con una variedad de reglamentos relacionados con la
accesibilidad fisica, entre los que figuran los siguientes:

1. Aviso PIH 2010-26;
Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973;
La Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990;
La Ley de Barreras Arquitectonicas de 1968;
La Ley de Equidad en la Vivienda de 1988.

S

Las politicas de la AVP con respecto a la accesibilidad fisica deben estar disponibles
para los solicitantes y los inquilinos. Estas politicas se encuentran en tres documentos
principales:

1. La Politica de Admisién y Ocupacion Continuada (ACOP), la cual describe
las politicas principales que rigen las responsabilidades de la AVP con
respecto a la accesibilidad fisica.

2. El Aviso PIH 2010-26, que resume la informaci6n sobre las leyes pertinentes
y los reglamentos de ejecucion relacionados a la no discriminacién y a la
accesibilidad en programas de vivienda financiados con fondos federales.

3. El Plan de la AVP, que ofiece informacién sobre la autoevaluacion, la
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evaluacion de necesidades y los planes de transicion.
El disefio, construccién o alteracién de instalaciones de la AVP debe ajustarse a las
Normas Federales Uniformes de Accesibilidad (UFAS, por sus siglas en inglés) o ADA
2010 Standars Accesible Design (segin ¢l aviso de HUD FR-5784-N-01 emitido el 23
de mayo de 2014). El Aviso PIH 2010-26 contiene informacion especifica acerca de
como calcular los porcentajes de unidades para cumplir con los requisitos de las UFAS.
Las instalaciones recién construidas deben estar disefiadas para ser facilmente
accesibles y ser utilizadas por personas con discapacidades. Las alteraciones a
instalaciones existentes deben ser accesibles en la mayor medida posible, siempre que
no impongan una carga econémica y administrativa indebida sobre las operaciones del
Programa de Vivienda Piblica.
H. DENEGACION O TERMINACION DE LA ASISTENCIA
La decision de la AVP de denegar o suspender la asistencia a una familia que incluye
a una persona con discapacidades estd sujeta a consideracion de acomodo razonable
[24 CFR 966.7].
Cuando sc deniega la asistencia a un solicitante con discapacidades, el aviso de
denegacion debe informar al solicitante sobre su derecho a solicitar una vista informal
[24 CFR 960.208(a)].
Cuando se rescinde el contrato de alquiler de una familia, el aviso de terminacién debe
informar a la familia sobre su derecho a solicitar una vista informal de conformidad
con el proceso formal de querella de la AVP [24 CFR 966.4(1)(3)(ii)].
Al evaluar las solicitudes de acomodo razonable, la AVP debe considerar si dicho
acomodo razonable le permitird a la familia superar el problema que provocéd la
decision de la AVP de denegar o suspender la asistencia. Si el acomodo razonable
permite que la familia retina los requisitos, la AVP debe hacer el acomodo [24 CFR
966.7].
De igual forma, la AVP debe proporcionar acomodo razonable a personas con

discapacidades para que puedan participar en el proceso de vista [24 CFR 966.56(h)].
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ARTICULO I1L.3: MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LOS SERVICIOS PARA

LAS PERSONAS CON DOMINIO LIMITADO DEL ESPANOL (LSP)
A. RESUMEN
Para las personas con dominio limitado del espafiol (LSP, por sus siglas en inglés), el
idioma puede ser una barrera para acceder a beneficios o servicios importantes,
entender y ejercer derechos importantes, cumplir con las responsabilidades que les
corresponden o entender la informacion que ofrece el Programa de Vivienda Publica.
En algunas circunstancias, el no asegurarse de que las personas con dominio limitado
del espafiol puedan participar o beneficiarse eficazmente de programas y actividades
que reciben fondos federales puede constituir una violacién de la prohibicion que
establece el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, que prohibe discriminar
contra las personas por su origen nacional, Este articulo incorpora la “Guia final para
beneficiarios de asistencia federal con respecto a la prohibicién establecida por el
Titulo VI contra el discrimen por origen nacional que afecta a las personas con dominio
limitado del inglés”, publicada el 22 de encro de 2007 en el Registro Federal.
La AVP tomard medidas positivas para comunicarse con las personas que necesitan
servicios o informacién en otro idioma que no sea el espafiol. A estas personas se les
conocera como “personas con dominio limitado del espaiiol” (LSP).
Las personas con dominio limitado del espafiol se definen como personas para quienes
el espafiol no es su primer idioma y cuya capacidad para leer, escribir, hablar o entender
el espafiol es limitada. Para propésitos de esta Politica de Admision y Ocupacion
Continuada, las personas con dominio limitado del espafiol son solicitantes e inquilinos
de vivienda puiblica, asi como los padres y familiares de dichos solicitantes e inquilinos,
Para determinar el nivel de acceso que necesitan las personas con dominio limitado del
espafiol, la AVP tomard en cuenta estos cuatro factores: (1) la cantidad o proporcién de
personas con dominio limitado del espafiol que son elegibles para recibir servicios o
que podrian enconirarse en el Programa de Vivienda Publica; (2) la frecuencia con la
cual personas con dominio limitado del espafiol entran en contacto con el programa;
(3) la naturaleza del programa, actividad o servicio provisto por el programa y la

importancia que tiene en la vida de estas personas; y (4) los recursos disponibles para
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la AVP y sus costos. Establecer un balance entre estos cuatro factores garantizard un
acceso significativo de las personas con dominio limitado del espafiol a servicios
bésicos sin imponer cargas indebidas a la AVP.

B. INTERPRETACION ORAL

La AVP ofrecera servicios competentes de interpretacion de forma gratuita para las
personas con dominio limitado del espafiol que lo soliciten. A manera de ejemplo, la
AVP utilizara una linea telefonica para servicios de interpretacién de idiomas.

La AVP analizard los distintos tipos de contacto con el publico para evaluar las
necesidades lingiiisticas y decidir qué medidas razonables deben tomarse. Dichas
“medidas razonables” no serdn razonables si los costos impuestos exceden
sustancialmente los beneficios.

Siempre que sea viable y posible, de acuerdo con el Plan de Asistencia Lingiiistica, la
AVP capacitard y contratara personal bilingiie que estard disponible para actuar como
intérpretes y traductores, reunird recursos con otras agencias de vivienda ptblica y
estandarizara los documentos.

No obstante, si se ejerce la opcién de realizar una vista de forma remota, la AVP
coordinard con un servicio remoto de interpretacion que, cuando esta disponible, utiliza
tecnologia de videoconferencia en lugar de interpretacion solo mediante llamada de
VOZ.

Si la persona con dominio limitado del espafiol asi lo desea, se le permitira utilizar un
intérprete de su eleccion, sufragado por la persona, en lugar de los servicios lingiiisticos
gratuitos que ofrece la AVP o como complemento a dichos servicios. La AVP podrd, a
su discrecion, utilizar los servicios lingiiisticos aun cuando las personas con dominio
limitado del espafiol deseen utilizar un intérprete de su eleccién, El intérprete puede ser
un familiar o un amigo. Si el intérprete elegido por la familia es menor de edad, 1a AVP
no contara con el menor para servir de intérprete. +

C. TRADUCCION ESCRITA

La traduccion escrita es la sustituciéon de un escrito en un idioma con un texto
equivalente escrito en otro idioma.

La AVP tomara las siguientes medidas para cumplir con las obligaciones de traduccion
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escrita:

La AVP proporcionaré traducciones escritas de documentos vitales para cada grupo
elegible de personas con dominio limitado del espafiol que constituya el cinco por
ciento (5%) o 1,000 personas, lo que sea menor, de la poblacion de personas elegibles
para recibir servicios o que podrian verse afectadas o podrian encontrarse en el
programa.

Si hay menos de cincuenta (50) personas en un grupo de idioma para llegar al cinco por
ciento (5%), la AVP no podrd traducir los materiales escritos vitales, pero
proporcionard un aviso por escrito en el idioma primario del grupo de idioma con
dominio limitado del espafiol para informarles sobre su derecho a recibir servicios
competentes de interpretacion oral de dichos materiales escritos, sin costo alguno.

D. PLAN DE IMPLEMENTACION

Luego de completar el analisis de los cuatro factores y decidir qué servicios de
asistencia lingiiistica son adecuados, la AVP determinard si es necesario desarrollar un
plan de implementacion para satisfacer las necesidades identificadas de las poblaciones
con dominio limitado del espafiol a las que brinda servicios.

Si la AVP determina que no es necesario desarrollar un plan de implementacién por
escrito, la ausencia de un plan escrito no exime a la agencia de su obligacion de
garantizar el acceso significativo de las personas con dominio limitado del espafiol a
los programas y servicios del Programa de Vivienda Plblica de la AVP.

Si se determina que la AVP brinda servicios a muy pocas personas con dominio
limitado del espafiol y los recursos de la AVP son muy limitados, la AVP no elaborara
un plan de dominio limitado del espafiol por escrito, sino que considerard alternativas
para articular un plan de manera razonable para proporcionar acceso significativo. Se
establecera comunicacion con entidades que tienen contacto considerable con personas
con dominio limitado del espafiol, tales como escuelas, organizaciones religiosas y de
base comunitaria, grupos comunitarios y grupos que trabajan con inmigrantes recién
llegados, para que aporten sus comentarios y opiniones al proceso.

Si la AVP determina que es adecuado elaborar un plan por escrito, se tomardn los

siguientes pasos: (1) identificar a las personas con dominio limitado del espafiol que
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necesitan asistencia con el idioma; (2) identificar medidas de asistencia con el idioma;
(3) capacitar al personal; (4) proporcionar un aviso a las personas con dominio limitado
del espaiiol; y (5) monitorear y actualizar el plan de implementacion.

CAPITULO III: ELEGIBILIDAD
A. RESUMEN
La AVP es responsable de asegurarse de que cada persona y familia admitida al
Programa de Vivienda Puablica cumpla con todos los requisitos de elegibilidad. Esto
incluye toda persona que reciba aprobacién para unirse a la familia después que la
familia ha sido admitida al programa. La familia debe proporcionar toda la informacién
que la AVP necesita para confirmar su elegibilidad y determinar su nivel de asistencia.
Para ser elegible para el Programa de Vivienda Publica, la familia solicitante debe:

1. Cualificar como familia, seglin la definicién de HUD y de la AVP.

2. Tener un ingreso igual o menor a los limites de ingresos que especifica HUD.

3. Cualificar en términos de la ciudadania o del estatus migratorio elegible de
los miembros de la familia,

4. Proporcionar el nimero de Seguro Social de los integrantes del hogar, segiin
requerido,

5. Autorizar que la AVP recopile y utilice la informacion de la familia segtin
provista en los formularios de consentimiento de la AVP.

6. No ser beneficiarios actuales de otro subsidio o tener una certificacién o
formulario de mudanza HUD 50058/50059 efectivo durante los proximos
treinta (30) dias o hasta treinta (30) dias después de haber firmado el contrato
de alquiler.

7. Cumplir con los requisitos de restriccion de activos netos y posesién de
propiedades. |

La AVP determinara que la conducta actual o anterior de los miembros del hogar no
incluye actividades que estan prohibidas por HUD o por la AVP.
Este capitulo contiene tres articulos:

Articulo T11.1: Definicién de los términos “familia” y “miembros del hogar™. Este

articulo contiene las definiciones que establece HUD y la AVP a los términos

48|Pégina



“familia” y “miembros del hogar” y explica los asuntos relacionados con la
elegibilidad inicial y continuada de estos miembros.

Articulo IT1.2: Criterios bésicos de elegibilidad. Este articulo discute la elegibilidad
de ingresos y las reglas relacionadas con la ciudadania, los niimeros de Seguro
Social y el consentimiento familiar.

Articulo II1.3: Denegacién de admision. Este articulo cubre los factores

relacionados con la conducta anterior y actual de los solicitantes (p. €j., una
actividad criminal) que pueden hacer que la AVP denicgue la admision a los
solicitantes, asi como los limites de bienes o activos que la familia puede poseer
para recibir beneficios de vivienda publica.
ARTICULO IIL1: DEFINICION DE “FAMILIA” Y “MIEMBROS DEL HOGAR”
A. RESUMEN

Algunos de los criterios de elegibilidad y reglas de los programas varian dependiendo
de la composicion de la familia que solicita asistencia. Ademds, algunos requisitos
aplican a la familia en general y otros aplican a cada persona que vive en la unidad de
vivienda piblica. Esta seccion ofrece la informacién necesaria para identificar
correctamente a la familia y a los miembros del hogar y explica las reglas de
elegibilidad de HUD.

B. FAMILIA Y HOGAR [24 CFR 5.105(a)(2), 24 CFR 5.403, AVISO FR 02/03/12,
AVISO PIH 2014-20, AVISO PIH 2023-27 Y AVISO DEL REGISTRO
FEDERAL 2/14/23] '

Los términos familia y hogar tienen distintos significados en el Programa de Vivienda
Publica.

1. Familia
Para ser elegible para admision, un solicitante debe cualificar como familia.

Segin lo define HUD, el término familia incluye las signientes personas, sin
limitarse a estas, independientemente de su orientacion sexual, identidad de
género o estado civil real o aparente: una persona soltera, que puede ser una
persona envejeciente, desplazada, discapacitada, casi envejeciente o cualquier
otra persona soltera; un joven que tiene por lo menos dieciocho (18) afios de
edad y no més de veinticuatro (24) afios de edad y que ha salido del cuidado
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temporero (“foster care™) o que saldra del cuidado temporero dentro de noventa
(90) dias, de acuerdo con el plan de transicién descrito en la Seccion 475(5)(H)
de la Ley del Seguro Social (42 U.S.C. 675(5)(I1)), y que esta desamparado (sin
hogar) o en riesgo de desamparo desde los dieciséis (16) afios en adelante; o
un grupo de personas que viven juntas. Este grupo incluye, sin limitarse a esto,
una familia con o sin hijos (un hijo que est4 temporalmente fuera del hogar por
estar en hogar bajo cuidado temporero se considera como un miembro de la
familia), una familia de adultos mayores, una familia de personas que son casi
adultos mayores, una familia de personas discapacitadas, una familia de
personas desplazadas, y el miembro restante de una familia de inquilinos. La
AVP tiene la discrecion de determinar si algain otro grupo de personas cualifica
como una familia.

La identidad de género se refierc a las caracteristicas de género reales o
percibidas.

La orientacion sexual se refiere a la homosexualidad, heterosexualidad o
bisexualidad.

‘Una familia también incluye dos o més personas que no tienen lazos sanguineos
ni estan relacionados por matrimonio, adopcién o por ministerio de la ley, pero
que pueden demostrar que han vivido juntos previamente o pueden certificar
que los ingresos y otros recursos de cada persona estaran disponibles para
satisfacer las necesidades de la familia.

Cada familia debe identificar las personas que se incluirdn en la solicitud como
parte de la familia y deben actualizar esta informaci6n si surge algiin cambio en
la composicién familiar.

Hogar

El término hogar es uno mds amplio e incluye personas adicionales que viven
en una unidad de vivienda publica con la autorizacion de la AVP, tales como
un cuidador/auxiliar que vive en el hogar, nifios bajo cuidado temporero (de

crianza) y adultos bajo cuidado temporero.
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C. SEPARACION FAMILIAR Y MIEMBRO RESTANTE DE UNA FAMILIA
DE INQUILINOS
1. Separacion familiar

Salvo en las siguientes condiciones, la AVP tiene la discrecién de determinar

cuales miembros de una familia que recibe asistencia pueden continuar

recibiendo asistencia si la familia se separa:

a. Sila separacién familiar es causada por un evento de violencia doméstica,
violencia de pareja, agresion sexual, acoso o trafico humano, la AVP debe
asegurarse de que la victima reciba asistencia. (Para obtener informacion
sobre los requisitos de documentacion y las politicas relacionadas con la
violencia doméstica, violencia de pareja, agresion sexual, acoso y trafico
humano, refiérase al Capitulo XVI de este “ACOP”.

b. Si un tribunal determina la disposicién de propiedad entre miembros de la
familia que recibe asisiencia, la AVP deberda regirse por la determinacion
de! tribunal sobre cudles miembros de la familia continuaran recibiendo
asistencia.

c. En ausencia de una decisién judicial o un acuerdo entre los miembros
originales de la familia, la AVP determinard qué familia conservara su lugar
en la lista de espera o continuard ocupando una unidad de vivienda. Al

 realizar esta determinacién, la AVP fomara en cuenta los siguientes
factores: (1) el interés de los nifios menores de edad, incluidos los arreglos
de custodia; (2) el interés de todo miembro de la familia que esté enfermo,
que sca un envejeciente o que sea una persona discapacitada; (3) el interés
de cualquier miembro de la familia que sea o haya sido victima de violencia
doméstica, violencia de pareja, agresion sexual, acoso o trafico humano, -
incluido cualquier miembro de la familia que se haya visto obligado a
abandonar una unidad de vivienda pablica como consecuencia de dicho
maltrato real o amenaza de maltrato y que presente documentacion al
respecto de conformidad con lo establecido en el Capitulo XVI de este
“ACOP”; (4) todo posible riesgo que puedan enfrentar los miembros de ia
familia como resultado de una actividad criminal; y (5) las recomendaciones
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de los profesionales de servicios sociales.

d. Siunafamilia que estd en lista de espera se divide en dos familias que serian
elegibles, solo una de las dos familias podra conservar la fecha original de
la solicitud. Los otros que eran miembros de la familia original podrin
presentar una nueva solicitud con una nueva fecha de solicitud, si la lista de
espera estd abierta.

¢. Sila familia se divide en dos familias que serian elegibles mientras vivian
en la unidad de vivienda puiblica, solo una de las dos familias conservara la
ocupacion de la unidad.
2. Miembros restantes de una familia de inquilinos [24 CFR 5.403]
La definicién que da HUD al término “familia” incluye a los miembros
restantes de una familia de inquilinos, que son los miembros de una familia de
inquilinos que permanecen en la unidad cuando otros miembros de la familia
abandonan la unidad [Guia de Ocupacién de Vivienda Plblica de HUD (PH
OCC GB), pag. 26]. Los miembros del hogar, como los auxiliares o cuidadores
que viven en el hogar, los nifios bajo cuidado temporero y los adultos bajo
cuidado temporero no cualifican como miembros restantes de una familia.
Si los dependientes son los {inicos “miembros restantes de una familia de
inquilinos” y no hay un miembro de la familia que pueda asumir las
responsabilidades como jefe de familia, refiérase al Capitulo VI para ver la
politica sobre “Cuidadores de menores”.
D. JEFE DE FAMILIA [24 CFR 5.504(b)]
El término jefe de familia significa el adulto que es miembro de la familia y que se
considera como el jefe del hogar para propésitos de determinar la elegibilidad de
ingresos y la tarifa de alquiler. El jefe de familia es responsable de asegurarse de que
la familia cumpla con sus responsabilidades bajo el programa, ya sea por si solo o en
conjunto con un cojefe o coényuge.
La familia puede designar a cualquier miembro calificado de la familia como jefe de
familia. El jefe de familia debe tener la capacidad legal para firmar un contrato de
alquiler bajo las leyes estatales y locales. Un menor que estd emancipado bajo la ley
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E. CONYUGE, COJEFE Y OTRO ADULTO

En una familia puede haber un cényuge o un cojefe, pero no ambos [HUD-50058 IB,
pag. 131].

El término cdnyuge se refiere a la pareja [esposo, esposa] del jefe de familia e incluye
a las parejas de hecho [en unién libre o convivencia). El término “cényuge” no aplica
a amigos o personas que compartan la unidad sin ser pargja. Un menor que no esta
emancipado bajo la ley estatal puede ser designado como conyuge si esta casado con
el jefe de familia.

Un cojefe de familia es una persona que es miembro del hogar y que comparte la
responsabilidad del jefe de familia para asegurarse de que la familia cumpla con todas
sus responsabilidades bajo el programa, pero que no es su cényuge. Solo puede haber
un cojefe de familia en una familia. T.os menores que estan emancipados bajo la ley
estatal pueden ser designados como cojefes de familia.

Otro adulto significa un miembro de la familia que no es ni el jefe de familia ni el
conyuge ni el cojefe de familia y que tiene dieciocho (18) afios o mds. Los adultos bajo
cuidado temporero y los asistentes personales o cuidadores que viven en el hogar no se
consideran como otros adultos en el hogar [HUD-50058 IB, pag. 14].

F. DEPENDIENTES Y MENORES [24 CFR 5.603]

Un menor es un miembro de la familia que no es ni el jefe de familia ni el cényuge y
que tiene menos de dieciocho (18) afios.

Un dependiente es un miembro de la familia que es menor de dieciocho (18) afios o
una persona de cualquier edad que tiene una discapacidad o que es un estudiante a
tiempo completo, con excepcion de las siguientes personas, que nunca podran ser
dependientes: el jefe de familia, el conyuge, el cojefe de familia, nifios o adultos bajo
cuidado temporero y auxiliares/cuidadores que viven en el hogar. Es importante
identificar a cada dependiente en la familia porque cada dependiente cualifica a la
familia para una deduccion de su ingreso anual segin se describe en el Capitulo VI
G. CUSTODIA COMPARTIDA DE DEPENDIENTES

A los dependientes que estin sujetos a un atreglo de custodia compartida se les

considerard como miembros de la familia y se le solicitard uno de los siguientes
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documentos: documento legal expedido por el tribunal o escritura por notario publico
donde se estipule relaciones paternofiliales. De no tener ninguno de los documentos
anteriores se procederd a solicitar declaracion jurada donde el participante exponga que
posee custodia compartida de facto sobre sus hijos menores de edad. La declaracién
jurada debe ser firmada por ambos padres de los menores.

Cuando més de un solicitante o familia que recibe asistencia (sin impottar el programa)
reclaman a los mismos dependientes como miembros de su familia, la familia que tiene
la custodia primaria al momento de la evaluacién inicial o la recertificacién podra
reclamar a dichos dependientes. Si existe una disputa en torno a qué familia debe
reclamar a los dependientes, la AVP hara la determinacion a base de los documentos
disponibles, tales como drdenes del tribunal, una planilla de contribucién sobre
ingresos que muestre que la familia ha reclamado al menor para propésitos
contributivos, registros escolares u otra documentacion fidedigna. El padre que no
ostente a los menores como dependientes se le otorgara solamente cuartos dormitorios
en conformidad con las normas de ocupacion del ACOP.

H. ESTUDIANTES A TIEMPO COMPLETO [24 CFR 5.603]

Un estudiante a tiempo completo (FTS, por sus siglas en inglés) es una persona que
asiste a una escuela o recibe capacitacion vocacional a tiempo completo. La institucion
educativa es [a que define el compromiso de tiempo o la carga académica necesaria
para determinar si el estudiante asiste a tiempo completo.

Es importante identificar cada estudiante a tiempo completo, ya que (1) cada miembro
de la familia que es un estudiante a tiempo completo, aparte del jefe de familia, el
conyuge o el cojefe de familia, permite a la familia recibir una deduccién por
dependiente y (2) el ingreso de un estudiante a tiempo completo se trata de forma
distinta al ingreso de otros miembros de la familia.

L. ADULTOS MAYORES, PERSONAS QUE SON CASI ADULTOS MAYORES
Y FAMILIAS DE ADULTOS MAYORES [24 CFR 5.100, 5.403, 945.105 y Aviso
del Registro Federal 02/03/12]

1. Adultos mayores- Un adulto mayor es una persona que tiene al menos 62 afios,
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2. Personas que son (;asi adultos mayores- Una persona casi envejeciente es una

persona que tiene entre 50 y 61 aﬁos.-

3. Familia de adultos mayores- Una familia de adultos mayores es una en la que
el jefe del hogar, el conyuge, el cojefe o el inico miembro de la familia es un
adulto mayor. Es importante identificar a las familias de adultos mayores porque
estas familias cualifican para un subsidio para familias de adultos mayores y para
el subsidio médico, segiin se describe en el Capitulo VII. Ademas, pueden
cualificar para un tipo particular de proyecto de vivienda, segin se indica en el
Capitulo IV.

J. PERSONAS CON DISCAPACIDADES Y FAMILIAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDADES [24 CFR 5.403, Aviso FR 02/03/12]

1. Personas con discapacidades Existen reglas especiales en el Programa de

Vivienda Publica que aplican a las personas con discapacidades y a cualquier
familia en la que el jefe de familia, conyuge o cojefe de familia es una persona
con discapacidades. Las definiciones técnicas de los términos “persona con
impedimentos” y “personas con discapacidades” se encuentran en el Exhibit 3-
1 al final de este reglamento. Estas definiciones se utilizan para una variedad
de propésitos, que incluyen garantizar que no se discrimine contra las personas
con discapacidades por causa de su discapacidad.
Seguin se discute en el Capitulo II, la AVP debe asegurarse de que todos los
aspectos del Programa de Vivienda- Publica estén accesibles para las personas
con discapacidades y debe considerar las solicitudes de acomodo razonable si
la discapacidad de una persona limita su acceso pleno a la unidad, al programa
0 a los servicios de la AVP.

2. Familia de personas discapacitadas - es una familia en la que el jefe de
familia, conyuge o cojefe de familia es una persona con discapacidades. Es
importante identificar a las familias de personas discapacitadas, debido a que
estas familias cualifican para el subsidio que se otorga a las familias de personas
discapacitadas y para el subsidio médico que se describe en el Capitulo VL

Ademas, podrian cualificar para un tipo particular de proyecto de vivienda,
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seglin se indica en el Capitulo I'V.
Aunque a las personas con dependencia de las drogas o del alcohol se les
considera como personas con discapacidades para fines de la no discriminaci6n,
esto no evita que la AVP deniegue la admisién o tome accidén con respecto al
contrato de alquiler por motivos relacionados con el abuso del alcohol y las
drogas, de conformidad con las politicas establecidas en el Articulo III de este
capitulo y en el Capitulo XII.
K. HUESPEDES [24 CFR 5.100]
Un huésped se define como una persona qile se queda temporalmente en la unidad con
el consentimiento de un inquilino o de otro miembro del hogar que posee autoridad
expresa o implicita para dar su consentimiento a nombre del inquilino.,
El contrato de alquiler debe estipular que el inquilino tiene derecho al uso y ocupacién
exclusiva de la unidad arrendada por los miembros del hogar que estan auiorizados a
residir en la unidad. El jefe de familia es responsable de la conducta de los visitantes
y huéspedes, tanto dentro de la unidad como en cualquier area dentro o cerca de los
predios de la propiedad de la AVP [24 CFR 966.4(1)].
Toda familia inquilina debe notificar a la AVP cuando un huésped vaya a pernoctar en
la unidad por més de tres (3) dias. Un huésped puede permanecer en la unidad durante
no més de catorce (14) dias consecutivos o un total de treinta (30) dias calendario
acumulativos en un periodo de doce (12) meses.
Una familia puede solicitar una excepcion a esta politica por razones validas (p. ¢j., el
cuidado de un familiar que se recupera de un procedimiento médico y que se espera
que se extienda durante veinte (20) dias consecutivos). No se¢ hard una excepcion a
menos que la familia pueda identificar y presentar documentacion de la residencia a la
cual el huésped regresara.
Los menores que estan sujetos a arreglos de custodia compartida o sobre los cuales una
familia tiene privilegios de visita y que no estdn incluidos como miembros de la familia
porque viven fuera de la unidad de vivienda piblica més del cincuenta por ciento (50%)
del tiempo, no estin sujetos a las limitaciones de tiempo descritas anteriormente con

respecto a los huéspedes.



No se permititd que una persona que fue inquilina anteriormente y que fue desalojada
pernocte como huésped en una unidad de vivienda.

Todo huésped que utilice la direccién de una unidad de vivienda piblica como su
direccion residencial o direccidn oficial para recibir beneficios o para otros propositos
ser4 considerado como un ocupante no autorizado. Ademas, los huéspedes que
permanezcan en la unidad mads alla del tiempo permitido serdn considerados como
ocupantes no autorizados y su presencia constituird una violacion del contrato de
alquiler.

L. NINOS Y ADULTOS BAJO CUIDADO TEMPORERO [24 CFR 5.603]

Un adulto bajo cuidado temporero (“foster adult”) es un miembro del hogar que ticne
dieciocho (18) afios 0 mas y que cumple con la definicién de un adulto bajo cuidado
temporero bajo las leyes estatales. En general, un adulto bajo cuidado temporero es una
persona que tiene dieciocho (18) afios o mas y que no puede vivir de forma
independiente debido a una condicion fisica o mental debilitante, por lo que es colocado
con una familia por una agencia de colocacion autorizada o por medio de una sentencia,
decreto u orden de un tribunal con jurisdiccion y competencia.

Un nifio bajo cuidado temporero (“foster child”) es un miembro del hogar que cumple
con la definicion de un nifio bajo cuidado temporero bajo las leyes estatales. En general,
un nifio bajo cuidado temporero es colocado con una familia por una agencia de
colocacion autorizada (p. €j., la agencia piblica de bienestar de menores) o por medio
de una sentencia, decreto u orden de un tribunal con jurisdiccion y competencia.

Los nifios y los adultos bajo cuidado temporero que viven con una familia solicitante o
inquilina se consideran como miembros del hogar, pero no son miembros de la familia.
Los ingresos de los nifios y adultos bajo cuidado temporero no se toman en cuenta al
calcular el ingreso familiar anual y estos no cualifican para una deduccién por
dependientes [24 CFR 5.603 y HUD-50058 1B, pags. 13-14].

Cuando un miembro de una familia que recibe asistencia es colocado temporalmente
en un hogar bajo cuidado temporero (segin confirmado por la agencia estatal de
bienestar de menores), esa persona todavia cuenta como un miembro de la familia en

la unidad de la que fue removida. Esto significa que un nifio o un adulto bajo cuidado
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temporero podria considerarse como un miembro de la familia que recibe asistencia en
un hogar y a la vez ser un nifio o adulto bajo cuidado temporero en otro hogar, y se les
toma en cuenta en ambas familias al determinar el tamafio de la unidad.
La AVP permitira que un nifio o un adulto bajo cuidado temporero resida en la unidad,
y si su designacion en la unidad representa hacinamiento, se transferira a la familia a
una unidad que cumpla con las normas de ocupacion.
M. MIEMBROS DE LA FAMILIA QUE ESTAN AUSENTES
Las personas puedel.l ausentarse de la unidad de vivienda de manera temporal o
permanente por una variedad de razones, ya sea debido a actividades educativas, por
su colocacion en hogares bajo cuidado temporero, debido a un empleo o por
enfermedad.
1. Definicion de ausencia temporal y permanente
Por lo general, a una persona que esta ausente o que se espera que esié ausente
de la unidad de vivienda publica por ciento ochenta (180) dias consecutivos o
menos se le cataloga como una persona que estd ausente temporalmente y se le
sigue considerando como un miembro de la familia. Esto incluye familias que
solicitan permiso para pasar menos de ciento ochenta (180) dias consecutivos
fuera de la unidad de vivienda. Por lo general, se considera que una persona que
se ausenta o que se espera que se ausente de la unidad de vivienda publica por
mas de ciento ochenta (180) dias consecutivos estd ausente permanentemente y
ya no es un miembro de la familia. Esto incluye los casos de abandono de vna
unidad de vivienda. '
La AVP counsiderara que la unidad fue abandonada y procedera conforme a lo
establecido en el Capitulo XIII con respecto al proceso de terminacion del
arrendamiento. A continuacion, se discuten las excepciones a esta politica
general,

a. Estudiantes ausentes
La AVP considerartd como estudiante ausente a una persona que es

considerado como un miembro de la familia y que asiste a una institucién
educativa lejos de su hogar. A esta persona se le seguira considerando como

un miembro de la familia a menos que la AVP obtenga informacién que
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indique que el estudiante ha establecido un hogar por separado o que la
familia declare que el estudiante ha establecido un hogar por separado.

. Ausencias debido a la cofocacién en hogares bajo cuidado temporero
[24 CFR 5.403]

La AVP considerardA que un menor que ecstd ausente del hogar
temporalmente debido a su colocacién en un hogar bajo cuidado temporero
es un miembro de la familia.

Si un menor fue colocado en un hogar bajo cuidado temporero, la AVP
verificard con la agencia pertinente si se espera que el menor regrese al
hogar y cudndo se espera que regrese. A menos que la agencia confirme que
el menor fue removido permaneniemente del hogar, el menor se contara
como un miembro de la familia.

Jefe de familia, conyuge o cojefe de familia ausente

Un jefe de familia, conyuge o cojefe de familia que se ausente de la unidad
por mas de ciento ochenta (180) dias consecutivos debido a su empleo
seguira siendo considerado como un miembro de la familia.

. Personas recluidas por razones médicas

Una persona recluida de forma permanente en un hogar de envejecientes o
en un hospital no se considera como un miembro de la familia.

De existir alguna duda en cuanto al estatus de un miembro de la familia, la
AVP verificara la informacioén con un profesional médico responsable y se
basar4 en dicha determinacion, Si el profesional médico responsable no
puede emitir una determinacién, por lo general se considerard que la
persona esta ausente temporalmente. La familia puede presentar evidencia
de que el miembro de la familia estd recluido de forma permanente y
solicitar que no se considere a esa persona como un miembro del hogar.
Regreso de miembros de la familia que estaban ausentes
permanentemente

La familia debe solicitar la aprobacién de la AVP para el regreso de un

adulto miembro de la familia cuya ausencia fue catalogada por la AVP
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como permanente. La persona estard sujeta a los requisitos de elegibilidad
y evaluacién que se discuten en este capitulo,
N. CUIDADORES/AUXILIARES DE CUIDADO PERSONAL QUE VIVEN EN
EL HOGAR

Un cuidador/auxiliar que reside en el hogar es una persona que vive con uno (1) o mas
adultos mayores, personas que son casi adultos mayores o personas con discapacidades
y que: (1) se determina que es esencial para el cuidado y bienestar de dicha(s)
persona(s), (2) no es responsable por el sustento de dicha(s) persona(s) y (3) no viviria
en el hogar, salvo para proporcionar los servicios de apoyo necesarios. [24 CFR 5.403].
La AVP debe aprobar un cuidador/auxiliar como un acomodo razonable para una
persona con discapacidades, de conformidad con lo establecido en [24 CFR 8].

Se considera que un cuidador/auxiliar que reside en el hogar es un miembro del hogar,
pero no un miembro de la familia. El ingreso del cuidadoi/auxiliar no se toma en cuenta
al determinar el ingreso anual de la familia [24 CFR 5.609(c)(5)]. Sc puede aprobar a
un familiar como cuidador/auxiliar si cumple con todos los criterios que definen a un
cuidador/auxiliar. No obstanie, un familiar que actia como un cuidador/auxiliar no se
considera como un miembro de la familia y no se Ie consideraria como un miembro
restante de una familia de inquilinos. |

La solicitud de un cuidador/auxiliar debe hacerse por escrito. La AVP verificard la
necesidad de un cuidador/auxiliar con un profesional confiable y con conocimiento
provisto por la familia, de ser necesario, como un médico, un trabajador social o un
manejador de casos. Para conservar la aprobacion de la AVP, la familia podria tener
que presentar una nueva solicitud por esctito en cada recertificacion anual, sujeto a
verificacién por parte de la AVP.

La AVP notificard su decision a la familia por escrito dentro de diez (10) dias
calendario luego de recibir la solicitud para un cuidador/auxiliar, asi como toda la
documentacion relacionada con la solicitud.

De igual forma, la familia y el cuidador/auxiliar tendran que presentar una certificacion

que indique que el cuidador/auxiliar (1) no es responsable por el sustento de la(s)
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persona(s) que necesitan el cuidado y (2) no viviria en la unidad salvo para proveer los
servicios de apoyo necesarios.
La AVP tiene la autoridad para no aprobar a una persona en particular como
cuidador/auxiliar y puede retirar dicha aprobacion si [24 CFR 966.4(d)(3)(i)]:
1. La persona comete fraude, soborno o cualquier otro acto criminal o de
corrupcion con relacién a un programa de vivienda federal;
2. La persona tiene un historial de actividad criminal relacionado con las drogas,
actividad criminal violenta o figura en el registro de agresores sexuales; o
3. La persona tiene una deuda de alquiler o alguna otra deuda con la AVP o con
otra agencia de vivienda pablica con relacion a la asistencia de vivienda piblica
bajo la Seccion 8 de la Ley de Vivienda de 1937.
ARTICULO IIL2: CRITERIOS BASICOS DE ELEGIBILIDAD
A. ELEGIBILIDAD Y SELECCION A BASE DE LOS INGRESOS (“INCOME
TARGETING”)
1. Limites de ingresos
La ley exige que HUD establezca limites de ingresos que determinen la
elegibilidad de los solicitantes a programas de vivienda subvencionados por
HUD, incluido el Programa de Vivienda Publica. Los limites de ingresos se
publican anualmente y estdn basados en los estimados de HUD sobre los
ingresos promedio de familias de distintos tamafios en un 4rea o regién en
particular.

2. Tipos de familias de ingresos bajos [24 CFR 5.603(b)]
a. Familia de ingresos bajos. Una familia cuyo ingreso anual no excede el

ochenta por ciento (80%) del ingreso promedio del 4rea, ajustado en funcién
del tamafio de la familia.

b. Familia de ingresos muy bajos. Una familia cuyo ingreso anual no excede
el cincuenta por ciento (50%) del ingreso promedio dei area, ajustado en
funcidn del tamafio de la familia.

c. Familia de ingresos extremadamente bajos. Una familia cuyo ingreso anual
no excede el nivel federal de pobreza o el treinta por ciento (30%) del

ingreso promedio del drea, lo que sea mayor.
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HUD determina el ingreso promedio del area y realiza ajustes para tomar en
cuenta las familias mas pequefias y grandes. HUD puede establecer limites de
ingresos mayores o menores del treinta por ciento (30%), cincuenta por ciento
(50%) u ochenta por ciento (80%) del ingreso promedio de un 4rea si determina
que dichas variaciones son necesarias debido a que los ingresos familiares son
inusualmente altos o bajos. El Departamento también publica anualmente los
limites de ingresos excesivos, pero estos no se utilizan en el proceso de
admision. Los limites de ingresos excesivos se discutirdn en el Capitulo XII.

. Uso de los limites de ingresos para determinar la elegibilidad [24 CFR
960.201 y Aviso PIH 2023-27]

Los limites de ingresos se utilizan para determinar la elegibilidad para admisién
al programa. La elegibilidad se establece al comparar el ingreso anual de la
familia con los limites de ingresos publicados por HUD. Para ser elegible a base

de sus ingresos, la familia debe ser una familia de ingresos bajos.

. Uso de los limites de ingreso para la seleccién de solicitantes a base de los

ingresos [24 CFR 960.202(b)]

Por lo menos el cuarenta por ciento (40%) de las familias admitidas de la lista
de espera para el Programa de Vivienda Publica de la AVP duranie un afio fiscal
deben ser familias de ingresos extremadamente bajos. Esto se conoce como el
“requisito béasico de seleccién a base de los ingresos” (“basic targefing
requirement”).

Para obtener mas informacion acerca de cémo se utiliza la seleccidn a base de

los ingresos para seleccionar a los inquilinos, refiérase al Capitulo IV,

B. CIUDADANIA O ESTATUS MIGRATORIO ELEGIBLE [24 CFR 5,
Subparte K]

La asistencia de vivienda solo estd disponible para personas que son ciudadanos

estadounidenses, nacionales de los Estados Unidos (en adelante denominados como

ciudadanos y nacionales) o personas que no son ciudadanas pero que tienen un estatus

migratorio elegible. Por lo menos un miembro de la familia debe ser un ciudadano,
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nacional o no ciudadano con estatus migratorio elegible para que la familia pueda
cualificar para algun tipo de asistencia.
Se debe notificar a todas las familias solicitantes sobre el requisito de presentar
evidencia de ciudadania al solicitar. En la medida posible y de conformidad con el Plan
de Dominio Limitado del Espaiiol de la AVP, este aviso debe estar en un idioma que
la persona pueda entender, si dicha persona no domina el espaiiol.
1. Declaracién [24 CFR 5.508]
HUD exige gue cada miembro de la familia declare si es ciudadano, nacional o
un no ciudadano elegible, con excepcién de los miembros que deciden no
afirmar que poseen un estatus migratorio elegible. Se considera que quienes
deciden no afirmar su estatus migratorio no son ciudadanos y no son elegibles.
En el caso de los ciudadanos, nacionales y no ciudadanos elegibles, la
declaracion tiene que ser firmada personalmente por el jefe de familia, conyuge
o cojefe de familia, y por todos los demas miembros de la familia que tengan
dieciocho (18) afios 0 mas, ademas de los padres o tutores de los menores. La
familia debe identificar por escrito a los miembros de la familia que deciden no
afirmar su estatus migratorio (véase la seccion sobre “Personas que no son
ciudadanos y no son elegibles”, mas adelante). Los auxiliares/cuidadores que
viven en el hogar, menores bajo cuidado temporero o adultos bajo cuidado
temporero no ticnen que presentar una declaracion.
2. Ciudadanos y nacionales estadounidenses
En general, los ciudadanos y nacionales solo deben presentar una declaracion
firmada que indique su estatus., La AVP puede solicitar documentacién
adicional para confirmar su estatus, tal como un pasaporte.
3. Personas que no son ciudadanos y son elegibles
Ademas de presentar una declaracion firmada, quienes declaren un estatus de
no ciudadano elegible deben firmar un consentimiento de verificacion y deben
colaborar con los esfuerzos de la AVP para verificar su estatus migratorio segiin
se describe en el Capitulo VII. La documentacién requerida para establecer el
estatus de no ciudadano elegible depende de factores tales como la fecha en la

que la persona ingresé a los Estados Unidos, las condiciones en las cuales sc le
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otorg6 el estatus migratorio elegible, la edad de la persona y la fecha en la que
la familia comenz6 a recibir asistencia con fondos de HUD.

Los inquilinos legales de las Islas Marshall, los Estados Federados de
Micronesia y Palau, conocidos conjuntamente como los “Estados Libres
Asociados” del Pacifico (“FAS”, por sus siglas en inglés), son elegibles para
recibir asistencia de vivienda bajo la Seccién 141 de los Tratados de Libre
Asociacion entre el Gobierno de los Estados Unidos y los Gobiernos de los FAS
[Ley Piblica 106-504].

. Personas que no son ciudadanos y no son elegibles

Las personas que no son ciudadanos y que no desean afirmar su estatus
migratorio tienen que incluir su nombre en una lista de miembros de la familia
que no descan afirmar su estatus migratorio, firmada por el jefe de familia,
conyuge o cojefe de familia (independieniemente de su estatus de ciudadania),
indicando su estatus migratorio no elegible. La AVP no tiene la obligacién de
verificar la inelegibilidad de un miembro de la familia y no tiene que informar
la presencia ilegal de una persona en territorio estadounidense al Servicio de
Ciudadania ¢ Inmigracion de los Estados Unidos (USCIS, por sus siglas en
inglés).

Estd prohibido otorgar asistencia de vivienda a estudianies que no son
ciudadanos |24 CFR 5.522]. Esta prohibiciéon se extiende al cényuge no
ciudadano de un estudiante que no es ciudadano, asi como a los menores de
edad que acompafian o que se uniran al estudiante no ciudadano. En cambio, la
prohibicién no se extiende al conyuge cindadano de un estudiante no ciudadano
ni a los hijos del cényuge ciudadano y el estudiante no ciudadano. Este tipo de

familia es elegible para recibir asistencia prorrateada como una familia mixta.

. Familias mixtas

Una familia es elegible para admision siempre y cuando por [o menos uno (1)
de sus miembros sea un ciudadano, nacional o no ciudadano elegible. Las
familias que incluyen personas elegibles y no elegibles se consideran familias

mixtas. A estas familias se les notificard que su asistencia sera prorrateada y
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que pueden solicitar una vista si desean refutar esta determinacion. Refiérase al
Capltulo VI para ver una explicacién sobre c6mo se prorratea el alquiler y al
Capitulo XIV para una explicacion sobre los procedimientos de una vista para
presentar quetellas.
. Familias inelegibles [24 CFR 5.514(d), (e), y (f)] [24 CFR 5.512(a)]
La AVP no brindara asistencia a una familia sin antes verificar que por lo menos
un (1) miembro de la familia sea un ciudadano, nacional, o no ciudadano
elegible.
Cuando la AVP determina que una familia solicitante no tiene ningin
ciudadano, nacional o no ciudadano elegible, a raiz del proceso de verificacion,
la familia recibird un aviso por escrito dentro de veinte (20) dias calendario
luego de haberse realizado dicha determinacidn.
El aviso explicara las razones para denegar la asistencia y le informara a la
familia sobre su derecho a solicitar una apelacion ante el Servicio de Ciudadania
e Inmigracién (USCIS, por sus siglas en inglés), o solicitar una vista para
presentar querellas ante la AVP. La vista para presentar querellas ante la AVP
puede solicitarse en lugar de la apelacion ante el USCIS o al concluir el proceso
de apelacion con el USCIS. El aviso también debe informar a la familia
solicitante que la asistencia no se puede retrasar hasta que concluya el proceso
de apelacion con el USCIS, pero si puede aplazarse hasta que se complete el
proceso de la vista para presentar querellas. Los procedimientos para la
realizacién de una vista para presentar querellas se discuten en el Capitulo XIV.
. Periodo para determinar el estatus de ciudadania [24 CFR 5.508(g)]
La AVP verificara Ia condicién de ciudadania de los solicitantes al determinar
otros factores de elegibilidad.
En el caso de ocupantes nuevos que se unen a una familia inquilina, la AVP
debera verificar el estatus en la primera recertificacion especial o regular luego
de que la persona ocupe la unidad, lo que ocurra primero.
Si una persona cualifica para una extension de tiempo para presentar los
documentos requeridos, la AVP debe otorgar dicha extensidén por no més de
treinta (30) dias [24 CFR 5.508(h)].
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Cada miembro de la familia debera presentar evidencia de estatus elegible en

una (1) sola ocasion mientras ocupe la unidad de forma continua.
C. NUMEROS DE SEGURO SOCIAL |24 CFR 5.216 y 5.218, Aviso PIH 2018-
24] |
El solicitante y todos los miembros del hogar del solicitante deberan divulgar su
Numero de Seguro Social (“NSS”) completo y correcto y presentar la documentacion
necesaria para verificar cada NSS. 8i se afiade un nifto menor de seis afios a una familia
solicitante dentro de los seis meses anteriores a su admision al programa, la familia
elegible podia ser admitida al programa y tendra (90) dias a partir de la fecha de su
admision para divulgar y documentar el NSS del menor. En el Capitulo VII se oftece
una explicacion detallada de la documentacién aceptable para este proposito.
Nota: Estos requisitos no aplican a las personas que no son ciudadanas y que no
afirman un estatus migratorio elegible.
Asimismo, todo participante que no haya divulgado previamente su NSS, que haya
divulgado un NSS que HUD o la SSA determinaron que era invalido o a quien se le ha
asignado un NSS nuevo, debera presentar su NSS completo y correcto y la
documentacién requerida para verificar el NSS durante la proxima recertificacion anual
o recertificacion especial. Los inquilinos que hayan cumplido sesenta y dos (62) afios
o més al 1 de enero de 2010 y cuya determinacion de elegibilidad haya comenzado
antes del 31 de enero de 2010 estan exentos de estc requisito y permaneceran exentos,
aunque se muden a otra unidad subsidiada.
La AVP debera denegar la asistencia a una familia solicitante si no cumple con los
requisitos de divulgacién y documentacién del NSS que se incluyen en [24 CFR 5.216].
D. CONSENTIMIENTO DE LA FAMILIA PARA LA DIVULGACION DE
INFORMACION [24 CFR 5.232]

HUD exige que cada miembro adulto de una familia, asi como el jefe de familia, el
conyuge o el cojefe de la familia, independientemente de su edad, firmen el formulario
HUD-9886 o el formulario HUD-9886A, Autorizacién para la Divﬁlgacién de
Informacion / Aviso sobre la Ley de Privacidad; el formulario HUD-52675, Deudas

con Agencias de Vivienda Publica y Terminaciones, y otros formularios de
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consentimiento seglin sean necesatios para recopilar informacién relacionada con la
elegibilidad y el nivel de asistencia de la familia. En especifico, el Capitulo VII ofrece
informacién detallada sobre los formularios de consentimiento y los requisitos de
verificacion. El formulario de consentimiento permanecerd en vigor hasta que se
deniegue asistencia a la familia o se termine (se suspenda) la asistencia.
La AVP denegara la admisién al programa si algin miembro de la familia solicitante
no firma y no presenta los formularios de consentimiento que permiten a la AVP
obtener informacién que la agencia ha determinado como necesaria para administrar el
Programa de Vivienda Piblica [24 CFR 960.259(a) y (b) y 24 CFR 5.232(a)].
E. BUSQUEDAS EN EL SISTEMA EIV [Preguntas Frecuentes sobre el Sistema
EIV; Capacitacién sobre el Sistema EIV 9/30/20; y Aviso P1H 2023-27]
1. Buasqueda de inquilinos existentes
Antes de admitir a una familia al programa, la AVP debe buscar a todos los
miembros del hogar usando el médulo de Blisqueda de Inquilinos Existentes en
el Sistema de Verificaciéon de Ingresos Empresariales de HUD (EIV, por sus
siglas en inglés). La AVP debe ‘revisar los informes para identificar
coincidencias entre la informaci6n suministrada a la Administracién del Seguro
Social (SSA, por sus siglas en inglés) y la informacién encontrada en los
archivos de otra agencia de vivienda publica o en una entidad multifamiliar, y
debe dar seguimiento a cualquier situacién identificada. La AVP debera
proporcionar a la familia una copia de los resultados de la Busqueda de
Inquilinos Existentes, si la familia lo solicita. Ningtin miembro de una familia
podra recibir asistencia duplicada en ningin momento a menos que presente
evidencia del desalojo efectivo en los proximos 30 dias o hasta un maximo de
30 dias luego de la admision.
Si el inquilino es admitido por primera vez en la AVP y se identifica una
coincidencia en una propiedad multifamiliar, la AVP debe informar a la
propiedad multifamiliar la fecha de admisién al programa y documentar la
notificacion en el expediente del inquilino. La familia debe presentar

documentacién de su mudanza de la unidad subsidiada, segiin corresponda.
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La AVP contactara a la otra agencia de vivienda ptiblica o al duefio identificado
en el informe para confirmar que la familia se mudé o se mudaré de la unidad
y obtendra la documentacion de su estatus actual de inquilinato, incluido el
formulario HUD-50058 o 50059, segin corresponda, que indique que su
participacion concluyd,

Deudas con agencias de vivienda puablica y terminaciones

Como parte de su determinacién de elegibilidad, todos los miembros adultos
del hogar deben firmar el formulario HUD-52675, Deudas con Agencias de
Vivienda Publica y Terminaciones. Antes de su admisién al programa, la AVP
debe buscar a cada miembro adulto de la familia en el mddulo de Deudas con
Agencias de Vivienda Publica y Terminaciones. Todo miembro nuevo que se
afiada al hogar luego de la admisién tendrd que firmar el formulario HUD-
52675 como parte del proceso de determinacion de elegibilidad para afiadirlo
al hogar. Si se obtiene informacion sobre deudas o terminaciones al realizar la
bisqueda, la AVP determinara si dicha informaci6n justifica la denegacion de
la asistencia de conformidad con las politicas establecidas en este capitulo.

Si un inquilino actual o anterior impugna la informacién que se obtiene del
modulo, el inquilino debe contactar directamente a la AVP por escrito para
refutar la informacién y proporcionar documentacion que susfente su
impugnacion. Sila AVP determina que la informacion impugnada es incorrecta,
la AVP actualizard o eliminara el registro del sistema EIV. Los antiguos
inquilinos pueden refutar informacién sobre deudas y terminaciones por un
periodo de hasta tres afios a partir de la fecha de conclusién de su participacion
en el programa.

Ingresos ¢ informes de la Herramienta de Validacién de Ingresos (IVT)
En cada nueva admision, la AVP debe revisar los informes de ingresos en el
sistema EIV (Sistema de Verificacién de Ingresos Empresariales) y la
herramienta IVT (Herramienta de Validacién de Ingresos) para confirmar y
validar el ingreso reportado por la familia, en un plazo de ciento veinte (120)

dias a partir de la fecha de presentacion de la nueva admisién al programa de
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HUD. La AVP debe imprimir y conservar copias de los informes obtenidos del
sistema EIV y la herramienta IVT en el expediente del inquilino y resolver
cualquier discrepancia con la familia dentro de sesenta (60) dias a partir de la
fecha de los informes de ingresos de los sistemas EIV y IVT,
ARTICULO TIL3: DENEGACION DE LA ADMISION
A. RESUMEN

Se debera denegar la admisién a toda familia que no cumpla con los criterios de
elegibilidad que se discuten en este capitulo.
Ademas, HUD exige o permite que la AVP deniegue la admision basada en ciettos
tipos de conductas actuales o anteriores de los miembros de la familia, segiin se discute
en este articulo y en el Exhibit 3-2, Tipo de Actividad Criminal o Delito Relacionado
con el Consumo de Drogas. La autoridad de la AVP en este aspecto esta limitada por
la Ley de Violencia contra la Mujer (VAWA), que prohibe la denegacion de admision
a un solicitante cualificado por motivo o como resultado directo del hecho de que el
solicitante es o ha sido victima de violencia doméstica, violencia de pareja, agresion
sexual, acoso o trafico humano [véase 24 CFR 5.2005(b)].
Si bien los reglamentos indican que la AVP debe prohibir la admisién debido a ciertos
tipos de actividad criminal y ofrecen a la AVP la opcion de denegar la admisién por
otros tipos de antecedentes penales previos, también deben de tomarse en cuenta otras
reglas de HHUD y direcirices de la Oficina del Asesor Legal General (OGC, por sus
siglas en inglés) mas recientes al determinar si el historial criminal de una persona en
particular justifica la denegacion de la admision.
En esta seccion se discuten los siguientes temas:

1. Denegacion obligatoria de la admision,
La limitacién de activos en la vivienda publica;
Otras razones permitidas para denegar la admision;
Investigacion de solicitantes;

Criterios para decidir si se debe denegar la admision;

o v oA W N

Prohibicién de la denegacion de admision a victimas de violencia doméstica,

violencia de pareja, agresion sexual, acoso o trafico humano;
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7. Aviso de elegibilidad o de denegacién,
B. DENEGACION OBLIGATORIA DE LA ADMISION [24 CFR 960.204]

La AVP tiene la obligacion de establecer estandares para prohibir la admisién de un
solicitante al programa de vivienda piblica si ha incurrido en determinada actividad
criminal o si la agencia tiene causa razonable para creer que el consumo actual o el
patron de consumo de drogas ilegales, o el abuso actual o el patrén de abuso del alcohol,
por parte de un miembro del hogar puede amenazar la salud, la seguridad o el derecho
de otros inquilinos al disfrute pacifico de los predios.

Si el estatuto exige que la AVP prohiba la admision por un periodo determinado luego
de una conducta o un evento descalificador, la AVP puede elegir continuar con dicha
prohibicién por un perfodo més largo [24 CFR 960.203(c)(3)(ii)].

HUD exige que la AVP deniegue la asistencia en los siguientes casos (ver Exhibit 3-
2).

1. La AVP admitird a una familia elegible que fue desalojada de una vivienda con
subsidio federal en los ultimos tres (3) afios por una actividad criminal
relacionada con las drogas, si la AVP puede verificar que el miembro del hogar
que estuvo involucrado en dicha actividad criminal ha completado un programa
de rehabilitacién supervisado aprobado por la AVP o que la persona que
cometio el delito ya no vive en el hogar.

2. La AVP determina que un miembro del hogar consume drogas ilegales
actualmente. El término “droga” significa una sustancia controlada segin
definida en la Seccion 102 de la Ley de Sustancias Controladas [21 U.S.C. 802].
La frase “consume drogas ilegales actualmente” significa una persona que ha
incurrido en esta conducta tan recientemente como para justificar la creencia
razonable de que existe un uso continuo de drogas ilegales por parte de un
miembro del hogar [24 CFR 960.205(b)(1)].

3. La AVP tiene causa razonable para creer que el consumo actual o el patrén de
consumo de drogas ilegales, o el abuso actual o el patrén de abuso del alcohol,
por parte de un miembro del hogar puede amenazar la salud, la seguridad o el

derecho de otros inquilinos al disfrute pacifico de los predios.
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Al determinar la causa razonable, la AVP considerara toda la evidencia
fidedigna, lo que incluye, sin limitarse a esto, todo antecedente de condenas,
arrestos o desalojos de los miembros del hogar debido al consumo de drogas
ilegales o el abuso del alcohol. Un registro de  arresto no se utilizara como el
tinico fundamento para denegar la asistencia o para demostrar que el solicitante
incurri6 en una conducta delictiva que lo descalifica. La AVP también
considerar4 evidencia de proveedores de tratamiento u organizaciones de base
comunitaria que proveen servicios a miembros del hogar.

Todo miembro del hogar que haya sido condenado por una actividad delictiva
relacionada con las drogas debido a la producciéon o fabricacion de
metanfetaminas en los predios de una vivienda con subsidio federal.

Un miembro del hogar esta sujeto a un requisito de registro vitalicio como parte

de un programa estatal de registro vitalicio de agresores sexuales.

C. RESTRICCION DE LA ASISTENCIA BASADA EN LOS ACTIVOS [24 CFR

5.618]

Existen dos circunstancias en las cuales una familia no es elegible para participar en el

programa debido a la posesion de activos.

En primer lugar, no se podra brindar asistencia a una familia si los activos netos de la

familia exceden los $100,000.00 (esta cantidad es ajustada anualmente por HUD).

En Segundo lugar, si la familia posee una propiedad que es adecuada para ser ocupada

como su residencia y la familia tiene:

1.
2,
3.

Derecho de propiedad sobre dicho bien inmueble;
Derecho legal a residir en la propiedad; y
La autoridad legal para vender la propiedad (a base de las leyes estatales o

locales de la jurisdiccion donde se encuentra ubicada la propiedad).

No obstante, la restricciéon de bienes inmuebles no aplica en las siguientes

circunstancias:

1.

Toda propiedad por la cual la familia recibe asistencia para una vivienda
prefabricada segin lo dispuesto en [24 CFR 982.620] o bajo el Programa de

Vales para la Compra de Vivienda (HCV, por sus siglas en inglés);

71 |I_’.f-’1.g'ina




Toda propiedad que posean de forma conjunta un miembro de la familia y una
persona que no es miembro del hogar y que no vive con la familia, si la persona
que no es miembro del hogar reside en la propiedad que poseen conjuntamente;
Toda familia que ofrezea una propiedad para la ventia; o

Toda persona que sea victima de violencia doméstica, violencia de pareja,
agresion sexual o acoso,

a. Silafamilia solicita una excepcion porque un miembro de la familia es
victima de violencia doméstica, violencia de pareja, agresion sexual o
acoso, la AVP debe cumplir con todos los requisitos de confidencialidad
que exige la Ley VAWA. La AVP debe aceptar una auto certificacion
del miembro de la familia y aplican las resiricciones a la solicitud de

documentacion bajo la Ley VAWA,

Se considera que una propiedad es adecuada para ser ocupada a menos que la familia

demuestre que dicha propiedad:

1.

No satisfice las necesidades de todos los miembros de la familia con relacion a
la discapacidad (p. ej., requisitos de accesibilidad fisica, necesidad de
habitaciones adicionales debido a la incapacidad, cercania a servicios de
transportacion accesibles, etc.);

No es suficiente para el tamafio de la familia, lo que significa que la propiedad
estd hacinada/sobrepoblada a base de las normas de ocupacién de la AVP
establecidas en el Capitulo V,

Presenta una dificultad para la familia debido a su ubicacion geografica (p. €.,
la distancia o el tiempo de viaje entre la propiedad y el lugar de trabajo o la
escuela serfa una dificultad para la familia, segiin determinado por la AVP o
por el propietario),

No es segura para vivir debido a la condicién fisica de la propiedad (p. ¢j., la
condicion fisica de la propiedad presenta un riesgo para la salud y la seguridad
de la familia y dicha condicioén no puede remediarse facilmente); o

No es una propiedad donde la familia pueda vivir bajo las leyes cstatales o

locales de la jurisdiccién donde esta ubicada,
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D. OTRAS RAZONES PERMITIDAS PARA DENEGAR LA ADMISION

I.a AVP puede denegar la admision por las razones sefialadas en esta seccidn.

1. Actividad criminal [24 CFR 960.203(c)]

La AVP es responsable de evaluar la conducta de la familia y su elegibilidad

para ocupar la propiedad como inquilinos. Al hacerlo, la AVP debe considerar

si el historial criminal del solicitante incluye delitos de violencia fisica contra

personas o propiedad y otros actos criminales que podrian afectar adversamente

la salud, seguridad o bienestar de otros inquilinos.

La AVP evaluard y podra denegar la admision a la familia si un miembro del

hogar esta o ha estado involucrado en cualquiera de las siguientes actividades

criminales en los Gltimos tres (3) afios y no presenta evidencia de cumplimiento

sentencia y/o completd exitosamente un programa de rehabilitacion:

a.

Actividad criminal relacionada con las drogas, definida por HUD como la
fabricacion, venta, distribucién o uso ilegal de una droga o la posesion de
una droga con la intencién de fabricar, vender, distribuir o usar dicha droga
[24 CFR 5.100].

Actividad criminal violenta, definida por HUD como una actividad criminal
en la que uno de sus elementos es el uso, tentativa de uso o amenaza de uso
de fuerza fisica lo suficientemente sustancial como para causar 0 como para
poder causar razonablemente lesiones corporales graves o dafios a la
propiedad [24 CFR 5.100).

Actividad criminal que puede amenazar la salud, seguridad o bienestar de
otros inquilinos [24 CFR 960.203(c)(3)].

Actividad criminal que puede amenazar la salud o seguridad del personal,
contratistas, subcontratistas o agentes de la AVP.

Conducta sexual delictiva, lo que incluye, sin limitarse a esto, agresion
sexual, incesto, lascivia flagrante o maltrato infantil. Esto no aplica si la

persona se encuentra en el registro de Ofensores Sexuales estatal y federal.

La evidencia de dicha actividad delictiva incluye, entre otros:

a.

Cualquier registro de condenas, arrestos o desalojos por sospecha de
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actividad criminal relacionada con las drogas o de violencia por parte de los
miembros del hogar durante los ultimos tres (3) afios.

Los registros de arresto no se utilizar4n como el Gnico fundamento para
denegar la asistencia o como prueba de que el solicitante incurrié en una

conducta delictiva que lo descalifica.

Al tomar la decisién de denegar la asistencia, la AVP tomaré en consideracién

los factores que se discuten en este capifulo. Luego de considerar dichos

factores, la AVP podria decidir no denegar la asistencia, dependiendo de cada

caso.

Conducta previa [24 CFR 960.203(c) y (d) y PH OCC GB), pag. 48]

La AVP puede denegar la admision a una familia solicitante si determina que

la familia:

a.

Presenta un patrén de desempefio inadecuado con respecto al cumplimiento
de sus obligaciones, incluido el pago del alquiler durante los Gltimos tres
(3) afios.

Presenta un patron de disturbios con los vecinos, destrucciéon de la
propiedad o habitos de vida o de limpieza (“housekeeping”) en sus
residencias anteriores durante los dltimos ires afios, que puede afectar
adversamente la salud, seguridad o bienestar de otros inquilinos.

Adeuda pagos de alquiler u otras cantidades a la AVP, a otra agencia de
vivienda piblica o a un propietario con relacién a un programa de vivienda
subsidiada.

Presentd informacion falsa o no proporciond informacion completa con
relacién a su elegibilidad, incluida la informacion sobre sus ingresos, su
derecho a recibir prioridad para admisién, sus gastos, su composicién
familiar o su alquiler.

Ha cometido fraude, soborno u otro acto de corrupcion o delictivo con
relacién a un programa de vivienda federal en los tiltimos tres afios.
Adeuda pagos de alquiler u otras cantidades a una agencia de vivienda

publica con relacién a la asistencia bajo la Seccién 8, vivienda publica u
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otra asistencia de vivienda publica bajo la Ley de Vivienda de 1937, a
menos que la familia pague el total de la deuda antes de ser seleccionada de
la lista de espera.

Al denegar Ja admisi6n debido a las deudas de la familia, segin reflejadas en el
sistema EIV de HUD, la AVP proporcionard a la familia una copia del
informe de Deudas con Agencias de Vivienda Publica y Terminaciones del
sistema EIV.

Si la familia quiere refutar la informacién del informe, debe comunicarse por
escrito con la agencia de vivienda piblica que ingresé la informacion en el
sistema EIV y explicar por qué esta impugnando la informacion del EIV.,
La familia también debe presentar a la AVP una copia de la carta y de los
documentos de verificacién que correspondan para respaldar su alegacion.
La AVP evaluvara la informacién provista por la familia antes de emitir un
aviso de denegacion.

g. Ha incurrido o a amenazado con incurrir en conducta violenta o abusiva
contra el personal de la AVP. La conducta violenta o abusiva contra el
personal de la AVP incluye maltrato o violencia verbal y fisica. El uso de
epitetos raciales u otro lenguaje, escrito o verbal, que se utiliza
habitualmente para intimidar podria considerarse como conducta violenta o

abusiva.

La frase conducta amenazante se refiere a amenazas verbales o escritas o

gestos fisicos que comunican la intencion de cometer maltrato o violencia.
Al tomar la decision de denegar la admision, la AVP considerara los factores que
se discuten en este capitulo. Luego de considerar dichos factores, la AVP podria
decidir no denegar la admision, dependiendo de cada caso.
Antes de denegar la admision a un solicitante debido a su incapacidad para cumplir
con sus obligaciones econémicas previas, la AVP tomar4 en cuenta la existencia de
factores atenuantes, tales como la pérdida de empleo u otras dificultades

econdmicas.
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E. INVESTIGACION DE SOLICITANTES

1. Imvestigacién para determinar la elegibilidad

La AVP obtendrd los registros de condenas criminales de todos los adultos
miembros del hogar, a través de las agencias locales del orden piblico, con el
fin de investigar a los soiicitantes para admisién al Programa de Vivienda
Publica. Esta autoridad le ayuda a la AVP a cumplir con los requisitos de HUD
v las politicas de la AVP para denegar asistencia a solicitantes que incurren o
que han incuirido en determinados actos delictivos. Para tener acceso a los
registros, la AVP debe requerir a cada familia solicitante que complete un
formulario de consentimiento firmado por cada miembro adulto del hogar [24
CFR 5.903]. La AVP no cobrard al solicitante por el costo de la verificacién de
antecedentes penales [24 CFR 960.204(d)].

Si el resultado de la verificacion de antecedentes penales indica que pudo haber
habido actividad delictiva en ¢l pasado, pero los resultados son inconclusos, la
AVP puede solicitar informacién sobre el solicitante al Centro Nacional de
Informacion Criminal (NCIC, por sus siglas en inglés).

La AVP tiene que realizar las verificaciones de antecedentes penales necesarias
para determinar si un miembro del hogar est4 sujeto a un requisito de registro
vitalicio como parte de un programa estatal de registro de agresores sexuales en
el estado donde esta ubicada la vivienda, asi como en cualquier otro estado
donde se sepa que el miembro del hogar ha residido [24 CFR 960.204(a)(4)].
La AVP utilizara la base de datos del Sitio Web Publico Nacional de
Delincuentes Sexuales Dru Sjodin y la base de datos del registro local de
agresores sexuales para investigar a los solicitantes de admisidn.

De igual forma, la AVP debe preguntar si el solicitante o algiin miembro del
hogar del solicitante est sujeto a un requisito de registro vitalicio como agresor
sexual en algin estado [Aviso PIH 2012-28].

Si la AVP se propone denegar la admision a base de un expediente criminal o
en la informacién de registro vitalicio de un agresor sexual, la AVP debe

notificarlo al hogar y debe proporcionarle una copia de dichos registros a la
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persona que figura en el expediente o registro y al solicitante, ademas de darles
la oportunidad de refutar la exactitud y relevancia de la informacion antes de
denegar la admision [24 CFR 5.903(f) y 5.905(d)].

Obtencion de informacién de centros de tratamiento contra la adiccién a

drogas [24 CFR 960.205]

La AVP solicitard y obtendrd informacién de centros de tratamiento contra la
adiccidn a drogas con respecto a los solicitantes. En especifico, la AVP podria
exigir que la familia solicitante presente un formulario de consentimiento
firmado por cada miembro del hogar que tenga dieciocho (18) afios 0 mds y por
cada jefe de familia, conyuge o cojefe de familia, independientemente de su
edad, en el que se solicita a los centros de tratamiento contra la adiccion a las
drogas que informen a la AVP si tienen causa razonable para creer que un
determinado miembro del hogar incurre actualmente en el consumo ilegal de
drogas o ha completado exitosamente un programa supervisado de
rehabilitacién del consumo de drogas o alcahol.

Un centro de fratamiento conira la adiccidén a las drogas significa una
identidad que se presenta como proveedor y que provee servicios de
diagndstico, tratamiento o referido para tratamiento con relacion al consumo
ilegal de drogas y es una unidad identificada dentro de un centro de cuidado
médico general o una entidad que no es un centro de cuidado médico general.
Incurrir actualmente en el consumo ilegal de drogas significa que el consumo
ilegal de una droga ocurrié tan recientemente como para justificar la creencia
razonable de que el miembro del hogar continta consumiendo drogas ilegales.
Todo formulario de consentimiento que se utilice para obtener informacion de
un centro de tratamiento contra la adiccion a las drogas para determinar si un
miembro del hogar incurre actualmente en el consumo de una droga ilegal
expirara automaticamente luego que la AVP haya tomado la decision final de
aprobar o denegar la admision de dicha persona.

Los cargos incurridos por la informacion obtenida de un centro de tratamiento

contra la adiccion a las drogas no se cobraran al solicitante o inquilino.
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La AVP presenfara una solicitud de informacién solo para determinados
miembros del hogar cuyo expedientie criminal sefiala arresios o condenas
previas por algin tipo de actividad delictiva que pueda servir como unico
fundamento para denegar la admisién o cuyos registros anteriores de inquilinato
indican que el miembro del hogar propuesto incwirid en destruccién de
propiedad o actos violentos contra otra persona, o que interfirié con el derecho
de otros inquilinos al disfrufe pacifico de los predios.

La AVP se guiard de acuerdo a los requisitos de HUD para el manejo y la
confidencialidad de los expedientes, seglin se describe en [24 CFR 960.205(f)].
. Investigacion para determinar la elegibilidad como inquilino [24 CFR

960.203(c)]

La AVP tiene la responsabilidad de investigar y seleccionar a las familias que
ocupan las unidades de vivienda publica. Para estos fines, la agencia puede
considerar toda la informacién que sea pertinente, Esta investigacién es
importante para las comunidades de vivienda piiblica y para la integridad del
programa, asi como para garantizar que se provean viviendas subsidiadas a las
familias que cumplirdn con las obligaciones del contrato de alquiler.

La AVP considerara el historial de la familia con respecto a los siguicntes

factores;

Pago de alquiler y servicios bdasicos;

b. Cuidado de la unidad y los predios;

¢. Respeto de los derechos de otros inquilinos al disfrute pacifico de su
vivienda;

d. Actividad criminal que constituye una amenaza para la salud, seguridad o
propiedad de otras personas;

e. Conducta de todos los miembros del hogar con relacion a las razones para
denegar la asistencia que se detallan en el Capitulo III;

f.  Cumplimiento con otras condiciones esenciales del inquilinato.

. Recursos utilizados para verificar Ia elegibilidad del solicitante [Guia de

Ocupacién de Vivienda Publica (PH OCC GB), pags. 47-56]
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La AVP tiene una variedad de recursos disponibles para determinar la

elegibilidad de los solicitantes. La AVP rechazard a los solicitantes cuya

conducta reciente justificaria la terminacién del contrato de alquiler de un

inquilino de una vivienda piblica.

Para poder determinar la elegibilidad de los solicitantes, la AVP podra verificar

su historial de los ultimos tres (3) afios. Estas verificaciones de antecedentes

incluiran:

a.

Su desempefio previo en el cumplimiento de sus obligaciones econdmicas,
en especial el pago del alquiler.

Referencias de agencias de vivienda pablica y de arrendadores de los
ultimos tres (3) afios, para recopilar informacién acerca del desempefio
previo en el cumplimiento de sus obligaciones de alquiler, tal como un
registro de alquiler, un registro de pagos atrasados, si las agencias de
vivienda publica o el arrendador comenzé o completd alguna vez el proceso
de terminacién del arrendamiento por falta de pago y si alguna vez se
desconectaron los servicios basicos en la unidad. Se preguntarda a las
agencias de vivienda publica y a los arrendadores si volverian a alquilatle
una propiedad a la familia solicitante.

Referencias de las compaiiias de servicios basicos con relacion al pago
mensual de los servicios, pagos airasados, desconexidn de servicios o
devolucién de un depdsito v si el solicitante puede poner los servicios a su
nombre. (Esta indagaci6n se reservara para los casos en los que se solicita
una unidad donde el inquilino paga por los servicios basicos).

Si un solicitante no tiene historial de pago de alquiler, la AVP verificaré los
registros de acciones de desalojo y otras sentencias de car4cter financiero e
informes de crédito. La falta de historial de crédito no causard la
descalificacién de una persona que desea convertirse en inquilino de una
vivienda publica, pero una calificacién crediticia baja puede descalificarla.
Los solicitantes que no tienen historial de alquiler también tendran que

proporcionar referencias personales a la AVP. Si no hay ningin otro
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documento disponible que confirme la capacidad del solicitante para
cumplir con sus obligaciones financieras, se pediran referencias para
verificar la capacidad del solicitante para pagar la renta. El solicitante
también tendrd que completar una lista de cotejo para documentar su
capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras.

Si los arrendadores anteriores o la compaifiia de servicios basicos no
respondieron las solicitudes de informacion de la AVP, el solicitante podra
presentar otra documentacion para demostrar su capacidad de cuniplir con
sus obligaciones financieras (p. ¢j., recibos de alquiler, cheques cancelados,
etc.)

Historial de disturbios con los vecinos, destrucciéon de la propiedad o
habitos de vida o de limpieza en residencias anteriores que podrian afectar
adversamente la salud, seguridad o bienestar de otros inquilinos o causar
dafios a la unidad o al proyecto.

Referencias de las agencias de vivienda publica y de los arrendadores de los
ultimos tres (3) afios, para recopilar informacion acerca de si el solicitante
mantuvo la unidad en condicion limpia, segura y salubre; si viold los
codigos de salud o de seguridad; si caus6 algtin dafio a una unidad actual o
anterior o al proyecto de vivienda y, de ser asi, cual fue el costo de la
reparacion de los daflos; si la falta de limpieza por parte del solicitante causd
plagas de insectos o roedores; y si los vecinos se quejaron del solicitante o
si alguna vez tuvieron que llamar a la policia debido a un disturbio.

Se utilizardn registros de la policia y de los tribunales de los tltimos tres (3)
aflos para verificar posibles evidencias de disturbios a los vecinos o
destruccion de la propiedad que puedan haber llevado al arresto o condena
del solicitante. El antecedente de arrestos no se utilizara como el Vinico
fundamento para denegar la asistencia o para probar que el solicitante
incurrié en una conducta que lo descalifica,

Si no hay otra documentacién disponible, se solicitaran referencias

personales para completar la verificacion de la capacidad del solicitante

80 |MP-£'1 gi nd



para cuidar la unidad y evitar disturbios con los vecinos. En estos casos, ¢l
solicitante también tendra que completar una lista de cotegjo para
documentar su capacidad para cuidar la unidad y evitar disturbios con los
veeinos.

k. Podran realizarse visitas al hogar para determinar la capacidad del
solicitante para cuidar la unidad.

F. CRITERIOS PARA DENEGAR LA ADMISION
1. Evidencia

La AVP utilizara la preponderancia de la prueba como norma para tomar todas

las decisiones relacionadas con la admision.

La preponderancia de la prueba se define como prueba que es de mayor peso

o més convincente que la que se presenta en oposicion; es decir, evidencia que

en su totalidad demuestra que el hecho que se busca probar tiene mas

probabilidades de ser cierto o correcto. La preponderancia de la prueba no

puede determinarse por la cantidad de testigos, sino por el mayor peso de toda

la evidencia.

2. Consideracion de las circunstancias [24 CFR 960.203(c)(3) y (d)]

La AVP considerard todas las circunstancias relevantes al decidir si debe

denegar la admision basada en el historial de la familia, salvo en situaciones en

las cuales la denegacion es obligatoria.

Si la AVP recibe informacién desfavorable acerca de un solicitante, se debe

considerar el tiempo, la naturaleza y la magnitud de la conducta del solicitante

(incluida la gravedad del delito). De conformidad con sus politicas, la AVP

debe tomar en consideracion factores que podrian indicar que existe una

probabilidad razonable de que exhiba una conducta favorable en el futuro.

Antes de tomar una decision, la AVP considerara los siguientes factores y

circunstancias:

a. La gravedad del caso, en particular con relacién a cémo la situacion
afectaria la seguridad o la propiedad de otros inquilinos;

b. Los efectos que podria tener la denegacion de la admision sobre ofros
miembros de la familia que no estuvieron involucrados en el acto u omision;
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La magnitud de la participacion o culpabilidad de los miembros de la
familia, incluido el hecho de si el miembro de la familia que es culpable es
un menor 0 una persona con discapacidades o una victima de violencia
doméstica, violencia de pareja, agresion sexual, acoso o trafico humano;
El tiempo que ha transcurrido desde que ocurrio la violacién o delito,
incluida la edad de la persona al momento de los hechos, asi como el
historial reciente de la familia y la probabilidad de que exhiba una conducta
favorable en el futuro;
Un registro de arresto no serd el tnico elemento en el que se basara la
denegacién de la asistencia, la existencia de un arresto podria dar lugar a
una investigacion para determinar si el solicitante realmente estuvo
involucrado en un acto delictivo que lo descalifica. Como parte de la
investigacion, la AVP podra obtener la querella relacionada con el arresto y
tomar en cuenta las circunstancias informadas del arresto. La AVP también
podria considerar:

i.  Cualquier declaracion hecha por testigos o por el solicitante y que

no se haya incluido en la querella;

il.  Sise radicaron cargos criminales;

iii.  Si los cargos radicados, si alguno, fueron retirados, desestimados,
no se procesaron, o en ultima instancia culminaron en una
absolucion;

iv.  Cualquier otra prueba relevante para determinar si el solicitante
participd en una actividad que lo descalifica;

Se considerara la evidencia de conducta criminal si esta sefiala un riesgo
demostrable para la seguridad y/o la propiedad.

Evidencia de la patticipacion de la familia solicitante o de su disposicion a
participar en un programa de servicio social u otro programa adecuado de

consgjeria.

h.En el caso del consumo de drogas o alcohol, si el miembro del hogar que es

culpable participa actualmente en un programa supervisado de
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rehabilitacion del consumo de drogas o ha completado exitosamente dicho
programa, o si se ha rehabilitado exitosamente de otra manera.

i. La AVP exigira que el solicitante presente evidencia de la participacién de
dicho miembro del hogar en un programa supervisado de rehabilitacion del
consumo de drogas o de que ha completado exitosamente dicho programa,
o evidencia de que sc ha rehabilitado exitosamente de otra manera.

G. ELIMINACION DE UN MIEMBRO DE LA FAMILIA DE LA SOLICITUD
Si el proceso de evaluacion y seleccion de la AVP revela que el hogar de un solicitante
incluye una persona que estd sujeta a registro vitalicio en un programa de registro de
agresores sexuales, la familia podra acceder a eliminar a dicho miembro de la familia
de la solicitud como condici6n para recibir asistencia. Si la familia no esta dispuesta a
remover a dicha persona del hogar, la AVP denegara la admision a la familia [Aviso
PIH 2012-28]. En estos casos, €l jefe de familia debe certificar que dicho miembro de
la familia no podra visitar la unidad ni pernoctar como huésped en la unidad de vivienda
publica. Luego de su admision al programa, la familia debera presentar evidencia de la
direccion actual del antiguo miembro de la familia cuando la AVP lo solicite.

En el caso de otras actividades delictivas, la AVP podré permitir que la familia excluya
a los miembros de la familia que son culpables como condicion para ser elegible, [24
CFR 960.203(c)(3)(1)].

H, ACOMODO RAZONABLE [Guia de Ocupacién de Vivienda Pablica (PH
OCC GB), Pags. 58-60]

Si en la familia hay una persona con discapacidades, la decision de la AVP en torno a
la denegacién de la admisién esté sujeta a la consideracion de un acomodo razonable
de conformidad con lo dispuesto en [24 CFR Parte 8].

Si la familia indica que la conducta de un miembro de la familia con discapacidad es la
razén por la cual la AVP se propone denegar la admision, la AVP determinara si dicha
conducta estd relacionada con la discapacidad. De ser asi, la AVP determinara, a
peticién de la familia, si es adecuado implementar medidas alternativas como acomodo
razonable. La AVP solo considerard acomodos de los cuales se pueda esperar

razonablemente que solucionardn la conducta que motivé la denegacién de admision

83|Pagina




propuesta. Refiérase al Capitulo IT para ver una explicacion de lo que constituye un
acomodo razonable.

I. PROHIBICION CONTRA LA DENEGACION DE ASISTENCIA A
VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA, VIOLENCIA DE PAREJA,
AGRESION SEXUAL, ACOSO Y TRAFICO HUMANO

LaLey de Violencia contra la Mujer (I.ey VAWA) y el reglamento de HUD establecido
en |24 CFR 5.2005(b)] prohiben que las agencias de vivienda publica denieguen la
admision a un solicitante que de otro modo seria eclegible, por motivo o como
consecuencia directa del hecho de que el solicitante es o ha sido victima de violencia
doméstica, violencia de pareja, agresion sexual o acoso.

Aunque la Ley VAWA de 2022 no incluye especificamente el trafico humano en la
lista de victimas protegidas bajo la Ley VAWA, HUD empezé a incluir el tréfico
humano en el 2022 como parte de la lista de victimas protegidas bajo la Ley VAWA
(segin visto en los Avisos PIH 2022-06, PIH 2022-22 y PIH 2022-24). En ausencia de
una regla final que implemente la Ley VAWA de 2022 y para imitar el uso reciente de
HUD, esta politica incluye el trafico humano ademads de la violencia doméstica, la
violencia de pareja, la agresion sexual y el acoso dondequiera que aparezca este tipo de
lista.

En el Capitulo XVI de este “ACOP” se incluyen las definiciones de los términos
principales utilizados en la Ley VAWA, asi como los requisitos generales de 1a ley y
las politicas relacionadas con la notificacién, documentacién y confidencialidad.

1. Notificacion

La Ley VAWA exige que los solicitantes a quienes se les deniega asistencia
reciban un Aviso de Derechos de Ocupacion (formulario HUD-5380) y un
formulario de certificacién de violencia doméstica (HUD-5382) al momento de
la denegacion.

La AVP reconoce que una victima de violencia doméstica, violencia de pareja,
agresion sexual, acoso o trafico humano podria tener un historial desfavorable
(p. €., un historial crediticio deficiente, un historial de alquiler deficiente, un

historial de dafios causados a un apartamento, un historial de arrestos) debido a

84|Pégina



factores adversos que justificarian una denegacién de acuerdo con las politicas
de la AVP.

Aunque la AVP no tiene que identificar si los factores adversos que provocaron
la denegacién de la asistencia al solicitante son resultado de violencia
doméstica, violencia de pareja, agresion sexual, acoso o trafico humano, el
solicitante puede informar a la AVP que su condicién de victima estd
directamente relacionada al motivo de la denegacion. La AVP pedird al
solicitante que proporcione suficiente informacion para que la AVP pueda hacer
una determinacion objetivamente razonable, basada en todas las circunstancias,
sobre si el factor adverso es una consecuencia directa de su condicién de
victima.

La AVP incluird en su aviso de denegacién informacién sobre la proteccion
contra la denegacién que ofrece la Ley VAWA de conformidad con lo
establecido en el Capitulo XVI de este “ACOP”, un aviso sobre los derechos
que otorga la Ley VAWA y una copia del formulario HUD-5382. También
requerira por escrito que el solicitante que desee reclamar esta proteccién debe

notificarlo a la AVP en un plazo de catorce (14) dias laborables.

2. Documentacion

a. Documentacién de la victima [24 CFR 5.2007]
Si un solicitante reclama la proteccion que ofiece la Ley VAWA contra la
denegacion de admision a victimas de violencia doméstica, violencia de
pareja, agresion sexual, acoso o trafico humano, la AVP solicitara por
escrito que el solicitante presente documentos que sustenten su reclamo de
conformidad con lo establecido en el Capitulo XVI de este “ACOP”.

b. Documentacion del perpetrador
Si el perpetrador del abuso es un miembro de la familia solicitante, el
solicitante debe presentar documentacion adicional que incluya uno de los
siguientes documentos:

i.  Una declaracion firmada (1) en la que se solicita que se elimine al

perpetrador de la solicitud y (2) que certifique que el perpetrador no
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podra visitar la unidad ni pernoctar como huésped en la unidad de
vivienda publica.
fi. Documentos que indiquen que el perpetrador ha completado
exitosamente 0 que se encuentra en proceso de rehabilitacion o
tratamiento. Estos documentos deben estar firmados por un
empleado o agente de un proveedor de servicios a victimas de
violencia doméstica o por un médico u otro profesional con
conocimiento de quien el perpetrador ha solicitado asistencia o
recibe asistencia para tratar el abuso. La persona que firma debe dar
fe, so pena de perjurio, de que, a su mejor saber y entender, la
rehabilitacién se completd exitosamente o estd progresando de
manera satisfactoria. La victima y el perpetrador también deben
firmar o dar fe de los documentos.
J. AVISO DE ELEGIBILIDAD O DENEGACION
La AVP notificara a una familia solicitante su determinacion final de elegibilidad de
acuerdo con las politicas establecidas en el Capitulo 1V.
Sila AVP utiliza la informacion de un expediente criminal o de un registro de agresores
sexuales obtenida de conformidad con lo dispuesto en [24 CFR 5, Subparte I], como la
razon para una denegacién, una copia de dicho expediente o registro debe preceder ¢l
aviso de denegacion y debe brindarse al solicitante la oportunidad para refutar la -
exactitud y relevancia de la informacién antes de que la AVP pueda denegar la
solicitud. Ademads, la persona que es objeto del expediente o registro debe recibir una
copia de dicho expediente o registro [24 CFR 5.903(f) y 5.905(d)].
Si una familia aparenta ser inelegible a base de la informacion obtenida de un
expediente criminal o un registro de agresores sexuales, la AVP notificard a la familia
por escrito sobre su intencién de denegar la solicitud y proporcionara una copia de
dicho expediente o registro al solicitante y a la persona que es objeto de dicho
expediente o registro. La familia tendra veinte (20) dias calendario para refutar la
exactitud y relevancia de la informacion. Si la familia no se comunica con la AVP para

refutar la informacién dentro de dicho periodo de veinte (20) dias calendario, la AVP
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proceder a emitir el aviso de denegacion de la admisién. Una familia que no ejerza su
derecho a refutar la exactitud de la informacién antes de emitirse la carta oficial de
dencgacion tendra la oportunidad de hacerlo como parte del proceso de vista informal.
Los requisitos de notificacién con respecto a la denegacién de admision a personas que
no son ciudadanos se incluyen en el Capitulo III.
Las politicas de notificacién relacionadas con la denegacién de admision a solicitantes
que podrian ser victimas de violencia doméstica, violencia de parcja, agresion sexual,
acoso o trafico humano también se incluyen en ¢l Capitulo III.
CAPITULO IV: SOLICITUDES, LISTA DE ESPERA Y SELECCION DE
INQUILINOS
A. RESUMEN
Cuando una familia desea residir en una vivienda publica, debe completar la solicitud
que provee la AVP con la informacion necesatia para determinar su elegibilidad. HUD
exige que la AVP coloque a todas las familias elegibles que soliciten vivienda publica
en una lista de espera. Cuando surge una unidad disponible, la AVP debe seleccionar
familias de la lista de espera de acuerdo con los requisitos de HUD y las politicas de la
AVP, segtin estipulado en su Politica de Admisién y Ocupacién Continuada “ACOP”
y en su plan anual.
La AVP tiene que adoptar un enfoque definido para aceptar solicitudes, colocar a las
familias en la lista de espera y seleccionar a las familias de la lista, y debe seguir este
enfoque de manera sistematica. El orden en que se selecciona a las familias de la lista
de espera puede afectarse si una familia posee ciertas caracteristicas designadas por
HUD o por la AVP para recibir trato preferencial.
Los reglamentos de HUD exigen que la AVP cumpla con todos los requisitos de
igualdad de oportunidades y debe promover de manera afirmativa los objetivos de
equidad en la vivienda al administrar el programa [24 CFR 960.103, Guia de Ocupacion
de Vivienda Pablica (PH OCC GB) pag. 13]. Las regulaciones descritas en este
capitulo garantizan el cumplimiento de la AVP con todos los requisitos pertinentes

sobre la equidad en la vivienda, segin se describen en el Capitulo II.
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Este capitulo describe las politicas de HUD y de la AVP para aceptar solicitudes,
manejar la lista de espera y seleccionar familias de la lista de espera. Las politicas de
la AVP para asignar el tamafio de la unidad y ofrecer unidades se encuentran en el
Capitulo V. Los capitulos IV y V de este “ACOP” incluyen el Plan de Seleccién y
Asignacién de Inquilinos (TSAP, por sus siglas en inglés) de la AVP.

Las politicas establecidas en este capitulo estdn organizadas en tres Articulos:

ARTICULO IV.1: El proceso de solicitud. Este articulo presenta un resumen del

proceso de solicitud y explica cdmo los solicitantes pueden obtener y presentar
solicitudes. También especifica como la AVP manejard las solicitudes que recibe.
ARTICULO IV.2: Manejo de la lista de espera. Este articulo presenta las politicas
que rigen la manera en que estd estructurada la lista de espera de la AVP, cuando
se abre y cuando se cierra la lista, y como se informa al pablico sobre la oportunidad
de solicitar vivienda puiblica. También discute el proceso que seguird la AVP para
mantener actualizada la lista de espera.

ARTICULQ IV.3: Seleccién de inquilinos. Este articulo describe las politicas en

las que se basa la AVP para seleccionar familias de la lista de espera a medida que
las unidades estdn disponibles. También indica cémo se hardn entrevistas en
persona para asegurar que la AVP obtenga la informacion necesaria para hacer la
determinacion final de elegibilidad.

ARTICULO 1V. 4: Orden de seleccién. Este articulo describe el orden en el que

los solicitantes e inquilinos ingresan a la lista de espera.

B. DOMINIO LIMITADO DEL ESPANOL

La AVP debe tomar medidas responsables para asegurar el acceso considerable de
personas con dominio limitado del espafiol a sus programas y actividades {24 CFR 1].
En el Capitulo II se discuten las politicas de la AVP para asegurar el acceso de personas
con dominio limitado del espafiol.

ARTICULO 1V.1: PROCESO DE SOLICITUD
A.RESUMEN

Este articulo describe las politicas que dirigen los esfuerzos de la AVP para distribuir

y aceptar solicitudes y para hacer determinaciones preliminares sobre la elegibilidad de
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una familia solicitante que afectan la colocacion de dicha familia en la lista de espera.
Este articulo también describe la obligacién de la AVP de garantizar la accesibilidad
del proceso de solicitud.

B. PROCESO DE SOLICITUD DE ASISTENCIA

Toda familia que desee residir en una vivienda publica debe solicitar admision al
programa [24 CFR 1.4(b)(2)(ii), 24 CFR 960.202(a)(2)(iv) y Guia de Ocupacion de
Vivienda Publica (PH OCC GB), pag. 68]. HUD permite que la AVP determine el
formato y el contenido de sus solicitudes, asi como la manera en que dichas solicitudes
se haran disponibles a las familias interesadas y como las recibird la AVP, No obstante,
la AVP debe incluir el Formulario HUD-92006, Complemento para Solicitud de
Vivienda con Asistencia Federal, como parte de la solicitud de la AVP [Aviso PIH
2009-36).

Dependiendo del perfodo que transcurre entre la fecha de solicitud y la disponibilidad
de vivienda, la AVP puede implementar un proceso de solicitud de uno o de dos pasos.
Se utilizara un proceso de un solo paso cuando se prevé que se seleccionara una familia
de la lista de espera dentro de un periodo de sesenta (60) dias a partir de la fecha de
solicitud. Al momento de alcanzar los primeros turnos, la familia debe propotcionar
toda la informacién requerida para que la AVP pueda establecer la elegibilidad de la
familia y la cantidad de alquiler que pagaran.

Por otro lado, se utilizafé un proceso de dos pasos cuando se prevé que no se
seleccionara una familia de la lista de espera durante al menos sesenta (60) dias a partir
de la fecha de solicitud. Como parte del proceso de solicitud de dos pasos, la familia
debera proporcionar toda la informaci6n necesaria para establecer su elegibilidad y la
cantidad de alquiler que pagaran cuando se les seleccione de la lista de espera.

Las familias pueden obtener los formularios de solicitud en el sitio web de la AVP o
en la oficina de la AVP durante horas laborables. También pueden solicitar — por
teléfono o por correo— que se les envie una solicitud por correo postal o por correo

electronico.
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Las solicitudes completadas deben enviarse a la AVP por cotreo, por correo electronico

o por fax, o entregarse en persona durante horas laborables. La AVP también ofrecera

la opcién de programar una cita para dejar las solicitudes.

Las solicitudes deben estar completas para poder ser aceptadas y procesadas por la

AVP. Si una solicitud estd incompleta, la AVP notificara a la familia que se necesita

informacién adicional.

C. ACCESIBILIDAD DEL PROCESO DE SOLICITUD

La AVP tomar4 una serie de medidas para garantizar que el proceso de solicitud sea

accesible para las personas que pueden tener dificultad para cumplir con las normas del

proceso de solicitud de la AVP.

D. POBLACIONES CON DISCAPACIDADES [24 CFR 8; Guia de Ocupacién
de Vivienda Publica (PH OCC GB), P. 68]

La AVP brindard acomodo razonable segiin sea necesario para que el proceso de

solicitud sea completamente accesible para las personas con discapacidades. Tanto el

lugar donde se recibirdn las solicitudes como el proceso de solicitud deben estar

totalmente accesibles o, en caso contratio, la AVP puede establecer un enfoque

alternativo que brinde igualdad de acceso al programa. En el Capitulo II se discuten a

fondo las politicas de la AVP sobre la provisién de acomodo razonable a las personas

con discapacidades.

E. COLOCACION EN LA LISTA DE ESPERA [24 CFR 960.208(a); Guia de
Ocupacién de Vivienda Publica (PH OCC GB), pig. 41]

La AVP revisard todas las solicitudes completadas y enviard una notificacion por

esctito a los solicitantes para confirmar su inclusion en la lista de espera. Si se

determina que la familia no es elegible, la AVP debera notificarlo a la familia por

escrito.

Los solicitantes se colocaran en la lista de espera de acuerdo con el orden de preferencia

de la AVP y la fecha y hora en que se recibi6 la solicitud completada en la AVP.

La AVP asignard a las familias a la lista de espera de acuerdo con el tamatio de la

unidad (cantidad de habitaciones) para el cual la familia cualifica, seglin se establece

en las normas de ocupacion (véase el Capitulo V). Las familias pueden solicitar que se
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les coloque en la lista de espera para una unidad mas pequefia que la que designan las
guias de ocupacion (siempre y cuando la unidad no esté hacinada/sobrepoblada de
conformidad con las normas de ocupacion de la AVP y los cédigos locales). No
obstante, en estos casos, la familia debe estar de acuerdo con no solicitar un traslado
por un periodo de dos afios luego de su admision, a menos que surja un cambio en el
tamatfio o composicion familiar.
La colocacion en la lista de espera no implica que 1a familia sea, efectivamente, elegible
para admision. Cuando se selecciona una familia de la lista de espera, la AVP verificara
las preferencias reclamadas, si alguna, y determinara su elegibilidad para admisién al
programa.
ARTICULO IV.2: MANEJO DE LA LISTA DE ESPERA

A. RESUMEN
La AVP debe contar con politicas que definan el tipo de lista de espera que utilizara,
ademds de como se organizard y se manejard la lista de espera. Esto incluye politicas
sobre como informar al pi’lblico la apertura y cierre de la lista de espera para solicitantes
nuevos, como actualizar la informacion familiar, como eliminar de la lista las familias
que ya no estan interesadas en una vivienda publica o que ya no son elegibles y como
realizar esfuerzos de divulgacion para garantizar una cantidad suficiente de solicitantes.
Asimismo, HUD impone requisitos en cuanto a como la AVP puede estructurar su lista
de espera y ¢l trato que deben recibir las familias que solicitan vivienda publica en una
agencia de vivienda publica que administra méas de un (1) programa de vivienda
subsidiada.
B. ORGANIZACION DE LA LISTA DE ESPERA
La lista de espera de la AVP debe estar organizada de manera que permita identificar
y seleccionar a las familias con exactitud y en el orden correcto, de conformidad con
las politicas de admision descritas en este “ACOP”.
La lista de espera incluird la siguiente informacion sobre cada solicitante:

1. Nombre;

2. Tamafio requerido de la unidad (cantidad de miembros de la familia);

3. Cantidad y fuente de ingresos anuales;
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Requisitos de accesibilidad, si alguno;

Fecha y hora de la solicitud;

Tipo de hogar (familia, adultos mayores, personas discapacitadas);
Preferencia de admision, si alguna;

Raza y origen étnico del jefe de familia;

L o N e

Lugar(es) especificos seleccionados (solo si la AVP ofiece listas de espera
especificas para cada lugar)

La AVP adoptard y mantendr4 listas de espera para cada una de sus propiedades.

Los solicitantes podran seleccionar hasta tres (3) lugares de vivienda y pueden cambiar
su seleccion en cualquier momento antes de que el personal de la AVP procese la
solicitud. Una vez que se haya procesado la solicitud, los solicitantes no podran cambiar
su seleccion del lugar,

Los solicitantes que rechacen el proceso de evaluacién o que rechacen una oferta para
una unidad en el proyecto seleccionado por cualquier motivo, incluso porque prefieren
un lugar diferente, seran eliminados de la lista de espera de ese lugar y tendran que
volver a solicitar, si se reabre la lista de espera. No obstante, el solicitanie puede
rechazar la oferta sin recibir ninguna penalidad si la oferta se hace como parte de la
politica de desconcentracion de la pobreza.

Es responsabilidad del solicitante comunicarse con la AVP por escrito o en persona
para actualizar su solicitud (p. €j., cambios en la informacién de contacto, composicién
familiar y preferencias).

Los solicitantes serdn asignadas electrénicamente, en orden, a la lista de espera de un
lugar determinado, a base de:

1. Eltipo y tamaiio de la unidad que se necesita (es decir, una unidad accesible o

no accesible, la cantidad de habitaciones);

2. Niveles de ingresos: De acuerdo con las leyes federales, por lo menos el
cuarenta por ciento (40%) de las familias admitidas de la lista de espera en un
periodo de doce (12) meses deben ser familias de ingresos extremadamente
bajos. El sesenta por ciento (60%) restante de las familias admitidas de la lista

de espera pueden ser familias de ingresos bajos o muy bajos cuyo ingreso anual
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fluctie enire el treinta y un por ciento y el ochenta por ciento (31% - 80%) del
Ingreso Promedio del Area.

a. Ingresos extremadamente bajos: Ingreso anual menor al treinta por ciento
(30%) del Ingreso Promedio del Area;

b. Ingresos bajos/muy bajos: Ingreso anual entre treinta y uno y ochenta por
ciento (31% y 80%) del Ingreso Promedio del Area:

i.  Dentro de los niveles de ingresos por orden de preferencia (o no
preferencia);

ii. Dentro de cada categorfa de orden de preferencia por fecha y hora
de solicitud.

3. Si un solicitante rechaza una unidad sin causa justificada o no responde a una
oferta de una unidad, se eliminara (retirara) el nombre del solicitante de la lista
de espera del proyecto rechazado.

4, Rechazar una unidad por causa justificada hard que se vuelva a incluir el
nombre del solicitante en la lista de espera, en la misma posicién que ocupaba
en la lista. La AVP determinar4 qué constituye causa justificada. Los ejemplos
de causa justificada incluyen, sin limitarse a lo siguiente:

a. Un solicitante o un inquilino que busca transferirse a otra unidad no puede
mudarse en el momento en que recibe la oferta y presenta evidencia de que
aceptar la oferta de una unidad vacante adecuada le causaria una dificultad
indebida.

b. La unidad no esta lista para mudarse en la fecha proyeciada para la
mudanza, “Lista para mudarse” significa que no se han identificado
deficiencias en la unidad bajo los Estandares Nacionales para la Inspeccion
de Propiedades (NSPIRE) y que la unidad esta limpia.

c. La unidad no esta ubicada en un lugar accesible a una fuente de empleo,
educacion o capacitacion laboral, un centro de cuido diurno o un programa
educativo para nifios con discapacidades'. Debido a la ubicacion de la

unidad, el miembro adulto del hogar tendria que renunciar a su trabajo,

' Si el solicitante tiene un menor que participa en este tipo de programa.
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darse de baja de una institucioén educativa o un programa de capacitacion
laboral o sacar a un nifio(a) de un centro de cuido diurno o de un programa
educativo para nifios con discapacidades.

d. La familia demuestra que aceptar la oferta pondra en riesgo la vida, la salud
o la seguridad de un miembro de la familia. En este caso, la familia debe
presentar documentacion que demuestre situaciones de violencia doméstica,
violencia sexual, violencia de pareja, agresion sexual, acoso o crimenes de
odio, asi como otras situaciones de violencia no aleatoria que ponga en
peligro la vida de un inquilino. _

e. Un profesional de la salud confirma al momento de la oferta de la unidad,
con documentacion de apoyo, la hospitalizacion temporera o recuperacion
de una enfermedad del jefe de familia, otros miembros del hogar (segiin
figuran en la solicitud final o en el contrato de alquiler) o un
cuidador/auxiliar que vive en el hogar y que es necesario para el cuidado
del jefe de familia.

f. La unidad tiene pintura de plomo y la familia tiene nifios menores de siete
afios y/o uno o varios miembros del hogar tienen alguna condicién médica
que podria afectarse negativamente al vivir en una vnidad con pintura a base
de plomo.

g. La unidad no es accesible para un miembro discapacitado del hogar del
solicitante.

h, La unidad tiene elementos de accesibilidad que el hogar solicitante no
necesita.

C. APERTURA Y CIERRE DE LA LISTA DE ESPERA [Guia de Ocupacién de
Vivienda Publica (PH OCC GB), pag. 31].
1. Cierre de la lista de espera

La AVP cerrara a lista de espera cuando la mayoria de los solicitantes de

vivienda incluidos en la lista haya alcanzado el periodo de espera estimado de

veinticuatro (24) meses. Si la AVP tiene preferencias particulares u otros

criterios que requieren una categoria de familia especifica, la AVP podra decidir
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continuar aceptando solicitudes de esos solicitantes y cerrar la lista de espera
para los demds solicitantes.

Reapertura de la lista de espera

Una lista de espera que esta cerrada puede reabrirse en cualquier momento. La
AVP anunciara la reapertura de la lista de espera por lo menos diez (10) dias
laborables antes de la fecha en que comenzaran a aceptarse solicitudes. Sila
lista se reabre para ciertas categorias de familias, dicha informacién debe
indicarse en el aviso.

El aviso informar4 a los solicitantes la fecha, hora, método y lugar donde podréan
obtener y presentar las solicitudes, como pueden obtener solicitudes en blanco
(p. €j., en qué lugares, centros comunitarios o sitios web), todos los métodos a
través de los cuales se aceptardn solicitudes (p. €j., en persona, por teléfono, por
fax, por correo electronico), una persona de contacto que pueda contestar
preguntas, las limitaciones con respecto a quién puede solicitar y cualquier otra
informacién que el solicitante pueda necesitar para presentar la solicitud. La
AVP describird su sistema de priorizacion e indicard que este sistema se
utilizard para colocar a los solicitantes en la lista de espera.

A fin de garantizar que los avisos publicos lleguen a todos los posibles
solicitantes en todas las comunidades del drea del mercado de vivienda, la AVP
distribuird avisos piblicos a organizaciones locales de base comunitaria, como
agencias de setvicios sociales ¢ instituciones religiosas; difundira el aviso en
linea a través del sitio web de la AVP o plataformas de redes sociales y otras
plataformas en linea que difunden noticias locales en materia de vivienda, y
utilizara periddicos locales de circulacion general, medios de comunicacion de
minorias y otros medios adecuados para publicar el aviso.

La AVP dar4 aviso piblico mediante la publicacién de informacion relevante
en uno (1) o més de los siguientes medios de comunicacién:

El sitio web oficial de la AVP, periddicos u otros medios publicos disponibles.
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D. ESFUERZOS DE DIVULGACION A LAS FAMILIAS [24 CFR 903.2(d); 24
CFR 903.7(a) y (b)]

La AVP debe realizar esfuerzos de divulgacion segiin sea necesario para asegurarse de
tener una cantidad suficiente de solicitantes en la lista de espera para llenar las vacantes
que se anticipan y asegurarse de promover afirmativamente la equidad en la vivienda
y cumple con lo dispuesto por la Ley de Equidad en la Vivienda.

Debido a que HUD exige que la AVP admita a un porcentaje especifico de familias de
ingresos extremadamente bajos, la AVP podria tener que realizar esfuerzos especiales
de divulgacidn para asegurarse de que una cantidad adecuada de estas familias soliciten
vivienda publica.

Los esfuerzos de divulgacion de la AVP deben cumplir con los requisitos de equidad
en la vivienda. Esto incluye:

1. Analizar el mercado de la vivienda del 4rea y las poblaciones a las que se brinda
servicio actualmente para identificar las poblaciones desatendidas.

2. Asegurarse de que los esfuerzos de divulgacion estén dirigidos a medios de
comunicacion que lleguen a las poblaciones elegibles que estan
subrepresentadas en el programa.

3. Evitar esfuerzos de divulgacion que dan preferencia o que excluyen a personas
que son miembros de una clase protegida.

Los esfuerzos de divulgacion de la AVP deben estar destinados a informar a las familias
cualificadas acerca de la disponibilidad de unidades en el programa. Estos esfuerzos
pueden incluir las siguientes actividades, segiin sea necesario:

1. Enviar comunicados de prensa a los periodicos locales, incluidos los periddicos
de minorias;

2. Elaborar materiales y folletos informativos para distribuirlos a otras agencias;

3. Proporcionar formularios de solicitud a otras agencias publicas y privadas que
sirven a la poblacién de bajos ingresos;

4. Establecer alianzas con otras organizaciones que sirven a poblaciones similares,

incluidas las agencias que ofrecen servicios a personas con discapacidades.
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La AVP observard las caracieristicas de la poblacion a la que se sirve y las
caracteristicas de la poblacion en general dentro de la jurisdiccion de la AVP. Si una
comparacion de dichas caracteristicas sugiere que determinadas poblaciones estdn
desatendidas, se llevaran a cabo esfuerzos de divulgacion dirigidos especificamente a
esas poblaciones.

E. REQUISITO DE INFORMAR CAMBIOS EN LAS CIRCUNSTANCIAS DE
LA FAMILIA

Mientras una familia estd en la lista de espera, la familia debe informar a la AVP dentro
de diez (10) dias laborables si ha surgido algin cambio en el tamafio o composicion
familiar, su estatus de preferencia o su informacion de contacto, asi como en su lugar
actual de residencia, direccién postal y nimere de teléfono. Los cambios deben
informarse por escrito.

Los cambios en las circunstancias de un solicitante que esta en lista de espera pueden
afectar el hecho de que la familia cualifique para una unidad con una cantidad
especifica de habitaciones o afectar su derecho a tener preferencia. Cuando un
solicitante informa un cambio que afecta su posicion en la lista de espera, se actualizara

la lista para reflejar dicho cambio.

F. ACTUALIZACION DE LA LISTA DE ESPERA
HUD exige que la AVP establezca politicas que describan las circunstancias en las
cuales los solicitantes seran eliminados de la lista de espera [24 CFR
960.202(a)(2)(iv)].
1. Depuracién de la lista de espera
La decisién de eliminar de la lista de espera a una familia solicitante que incluye
una persona con discapacidades cstd sujeta a acomodo razonable. Si el
solicitante no respondié la solicitud de informacién o de actualizacién de
informacioén que le hizo la AVP debido a la discapacidad del miembro de la
familia, la AVP debe reintegrar a la familia solicitante a la posicién que ocupaba
en la lista de espera, a peticion de la familia, como un acomodo razonable [24
CFR 8.4(a), 24 CFR 100.204(a) y AVP Occ GB, pags. 39 y 40]. Refiérase al

Capitulo II para obtener mas informacién acerca del acomodo razonable.
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La AVP actualizard la lista de espera seglin sea necesario para garantizar que la
informacion de todos los solicitantes esté actualizada y que se haya presentado
a tiempo. 7
Para actualizar la lista de espera, la AVP enviara una solicitud de actualizacién
por correo postal a cada familia incluida en la lista, para determinar si la familia
sigue estando interesada y si cualifica para participar en el programa.

Como parie del proceso inicial de presolicitud o solicitud, la AVP solicitard
informacion a la familia con respecto a cudles son sus métodos de comunicacion
preferidos, ya sea el correo postal, teléfono, correo electronico o el contacto a
través de un representante o proveedor de servicios.

Dicha solicitud de actualizacién se enviard a la ultima direccion de la familia
que la AVP tenga en sus archivos, asi como por cualquier método de contacto
adicional que la familia haya identificado. La solicitud de actualizacion indicara
la fecha limite para responder y advertira a los solicitantes que, de no responder,
su nombre serd eliminado de la lista de espera.

La familia debe emitir su respuesta por escrito y también puede entregarla en
persona, por correo postal, por correo electronico o por fax. Las respuestas
deben tener matasellos o deben recibirse en las oficinas de la AVP a mds tardar
diez (10) dias laborables a partir de la fecha de la carta de la AVP.

Si la familia no responde dentro de diez (10) dias laborables, se le eliminara de
la lista de espera sin previo aviso.

Si el correo postal devuelve la notificacion sin una direccién de reenvio, se
eliminara al solicitante de la lista de espera sin previo aviso.

Si el correo postal devuelve la notificacion con una direccién de reenvio, se
reenviaré la notificacion a la direccion indicada. La familia tendra diez (10) dias
laborables para responder a partir de la fecha en que se reenvié la carta. Si la
familia no responde dentro de este periodo de tiempo, se le eliminara de la lista
de espera sin previo aviso.

Cuando se elimina a una familia de la lista de espera por no responder a la
solicitud de actualizacion, la AVP enviara una notificacion por correo postal y
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por correo electrénico en la que indicard a la familia que tiene treinta (30) dias
calendario para responder si tiene interés en continuar con el proceso de
solicitud. En estos casos no se ofrecera la opcion de realizar una vista informal.
La falta de accién por parte del solicitante evita que la AVP emita una
determinacion de elegibilidad; por lo tanfo, no es necesario celebrar una vista
informal.
Si se elimina a una familia de la lista de espera por no responder, la AVP podria
reincorporar a la familia en la lista si la falta de respuesta se debi6 a un error de
la AVP, a circunstancias que estan fuera del control de la familia, debido a la
discapacidad de un miembro de la familia o como resultado directo de su
condicién de victima de violencia doméstica, violencia de parcja, agresion
sexual, acoso o trafico humano, incluso si dicha situacion de maltrato o abuso
genera un factor adverso.
2. Eliminacién de un solicitante de la lista de espera
La AVP eliminara a un solicitante de la lista de espera a peticién de la familia
solicitante. En estos casos, no es necesario realizar una vista informal.
Si la AVP determina que la familia no es elegible para admisién (véase el
Capitulo ITT) en cualquier momento miéntras la familia se encuentra en la lista
de espera, se eliminara a la familia de la lista de espera.
Si se elimina a una familia de la lista de espera porque la AVP ha determinado
que la familia no es elegible para admision, se le enviaré un aviso a la direccion
que figura en los archivos, asf como a cualquier otra direccién provista en la
solicitud inicial. El aviso explicara las razones por las cuales se eliminé a la
familia de la lista de espera e indicara a la familia como puede solicitar una vista
informal sobre la decision de la AVP (véase el Capitulo XIV) [24 CFR
960.208(a)].
ARTiCULO 1V.3: SELECCION DE INQUILINOS
A. RESUMEN
La AVP debe establecer politicas de seleccién de inquilinos para las familias que seran

admitidas al programa de vivienda piblica [24 CFR 960.201(a)]. La AVP no debe
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exigir que las personas tengan un ingreso especifico ni imponer cuotas raciales en
ningun proyecto de vivienda [24 CFR 903.2(d)]. La AVP no debe asignar personas a
un sector particular de una comunidad o a un proyecto o edificio en funcién de su raza,
color, religidn, sexo, discapacidad, situacién familiar u origen nacional con el proposito
de segregar las poblaciones [24 CFR 1.4(b)(1)(iii) y 24 CFR 903.2(d)(1)].
El orden en €l que se seleccionara a las familias de la lista de espera depende del método
de seleccion que elija la AVP y se ve afectado, en parte, por las preferencias de
seleccion para las cuales la familia sea elegible. La disponibilidad de unidades también
puede afectar el orden en el que se selecciona a las familias de la lista de espera.
La AVP debe mantener un registro claro de toda la informacion requerida para verificar
que sc scleccione a la familia de la lista de espera de acuerdo con las politicas de
seleccion de 1a AVP [24 CFR 960.206(e)(2)]. Las politicas de la AVP deben publicarse
en todos los lugares donde la AVP recibe las solicitudes, L.a AVP debe proporcionar
una copia de sus politicas de seleccién a todo solicitante o inquilino que asi lo solicite,
sin ningun costo.
B. METODO DE SELECCION
La AVP debe describir el método para seleccionar a las familias solicitantes de la lista
de espera, asi como el sistem-a de preferencias de admisioén que empleara.
1. Preferencias locales [24 CFR 960.206]
La AVP puede establecer preferencias locales y dar prioridad a familias que
retinen esos criterios. HUD autoriza e impone restricciones especificamente
sobre determinados tipos de preferencias locales. También permite que la AVP
establezca otras preferencias locales, a su discrecion. Todas las preferencias
locales que se establezcan deben estar en consonancia con el plan de la AVP y
¢l plan consolidado y deben estar basadas en las necesidades y prioridades
locales de vivienda que puedan documentarse mediante fuentes de datos
generalmente aceptadas [24 CFR 960.206(a}].
La AVP agregard las preferencias locales utilizando un sistema en el que se
asignaran puntos a cada preferencia.
La AVP tiecne dos (2) niveles de preferencia: Categoria 1 y Categorias A, By
C. Las Categorfas A, B y C son preferencias iguales (no jerarquicas y no
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ponderadas). Las preferencias estdn disponibles para las familias que
cualifiquen si se confirma que estas cualifican al momento de la certificacion.
Las familias que cualifican para recibir preferencias se organizaran de acuerdo
con la fecha y hora de su solicitud, segin corresponda. Las preferencias no se
combinan, una familia que cualifica para dos preferencias no ocupard una
posicién més alta en la lista que una familia que cualifique para una sola
preferencia.
a. Categoria 1: Preferencia bajo la Violencia Doméstica (Ley VAWA),
Unificacion Familiar y Persona/Familia Desplazada.
i.  Violencia Doméstica
Una victima que esta huyendo o tratando de huir de una sitvacion de
violencia doméstica, violencia de pareja, agresién sexual, acoso u
otra situacion peligrosa o que amenaza su vida y que se relaciona
con la violencia contra la persona o contra un miembro de la familia,
incluidos los nifios, que ha ocurrido en Ja residencia primaria donde
la persona o la familia pasa la noche o que ha provocado que la
persona o la familia tenga miedo de regresar a su residencia primaria
donde pasa la noche; y no tiene ninguna otra residencia; y carece de
recursos o redes de apoyo — es decir, familiares, amigos y redes
sociales religiosas o de otro tipo — para conseguir otra vivienda
permanente.
ii,  Unificacion familiar
Familias para quienes la falta de vivienda es un factor primario en:
¢ La colocacion inminente de uno o varios menores de la
familia en un centro bajo cuidado temporero fuera del hogar;
¢ La demora en retornar uno o varios menores de la familia de
un centro bajo cuidado temporero fuera del hogar y
entregarlos a la familia; o menores que estdn en custodia del
gobierno para quienes la colocacién es necesaria para evitar

que queden sin hogar;
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. Persona/familia desplazada
e Una persona o familia cuya vivienda quedd destruida
recientemente o quedo inhabitable por un desastre declarado
por el gobierno 2 (federal, estatal, territorial), incluida toda
persona o familia que se aloja actualmente en una vivienda

temporera y que no ha conseguido ofra vivienda.

Una persona o familia que reclama preferencia bajo Violencia Doméstica,
Unificacion Familiar o Persona/Familia Desplazada debe tener la capacidad de
demostrar que cualifica para dicha preferencia.
b. Categoria A:
i.  Persona/familia sin hogar
¢ Una persona o familia cuya residencia primaria durante la noche
es un lugar publico o privado no disefiado para ser utilizado
regularmente como un lugar en donde las personas y las familias
que han perdido su residencia primaria debido a una situacién
de emergencia pueden dormir.
¢ Una persona o familia que vive en un refugio piblico o privado
disefiado para ofrecer alojamiento temporero; o
¢ Una persona o familia que ha salido de una institucién (incluido
un hospital} donde residié durante noventa (90) dias o menos o
que vivié en un refugio de emergencia o en un lugar no apto para
ocupacion por humanos inmediatamente antes de ingresar a
dicha institucion.
e Enel caso de las familias que estan en proceso de desahucio o
siendo desalojada de una vivienda no subsidiada por falta de

pago del alquiler u otros causales. Los casos se evaluardn de

* Las solicitudes de antiguos inquilinos de vivienda piiblica o inquilinos del programa de vales de eleccion de vivienda y victimas de
desastres declarados por el gobierno federal se procesardn primero que las demis solicitudes en la lista de espera, de acuerdo con su
necesidad.
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manera individual para determinar su elegibilidad para recibir
preferencia como personas sin hogar.

o Familias que son referidas por la Agencia Estatal o Municipal
para el Manejo de Emergencias que certifican que la vivienda
actual de la familia no esta habitable para residir.

o Familias que son referidas por las autoridades locales o federales
por ser testigos de un crimen o por brindar informacién sobre
actividades criminales a una agencia del orden publico federal o
local y que una agencia del orden publico federal o local
recomienda reubicar a la familia en otra vivienda para evitar o
reducir el riesgo de violencia contra la familia.

e Los solicitantes que no tienen un hogar estable y viven con un
familiar o van de casa en casa se considerardn como personas
sin hogar.

Las familias que han sido desalojadas de una vivienda debido a actividades
criminales violentas o actividades relacionadas con las drogas no tendran
derecho a recibir preferencia para personas sin hogar.
Los solicitantes que se encuentran en un contrato de arrendamiento de viviendas
subsidiadas no se les considerara como personas sin hogar.
Antes de hacer una oferta de vivienda a un solicitante sin hogar, la AVP debe
verificar que la familia estd dispuesta y tiene la capacidad de cumplir con el
contrato de alquiler de la AVP. Esta preferencia no sc basa en la politica de
“vivienda primero”, sino que es para personas y familias que estan “listas para
la vivienda”.?
¢. Categoria B:
i.  Preferencia para familias trabajadoras
Las familias trabajadoras recibiran preferencia en la lista de espera

sujeto a que la AVP cumpla con el reglamento de HUD de asignar

5 Se considerara que un solicilanic estd “listo para la vivienda™ si la familia puede documentar su capacidad para cumplir con el contrato
de alquiler de la AVP. Esto no solo se logra consultando a los arrendadores anteriores, sino lambién & ofras fuentes confiables y
fidedignas, como trabajadores sociales, proveedores de alojamiento de emergencia, elc.
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como minimo el cuarenta por ciento (40%) de las nuevas admisiones
a familias de ingresos extremadamente bajos en un afio calendario.

Una “familia trabajadora” es una en la que un miembro adulto de la
familia ha trabajado un minimo de veinte (20) horas semanales
cobrando el salario minimo federal durante los tltimos ciento veinte
(120) dias calendario cuando se solicita la preferencia.

Los solicitantes a quienes se les otorga una vivienda bajo la
Preferencia para Familias o Personas Trabajadoras deben conservar
su empleo durante por lo menos tres (3) meses a partir de la fecha
en que se firma el contrato de alquiler. No se llevard a cabo un
proceso de recertificacion especial para los inquilinos que no logren
conservar su empleo sin causa justificada y se les continuara
cobrando el alquiler con base en los ingresos de su empleo por un
periodo de tres (3) meses.

La terminacion del empleo por causa justificada no incluye no
reportarse a frabajar, tener ausencias excesivas, llegar tarde al
trabajo con regularidad, utilizar lenguaje ofensivo, cometer hurto u
otra conducta provocada directamente por las acciones del inquilino.
Una familia en la que el jefe de familia, el cojefe de familia o el
conyuge, o el inico miembro de la familia, es una persona de sesenta
y dos (62) afios 0 més o una persona con discapacidades, segiin se
define en esta politica, de acuerdo con los reglamentos de HUD,

recibira consideracion bajo la preferencia para familias trabajadoras.

d. Categoria C:

i

ii.

Persona con discapacidades

Una familia en la que hay una persona con discapacidades
documentada que no necesita los elementos de una unidad accesible
por problemas de movilidad, audicién o pérdida de vision.
Veterano

Una persona que sirvio en el Ejército, la Marina, la Infanteria de
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Marina, la Fuerza Aérea, la Fuerza Espacial, la Guardia Costera o
un Componente de la Reserva (Guardia Nacional y Reserva) de los
Estades Unidos, que reune los siguientes criterios:
o Recibid una baja militar que no fue deshonrosa (véase el 38
US.C. §101(18)); v
¢ Por lo menos un dia del servicio activo (véase el 38 U.S.C. §
101(21)) incluyé el tiempo dedicado al adiestramienio basico
para miembros en servicio activo; o
s Servicio federal activo en la Guardia Nacional y la Reserva (no
incluye servicio no activo y servicio activo en adiestramiento,
véase 38 U.S.C. § 101(22), (23)); 0
e Todo periodo de setvicio no activo o servicio activo en
adiestramiento durante el cual un miembro de la Guardia
Nacional y la Reserva sufii6 una discapacidad relacionada con
el servicio militar por causa de una enfermedad o una lesién que
sufrié o que se agravé en el cumplimiento del deber (véase 38
U.S.C. § 101(24)).
¢. Unidades de una sola habitacién:
Se dard prioridad a los adultos mayores, familias con personas
discapacitadas y personas desplazadas sobre otras personas solteras,
siempre y cuando no se viole la Ley contra la Discriminacion por Edad de
1975.
C. MANEJO DE LAS PREFERENCIAS
1. Dependiendo de la cantidad de tiempo que un solicitante podria tener que
permanecer en la lista de espera, la AVP verificara las preferencias al momento
de la solicitud (cuando la lista de espera es corta o no existe una lista) o pedird
a los solicitantes que certifiquen que cualifican para una preferencia durante el
proceso de presolicitud (si el tiempo de espera para recibir admision es de mas
de cuatro meses). Verificar las preferencias es uno de los primeros pasos al

procesar la admisién de los solicitantes cuando una familia se acerca al tope de
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la lista. Si la certificacion de preferencia tiene mas de ciento veinte (120) dias a
la fecha de admision, el solicitante debe presentar una nueva certificacion, a
menos que exista una discapacidad que no se espera que cambie.,

2. La AVP podra usar una certificacién para determinar que la familia cualifica
para recibir la preferencia. La familia debe notificar a la AVP cualquier cambio
que pueda afectar su capacidad para cualificar para una preferencia.

3. Los solicitantes que son elegibles y que auto certifican que cualifican para una
preferencia se les colocard en lista de espera en el grupo de solicitantes
cotrespondiente.

4. Los solicitantes que auto certifican una preferencia al momento de la
presolicitud y que no pueden confirmar su estatus de preferencia al momento
de la certificacion pasaran a la categoria de no preferencia, de acuerdo con la
fecha y la hora de solicitud.

5. Los solicitantes que no estdn de acuerdo con la clasificacion de preferencia que
les otorgé la AVP no pueden presentar una querella. El Procedimiento para
presentar querellas de la AVP solo aplica a los inquilinos, no a los solicitantes.

6. Los solicitantes que no cualifican para una preferencia se incluirdn en el
inventario de solicitudes de acuerdo con la fecha y hora de la solicitud.

7. Es responsabilidad del solicitante notificar a la AVP cualquier cambio en su
estatus de preferencia. Si el estatus de preferencia de un solicitante cambia
mientras estd en la lista de espera, se ajustara su posicién en la lista para reflejar
dicho cambio. En el caso de los solicitantes que tienen [a misma categoria de
preferencia, se utilizara la fecha y la hora de la solicitud para determinar su
posicion en la lista de espera.

D. UNIDADES ACCESIBLES

S1un solicitante cualificado que esté en la lista de espera requiere una unidad accesible,
s¢ le ofrecera una unidad accesible vacante que esté disponible antes de ofrecerle dicha
unidad a un solicitante que no necesita una unidad con esas caracteristicas. La AVP

mantendra una lista de espera aparte para las unidades completamente accesibles.
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E. REQUISITO DE SELECCION CON BASE EN LOS INGRESOS (“INCOME
TARGETING”) [24 CFR 960.202(B)]

HUD exige que las familias de ingresos extremadamente bajos (ELI, por sus siglas en
inglés) constituyan por lo menos el cuarenta por ciento (40%) de las familias admitidas
al programa de vivienda publica durante el afio fiscal de la AVP. Las familias de
ingresos extremadamente bajos son aquellas cuyo ingreso anual es igual o menor que
el limite federal de pobreza o €l treinta por ciento (30%) del ingreso promedio del 4rea,
lo que sea mayor [Aviso del Registro Federal 6/25/14]. Para garantizar que se cumpla
este requisito, la AVP puede pasar por alto en la lista a las familias que no son de
ingresos extremadamente bajos, para seleccionar a una familia que sf tenga ingresos
extremadamente bajos.

La AVP supervisara el progreso alcanzado para cumplir con el requisito de ingresos
extremadamente bajos durante el afio fiscal. Se seleccionara a las familias con ingresos
extremadamente bajos antes que a ofras familias elegibles seglin sea necesario para
garantizar el cumplimiento con el requisito de seleccién a base de los ingresos.

F. PROYECTOS DE VIVIENDA DE POBLACION MIXTA [24 CFR 960.407]
Un proyecto de vivienda de poblacién mixia es un proyecto de vivienda piblica o patte
de dicho proyecto que se reservé inicialmente para familias de adultos mayores o de
personas discapacitadas (y que ha conservado dicho uso) o que en algiin momento
luego de su inicio, la AVP recibio aprobacién de HUD para dar preferencia a las
familias compuestas por adultos mayores y personas discapacitadas en todas las
unidades del proyecto (o parte del proyecto) al seleccionar a los inquilinos [24 CFR
960.102]. Una familia adultos mayores significa una familia en la que el jefe de familia,
el conyuge o el cojefe de familia, o el inico miembro de la familia es una persona que
tiene por lo menos sesenta y dos (62) afios. Una familia de personas discapacitadas
significa una familia en la que el jefe de familia, el conyuge, el cojefe de familia o el
tinico miembro de la familia es una persona con discapacidades [24 CFR 5.403]. La
AVP debe dar la misma preferencia a las familias de adultos mayores y de personas
discapacitadas al seleccionar a estas familias para admision en un proyecto de

poblacién mixta. La AVP no puede limitar la cantidad de familias de adultos mayores
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o de personas discapacitadas que pueden ocupar un proyecto de poblacién mixta, Al
seleccionar familias de adultos mayores o de personas discapacitadas para ocupar estas
unidades, la AVP debe ofrecer primero las unidades que tengan elementos de
accesibilidad a las familias que tengan una persona con discapacidades y que requieran
los elementos de accesibilidad que incluyen dichas unidades. La AVP no puede
discriminar contra familias de adultos mayores o de personas con discapacidades en las
que haya nifios (Ley de Reforma de la Equidad de Vivienda de 1988).

G. UNIDADES DESIGNADAS PARA ADULTOS MAYORES [24 CFR 945]

La AVP puede designar proyectos o partes de un proyecto de vivienda ptiblica
especificamente para familias de adultos mayores o de personas con discapacidades
con la aprobacién de HUD. La AVP cuenta con la aprobacién de HUD para establecer
listas de espera especificas para las propiedades designadas para adultos mayores.

Los solicitantes pueden seleccionar hasta tres (3) proyectos de vivienda designados
para adultos mayores. El solicitante podra cambiar su seleccion en cualquier momento
antes del proceso de solicitud. Los solicitantes no podran cambiar su seleccién una vez
que se haya procesado la solicitud.

Todos los adultos mayores que soliciten vivienda piblica serdn colocados enla lista de
espera del lugar que seleccionaron. Cuando surge una unidad disponible (p. €j., un
estudio o un apartamento de una habitacion), se ofrecera la unidad a la primera familia
elegible. Si la familia no responde a una oferta de unidad o rechaza la unidad o rehisa
someterse a evaluacidon para una unidad sin causa justificada, incluso si el rechazo se
debe al tamafio de [a unidad (no relacionado a niimero de habitaciones), se eliminara al
solicitante de la lista de espera.

Los solicitantes que rechazan el proceso de evaluacion o que rechazan una oferta de
una unidad por alguna razon, incluso porque prefieren un lugar diferente, seran
eliminados de la lista de espera de ese lugar y deberan volver a solicitar cuando se
reabra la lista, si se reabre. No obstante, un solicitante podrd rechazar la oferta sin
penalidad si dicha ofetta se hace como parie de la politica desconcentracién de la

pobreza.
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Si se rechaza la unidad o se rehiisa la evaluacion para una unidad por causa justificada,
se volver4 a incluir el nombre del solicitante a la lista de espera con la fecha original
de su solicitud. La AVP determinar4 si hubo causa justificada. Esto solo aplica a la lista
de espera de preferencia para la unidad rechazada. En el caso de las listas de espera de
las propiedades designadas para adultos mayores, pueden aplicarse las preferencias que
se indican en este capitulo.

Si no hay suficientes familias de adultos mayores para ocupar las unidades en un
proyecto designado para adultos mayores, la AVP puede permitir que familias de
personas que son casi adultos mayores ocupen dichas unidades [24 CFR 945.303(c)(1)]
de acuerdo con la designacion aprobada por HUD.

Si no hay una cantidad suficiente de familias de adultos mayores y de personas que son
casi adultos mayores para ocupar las unidades en un proyecto designado para familias
de adultos mayores, la AVP debe poner a la disposicion de otras familias toda unidad
que esté lista para alquiler y que haya estado vacante durante més de sesenta (60) dias
consecutivos [24 CFR 945.303(c)(2)].

H. DESCONCENTRACION DE LA POBREZA Y COMBINACION DE
INGRESOS [24 CFR 903.1 y 903.2]

La politica de admisién de la AVP debe contemplar la desconcentracién de la pobreza
y la combinacién de ingresos, al atraer a inquilinos de ingresos mds elevados a
proyectos para personas de ingresos mas bajos y atraer a los inquilinos de ingresos mas
bajos a proyectos para personas de ingresos mas altos. El plan anual de la AVP debe
incluir una declaracién sobre sus politicas de desconcentracién de la pobreza [24 CFR
903.7(b)].

La politica de desconcentracion de la pobreza de la AVP debe cumplir con el requisito
de seleccion a base de los ingresos (“income targeting”) [24 CFR 903.2(c)(5)].

Los proyectos sujetos al requisito de desconcentracion de la pobreza se conocen como
“covered development” ¢ incluyen proyectos de vivienda publica de ocupacion general
(familiar). Los siguientes proyectos no estdn sujetos a los requisitos de
desconcentracion de la pobreza y combinacion de ingresos: proyectos operados por la

AVP con menos de cien (100) unidades de vivienda publica; proyectos de poblacion
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mixta o proyectos disefiados especificamente para adultos mayores o personas con

discapacidades; proyectos operados por la AVP con un (1) solo proyecto de ocupacién

general; proyectos aprobados para demolicién o conversiéon a vivienda publica para

inquilinos, y proyectos aprobados para un plan de financiamiento mixto mediante el

uso de fondos del programa HOPE IV o fondos de vivienda publica [24 CFR 903.2(b)].

1.

Pasos para la implementacion [24 CFR 903.2(c)(1)]

Para implementar el requisito estatutario de desconcentracion de la pobreza y
estipular la combinacién de ingresos en los proyectos cubiertos, la AVP debe
llevar a cabo 1os siguientes pasos: |

Paso 1. La AVP debe determinar el ingreso promedio de todas las familias que
residen en todos los proyectos cubiertos de la AVP. La AVP podra utilizar la
mediana de ingresos, en lugar del ingreso promedio, si la agencia incluye una
explicacion escrita en su plan anual para justificar el uso la mediana de ingresos.
Paso 2. La AVP debe determinar el ingreso promedio (o la mediana de ingresos,
si se utiliz6 en el Paso 1) de todas las familias que residen en cada proyecto
cubierto. Para determinar el ingreso promedio de cada proyecto, la AVP tiene
la opcidn de ajustar su andlisis de ingresos al tamafio de la unidad, de acuerdo
con los procedimientos que indica HUD,

Paso 3. La AVP debe determinar si cada uno de sus proyectos cubiertos esta
por encima, dentro o por debajo de la escala de ingresos establecida (EIR, por
sus siglas en inglés), que fluctia entre el 85% y el 115% del ingreso familiar
promedio determinado en el Paso 1. No obstante, el limite superior nunca debe
ser menor que el ingreso en el cual se definiria una familia como una familia de
ingresos extremadamente bajos (nivel de pobreza federal o treinta por ciento
(30%) de la mediana de ingresos, lo que sea mayor).

Paso 4. Si la AVP tiene proyectos cubiertos cuyo ingreso promedio esta fuera
del EIR, entonces debe determinar si estos proyectos estdn en consonancia con
sus objetivos locales y su plan anual.

Paso 3. Cuando no se incluye en plan anual una explicacién o una justificacion

del perfil de ingresos de un proyecto cubierto, la AVP debe incluir en su politica
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de admisién una politica especifica para estipular la desconcentracion de la

pobreza y la combinacién de ingresos.

Dependiendo de las circunstancias locales, la politica de desconcentracion de la AVP
puede incluir, pero no se limita a, lo siguiente:

1. Ofrecer incentivos para alentar a las familias a aceptar unidades en proyectos
donde se necesita su nivel de ingresos, lo que incluye incentivos de alquiler,
planes de mercadeo afirmativo o servicios o comodidades adicionales.

2. Dirigir las inversiones y mejoras de capital hacia proyectos cuyo ingreso
promedio esta por debajo del EIR para alentar a las familias con ingresos por
encima del EIR a aceptar unidades en esos proyectos.

3. Establecer una preferencia de admisién para familias trabajadoras en proyectos
que estan por debéjo del EIR.

4. Pasar por alto a una familia en la lista de espera para beneficiar a otra familia,
en un esfuerzo por adelantar los objetivos de desconcentracion de la pobreza.

5. Establecer otras estrategias permitidas por ley y determinadas por la AVP en
consulta con los inquilinos y la comunidad a través del plan anual, de manera

que responda a las necesidades locales y los objetivos estratégicos de la AVP.

Las familias tendrdn total discrecion para aceptar una oferta de una unidad bajo la
politica de la AVP para la desconcentracion de la pobreza. La AVP no deberd tomar
ninguna accion adversa contra una familia elegible por no aceptar una oferta de una
unidad bajo la politica de desconcentracion de la pobreza [24 CFR 903.2(c)(4)].
Si, en la revisién anual, los ingresos promedio de todos los proyectos de ocupacion
general estin dentro del EIR, se considerara que la AVP esta en cumplimiento del
requisito de desconcentracion de la pobreza y no sera necesario adoptar ninguna otra
medida.
ARTICULO 1V.4: ORDEN DE SELECCION [24 CFR 960.206(E)(1)(I)

El sistema de preferencia de la AVP puede seleccionar familias de acuerdo con la fecha

y hora de la solicitud.

Se seleccionard a las familias de la lista de espera segiin sus puntos de preferencia. En

el caso de solicitantes que tengan los mismos puntos de preferencia, se seleccionata a
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las familias en orden de llegada de acuerdo con la fecha y la hora en que la AVP reciba
su solicitud completada.

Al seleccionar solicitantes de la lista de espera, l]a AVP comparar4 las caracteristicas
de la unidad disponible (tamafio de la unidad, elementos de accesibilidad, tipo de
unidad) con los solicitantes que estan en la lista de espera. La AVP ofrecera la unidad
al solicitante con la puntuacion mas alta que cualifica para ese tamafio o tipo de unidad,
o que requiere los elementos de accesibilidad que posee la unidad.

Al parear las caracteristicas de la unidad con las de las familias, es posible que una
familia que esti més abajo en la lista de espera reciba una oferta de vivienda antes que
otras familias que presentaron su solicitud en una fecha y hora anterior o cuyo estatus
de preferencia es superiot,

También se tomaran en cuenta factores tales como la desconcentracion de la pobreza o
la combinacién de ingresos y la seleccion de solicitantes a base de los ingtesos, de
conformidad con los requisitos de HUD y la politica de la AVP.

A. NOTIFICACION DE SELECCION

Cuando se ha seleccionado a una familia de la lista de espera, la AVP debe notificarlo
a la familia [24 CFR 960.208].

La AVP notificard a la familia por correo postal, correo electrénico (cuando sea
provisto), llamada telefénica y cualquier otro método de comunicacién que establezca
la familia (Form HUD-92006). El aviso informara a la familia lo siguiente:

1. La fecha, hora y lugar de la entrevista programada para la solicitud, asi como
los procedimientos que deben seguir para reprogramar la entrevista;

2. Quiénes deben asistir a la entrevista;

3. Los documentos que deben presentarse al momento de la entrevista para
documentar la identidad legal de los miembros del hogar, incluida la
informacion sobre qué constituye documentacion aceptable;

4. Documentos que deben presentarse al momento de la entrevista para
documentar la elegibilidad para recibir preferencia, si corresponde;

5. Otros documentos e informacién que se debe llevar a la entrevista.
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Si se devuelve una carta de notificacién a la AVP sin direccion de reenvio, se eliminara
a la familia de la lista de espera sin previo aviso. Dicha falta de accién por parte del
solicitante impide que la AVP pueda hacer una determinacién de elegibilidad. Por
consiguiente, no se ofrecera la opcidn de una vista informal.

B. ENTREVISTA AL SOLICITANTE

HUD recomienda que la AVP celebre una entrevista privada para obtener la
informaciéon y la documentacién necesaria para hacer una determinacion de
elegibilidad. Recibir una notificacién para una entrevista no constituye una admision
al programa.

No se puede brindar asistencia a la familia hasta que se cumpla con todos los requisitos
de documentacién del Nimero de Seguro Social. No obstante, si la AVP determina que
una familia solicitante es elegible para participar en el programa, la familia podra
conservar su lugar en la lista de espera por un periodo determinado por la AVP [Aviso
PIH 2018-24].

Se deben realizar acomodos razonables para las personas con discapacidades que no
pueden asistir a una entrevista debido a su discapacidad. [24 CFR 8.4(a) y 24 CFR
100.204(a)}.

La AVP requiere que las familias seleccionadas de la lista de espera participen en una
entrevista de elegibilidad.

Se recomendard firmemente que el jefe de familia y el conyuge/cojefe de familia asistan
juntos a la enfrevista. Sin embargo, tanto el jefe de familia como el conyuge/cojefe de
familia pueden asistir a la entrevista en representacion de la familia. No se verificara la
informaci6n de los miembros adultos del hogar que no estén presentes en la entrevista
hasta que se hayan devuelto los formularios de autorizacion firmados a la AVP,

La entrevista se llevara a cabo solo si el jefe de familia o el conyuge/cojefe de familia
presenta documentacion adecuada para demostrar su identidad legal (en el Capitulo VII
se discute la documentacion adecuada de la identidad legal). Si el representante de la
familia no presenta la documentacion requerida, se podra reprogramar una cita cuando

se hayan obtenido los documentos adecuados.
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La AVP permitira que la familia conserve su lugar en la lista de espera durante diez
(10) dias laborables, a la espera de la divulgacién y documentacién de sus Numeros de
Seguro Social. Si todos los miembros del hogar no han divulgado sus Nimeros de
Seguro Social 1a proxima vez que surja una unidad disponible, la AVP le ofrecerd la
unidad a la proxima familia solicitante elegible en la lista de espera.

Si la familia reclama preferencia en la lista de espera, debe presentar documentacién
para verificar su elegibilidad para recibir preferencia (véase el Capitulo VII). Si se
confirma que la familia es elegible para recibir preferencia, la AVP proceders con la
entrevista. Si la AVP determina que la familia no es elegible para recibir preferencia,
la entrevista no procedera y la familia volver4 a la lista de espera de acuerdo con la
fecha y hora de su solicitud.

La familia debe presentar la informacidén necesaria para establecer su elegibilidad,
incluida su idoneidad, asi como para determinar la cantidad adecuada del alquiler que
pagarda. La familia también debe completar los formularios requeridos, firmar los
documentos requeridos y presentar la documentacion requerida. Si faltan documentos,
la AVP proporcionara a la familia una lista de los documentos que deben presentar.
Todo documento o informacién requerida que la familia no pueda presentar al
momento de la entrevista debera presentarse en un periodo de diez (10) dias luego de
la entrevista (el Capitulo VII ofrece detalles sobre las fechas de entrega extendidas para
documentos particulares, como la documentacion de los Numeros de Seguro Social y
el estatus de no ciudadano elegible). Si la familia no puede obtener la informacién o
los documentos dentro del periodo requerido, podra solicitar una extensién. Si los
documentos ¢ informacién requeridos no se entregan dentro del periodo establecido
(incluidas las extensiones de tiempo, si alguna), la familia recibird una notificacién de
denegacion (véase el Capitulo I1I).

Un procurador, intérprete u otro asistente personal podra ayudar a la familia con el
proceso de solicitud y entrevista.

Las entrevistas se llevaran a cabo en espafiol. En el caso de los solicitantes con dominio
limitado del espafiol (LSP), la AVP ofreceri servicios de traduccién de acuerdo con el
plan de LSP de la AVP.
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Si la familia no puede asistir a una cita programada, la familia debera comunicarse con
la AVP antes de la entrevista para programar una hueva cita. Las solicitudes de los
solicitantes que no asistan a una entrevista programada y no reciban la aprobacion de
la AVP para ausentarse quedaran canceladas debido a la incapacidad de la familia para
proporcionar la informacién necesaria para determinar su elegibilidad. La carta de cita
indicara que la falta de presentacion a la cita sin una solicitud de reprogramacion se
interpretard como que la familia ya no esté interesada y su solicitud quedara cancelada.
Dicha falta de accién por parte del solicitante impide que la AVP pueda hacer una
determinacion de elegibilidad y, por consiguiente, no se ofreceré la opcion de una vista
informal.

C. DETERMINACION FINAL DE ELEGIBILIDAD [24 CFR 960.208]

La AVP verificar4 toda la informacién provista por la familia (véase ¢l Capl’tulo VID.
La AVP emitird una determinacién final de la elegibilidad de la familia basada en la
informacién verificada sobre los requisitos de elegibilidad, incluidas las normas
establecidas por la AVP (véase el Capitulo III).

Cuando se determina que una familia es elegible y que cumple con todos los requisitos
de admision, incluyendo los criterios de seleccién de inquilinos, se debe notificar al
solicitante la fecha aproximada de ocupacién, siempre que dicha fecha pueda
determinarse razonablemente [24 CFR 960.208(b)].

La AVP notificara a la familia su elegibilidad por escrito dentro de diez (10) dias
laborables luego de hacer la determinacién y les indicara la fecha aproximada de
ocupacién, siempre que dicha fecha pueda determinarse razonablemente.

La AVP debe informar de inmediato a toda familia que se determine que no es elegible
para la admisién. La notificacion debe incluir las causales de inelegibilidad y brindarle
al solicitante la oportunidad de solicitar una vista informal sobre dicha determinacion
dentro de un tiempo razonable, a peticion del solicitante [24 CFR 960.208(a)].

Si la AVP determina que la familia no es elegible, la AVP enviard una notificacién por
escrito sobre la determinacion de inelegibilidad dentro de diez (10) dias luego de

emitirse la determinacién. El aviso especificard las razones de la inelegibilidad e
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informar4 a la familia sobre su derecho a solicitar una vista informal (véase el Capitulo
XIV).
St la AVP utiliza la informacién de un expediente criminal o de un registro de agresores
sexuales obtenida de conformidad con lo dispuesto en [24 CFR 5, Subpaite J] como
motivo para denegar la admisién, una copia de dicho expediente o registro deberd estar
incluida con la notificacion de denegacion, para dar al solicitante la oportunidad de
refutar 1a exactitud y relevancia de la informacion antes de que la AVP pueda denegar
la solicitud. Véase la politica de la AVP con relacién a dichas circunstancias en el
Capitulo IIT.
La AVP debe proporcionar a la familia un aviso sobre sus derechos bajo la Ley de
Violencia confra la Mujer (Ley VAWA) (Formulario HUD-5380), asi como el
formulario de auto certificacion de HUD sobre la Ley VAWA (Formulario HUD-5382)
de acuerdo con la Ley VAWA y segiin establecido en el Capitulo X VI, en el momento
en que se provee asistencia al solicitante o en el momento en que se deniega la
asistencia. El aviso debe proporcionarse en los siguientes casos: (1) cuando la familia
comienza a recibir asistencia (cuando se firma el contrato de alquiler), o (2) cuando se
notifica a la familia su inelegibilidad.

CAPITULO V: NORMAS DE OCUPACION Y OFERTAS DE UNIDADES
A, RESUMEN
La AVP debe establecer las politicas que rigen la ocupacion de las unidades de vivienda
y el ofrecimiento de unidades de vivienda a familias cualificadas.
Este capitulo incluye politicas para asignar el tamafio de las unidades y para hacer
ofertas de unidades. Las politicas que rigen la lista de espera y el proceso de seleccion
de la AVP se encuentran en el Capitulo IV. En conjunto, los Capitulos IV y V de este
“ACOP” componen el Plan de Seleccién y Asignacién de Inquilinos (TSAP, por sus
siglas en inglés) de la AVP,
Ias politicas de este capitulo estan organizadas en dos secciones.

ARTICULO V.1: Normas de ocupacién. Este articulo explica las normas de la AVP

para determinar el tamafio adecuado de las unidades para familias de distintos

tamafios, composiciones y tipos.
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ARTICULOQ V.2: Ofertas de unidades. Este articulo explica las politicas de la AVP
para hacer ofertas de unidades y describe las medidas que habrén de tomarse ante
el rechazo de una oferta para una unidad.
ARTICULO V.1: NORMAS DE OCUPACION
A. RESUMEN
L.a AVP establece normas de ocupacién para asegurarse de que las unidades sean
ocupadas por familias del tamafio adecuado. Esta politica mantiene la utilidad maxima
de las unidades, a la vez que previene la subutilizacion o el deterioro excesivo de las
unidades debido al hacinamiento/sobrepoblacion. En este articulo también se explican
las normas de ocupacién, las cuales describen la metodologia y los factores que
utilizara la AVP para determinar el tamafio de la unidad para la cual cualifica una
familia e incluye la identificacién de la cantidad minima y mdxima de miembros del
hogar de acuerdo con el tamafio de cada unidad. Esta seccion también identifica las
circunstancias en las cuales se puede aprobar una excepeién a las normas de ocupacion.
B. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA UNIDAD
Al seleccionar una familia para ocupar una unidad en particular, la AVP comparara las
caracteristicas de la familia con el tipo de unidad disponible, por ejemplo, la cantidad
de habitaciones [24 CFR 960.206(c)].
La AVP seguird las mismas normas de ocupacion para cada uno de sus proyectos de
vivienda. Por lo general, se espera que dos (2) personas compartan una habitacion. Esta
politica no toma en cuenta la edad o la relacién entre los miembros de la familia. El
tamatio de la unidad se asigna en funcién de la cantidad de miembros de la familia y la
familia decide quiénes comparten cada habitacion.
Los siguientes principios rigen el tamafio de una unidad para la cual cualificara una

familia. Las unidades se asignaran de manera que:

1. Eljefe de familia (arrendatario) no debera tener que compartir una habitacion a
menos que esté casado(a), tenga una relacién consensual o esté de acuerdo en
compartir una habitacion.

2. Si una solicitante o un miembro del hogar de la solicitante certifica que esta

embarazada, se contara al nifio por nacer al determinar ¢l tamafio de la unidad
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y los limites de ingresos cuando la familia presente documentacién del
embarazo.

. Alos auxiliares/cuidadores que viven en el hogar se les asignara una habitacion
apatte, No se proporcionaran habitaciones adicionales para la familia del
auxiliar/cuidador.

. A las familias de una sola persona se les asignarid una unidad de cero
habitaciones (un estudio) o de una habitacion.

. A los nifios que tienen una relacién de parentesco con un miembro del hogar
por nacimiento, adopcién o por custodia oforgada por un tribunal se les tomara
en consideracion al determinar el tamafio de la unidad.

. A los nifios bajo cuidado temporero se les tomard en consideracién al
determinar el tamafio de la unidad. La familia puede afiadir nifios bajo cuidado
temporero al hogar siempre y cuando no causen hacinamiento en la unidad a
base de [as normas de ocupacion de la AVP.

. A los hijos que estudian en un lugar lejos de la familia, pero para quienes la
unidad se considera como su residencia primaria, y a los hijos que han sido
colocados fuera del hogar temporalmente, se les tomar4 en cuenta al determinar
el tamafio de la unidad.

. A los nifios que estdn en proceso de ser adoptados se les tomard en

consideracién al determinar el tamafio de la unidad.

La AVP hara referencia a las siguientes normas al determinar el tamafio adecuado de

la unidad (cantidad de habitaciones) para una familia:

CANTIDAD DE CANTIDAD MINIMA DE | CANTIDAD MAXIMA
HABITACIONES PERSONAS DE PERSONAS

0 1 1

1 1 2

2 2 4

3 3 6

4 4 8

5 5 10
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C. EXCEPCIONES A LAS NORMAS DE OCUPACION
1. Tipos de excepciones
L.a AVP considerard hacer excepciones a las normas de ocupacion, a peticion
de la familia, si se determina que la excepcion se justifica debido a la relacion,
la edad, el sexo, la salud o la discapacidad de los miembros de la familia u otras
circunstancias personales.
Por ejemplo, podria hacerse una excepeion si se necesita una unidad mas grande
para equipo médico debido a su tamafio y/o funcién, o como un acomodo
razonable para una persona con discapacidades. También podria hacerse una
excepeion con una unidad mds pequefia en casos en los que la cantidad de
miembros del hogar excede la cantidad maxima permitida para el tamafio de la
unidad donde reside la familia (refiérase a la tabla en la seccion B de este
articulo) y la familia no desea transferirse a una unidad mas grande.
Al evaluar las solicitudes de excepciones, la AVP tomara en cuenta el tamafio
y la configuracién de la unidad.
Las solicitudes de personas que desean que los coloquen en la lista de espera
para una unidad més pequefia que la que indican las normas de ocupacién se
aprobaran en la medida en que la unidad no esté hacinada segin los codigos
locales y que la familia acuerde no solicitar un traslado durante un periodo de
dos (2) afios a partir de la fecha de admision, a menos que surja un cambio
subsiguiente en el tamafio o composicion familiar.
Para evitar que queden unidades vacantes, la AVP puede ofrecer a una familia
solicitante una unidad mas grande que la permitida por las normas de
ocupacién. No obstante, en estos casos, la familia debe acceder a mudarse a una
unidad adecuada mas pequefia cuando otra familia cualifique para la unidad
més grande y haya una unidad de tamafio adecuado disponible a la cual dicha
familia puede transferirse.
D. PROCESAMIENTO DE LAS EXCEPCIONES
Todas las solicitudes de excepciones a las normas de ocupacion deben presentarse por

escrito.
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En el caso de una solicitud de excepcion como acomodo razonable, la AVP exhortara
al inquilino a hacer la peticién por escrito usando un formulario de solicitud de
acomodo razonable. No obstante, la AVP considerara la solicitud de excepcién en
cualquier momento que el inquilino indique que se necesita un acomodo razonable,
independientemente de si se hace una peticién formal por escrito.
Cuando se soliciten unidades mas grandes, se debera explicar la necesidad o la
justificacién para dicha solicitud y se deberd incluir la documentacion
correspondiente. Las solicitudes por motivos de salud deben ser verificadas por un
profesional con conocimiento, a menos que tanto la discapacidad como la solicitud de
acomodo razonable relacionada con la discapacidad sean evidentes o conocidas.
La AVP notificara su decisién a la familia dentro de diez (10) dias laborables luego
de recibir la solicitud de la familia.
ARTICULO V.2: OFERTAS DE UNIDADES (24 CFR 1.4(B)(2)(II); 24 CFR 960.208)
A. RESUMEN
La AVP asignard unidades de vivienda a los solicitantes elegibles, mediante un plan en
consonancia con las leyes sobre derechos civiles y no discriminacion.
Al ocupar una vacante existente o prevista, la AVP debe ofiecer la unidad de vivienda
a un solicitante siguiendo la secuencia de oferta correspondiente, T.a AVP oftecera la
unidad hasta que sea aceptada. Esta seccién describe las politicas de la AVP con
respecto a la cantidad de ofertas que se haran a los solicitantes seleccionados de la lista
de espera, También describe las politicas de la AVP para ofrecer unidades con
elementos de accesibilidad.
La AVP mantendra un registro de las unidades ofrecidas, incluida su ubicacidn, la fecha
y las circunstancias de cada oferta, y cada aceptacion o rechazo, asi como la razén del
rechazo.
B. CANTIDAD DE OFERTAS
La AVP ha adoptado el Plan A para oftecer las unidades a los solicitantes. Este plan

debe implementarse de la manera siguiente:

1. La familia serd elegible para una (1) oferta de cada lista de espera que hayan

seleccionado, a menos que requieran un acomodo razonable.
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2. La oferta se basard en la posicién de la familia en la lista de espera y las
preferencias que hayan declarado.
3. Si mds de una (1) unidad est4 disponible, la AVP ofrecer4 la unidad que estd
lista para ser ocupada.
C. LIMITE DE TIEMPO PARA ACEPTAR O RECHAZAR UNA OFERTA DE
UNA UNIDAD
Los solicitantes deben aceptar o rechazar una oferta para una unidad dentro de
veinticuatro (24) horas a partir de la oferta. Si el solicitante acepta la oferta, tendré hasta
veinticuatro (24) horas para firmar el contrato de alquiler.
Las ofertas que se hacen por teléfono se confirmaran por escrito al solicitante.
D. RECHAZO DE OFERTAS DE UNIDADES
1. Rechazo de una unidad por causa justificada

Los solicitantes pueden rechazar una oferta de una unidad por “causa

justificada”. Esto incluye situaciones en las cuales un solicitante esta dispuesto

a mudarse, pero no puede hacerlo en el momento que recibe la oferta, o cuando

el solicitante demuestra que aceptar la oferta le causaria una dificultad indebida

no relacionada con la raza, color, origen nacional, etc., del solicitante [Guia de

Ocui)acién de Vivienda Pablica (PH OCC GB), pag. 104]. Los siguientes son

algunos ejemplos de causa justificada para rechazar la oferta de una unidad:

a. La familia demuestra, a satisfaccion de la AVP, que aceptar la oferta de la
unidad requerird que un miembro adulto del hogar renuncie a su trabajo, se
dé de baja de una institucion educativa o un programa de capacitacion
laboral, o saque a un nifio de un centro de cuido diurno o un programa
educativo para nifios con discapacidades.

b. La familia demuestra, a satisfaccién de la AVP, que aceptar la oferta pondra
en riesgo la vida, salud o seguridad de un miembro de la familia. La familia
debe presentar documentacion especifica y convincente, como 6rdenes de
restriccion, otras drdenes judiciales, evaluaciones de riesgo relacionadas
con un programa de proteccion a testigos de una agencia del orden publico,

o documentacién de violencia doméstica, violencia de pareja, agresion
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sexual, acoso o trafico humano de conformidad con lo establecido en el
Capitulo XVI de este “ACOP”. Las razones ofrecidas deben ser especificas
de la familia. Los rechazos de ofertas basados exclusivamente en la
ubicacion de la unidad no cualifican para esta exencién por causa
justificada.

¢. Un profesional de la salud confirma la hospitalizacion temporera o
recuperacion de una enfermedad del miembro principal del hogar, otros
miembros del hogar (segin figuran en la solicitud final) o un
cuidador/auxiliar que es necesario para ¢l cuidado del miembro principal
del hogar.

d. Launidad no es adecuada para las discapacidades del solicitante o la familia
no necesita los elementos de accesibilidad que ofrece la unidad y no quiete
estar sujeta a un aviso para mudarse en treinta (30) dias.

e. Launidad tiene pintura a base de plomo y en la familia hay nifios menores
de seis afios.

f. La unidad no esti lista para mudarse en la fecha proyectada para la
mudanza. “Lista para mudarse” significa que la unidad no tiene deficiencias
de acuerdo con los Estandares Nacionales para la Inspeccién de Propiedades
(NSPIRE) y esté limpia.

Si se rechaza la unidad por causa justificada, el solicitante no ser4 eliminado de

la lista de espera, segin se describe mas adelante en esta seccién. El solicitante

permanecerd en el tope de la lista de espera hasta que la familia reciba una oferta
i)ara la cual no tengan causa justificada para rechazarla.

Ademas, una familia de adultos mayores o de personas discapacitadas podra

rechazar una oferta de una vivienda designada. Dicho rechazo no afectara

adversamente la posicion o la colocacion de la familia en la lista de espera de

vivienda publica [24 CFR 945.303(d)].

La AVP exigira documentacion que demuestre causa justificada para rechazar

una unidad.

2. Rechazo de una unidad sin causa justificada
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Cuando un solicitante rechaza la oferta final de una unidad sin causa justificada,
la AVP eliminara el nombre del solicitante de la lista de espera y enviara un
aviso a la familia para notificarle dicha remocion.
El solicitante puede volver a solicitar asistencia si la lista de espera est4 abierta.
Si la lista de espera no esta abierta, el solicitante debe esperar hasta que la AVP
abra la lista para volver a solicitar.
E. UNIDADES ACCESIBLES [24 CFR 8.27]
La AVP adoptard medios adecuados para asegurarse de que las personas con
discapacidades reciban la informacién sobre la disponibilidad de unidades accesibles y
tomard medidas razonables no discriminatorias para maximizar el uso de dichas
unidades por parte de personas elegibles cuya discapacidad requiere los elementos de
accesibilidad de una unidad en particular.
Cuando una unidad accesible est4d vacante, antes de ofrecer estas unidades a un

solicitante que no esta discapacitado, la AVP debe ofiecer las unidades:

1. En primer lugar, a un inquilino actual de otra unidad en el mismo proyecto o en
otro proyecto de vivienda bajo el control de la AVP, que tenga una discapacidad
que requiere las caracteristicas especificas de la unidad vacante y que ocupa
actualmente una unidad que no tiene esas caracteristicas. Si no exisie un
ocupante que refina estos requisitos, entonces,

2. En segundo lugar, a un solicitante cualificado elegible que esté en la lista de
espera y que tenga una discapacidad que requiere las caracietisticas especificas
de la unidad vacante.

3, Familias que necesitan una unidad accesible y para quienes dicha unidad seria
demasiado grande, si no hay inquilinos o familias solicitantes del tamafio
adecuado que también necesitan los elementos de accesibilidad que posee la
unidad.

4. Si no hay ningin inquilino o familia solicitaﬁte gue requiera los elementos de
accesibilidad de la unidad, incluso familias para quienes la unidad seria

demasiado grande, la AVP oftecer4 la unidad a un solicitante sin discapacidades.
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CAPITULO VI: DETERMINACION DE INGRESOS Y DE ALQUILER [24 CFR
Parte 5, SUBPARTES E y F; 24 CFR 960, SUBPARTE (]
A. RESUMEN
Se utilizard el ingreso anual de la familia para determinar su elegibilidad para el
Programa de Vivienda Publica a base de los ingresos y para calcular la cantidad del
alquiler que pagard la familia. La AVP se basard en las politicas y los métodos que se
describen en este capitulo para garantizar que solo las familias elegibles reciban
asistencia y que ninguna familia pague mds o menos de lo que establece la
reglamentacién. Este capitulo describe los reglamentos de HUD vy las politicas de la
AVP relacionadas con estos femas en tres secciones:

ARTICULO VL1: Ingreso anual. Los reglamentos de HUD especifican las fuentes

de ingresos que estan excluidas del ingreso anual de una familia.

ARTICULO V1.2: Activos. Los reglamentos de HUD especifican el tipo de activos

que estan excluidos del ingreso anual de una familia.

ARTICULO VL3: Ingreso ajustado. Una vez que se ha establecido el ingreso anual,

los reglamentos de HUD requieren que la AVP haga cualquiera de las cinco
deducciones obligatorias para las cuales la familia cualifica, mientras que también
puede adoptar deducciones adicionales bajo dichos reglamentos.

ARTICULO VI4: Calculo del alquiler. Esta seccién describe la formula

reglamentaria para calcular el pago total de alquiler del inquilino (TTP, por sus
siglas en inglés), el uso de subsidios de servicios bésicos y la metodologia para
determinar el alquiler de la familia. También incluye las rentas fijas y la eleccién
de alquiler.
ART{CULO VIL1: INGRESO ANUAL

A. RESUMEN |24 CFR 5.609]

El ingreso anual incluye:
1. Todas las cantidades no excluidos especificamente en el [24 CFR 5.609(b)];
2. Todas las cantidades recibidos de todas las fuentes (aparte de las que se

excluyen especificamente en el [24 CFR 5.609(b))] por cada miembro de la

familia que tenga dieciocho (18) afios 0 mas o que es el jefe de familia o el
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conyuge;
3. Ingresos no devengados (aparte de las fuentes especificamente excluidas en el
[24 CFR 5.609(b)] por ¢ a nombre de cada dependiente menor de dieciocho
(18) afios; y
4. El rendimiento imputado de un activo basado en la tasa de ahorros actual
determinada por HUD, si los activos netos de la familia superan los $50,000.00
(HUD ajusta esta cantidad anualmente) y no se puede calcular el rendimiento
real de un activo en particular.
Ademds de esta definicién general, los reglamentos establecidos en el [24 CFR
5.609(b)] ofrecen un listado exhaustivo de todas las fuentes de ingresos que estan
excluidas del ingreso anual. Notese que, a diferencia de versiones anteriores de los
reglamentos, los reglamentos actuales que rigen el cdlculo del ingreso anual no indican
las fuentes de ingresos que se incluirdn, En cambio, HUD se basa en la definicién de
ingresos excluidos que se ofrece en el 24 CFR 5.609(b) péra establecer el alcance de lo
que estd incluido. En este sentido, por lo general se incluyen todos los ingresos, a menos
que estén especificamente excluidos por los reglamentos.
El ingreso anual también incluye todos los ingresos anticipados de activos (siempre y
cuando dicho ingreso no esté excluido), incluso si el activo mismo esta excluido de los
bienes familiares [Aviso PIH 2023-27]. En [24 CFR 5.603(b)(1)] se describen los
reglamentos de HUD con respecto a tipos de activos especificos.
El texto completo de estas secciones de los reglamentos esta disponible en los Exhibits
al final de este “ACOP”, a saber:
1. Definicién completa de “ingreso anual” (Exhibit 6-1);
2. Tratamiento de los bienes familiares (Exhibit 6-2);
3. El efecto de la reduccion del beneficio de bienestar social (“welfare”) (Exhibit
6-3).
En las proximas secciones se discuten los requisitos generales y los métodos para
calcular el ingreso anual. El resto de esta seccion describe el trato que se da a cada
fuente de ingresos para propositos de determinar el ingreso anual. Los requisitos de

verificacion del ingreso anual se discuten en el Capitulo VIL
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B. COMPOSICION E INGRESO DEL HOGAR

Se debe contar todo el ingreso que reciben los miembros de la familia a menos que
estén excluidos especificamente por los reglamentos. Es responsabilidad del jefe de
familia informar todo cambio en la composicién familiar de conformidad con los
reglamentos de HUD y las politicas de la AVP establecidas en el Capitulo IX. Las
reglas con respecto a cudles fuentes de ingreso se contardn varian ligeramente
dependiendo del miembro de la familia. La siguiente tabla resume cémo la composicién

familiar afecta las determinaciones sobre los ingresos.

Resumen de ingresos incluidos y excluidos, por tipo de persona

Auxiliares/cuidadores que | Los ingresos de todas las fuentes (tanto devengados como no

viven en el hogar

devengados) estdn excluidos [24 CFR 5.609(b)(8)].

Nifio o adulto bajo cuidado
temporero

Los ingresos de todas las fuentes (tanto devengados como no
devengados) estén excluidos [24 CFR 5.609(b)(8)].

Jefe de familia, coényuge o
cojefe de familia, u
otros miembros adultos de la
familia

Se incluyen todas las fuentes de ingresos que no estan
especificamente excluidas por los reglamentos [24 CFR
5.609(a)].

Menores

Los ingresos devengados por nifios menores de dieciocho
(18) afios estan excluidos [24 CFR 5.609(b)(3)].

Todas las fuentes de ingresos no devengados estan incluidas,
excepto las que estidn especificamente excluidas por los
reglamentos.

Estudiantes a tiempo completo
de dieciocho (18) afios 0 maés
(no jefe de familia, conyuge o
cojefe de familia)

Se excluyen los ingresos devengados en exceso de la
deduccién por dependiente [24 CFR 5.609(b)(14)].

Todas las fuentes de ingresos no devengados estan incluidas,
excepto las que estin especificamente excluidas por los
reglamentos.

1. Miembros de la familia que estAn ausentes temporalmente

Los reglamentos que rigen el célculo del ingreso -anual no abordan

especificamente el asunto de los miembros de la familia que estdn ausentes

temporalmente. Los reglamentos tampoco definen lo que es una ausencia

“temporal” o “permanente” ni especifican un periodo para diferenciar entre una

ausencia temporal y una ausencia permanente.
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A menos que esté especificamente excluido por los reglamentos, se contara el
ingreso de todos los miembros de la familia aprobados para vivir en la unidad,
incluso si un miembro de la familia esta ausente temporalmente de la unidad.
Por lo general, se considera que una persona que estd o que se espera que esté
ausente de la unidad de vivienda publica por ciento ochenta (180} dias
consecutivos o menos estd o estard ausente temporalmente y se le sigue
considerando como un miembro de la familia. Esto incluye a las familias que
solicitan permiso para pasar menos de ciento ochenta (180) dias consecutivos
fuera del pais. Por lo general, se considera que una persona que esta o que se
espera que esté ausente de la unidad de vivienda publica por més de ciento
ochenta (180) dias consecutivos est4 o estard ausente permanentemente y ya no
serd un miembro de la familia. Toda familia que se ausente de la unidad por
mas de ciento ochenta (180) dias consecutivos recibira un aviso de terminacion
del contrato de alquiler, A continuacion, se discuten las excepciones a esta
politica general:
a. Estudiantes ausentes
Cuando una persona a quien s¢ le ha considerado como un miembro de la
familia estudia lejos del hogar, la persona seguird siendo considerada como
un miembro de la familia a menos que la AVP obtenga informacioén que
indique que el estudiante ha establecido un hogar aparte o que la familia
declare que el estudiante ha establecido un hogar aparte.
b. Ausencias debido a colocacién en un hogar bajo cuidado temporero
A los nifios que se ausentan temporalmente del hogar como consecuencia
de su colocacion en un hogar bajo cuidado temporero (seglin confirmado
por la agencia estatal de bienestar infantil) se les considera como miembios
de la familia. |24 CFR 5.403].
Si un nifio ha sido colocado en un hogar bajo cuidado temporero, la AVP
verificara con la agencia correspondiente si se espera que el nifio regrese al
hogar y cuando se espera que regrese. A menos que la agencia confirme que
el nifio ha sido removido del hogar de manera permanente, se seguird

contando al nifio como un miembro de la familia.
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C,

€.

Jefe de familia, conyuge o cojefe de familia ausente

Un jefe de familia, conyuge o cojefe de familia que se ausente de la unidad
por mas de ciento ochenta (180) dias consecutivos debido a su empleo
seguird siendo considerado como un miembro de la familia.

Miembros de la familia recluidos per razones médicas

Si un miembro de la familia est4 recluido en un hogar de envejecientes o en
un hospital de forma permanente, la AVP determinard que la persona ya no
es un miembro del hogar y no se contara el ingreso de esa persona [Nueva
Guia de Ocupacion de Vivienda Piblica (PH OCC GB), Determinaciones
de Ingresos, pag. 12].

La AVP solicitara la verificacion de un profesional médico responsable y
utilizard dicha determinacién. Si el profesional médico responsable no
pucde proveer una determinacién, por lo general se considerara que la
persona esta ausente temporalmente. La familia podra presentar evidencia
de que el miembro de la familia estd recluido de forma permanente y
solicitar que no se considere a esa persona como un miembro de la familia.
Si se determina que se contd como un miembro de la familia a una persona
que esta ausente de forma permanente, la familia solo es elegible para la
deduccion de gastos médicos si el jefe de familia, conyuge o cojefe de
familia que permanece en el hogar cualifica como adulto mayor o persona
con discapacidades.

Custodia compartida de menores

A los dependientes que estan sujetos a arreglos de custodia compartida se
les considerara como miembros de la familia si viven con el solicitante o
con la familia participante el cincuenta por ciento (50%) o miés del tiempo.
Cuando mas de un solicitante o familia que recibe asistencia
(independientemente del programa) reclaman a los mismos dependientes
como miembros de la familia, la familia que tiene la custodia primaria al
moinento de la evaluacion inicial o de la recertificacién podra reclamar a
los dependientes. Si existe una disputa en cuanto a cual familia debe
reclamar a los dependientes, la AVP hard una determinacion basada en los
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documentos disponibles, como oOrdenes judiciales, una planilla de
contribucién sobre ingresos del Servicio de Rentas Internas (IRS) que
demuestre cuél de las familias ha reclamado al menor para efectos de las
contribuciones sobre ingresos, registros escolares u otra doecumentacion
fidedigna.
f. Cuidadores de menores
La aprobacién de un cuidador queda a discrecion del propietario y de la
AVP, esta sujeta a los criterios de evaluacion del propietario y de la AVP,
y debe ser elegible para el programa de vivienda si ni la madre o el padre ni
un tutor designado permanece en el hogar que recibe la asistencia.
Si la agencia pertinente ha determinado que se traerd a otro adulto a la
unidad subsidiada para cuidar a un menor por un periodo indefinido, el
cuidador designado debera presentar evidencia de que estd en proceso de
obtener la custodia o la tutela legal del menor.
C. CALCULO DEL INGRESO ANUAL
La metodologia utilizada para calcular el ingreso varia dependiendo de si el ingreso se
calcula en el momento inicial de ocupacion, durante la recertificacion especial o
durante la recertificacién anual. No obstante, siempre se anticipan ingresos de activos,
independientemente del tipo de certificacion.
1. Ingreso anual anticipado [24 CFR 5.609(c)(1)]
Al momento de la ocupacidn inicial y en la recertificacion especial del ingreso
familiar, la AVP deber4 usar el ingreso que se anticipa que tendra la familia
(ingreso actual) durante los proximos doce (12) meses luego de la fecha de la
nueva admisién o de la recertificacion especial. Las politicas relacionadas con
la verificacion de ingresos se encuentran en el Capitulo VIL.
Si la AVP no puede anticipar ficilmente los ingresos basandose en las
circunstancias actuales (p. €j., en ¢l caso de un empleo temporal, esporadico o
variable, horas de trabajo inestables o sospecha de fraude), la AVP revisard y
analizar4 los datos histdricos para identificar los patrones de empleo, beneficios
pagados y otros ingresos recibidos, y utilizara los resultados de este analisis
para establecer el ingreso anual.
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Cuando no se utilicen las circunstancias actuales para proyectar ¢l ingreso
anual, se documentar4 una justificacién clara de la decisién en el expediente de
la familia. En estos casos, la familia podra presentar informacién y documentos
a la AVP para demostrar por qué el pairén histérico no representa el ingreso
anticipado de la familia.

En todos los casos, se documentard claramente la razon de la decision en el
expediente de la familia y se dejara un registro de auditoria claro en cuanto a
como la AVP anualizé el ingreso proyectado.

a, Cambios conocidos en los ingresos

Si la AVP verifica un aumento o descenso inminente en la cantidad de
ingresos, la proyeccion del ingreso anual se hara aplicando cada cantidad

de ingresos a la secci6én correspondiente del periodo de doce (12) meses.

Ejemple: Un patrono informa que un empleado a tiempo completo que ha
estado recibiendo una paga de $8/hora comenzara a recibir $8.25/hora en la
octava semana luego de la fecha de vigencia de la nueva admisién o de la
recertificacion especial. En este caso, la AVP calcularia el ingreso anual de la
siguiente manera: ($8/hora x 40 horas x 7 semanas) + ($8.25 x 40 horas x 45

semanas).

Calculo del ingreso anual en la recertificacién especial [24 CFR.609(c)(2);
Aviso PIH 2023-27]

En la recertificacion anual, la AVP debe determinar primero el ingreso familiar
del periodo anterior de doce (12) meses y debe utilizar esta cantidad como el
ingreso familiar para las recertificaciones anuales. No obstante, se deben hacer
ajustes para reflejar el ingreso actual. Todo cambio que haya surgido en la
cantidad de ingresos desde la ultima recertificacién anual de la familia debe
tomarse en consideracion, incluidos los que no refinen las condiciones para
procesar una recertificacién especial por el ingreso familiar en conformidad con
las politicas de la AVP en el Capitulo TX y los reglamentos de HUD. Sin

embargo, si no ha habido cambios en los ingresos, entonces la cantidad de
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ingresos calculado para el perfodo anterior de doce (12) meses es la cantidad
que se utilizard para determinar el alquiler que pagara la familia, Las politicas
relacionadas con las recertificaciones anuales estan disponibles en el Capitulo

IX.

D. INGRESOS DEVENGADOS

1.

Salarios y compensaciones relacionadas [24 CFR 5.609(a); Aviso PIH

2023-27]

Los ingresos devengados de cada miembro de la familia de dieciocho (18) afios

o mas, del jefe de familia o el conyuge/cojefe de familia independientemente

de su edad, esta incluido en ¢l célculo del ingreso anual. Los ingresos que recibe

un jornalero o un trabajador de temporada también se incluyen en el calculo del
ingreso anual, aunque la fuente, la fecha o la cantidad de dicho ingreso sea

variable [24 CFR 5.609 (b)(24)].

a. Ingresos devengados significa ingresos de sueldos, propinas, salarios u
otra compensacion a un empleado, asi como los ingresos netos del trabajo
por cuenta propia. Los ingresos devengados no incluyen las pensiones o
anualidades, pagos por fraslado (lo que significa pagos realizados o ingresos
recibidos mediante los cuales no se paga por ningtin bien o servicio, como
los beneficios de bienestar social (“welfare™), Seguro Social y subsidios
gubernamentales para ciertos beneficios), o beneficios en efectivo o en
especie [24 CFR 5.100].

b. Un jornalero se define como una persona a quien se le contrata y se le paga
un (1) dia a la vez sin que medie un acuerdo que indique que se volverd a
contratar a la persona o que volvera a trabajar en el futuro [24 CFR
5.603(b)].

¢. Un trabajador de temporada se define como una persona a quien la
coniratan para un puesto a corto plazo (p. ej., un puesto para el cual el
periodo de empleo habitual es de seis (6) meses o menos) y el trabajo
comienza m4s o menos para la misma época cada afio (como en el verano o

en el invierno). Por lo general, se contrata a la persona para cumplit con las
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demandas de temporada que enfrenta un patrono o industria en particular
[24 CFR 5.603(b)]. Algunos ejemplos del trabajo de temporada incluyen los
empleos que se limitan a los dias festivos o a las temporadas agricolas. El
trabajo de temporada puede incluir, entre otros, el trabajo como salvavidas,

vendedor en un parque de béisbol [Aviso PTH 2023-27].

La AVP incluird en el calculo del ingreso anual la cantidad total de los
sueldos, salarios, pago de horas extras, comisiones, honorarios, propinas y
bonos, asi como otros tipos de compensacién, antes de las deducciones de
némina,
En el caso de las personas que reciben bonos o comisiones con regularidad,
la AVP verificard y luego promediara las cantidades recibidas durante los
dos afios anteriores a la admision o recertificacion. Si solo esta disponible
el historial de un afio, la AVP utilizara la informacién del afio anterior. En
cualquier caso, la familia podra presentar, para consideracién por parte de
la AVP, una razén valida para justificar que no se ulilice ese historial para
anticipar futuros bonos y comisiones. Si un empleado es nuevo y aiin no ha
recibido ningtin bono o comisidn, la AVP solo contara la cantidad estimado
por el patrono. El expediente de la familia se documentara en consecuencia.
2. Paga militar

‘Toda paga regular, paga especial y dietas pagadas a un miembro de las Fuerzas

Armadas se cuentan como parte de los ingresos, con excepcién de la paga

especial a un miembro de la familia que sirve en las Fuerzas Armadas y que

estd expuesto a fuego enemigo [24 CFR 5.609(b)(11)].

3. Ingresos de un menor [24 CFR 5.609(b)(3)]

Un menor es un miembro de la familia, aparte del jefe de familia o del conyuge,

que tiene menos de dieciocho (18) afios. Los ingresos del trabajo devengados

por los menores de edad no se incluyen en el célculo del ingreso anual. Todas

las demds fuentes de ingresos no devengados estan incluidas, excepto los que

estan especificamente excluidos por los reglamentos.

4. Ingresos devengados de estudiantes a tiempo completo [24 CFR

“ 132| P E’l'gina



5.609(b)(14)]

Los ingresos devengados de un estudiante a tiempo completo en exceso la

cantidad de la deduccion por dependiente estdn excluidos del ingreso anual.

Todas las fuentes de ingresos no devengados estan incluidas, excepto las que

estan especificamente excluidas por los reglamentos.

Se considera que un miembro de la familia que no sea el jefe de familia o el

conyuge/cojefe de familia es un estudiante a tiempo completo si asiste a una

institucion educativa o de capacitacion vocacional a tiempo completo [24 CFR

5.603(b)]. La clasificacion de tiempo completo la define la institucion educativa

o vocacional a la que asiste el estudiante [Nueva Guia de Ocupacion de

Vivienda Publica (PH OCC GB), Requisitos de Arrendamiento, pag. 5].
E. EXCLUSION DE INGRESOS DEVENGADOS [24 CFR 960.255; Regla Final
Simplificada (SFR) Registro Federal 3/8/16; Aviso P1H 2023-27]
La Ley de Oportunidades de Vivienda a Través de la Modernizacion (Ley HOTMA,
por sus siglas en inglés) eliminé la autoridad legal para la Exclusion de Ingresos
Devengados (EID, por sus siglas en inglés). La exclusion de ingresos devengados solo
esta disponible para familias que son elegibles y que participan en el programa al 31 de
diciembre de 2023 o antes. A partir del 1 de enero de 2024 no podran afiadirse familias
nuevas. Si una familia recibe el beneficio de exclusion de ingresos devengados antes o
en la fecha de vigencia del 31 de diciembre de 2023, tiene derecho a recibir la cantidad
total del beneficio durante un periodo de veinticuatro (24) meses. Las politicas que se
establecen a continuacién aplican solamente a estas familias, Ninguna familia
continuar4 recibiendo el beneficio de exclusién de ingresos devengados después del 31
de diciembre de 2025. El beneficio concluira el 1 de enero de 2026 y las politicas de la
AVP que sc indican a continuacién ya no seran aplicables a partir de esa fecha o cuando
la ultima familia cualificada agote su periodo de exclusién. Lo que ocurra primero.

1. Cilculo de la exclusién de ingresos
El célculo de la exclusién de ingresos devengados para un miembro elegible de
una familia cualificada comienza con una comparacion del ingreso actual del

miembio de la familia contra su “ingreso de anterior”. El ingreso anterior del
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miembro de la familia es su ingreso inmediatamente antes de cualificar para la
exclusion de ingresos devengados. El ingreso anterior se mantiene constante
durante el periodo en el que el miembro participa del beneficio de exclusion de
ingresos devengados.

Métode de cdlculo

Periodo inicial de exclusion de doce (12) meses

Durante el periodo inicial de exclusion de doce (12) meses consecutivos, la
cantidad total cien por ciento (100%) de cualquier aumento en la cantidad de
ingresos atribuibles a un empleo nuevo o aumento en los ingresos estard
excluido,

El periodo inicial de exclusion de la exclusién de ingresos devengados
comenzard ¢l primer dia del mes luego de la fecha en que un miembro elegible
de una familia cualificada comienza a trabajar por primera vez o experimenta
un aumento de salario,

Segundo periodo de exclusion de 12 meses

Durante ¢l segundo perfodo de exclusion de doce (12) meses consecutivos, la
AVP debera excluir por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de cualquier
aumento en los ingresos atribuibles a un empleo o un salario mds alto.
Limitacion vitalicia

La exclusion de ingresos devengados tiene una duracién maxima de dos afios
(24 meses). El periodo de elegibilidad de dos afios (24 meses) comienza a la
misma vez que el perfodo inicial de exclusion y terimina veinticuatro (24) meses
después. Durante este periodo de veinticuatro (24) meses, la persona seguira
siendo elegible para la exclusién de ingresos devengados. La exclusién de
ingresos devengados culminara el 1 de enero de 2026. En ninguna circunstancia
el periodo de exclusién de un miembro de la familia se extendera mas alla del

1 de enero de 2026.
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F. INGRESOS DE NEGOCIOS Y DE TRABAJO POR CUENTA PROPIA [24
CFR 5.609(b)(28); Aviso PTH 2023-27]
El ingreso anual incluye el ‘;ingreso neto de la operacion de un negocio o profesion. El
ingreso neto es el ingreso bruto menos los gastos empresariales que permiten que opere
el negocio. El ingreso bruto incluye todos los ingresos recibidos en el negocio, autes
de la deduccion de los gastos empresariales.
Los gastos para la expansion de un negocio o la amortizacién de deudas de capital no
pueden utilizarse como deducciones para determinar el ingreso neto. Se puede hacer
una deduccion por depreciacion de activos utilizados en un negocio o profesion a base
de una depreciacion lineal, segiin lo disponen los reglamentos del Servicio de Rentas
Internas de Estados Unidos (IRS). Todo retiro de efectivo o de activos de la operacién
de un negocio o profesién se incluirdn como parte del ingreso, salvo en la medida en
que dicho retiro sea un reembolso de efectivo o de activos invertidos por la familia en
la operacion”.
Para determinar los gastos de negocios que se pueden deducir del ingreso bruto, la AVP
utilizara las reglas aplicables vigentes del Servicio de Rentas Internas [véase la
Publicacion 535 del IRS], a menos que el asunto se aborde en los reglamentos de HUD
o en las directrices de esta Politica.
1. Contratistas independientes
Los ingresos recibidos como contratista independiente se incluyen en el calculo
del ingreso anual, incluso si la fuente, la fecha o la cantidad de los ingresos
varia [24 CFR 2.609 (b)(24)].
Un contratista independiente se define como una persona que cualifica como
un contratista independiente en lugar de un empleado de acuerdo con los
requisitos del Cadigo Federal de Rentas Internas para propésitos de las
contribuciones sobre ingresos y cuyos ingresos estdn, por consiguiente, sujetos
al Impuesto por Trabajo por Cuenta Propia. En general, una persona es un
contratista independiente si el pagador tiene derecho a controlar o dirigir solo
el resultado del trabajo y no lo que se llevara a cabo y como se llevard a cabo

[24 CFR 5.603(b)].
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2.

Expansion de un negocio

Los reglamentos de HUD no permiten que la AVP deduzca del ingreso bruto
los gastos relacionados con la expansion de un negocio. La expansién de un
negocio se define como gastos de capital realizados para afiadir nuevas
actividades comerciales, ampliar las instalaciones existentes u operar el negocio
en lugares adicionales. Por ¢jemplo, la compra de una maquina batredora por
parte de una compaifiia de construccién con el propdsito de afiadir la limpieza
de calles a la lista de servicios que ofrece el negocio se consideraria como una
expansion del negocio. De forma similar, la compra de una propiedad por parte
de un negocio de cuidado del cabello para abrir un segundo local se consideraria
como una expansion del negocio.

Deudas de capital

Los reglamentos de HUD no permiten que la AVP deduzca del ingreso bruto la
amortizacion de deudas de capital. El término deudas de capital se define como
el principal del pago de un activo de capital, lo que incluye terrenos, edificios
y maquinaria. Esto significa que la AVP admitird como un gasto empresarial
los intereses pagados sobre deudas de capital, pero no el principal.

Ingresos comerciales negativos

Si el ingreso neto de un negocio es negativo, no se incluird el ingreso del
negocio como parte del ingreso anual. No se utilizard una cantidad negativa
para compensar otros ingresos familiares.

Retiro de efectivo o activos de un negocio

Los reglamentos de HUD exigen que la AVP incluya en el calculo del ingreso
anual el retiro de efectivo o de activos de la operacién de un negocio o una
profesion, a menos que el retiro sea para rembolsar a un miembro de la familia
por el efectivo o los activos invertidos en el negocio por parte de Ia familia.
Las inversiones de negocios aceptables incluyen préstamos en efectivo y
aportaciones de bienes o equipo. Por ejemplo, si un miembro de una familia que
recibe asistencia aport6é un préstamo inicial de $2,000.00 para ayudar a iniciar

un negocio, la AVP no contard como ingreso ningun retiro realizado al negocio
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hasta la cantidad de dicho préstamo hasta que se haya repagado el préstamo.
Las inversiones no incluyen el valor de la labor aportada al negocio sin
compensacion.

6. Copropiedad de negocios
Si la familia posee una empresa o negocio en copropiedad con otra persona que
no pertenece a la familia, la familia debe documentar su porcentaje de
participacién en el negocio del cual es copropietaria. Si la participacion de la
familia en los ingresos del negocio es menor que su participacion en el negocio,
la familia debe documentar las razones de dicha diferencia.

7. Activos que son propiedad de una entidad comercial
Si una entidad comercial (p. €j., una compafiia de responsabilidad limitada o
una sociedad limitada) es la propietaria del activo, entonces el activo de la
familia es su participaciéon en el negocio, no una parte de los activos del
negocio. Sin embargo, si la familia posee activos a nombre suyo (p. ¢j., son
duefios de una tercera parte de un restaurante) en lugar de a nombre de una
entidad comercial, entonces el valor porcentual del activo que posee la familia
es lo que se cuenta para determinar los activos netos de la familia (p. €j., una
tercera parte del valor del restaurante) [Aviso PIH 2023-27].

G. ASISTENCIA ECONOMICA PARA ESTUDIANTES [24 CFR 5.609(b)(9)]

Los reglamentos distinguen entre dos categorias de asistencia econémica otorgada a
estudiantes a tiempo completo y a tiempo parcial.
1. Tipos de asistencia
Toda asistencia otorgada a un estudiante bajo la Seccién 479B de la Ley de
Educacién Superior de 1965 (Titulo IV de la Ley de Educacion Superior o
HEA, por sus siglas en inglés) deberd excluirse del calculo del ingreso anual de
la familia [24 CFR 5.609(b)(9)(1)].
Algunos ejemplos de asistencia econdmica bajo el Titulo IV de la Ley HEA
incluyen:
a. Becas federales Pell;

b. Becas del Programa de Becas de Estudios Superiores para ¢l Fomento de la
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Docencia (TEACH, por sus siglas en inglés);
Programas federales de estudio y trabajo;
d. Préstamos federales Perkins;
¢. Ingresos obtenidos de programas de empleo y capacitacién bajo la Seccién
134 de la Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral
{WIOA, por sus siglas en inglés); o
f.  Programas de asistencia de la Oficina de Asuntos Indigenas/Educacién para
estudiantes:
g. El Programa de Becas Tribales para Educacion Superior;
h. El Programa de Becas para Colegios y Universidades Tribales.
Queda excluido del calculo de ingresos cualquier oiro subsidio, beca o
asistencia que reciba una persona para sufragar los costos reales cubiertos que
cobra el instituto de educaciéon superior y que no estan incluidos bajo las
exclusiones de ingresos que exige el gobierno federal [24 CFR 5.609(b)(9)(ii)].

Los costos reales cubiertos se definen como ¢l costo real de:

Matricula, libros y materiales;

b. Incluye materiales y equipo de apoyo para estudiantes con discapacidades
de aprendizaje u otras discapacidades.

c. Alojamiento y comida; y

d. Otros cargos requeridos y cobrados al estudiante por la institucién
educativa.

En el caso de un estudiante que no es el jefe de familia o el cényuge/cojefe de

familia, los costos reales cubiertos también incluyen los costos de vivienda

razonables y reales mientras asiste a la institucion de educacién superior y no

reside en una unidad subsidiada.

Ademas, para cualificar, toda asistencia econémica adicional que reciba un

estudiante debe ser utilizada expresamente:

a. Para cubrir gastos de matricula, libros, materiales, alojamiento y comida u
otros cargos requeridos y cobrados al estudiante por la institucién educativa;

b. Para ayudar al estudiante a cubrir los costos de educacién superior; o
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¢. Para ayudar a un estudiante que no es ni el jefe de familia ni el conyuge a
cubrir los costos de vivienda razonables y reales mientras asiste a una
institucién educativa y no reside en una unidad subsidiada.

La asistencia econémica para estudiantes puede pagarse directamente al

estudiante o a lIa institucién educativa a nombre del estudiante. No obstante, la

AVP debera verificar toda la asistencia econémica que haya recibido el

estudiante.

La asistencia econémica debe ser una subvencién o una beca otorgada por:

a. El gobierno federal,

b. Un gobierno estatal, tribal o local;

c. Una fundacién privada registrada como una organizacion sin fines de lucro;

d. Una entidad comercial (como una corporacién, sociedad general, compafiia
de responsabilidad limitada, sociedad limitada, empresa conjunta,
fideicomiso empresarial, corporacion de beneficio publico o entidad sin
fines de lucro); o

e. Una institucion de educacién superior.

La asistencia econdmica para estudiantes no incluye:

a. Apoyo econémico provisto al estudiante en forma de un pago por servicios
prestados (p. €j., un programa de estudio y trabajo o una beca de ensefianza
que no esté excluida bajo la Seccion 479B de la Ley de Educacion Superior
(Ley HEA);

b. Regalos, incluidos los regalos de familiares o amigos; o

¢. Cualquier cantidad de la beca o subvencidn que, ya sea por si mismo o en
combinaci6n con la asistencia excluida bajo la Ley HEA, exceda los costos
reales cubiertos del estudiante.

H. CALCULO DE LOS INGRESOS DE ASISTENCIA ECONOMICA PARA
ESTUDIANTES [HOJA DE RECURSOS DEL HOTMA SOBRE AYUDA
FINANCIERA A ESTUDIANTES; AVISO PIH 2023-27]

La formula para calcular la cantidad de otras fuentes de asistencia econémica que estan
excluidas del calculo de ingresos siempre comienza deduciendo la asistencia recibida
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bajo la Seccion 479B de la Ley HEA del total de costos reales cubiertos, ya que la
asistencia recibida bajo la Seccién 479B estd destinada a cubrir los costos reales
cubiertos del estudiante. Cuando un estudiante recibe asistencia tanto bajo el Titulo TV’
de la Ley HEA como de otras fuentes, la asistencia que recibe bajo el Titulo 1V de la
Ley HEA debe aplicarse primero a los costos reales cubiertos del estudiante y luego se
aplicaran ofras fuentes de asistencia econémica a coalquier costo real cubierto que
quede pendiente. Una vez que se hayan cubierto todos los costos reales, toda cantidad
de asistencia econémica restante se considerara como un ingreso del estudiante.

Si un estudiante solo recibe asistencia econdémica bajo el Titulo IV de la Ley HEA y no
recibe ningln otro tipo de asistencia econémica, la AVP excluira la cantidad total de
asistencia recibido bajo el Titulo IV del cdlculo del ingreso anual de la familia. La AVP no
calcularé los costos reales cubiertos en este caso.

Si el estudiante no recibe ninguna asistencia bajo el Titulo TV de la Ley HEA, pero s
recibe asistencia de otra fuente, la AVP calculara primero los costos reales cubiertos
del estudiante de conformidad con o dispuesto en el [24 CFR 5.609(b)(ii)].

Luego, la AVP restaré la cantidad total de asistencia econémica del estudiante de sus
costos reales cubiertos. Toda cantidad de asistencia econémica en exceso de los costos
reales cubiertos del estudiante se incluira en el célculo del ingreso anual de la familia

(refiérase al Ejemplo 1).

EJEMPLO #1
1. Costos Reales $20,000.00 Costos de matricula, libros, etc.
2. Asistencia Titulo IV
de la Ley HEA $0.00
3. Asistencia Asistencia econdmica excluida del Titulo
Econémica $25,000.00 IV de la Ley HEA.
Ingreso se considera ya que no esta
4, Sobrante (1-3=4) $5,000.00 excluido bajo el Titulo IV dela Ley
HEA.

Cuando un estudiante recibe asistencia tanto bajo el Titulo IV de la Ley HEA como de
otras fuentes, la AVP calculara primero los costos reales cubiertos del estudiante de

conformidad con lo dispuesto en [24 CFR 5.609(b)(ii)]. Primero se aplicard la
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asistencia recibida bajo el Titulo IV de la Ley HEA a los costos reales cubiertos del

estudiante y luego se aplicaran las otras fuentes de asistencia econémica al resto de los

costos reales cubiertos, si alguno.

Si la cantidad de asistencia excluida bajo el Titulo IV de la Ley HEA es igual a o excede

los costos reales cubjertos, ninguna otra fuente de asistencia incluida como asistencia

economica del estudiante sera excluida del calculo de los ingresos (refiérase al Ejemplo

2).
EJEMPLO #2
1. Costos Reales $25,000.00 Costos de matricula, libros, etc.
2. Asistencia Titulo IV
Beca Pell
de la Ley HEA $26,000.00
3 No se considera como ingreso por ser sobrante
3. Sobrante (1-2=3) $1,000.00 de la asistencia del Titulo 1V de la Ley HEA.
4. Asistencia Ingreso se considera ya que no estd excluido
Econémica $5,000.00 bajo el Titulo IV de la Ley HEA.
Si la cantidad de la asistencia excluida bajo el Titulo IV de la Ley HEA es menor que
los costos reales cubiertos, la AVP excluira la cantidad de otras fuentes de asistencia
econdmica hasta la cantidad de los costos reales cubiertos restantes, {(Refiérase al
Ejemplo #3)
EJEMPLO #3
1. Costos Reales $22,000.00 Costos de matricula, libros, hospedaje, etc.
2. Asistencia Titulo IV
Beca Pell
de la Ley HEA $15,000.00
3. i -
Billance pendiente (1 $7,000.00
2=3)
4. Asistencia 0 0 Asistencia econémica excluida del Titulo IV
Econémica $5,0000 de la Ley HEA.
Como el costo real no fue cubierto en su
5. Balance final (3-4=5) | $2,000.00 totalidad no hay sobrante de la asistencia

econémica a considerar como ingresos.
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EJEMPLO #4
1. Costos Reales §18,000.00 gthtOS de matricula, libros, hospedaje,
2. Asistencia Titulo IV Beca Pell

de la Ley HEA $15,000.00 eca e
3. Balance pendiente (1-

2=3) $3,000.00
4. Asistencia Economica | §5 000.00 Asistencia econdémica excluida del Titulo

' WU IV de la Ley HEA.
. A Ingreso se considera ya que no esta

> Sobrante (3-4=3) $2,000.00 excluida bajo el Titulo IV de la Ley HEA

L. PAGOS PERIODICOS [Aviso PIH 2023-27)

Los pagos periddicos son tipos de ingresos recibidos con regularidad. Los reglamentos
de HUD especifican los pagos periddicos que no estan incluidos en el célculo del
ingreso anuval. En cambio, los reglamentos no especifican qué tipos de pagos periddicos
estan incluidos.

Los ingresos que tienen una fecha de terminacion especifica y no se repetiran mas alla
del préximo afio estdn excluidos del célculo del ingreso familiar anual debido a que son
ingresos no recurrentes. No obstante, esto no incluye ingresos por desempleo y otros
tipos de pagos periddicos que se reciben a intervalos regulares (ya sea semanal,
mensual o anualmente) por un periodo mayor de un (1) afio y que puede extenderse.
Por ¢jemplo, una familia recibe ingresos de un programa de ingresos garantizado en su
ciudad con una fecha de comienzo y terminacion definida. Aunque el ingreso
garantizado se repetird el afio préximo, este terminara antes de la préxima
recertificacion anual de la familia. Por consiguiente, este ingreso se excluye totalmente
del célculo del ingreso familiar anual.

Los pagos y liquidaciones de seguros por pérdidas personales y de propiedad, lo que
incluye, sin limitarse a esto, los pagos recibidos de un seguro médico, seguro de
vehiculos de motor y compensaciéon por accidentes laborales, estdn excluidos del
cdlculo del ingreso anual. No obstante, los pagos periddicos realizados a intervalos
regulares (como semanal, mensual o anualmente) por un periodo mayor de un afio y
que se reciben en lugar de un salario como compensacion por accidentes laborales,

estdn incluidos como parte del ingreso anual. Los pagos recibidos en lugar de un salario

 142|Pégina



como compensacion por accidentes laborales estdn excluidos, aunque se reciban
periddicamente, si dicho ingreso durard menos de un (1) afio.
1. Pagos globales por el comienzo retrasado de un pago periddico [24 CFR
5.609(b)(16)]
Los pagos periédicos diferidos relacionados con beneficios de Seguridad de
Ingreso Suplementario (SSI) y de! Seguro Social que se reciben en una cantidad
global o en cantidades mensuales prospectivos, asi como todo beneficio de
discapacidad diferido del Departamento de Asuntos de Veteranos (VA) que se
reciba en una cantidad global o en cantidades mensuales prospectivos, tambi¢n
estan excluidos como ingresos anuales.
La AVP incluird como parte del ingreso anual las sumas globales recibidas
como resultado del retraso en el procesamiento de pagos periddicos (aparte de
los excluidos especificamente por el reglamento), como la asistencia por
desempleo o asistencia publica (“welfare”).
Cuando se recibe un pago por comienzo retrasado de un pago periédico que se
debe incluir como ingreso familiar y la familia lo informa durante el periodo en
el que la AVP est4 procesando una recertificacion anual, la AVP ajustard el
alquiler de la familia retroactivamente por el perfodo que dicho pago debia
cubrir.
Si el pago por comienzo retrasado se recibié fuera del periodo en el que la AVP
esta procesando una recertificacion anual, entonces la AVP considerard si la
cantidad cumple con el limite para realizar una recertificacion especial. De ser
asi, la AVP realizard una recertificaciéon especial de conformidad con las
politicas de la AVP establecidas en el Capitulo IX. De no ser asi, la AVP
considerara dicha cantidad al procesar la proxima recertificacion anual de la
familia.
2. Cuentas de retiro [24 CFR 5.609(b)(26); Aviso PIH 2023-27]

Los ingresos recibidos de una cuenta bajo un plan de retiro reconocido como

tal por el IRS, incluidas las cuentas de retiro individual (IRA, por sus siglas en
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inglés), los planes de retiro patronales y los planes de retiro para personas que
trabajan por cuenta propia, no se consideran como ingresos reales de activos.
No obstante, cualquier distribucién de pagos periddicos de este tipo de cuentas
se incluye como parte del ingreso anual en el momento en el que la familia los
recibe.

Un activo que se transfiere a una cuenta de retiro de un miembro de la familia
no se considera como un activo vendido por menos del justo valor en el
mercado.

. Beneficios del Seguro Social [Aviso PTH 2023-27]

La AVP tiene que utilizar la cantidad bruta del beneficio para calcular el ingreso
anual procedente de beneficios del Seguro Social.

Cada afio, en el mes de octubre, la Administracion del Seguro Social (SSA)
anuncia el ajuste por el costo de vida (COLA, por sus siglas en inglés), de
acuerdo con el cual se ajustan los beneficios del Seguro Social y del SSI para
reflejar ef aumento en el costo de vida, si alguno. El COLA federal no aplica a
los beneficios por discapacidad pagados por el estado. A partir del dia después
que la Administracion del Seguro Social anuncia ¢l COLA, las agencias de
vivienda ptiblica tienen que tomar en cuenta dicho ajuste al determinar los
ingresos anuales procedentes del Seguro Social y del SSI en todas las
recertificaciones anuales o especiales de los ingresos familiares que ain no se
hayan completado y que entraran en vigor en o después del 1 de enero del
préximo afio [Aviso PIH 2023-27]. Cuando los beneficios de un miembro de la
familia son embargados, gravados o retenidos para pagar una restitucion,
pensién alimenticia, deuda contributiva, deuda de préstamos estudiantiles u
otras deudas, la AVP debe utilizar el ingreso biuto, antes de dicha reduccidn,
para determinar el ingreso anual de la familia.

Cuando la Administracién del Seguro Social hace un sobrepago o emite pagos
en €xceso a una persona, lo que causa una retencién o una deduccién de la
cantidad de sus beneficios hasta que el sobrepago se haya pagado en su

totalidad, la AVP deberd wutilizar la cantidad reducida del beneficio luego de

144 .| Pag ina



haber deducido del beneficio bruto la cantidad de la retencion por sobrepago

solamente.

. Manutencién conyugal y pensién alimenticia

El ingreso anual incluye “todas las cantidades recibidas”, no la cantidad que
una familia podria tener derecho legal de recibir, pero que no recibe. Por
ejemplo, los ingresos de wna familia por concepto de pension alimenticia o
manutencién conyugal deben basarse en los pagos recibidos, no en la cantidad
que la familia tiene derecho a recibir por orden de un tribunal o de una agencia
[Aviso PIH 2023-27].

La AVP contard todos los pagos regulares de manutencién conyugal o de
pensién alimenticia otorgados como parte de un divorcio o un acuerdo de
separacion.

La AVP contara los pagos de manutencion conyugal y pensién alimenticia
adjudicados por un tribunal, a menos que la familia certifique y que la AVP
confirme que no se estdn haciendo los pagos.

Para verificar que no se estin haciendo los pagos, la AVP revisaré los pagos de
pension alimenticia de los ltimos tres meses.

Si los pagos sc han hecho con regularidad, la AVP usard la cantidad recibida
durante los tltimos doce (12) meses (sin contar las cantidades globales
recibidos). Si los pagos se han hecho durante un perfodo menor de doce (12)
meses, la AVP calculara el promedio de todos los pagos que se han hecho.

En el proceso de una admisién nueva o de una recertificacion especial, si la
familia recibic’). algin pago global durante los ultimos doce (12), la AVP
determinaré la probabilidad de que la familia reciba otro pago similar dentro de
los préximos doce {12) meses, antes de decidir si esta cantidad se incluird en el
calculo del ingreso anual.

Si la AVP determina y puede corroborar adecuadamente que no hay
probabilidades de que la familia reciba un pago similar, entonces no se

considerara dicha cantidad al proyectar el ingreso anual.
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Si la AVP determina que es probable que la familia reciba un pago similar y
puede corroboratlo adecuadamente, la cantidad se incluird al proyectar el
ingreso anual.
St la familia no ha recibido ningiin pago en los ultimos tres (3) meses y no ha
recibido cantidades globales, la AVP no incluira los pagos de manutencion
conyugal o de pension alimenticia en ¢l célculo del ingreso anual.
J. INGRESOS NO RECURRENTES [24 CFR 5.609(b)(24) y Aviso PIH 2023-27]
Los ingresos no recurrentes, que son ingresos que no se repetirin después del proximo
afio (p. ej., doce (12) meses después de la fecha de vigencia de la certificacion) a base
de la informacion provista por la familia, estin excluidos del célculo del ingreso anual.
La AVP puede aceptar una auto ceitificacion de la familia que indique que estos
ingresos no se repetiran en el préximo afio. Véanse las politicas de la AVP con relacién
a la verificacion de ingresos no recurrentes en el Capitulo VII.
Los ingresos devengados como contratista independiente, jornalero o trabajador de
temporada no estan excluidos como ingresos no recurrentes, aunque la fuente, la fecha
o la cantidad de dichos ingresos vatie.
Los ingresos que tienen una fecha de comienzo y de terminacion especifica y que no
se repetirdn mds alla del afio entrante durante el proximo periodo de recertificacién
anual se excluiran del calculo del ingreso anual de la familia como ingresos no
recurrentes. Esta exclusion no incluye los ingresos por desempleo y otros tipos de pagos
periddicos que se reciben a intervalos regulares (como semanal, mensual o anualmente)
por un periodo de mas de un afio que puede extenderse.
Las cantidades de ingresos excluidos bajo esta categoria pueden incluir, entre otros:
1. Pagos no recurrentes realizados a la familia o a un tercero a nombre de la familia
para contribuir con el pago de los servicios basicos;
2. Pagos para evitar el desalojo;
Depositos de seguridad para conseguir una vivienda;
4. Pagos por participar en estudios de investigacion (dependiendo de su duracién);

y

5. Pagos generales tnicos recibidos por o a nombre de la familia.
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Los ingresos no recurrentes que estan excluidos bajo los reglamentos incluyen:

1.

Pagos del Negociado del Censo de los Estados Unidos por empleo (relacionado
con €l censo decenal o la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense) que
dura no mas de ciento ochenta (180) dias y que no culmina con un empleo
permanente [24 CFR 5.609(b)(24)(1)].

Pagos directos del gobierno federal o estatal para estimulo econdmico o

recuperacién [24 CFR 5.609(b)(24)(i1)].

. Toda cantidad recibida directamente por la familia como consecuencia de un

crédito contributivo rembolsable o un reintegro contributivo estatal o federal,
en el momento en que se recibe [24 CFR 5.609(b)(24)(iii) y (iv)].

Regalos por dias festivos, cumpleafios u otros eventos o logros significativos
(p. €., regalos de bodas, “baby showers”, aniversarios) [24 CFR
5.609(b)(24)(v)].

. Donaciones no monetarias, tales como alimentos, ropa o articulos de uso

personal recibidos de un banco de alimentos o una organizacion similar [24
CFR 5.609(b)(24)(vi)]. Al calcular el ingreso anual, las agencias de vivienda
publica no pueden asignar un valor monetario a este tipo de donaciones en
especiec no monetarias recibidas por la familia [Aviso PIH 2023-27]. Las
donaciones en especie no monetarias y no recurrentes recibidas de amigos y
familiares estan excluidas como ingresos no recurrentes. No obstante, el valor
de las donaciones en especie (como el valor de alimentos y comestibles)
recibidas regularmente de amigos y familiares estan incluidas.

Cantidades globales afiadidos a los activos netos de la familia, lo que incluye,
entre otros, los premios de la loterla o de otros concursos [24 CFR

5.609(b)(24)(vii)].

K. ASISTENCIA DE BIENESTAR SOCIAL

La asistencia de bienestar social o “welfare” se cuenta como parte del ingreso anual.

Esta asistencia incluye los beneficios de Asistencia Temporal para Familias

Necesitadas (TANF, por sus siglas en inglés) y todo pago realizado a personas o

147 |'Ps’|gin'a




familias a base de su necesidad bajo programas financiados por separado o

conjuntamente por el gobierno federal, estatal o local.

1. Sanciones que dan lugar a una reduccién de los beneficios de asistencia de

bienestar social [24 CFR 5.615]

La AVP debe realizar un célculo especial del ingreso anual cuando la agencia
de bienestar social impone ciertas sanciones a determinadas familias. El texto
completo del reglamento establecido en el [24 CFR 5.615] se incluye como
Exhibit 6-3. Los requisitos se resumen a continuacién, Esta regla aplica
solamente si la familia recibia asistencia bajo el programa de Vales de Eleccion

de Vivienda (HCV, por sus siglas e¢n inglés) cuando se impuso la sancién.
2. Familias cubiertas

Las familias cubiertas en virtud de lo dispuesto en el [24 CFR 5.615] son
aquellas que “reciben asistencia de bienestar social (“welfare”) u otros
beneficios de asistencia piiblica (beneficios de bienestar social) de un estado o
de otra agencia publica (agencia de bienestar social) como parte de un programa
para ¢l cual las leyes federales, estatales o locales establecen que un miembro
de la familia debe participar en un programa de autosuficiencia econémica

como condicién para recibir dicha asistencia” [24 CFR 5.615(b)]
3. Ingresos imputados

Cuando una agencia de asistencia publica impone una sancién que reduce el
ingreso de bienestar social de la familia debido a que la familia comete fraude
0 no cumple con el programa de autosuficiencia econémica de la agencia o con
el requisito de actividad laboral, la AVP debe incluir como parte del ingreso
anual los ingresos “imputados” de bienestar social. La AVP debe solicitar que
la agencia de bienestar social indique la razén por la cual se redujeron los
beneficios y cudl fue la cantidad de dicha reduccion. Los ingresos imputados de
bienestar social son la cantidad por el cual se redujeron los beneficios como

consecuencia de la sancién,
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Este requisito no aplica en el caso de las reducciones a beneficios de bienestar
social: (1) en la fecha de vencimiento de la duracion o de otro limite de tiempo
del pago de beneficios de bienestar social, (2) si un miembro de la familia no
puede conseguir un empleo a pesar de que la familia ha cumplido con el
programa de autosuficiencia econémica de la agencia o con los requisitos de
actividad laboral, o (3) porque un miembro de la familia no ha cumplido con
otros requisitos de la agencia de bienestar social [24 CFR 5.615(b)(2)].

4. Compensaciones
La cantidad del ingreso imputado de bienestar social es compensado por la
cantidad de ingreso adicional que la familia comienza a recibir luego de
imponerse la sancién. Cuando el ingreso adicional es igual a o excede el ingreso
imputado de bienestar social, el ingreso imputado se reduce a cero [24 CFR
5.615(c)(4)).

L. PAGOS ESTATALES PARA PERMITIR QUE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDADES VIVAN EN EL HOGAR [24 CFR 5.609(b)(19)]

Los pagos realizados o autorizados por una agencia estatal de Medicaid (incluso a
través de una entidad de cuidado dirigido) u otra agencia estatal o federal a una
familia que recibe asistencia de vivienda, para permitir que un miembro de dicha
familia que tiene una discapacidad resida en la unidad subsidiada de la familia,
estan excluidos.
Los pagos autorizados pueden incluir pagos realizados a un miembro de la familia
que recibe asistencia de vivienda, a través de sistemas estatales de Medicaid o de
cnidado dirigido, otras agencias estatales, agencias federales u otras entidades
autorizadas.
Los pagos deben recibirse para cubrir los servicios de cuidado que un miembro de la
familia provee a otro miembro de la familia que tiene una discapacidad para que pueda
residir en la unidad subsidiada de la familia. Los pagos realizados a un miembro de la
familia por servicios de cuidado para alguien que no es miembro de la familia que
recibe asistencia (como un familiar que reside en otro lugar) no estan excluidos del

calculo del ingreso familiar.
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De igual forma, si la agencia realiza pagos a un miembro de la familia por brindar
servicios de cuido a un miembro de la familia que recibe asistencia y a una persona que
no pertenece a la familia, solo los pagos atribuibles a los servicios de cuido prestados
al miembro de la familia que recibe asistencia se excluiran del calculo del ingreso
familiar.

M. ACUERDOS TRANSACCIONALES SOBRE DERECHOS CIVILES [24
CFR 5.609(b)(25); Aviso FR 2/14/23]

Independientemente de c6mo esté estructurado el acuerdo o la sentencia, los acuerdos
tfransaccionales o sentencias relacionados con derechos civiles, incluidos los acuerdos
transaccionales o sentencias relacionadas con pagos retroactivos, estdn excluidos del
célculo del ingreso anual. Esto puede incluir cantidades recibidas debido a la litigacion
de otros casos, como acuerdos de conciliacion, acuerdos de cumplimiento voluntario,
Ordenes de consentimiento, otros tipos de acuerdos transaccionales, y érdenes
administrativas o judiciales bajo la Ley de Equidad en la Vivienda, el Tftulo VI de la
Ley de Derechos Civiles, la Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacién (Seccion 504), la
Ley de Estadounidenses con Discapacidades, o cualquier otro estatuto o requisito
relacionado con los derechos civiles o la equidad en la vivienda.

Si bien estas cantidades resultantes de acuerdos transaccionales o sentencias
relacionadas con derechos civiles estan excluidas del calculo del ingreso familiar, por
lo general se contaran al calcular los activos netos de la familia (p. €j., si los fondos se
depositan en la cuenta de ahorros de la familia o en un fideicomiso revocable que estd
bajo el control de la familia o algiin otro activo que no esté excluido de la definicidn de
activos netos de la familia). Los ingresos generados por la cantidad del acuerdo
{ransaccional o sentencia luego de convertirse en un activo de la familia no estén
excluidos del célculo del ingreso familiar. Por ejemplo, si la familia recibié dinero
como paite de un acuerdo transaccional o una remuneracion retroactiva y deposit6 el
dinero en una cuenta de ahorros que acumula intereses, el interés de esa cuenta seria
considerado como un ingreso cuando se reciben los intereses.

Por otro lado, si un acuerdo transaccional o una sentencia relacionada con derechos

civiles aumenta los ingresos netos de la familia por mds de $50,000.00 (segiin ajustado
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anvalmente por un factor de inflacién) entonces el ingreso se imputard a los activos
netos de la familia de conformidad con lo dispuesto en [24 CFR 5.609(a)(2)]. Si el
ingreso imputado, ¢l cual es considerado por HUD como ingresos no devengados,
aumenta el ingreso anual ajustado de la familia en un diez por ciento (10%) o mds, sera
necesario realizar una recertificacion especial de los ingresos, a menos que la adicién
a los activos netos de la familia ocurra dentro de los ultimos tres (3) meses del periodo
de certificacion de ingresos de la familia y la AVP o el propietario decidan no realizar
la evaluacion.

N. EXCLUSIONES ADICIONALES DEL INGRESO ANUAL [24 CFR 5.609(b)]
Entre otras exclusiones incluidas en [24 CFR 5.609(b)] que no se han discutido
anteriormente en este capitulo, figuran las siguientes:

1. Pagos recibidos por el cuido de nifios o adultos bajo cuidado temporero o pagos
de gobiernos estatales o tribales para el cuido por parte de familiares o tutores
[24 CFR 5.609(b){(4)].

2. Pagos de seguros y acuerdos transaccionales por pérdidas personales o de
propiedad, lo que incluye, sin limitarse a esto, pagos recibidos de un seguro de
salud, seguro de vehiculos de motor y compensacion por accidentes laborales
[24 CFR 5.609(b)(5)]. No obstante, los pagos peri6dicos recibidos a intervalos
regulares (semanal, mensual o anualmente) por un perfodo mayor de un afio,
que se reciben como compensacién por accidentes laborales en lugar de
salarios, estan incluidos en el calculo del salario anual [Aviso PIH 2023-27].

3. Cantidades recibidos por la familia especificamente para cubrir o reembolsar ¢l
costo de gastos médicos y cuidado de la salud de un miembro de la familia. [24
CFR 5.609(b)(6)].

4. Toda cantidad adeudada a un miembro de la familia bajo la ley y recobrado
como parte de una demanda civil o un acuerdo transaccional basado en
alegaciones de mala praxis médica, negligencia u otro incumplimiento de una
obligacién legal hacia un miembro de la familia que causé una discapacidad a

dicho miembro de la familia [24 CFR 5.609(b)(7)].
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Ingresos y distribuciones de una cuenta de ahorros Coverdell para gastos
educativos bajo la Seccion 530 del Codigo de Rentas Internas de 1986 o
cualquier programa cualificado para gastos de matricula bajo la Seccién 529 de

dicho Cédigo [24 CFR 5.609(b)(10)].

Ingresos devengados por aportaciones gubernamentales a cuentas de “bonos

* para bebés” creadas, autorizadas o financiadas con fondos federales, estatales o

10.

locales, asi como distribuciones de dichas cuentas [24 CFR 5.609(b)(10)].

El pago especial que reciben los miembros de la familia que sirven en las
Fuerzas Armadas y que estdn expuestos a fuego enemigo [24 CFR
5.609(b)(11)].

Pagos relacionados con la ayuda y asistencia de conformidad con lo dispuesto
enel [38 U.S.C. 1521] para veteranos en necesidad de ayuda y asistencia regular
[24 CFR 5.609(b)(17)]. Esta exclusion aplica solamente a veteranos en
necesidad de ayuda y asistencia regular y no a otros beneficiarios de dichos
pagos, como un conyuge sobreviviente [Aviso PIH 2023-27].

Ingresos de préstamos (la cantidad neta desembolsada por una entidad crediticia
o prestador a un prestatario o a nombre de este, bajo los términos de un contrato
de préstamo) recibido por la familia o por un tercero (p. €j., ingresos de un
préstamo privado recibidos por la familia para facilitar la asistencia a una
institucion educativa o para financiar la compra de un automévil) [24 CFR
5.609(b)(20)]. Para que esta exclusion sea aplicable, el prestatario o el
coprestatario debe ser un miembro de la familia [Aviso PIH 2023-27].

Pagos recibidos por miembros de tribus indigenas como resultado de
reclamaciones relacionadas con el mal manejo de activos mantenidos en
fideicomiso por el Gobierno de los Estados Unidos, en la medida en que dichos
pagos también se excluyan del ingreso bruto bajo el Codigo de Rentas Internas
u otras leyes federales [24 CFR 5.609(b)(21)]. Por 1o general, los pagos
recibidos por miembros de tribus indigenas en exceso de los primeros $2,000.00
de las acciones per cépita estan incluidos en el calculo del ingreso anual de la

familia para propdsitos de determinar su elegibilidad. No obstante, seglin se
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11.

12.

13.

14.

15.

explica en el Aviso PIH 2023-27, los pagos realizados bajo el Acuerdo
Conciliatorio Cobell, asi como ciertos pagos per capita bajo los recientes
Acuerdos de Fideicomisos Tribales, deben excluirse del célculo del ingreso
anual.

Pagos de “brecha” de vivienda de remplazo realizados de acuerdo con lo
estipulado en [49 CFR Parte 24] para compensar el aumento en los gastos que
deben sufragar las personas desplazadas que se mudan de una unidad de
vivienda con subsidio federal a otra unidad de vivienda con subsidio federal.
Dichos pagos de “brecha” de vivienda de remplazo no estan excluidos del
ingreso anual si el incremento en ¢l costo de alquiler y los servicios basicos se
reduce o se elimina posteriormente y la persona desplazada conserva o continlia
recibiendo los pagos de “brecha” de vivienda de remplazo [24 CFR
5.609(b)(23)].

Ingresos devengados sobre cantidades depositados en una cuenta de
Autosuficiencia Econémica Familiar [24 CFR 5.609(b)(27)].

Cantidades recibidas por inquilinos en otros programas de bienestar social que
estan destinados especificamente para cubrir o reembolsar gastos incurridos de
su bolsillo (p. &j., equipo especial, ropa, transportacion, cuido de nifios, etc.) y
cuyo unico propdsito es permitir su participacion en un programa especifico [24
CFR 5.609(c)(12)(i1)].

Cantidades recibidas por una persona con discapacidades que no se foman en
cuenta por un tiempo limitado para propésitos de su elegibilidad para recibir
beneficios de Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI) porque estan
reservados para utilizarse bajo un Plan para Alcanzar la Autosuficiencia (PASS,
por sus siglas en inglés) [(24 CFR 5.609(b)(12)(1)].

Pagos no mayores de $200.00 al mes, por concepto de estipendio por servicios
provistos a los inquilinos. Un estipendio por servicios provistos a los inquilinos
es una suma modesta que recibe un inquilino por realizar un servicio para la
AVP o para el propietario, a tiempo parcial, que mejora la calidad de vida en el

proyecto [24 CFR 5.600(b)(12)(iii)].
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16. Ingresos y beneficios incrementales recibidos por cualquier miembro de la

familia a raiz de su participacién en un programa de capacitacién cualificado
financiado por HUD o en un programa cualificado de capacitacion laboral
federal, estatal, tribal o local (incluidos los programas de capacitacién no
afiliados a un gobierno local), y de la capacitacién de un miembro de la familia
como miembro del personal de administracion de inquilinos, no estan incluidos
en el cidlculo del ingreso anual. La AVP define ingresos y beneficios
incrementales como la diferencia entre (1) el total de asistencia de bienestar
social e ingresos de un miembro de la familia antes de registrarse en un
programa de capacitacion y (2) el total de asistencia de bienestar social e
ingresos de dicho miembro de la familia luego de registrarse en el programa
[Aviso PIH 98-2, expirado, pags. 3-4]. Al calcular la diferencia incremental, la
AVP utilizard como ingreso previo a la registracion el total anualizado de
asistencia de bicnestar social e ingresos del miembro de la familia segim
reportado en el formulario HUD-50058 mas reciente.
Las cantidades excluidos bajo esta disposicién deben recibirse como parte de
programas de capacitacién para empleo con metas y objetivos claramente
definidos y solo estaran excluidos por el periodo durante el cual el miembro de
la familia participe en el programa de capacitacién, a menos que dichas
cantidades estén excluidas segiin lo dispuesto en el 24 CFR 5.609(b)(9)(i) [24
CFR 5.609(b)(12)(iv)]. La AVP define programa de capacitacién como un
proceso de aprendizaje que por lo general incluye una variedad de componentes
y que se lleva a cabo en una serie de sesiones a lo largo de un periodo de tiempo.
El programa estd disefiado para llevar al participante a un nivel de competencia
més elevado y elevar la capacidad de la persona para conseguir un empleo.
Puede contar con estandares de desempefio para medir el nivel de competencia.
La capacitacion puede incluir, entre otros elementos: (1) capacitacion en el
salén de clases sobre una destreza ocupacional especifica, (2) capacitacién en
el trabajo con salarios subsidiados por el programa, o (3) educacién bésica
[Aviso PIH 98-2, expirado, pag. 3].
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17.

18,

19.

20.

La conclusion de la participacién en un programa de capacitacion debe
informarse de conformidad con los requisitos de informacion de la AVP (veéase
el Capitulo XT).

Pagos por concepto de reparaciones pagados por un gobierno exfranjero de
conformidad con reclamaciones presentadas bajo las leyes de dicho gobierno
por personas que fueron perseguidas durante la época de la persecucion nazi
[24 CFR 5.609(b)(13)].

Pagos de asistencia para adopcién de menores en exceso de la cantidad de la
deduccioén por dependiente por cada menor adoptado [24 CFR 5.609(b)(15)].
Reembolsos o reintegros de contribuciones sobre la propiedad pagadas por la
unidad de vivienda [24 CFR 5.609(b)(20)].

Cantidades que HUD estd obligado a excluir como ingreso bajo las leyes
estatales para propositos de determinar la elegibilidad o los beneficios bajo una
categoria de programas de asistencia que incluye asistencia bajo cvalquier
programa al cual aplican las exclusiones establecidas en el 24 CFR 5.609(b).
HUD publicard un aviso en el Registro Federal para identificar los beneficios
que cualifican para exclusion. Se publicardn actualizaciones segun sea

necesario [24 CFR 5.609(b)(22)].

HUD publica periédicamente una lista actualizada de estas exclusiones. La lista de

exclusiones més reciente se publicé en el Registro Federal el 20 de mayo de 2014 e

incluye:

1.

El valor de la asignacion otorgada a un hogar elegible bajo la Ley de Cupones
de Alimentos de 1977 (7 U.S.C. 2017 (b));
Beneficios bajo la Seccién 1780 de la Ley Nacional de Almuerzo Escolar y la

Ley de Nutricién Infantil de 1966, incluido el programa WIC;

. Pagos a voluntarios bajo la Ley de Servicio Nacional de Voluntarios de 1973

(42 U.S.C. 5044(g), 5058);

Pagos recibidos bajo la Leyde Resolucion de Reclamaciones
Territoriales de las Personas Originarias de Alaska (43 U.S.C. 1626(c));

Ingresos derivados de determinados terrenos estadounidenses no aptos para la
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10.

11.

12.

agricultura que se mantienen en fideicomiso para determinadas tribus indigenas

(25 U.5.C. 459¢);

Pagos realizados o subsidios otorgados bajo el Programa de Asistencia para

Gastos de Energia para Familias de Bajos Ingresos del Depariamento de Salud

y Servicios Humanos de los EE. UU. (42 U.S.C. 8624(f));

Pagos recibidos de programas financiados en su totalidad o en paite bajo la Ley

de Inversion en la Fuerza Laboral de 1998 (29 U.S.C. 2931);

Beneficios de discapacidad diferidos del Departamento de Asuntos de

Veteranos, ya sea que sc hayan recibido en una suma global o en pagos

mensuales con caracter prospectivo;

a. Ingresos derivados de la disposicién de fondos a la tribu indigena “Grand
River Band of Ottawa Indians” (1.. Pab. 94-540, 90 Stat. 2503-04);

Pagos, fondos o distribuciones autorizadas, establecidas u ordenadas por la Ley

de Resolucion de Reclamaciones de la Nacién Séneca (“Sencca Nation

Settlement Act™) de 1990 (25 U.S.C. 17741(b));

Una suma global o un pago periddico recibido por un indio americano de

conformidad con el Acuerdo Transaccional de la Demanda de Clase en el

Tribunal de Apelaciones pata el Distrito de Columbia, Estados Unidos, en el

caso Elouise Cobell et al. v. Ken Salazar et al., 573 F.3d 808 (2009), por un

periodo de un (1) afio desde la fecha de recibo de dicho pago, segin establecido

en la Ley de Resolucion de Reclamaciones de 2010;

Los primeros $2,000 en acciones per cépita recibidas de fondos otorgados por

la Comisién de Reclamaciones Indigenas o por el Tribunal de Reclamaciones

de los Estados Unidos en cumplimiento de una sentencia, los intereses de

personas indigenas en fideicomiso o terrenos restringidos, incluidos los

primeros $2,000.00 por afio de ingtesos recibidos por personas indigenas de

fondos derivados de infereses mantenidos en dicho fideicomiso o terrenos

restringidos (25 U.S.C. 1407-1408);

Beneficios bajo la Ley de Oportunidades de Vivienda para Veteranos de 2010

(aplica solamente a los programas de vivienda para nativos estadounidenses);
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Pagos recibidos de programas financiados bajo el Titulo V de la Ley
Estadounidenses de Mayor Edad de 1985 (42 U.S.C. 3056(f));

Pagos recibidos en o después del 1 de enero de 1989, del Fondo de
Compensaci6on por el Agente Naranja o de cualquier otro fondo establecido de
conformidad con el acuerdo transaccional en el litigio por responsabilidad de
producto In Re Agent Orange, M.D.L. Num. 381 (ED.N.Y );

Pagos recibidos bajo el 38 el U.S.C. 1833(c) para hijos de veteranos de
Vietnam nacidos con espina bifida, hijos de mujeres veteranas de Vietnam
nacidos con ciertos defectos de nacimiento e hijos de algunos veteranos del
Conflicto de Corea nacidos con espina bifida;

Pagos recibidos bajo la Ley de Resolucién de Reclamaciones de Indigenas de
Maine de 1980 (25 U.S.C. 1721);

El valor de todo servicio de cuidado infantil provisto u organizado (o toda
cantidad recibida como pago o todo reembolso de costos incurridos por dicho
cuidado) bajo la Ley de Subvencién en Bloque para Cuidado y Desarrollo
Infantil de 1990 (42 U.S.C. 9858q);

Pagos de reintegro del crédito contributivo por ingresos del trabajo (EITC, por
sus siglas en inglés) recibidos en o después del 1 de enero de 1991 (26 U.S.C.
32G));

Pagos realizados por la Comisién de Reclamaciones Indigenas a las Tribus
Confederadas y Bandas de la Nacién Yakima o la Reserva de la Tribu Apache
Mescalero (L. Pub. 95-433);

Cantidades de becas financiadas bajo el Titulo TV de la Ley de Educacién
Superior de 1965, incluidas las adjudicaciones bajo programas federales de
estudio y trabajo o bajo programas de asistencia de la Oficina de Asuntos
Indigenas para estudiantes (20 U.S.C. 1087uu). En el caso de los programas de
Seccion 8, la excepcion que se encuentra en la Seccion 237 de la Ley Publica
109-249 es aplicablé y estipula que la cantidad de asistencia econdmica en
exceso del costo de matricula y las cuotas obligatorias se considerard como

ingreso de acuerdo con las disposiciones codificadas en el 24 CFR 5.609(b)(9),
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excepto en el caso de las personas con discapacidades segun definidas por el 42
U.S.C. 1437a(b)(3)E) (L. Pab. 109-249) (véanse las excepciones en el
Capitulo VI);

21. Subsidios, ingresos y pagos a inquilinos de AmeriCorps bajo la Ley de Servicio
Nacional y Comunitario de 1990 (42 U.S.C. 12637(d));

22. Toda compensacion a victimas del crimen (bajo la Ley de Victimas del Crimen)
recibida a través de un programa de asistencia a victimas del crimen (o el pago
o reembolso del costo de dicha asistencia) segiin determinado por la Ley de
Victimas del Crimen, debido a la comision de un crimen contra el solicitante
(42 U.S.C. 10602);

23. Toda cantidad depositada en una “cuenta de desarrollo individual”, segim
estipulado por la Ley de Activos para una Vida Independiente, segim
enmendada en el 2002;

24. Pagos realizados del producto de casos relacionados con fideicomisos tribales
indigenas, segiin se describe en el Aviso PIH 2013-30, "Exclusion from Income
of Payments under Recent Tribal Trust Settlements” (25 U.S.C. 117b(a));

25. Asistencia en casos de desastres de grandes proporciones y emergencias,
recibida bajo la Ley Robert T. Stafford de Ayuda en Desastres y Asistencia en
Emergencias, y fodo tipo de asistencia comparable provista por los estados, los
gobiernos locales y las organizaciones de ayuda en casos de desastre;

26. Distribuciones de cuentas ABLE [para personas con discapacidades] y el interés
real o imputado en el balance de una cuenta ABLE [véase, ademds, el Aviso
PIH 2019-09].

ARTICULO V1.2: ACTIVOS
A. RESUMEN

El ingreso anual incluye todo el ingreso anticipado de activos (a menos que esté
excluido por los reglamentos), incluso si el activo en si mismo estd excluido de los
activos netos de la familia [Aviso PIH 2023-27].

El reglamento establecido en el [24 CFR 5.603(b)(3)] ofrece una lista de articulos que

estan excluidos del calculo de los activos netos de la familia. Se debe tener presente
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que, a diferencia de las versiones anteriores de los reglamentos, los reglamentos
actuales no indican los tipos de activos que estan incluidos en el ingreso anual. En
cambio, HUD se basa en la definicion de los articulos excluidos de los activos para
establecer lo que est4 incluido. El Exhibit 6-2 presenta la definicion reglamentatia de
los activos netos de la familia.

Las politicas opcionales para la auto certificacion de activos familiares se encuentran
en el Capitulo VIL. Las politicas relacionadas con la limitacién de activos estan
disponibles en el Capitulo III.

Los ingresos de activos siempre son ingresos anticipados, independientemente del tipo
de evaluacion de ingresos. _

Por lo general, la AVP sc basara en las circunstancias actuales para determinar tanto el
valor de un activo como el ingreso anticipado de dicho activo. La AVP se basara en
otras circunstancias para anticipar los ingresos cuando (1) se espera un cambio
inminente en las circunstancias, (2) no es viable anticipar el nivel de ingresos en un
periodo de doce (12) meses, o la AVP opina que el ingreso anterior es el mejor
indicador del ingreso anticipado. Por ejémplo, si un miembro de la familia posee una
propiedad que tipicamente recibe ingresos por concepto de alquiler, pero la propiedad
est4 vacante actualmente, la AVP puede tomar en consideracion los ingresos de alquiler
anteriores junto con las posibilidades de conseguir un nuevo inquilino.

En todos los casos en los que no se utilicen las circunstancias actuales para determinar
los ingresos procedentes de los activos, se documentaré la razon de la decision en el
expediente de la familia. En estos casos, la familia podrd presentar informacion y
documentacién a la AVP para demostrar por qué la determinacién de los ingresos
procedentes de activos no representa el ingreso anticipado de los activos de la familia.
B. ACTIVOS LIQUIDADOS POR MENOS DE SU JUSTO VALOR EN EL
MERCADO [24 CFR 5.603(b)(2)]

La AVP debe incluir el valor de cualquier activo comercial o familiar liquidado por un
solicitante o participante por menos de su justo valor en el mercado (incluso como parte

de una disposicién en fideicomiso, pero no en una venta por ejecucion hipotecaria o
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quiebra) durante los dos (2) afios anteriores a la fecha de solicitud o de recertificacion,

seglin corresponda, en exceso de la contraprestacion recibida por dicho activo.

Un activo que se ha transferido a una cuenta de retito de un miembro de la familia no

se considera como un activo liquidado por menos de su justo valor en el mercado

[Aviso PIII 2023-27].

1.

Limite minimo [Nueva Guia de Ocupacién de Vivienda Piiblica (PH OCC
GB), Determinaciones de ingresos, pig.24]

La AVP no incluiré el valor de los activos liquidados por menos de su justo
valor en el mercado a menos que el justo valor acumulativo en el mercado de
todos los activos liquidados durante los 1iltimos dos (2) afios supere por mas de

$1,000.00 la cantidad bruta recibida por los activos.

Separacién o divorcio

Todos los activos liquidados como parte de un acuerdo de separacién o divorcio
se considerardn como activos por los cuales se ha recibido contraprestacién
considerable no cuantificable en términos monetarios. Para cualificar para esta
exencion, un miembro de la familia debe estar sujeto a un acuerdo de separacién
formal o de divorcio establecido mediante arbitraje, mediacién o una orden
judicial.,

Ejecucion hipotecaria o quiebra

No se considera que un activo fue liquidado por menos de su justo valor en el
mercado si dicha liquidacion es el resultado de una venta por ejecucién
hipotecaria o quiebra. La existencia de capital negativo en bienes inmuebles u
otras inversiones no prohibe que ¢l propietatio venda la propiedad o las otras
inversiones, de manera que el capital negativo por si solo no justificaria excluir
la propiedad o inversiéon de los bienes familiares.

Activos que son propiedad de una enfidad comercial

Si una entidad comercial (p. €j., una compaiiia de responsabilidad limitada o

una sociedad limitada) es la propietaria del activo, entonces el activo de la
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familia es su participacion en el negocio, no una parte de los activos del
negocio. Sin embargo, si la familia posee activos a nombre suyo (p. €j., son
duefios de una tercera parte de un restaurante) en lugar de a nombre de una
entidad comercial, entonces el valor porcentual del activo que posee la familia
es lo que se cuenta para determinar los activos netos de la familia (p. ¢j., una
tercera parte del valor del restaurante) [Aviso PTH 2023-27].

5. Declaracion familiar
Las familias deben firmar un formulario de declaracién durante el proceso de
certificacion inicial y en cada recertificacion anual, en el que identificaran todos
los activos que se han liquidado o vendido por menos de su justo valor en el
mercado o declarardn que no se han liquidado activos por menos de su justo
valor en el mercado. La AVP puede verificar el valor de los activos liquidados
si otra informacién que la AVP tiene disponible parece no concordar con la
informacién provista por la familia.

C. ACTIVOS INCLUIDOS Y EXCLUIDOS

1. Bienes personales necesarios y no necesarios [24 CFR 5.603(b)(3)(i}]
Todos los activos se clasifican como bienes inmuebles (p. €j., terrenos, una
casa) o bienes personales.
Los bienes personales incluyen articulos tangibles, como un bote, y articulos
intangibles, como una cuenta de banco.
Ll valor de los bienes necesarios estd excluido del céalculo de los activos netos
de la familia. Los bienes necesarios incluyen el vehiculo que se utiliza para
transportarse o un dispositivo médico.
HUD define los bienes personales necesarios como articulos que son esenciales
para la familia para el mantenimiento, use y ocupacion de los predios como su
hogar, o que son necesarios para su empleo, educacion o salud y bienestar, Los
bienes personales necesarios incluyen mas que los articulos que son
indispensables para la mera existencia de la familia. Pueden incluir efectos
personales (como los articulos que utiliza normalmente una persona), articulos

que son convenientes o lUtiles para una existencia razonable y articulos que
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apoyan y facilitan la vida diaria dentro del hogar de la familia. Los bienes
personales necesarios también incluyen articulos que asisten a un miembro del
hogar con una discapacidad, incluidos los articulos relacionados con las
necesidades asociadas a su discapacidad, o que pueden ser necesarios para el
acomodo razonable de una persona que tiene una discapacidad. Los bienes
personales necesarios no incluyen cuentas bancarias, otras inversiones
financieras o articulos de lujo. Los bienes personales que no cualifican como
bienes personales necesarios estan catalogados como bienes personales no
necesarios.

El valor combinado de todos los bienes personales no necesarios solo se incluye
en el cédlculo del ingreso anual cuando el valor total combinado excede los
$50,000.00 (ajustado anualmente). Cuando el valor combinado de todos los
bienes personales no necesarios no ¢s mayor de $50,000.00, seg(in ajustado por
la inflacién, todos los bienes personales no necesarios se excluyen de los activos
netos de la familia.

Aunque no es una lista exhaustiva, la siguiente tabla obtenida del Aviso PIH

2023-27 ofrece ejemplos de bienes personales necesarios y no necesarios.

Bienes persanales necesarios

Bienes personales no necesarios

Carro(s)/vehiculo(s) de los cuales depende
una familia para transportarse para uso
personal o de negocios (p. ej., bicicleta,
motocicleta, patineta, scooter)

Muebles, alfombras, ropa de cama,
utensilios de cocina

Enseres de uso comin

Aparatos electronicos de uso comun (p. €j.,
radio, televisor, reproductor de DVD,
sistema de juegos)

Ropa

Efectos personales que no son articulos de
lvjo (p. ¢j., libros, juguetes).

Sortijas de matrimonio y de compromiso.
Articulos de joyeria utilizados en
celebraciones y ceremonias religiosas y
culturales.

Carro/vehiculo recreativo que no es
necesario para el transporte diario para uso
personal o de negocios (remolques, casas
rodantes, vehiculos todo terreno (ATV))
Cuentas bancarias u otras inversiones
financieras (p. €j., cuenta de cheques,
cuenta de ahorros, acciones/bonos)
Botes/embarcaciones recreativas

Articulos de joyeria costosos sin ninglin
valor religioso o cultural o que no poscen
ningun significado familiar.
Articulos de  colecciéon  (p.
monedas/sellos o estampillas):
Equipo/maquinaria que no se utiliza para
generar ingresos para un negocio.
Articulos como gemas/metales preciosos,
cairos antiguos, obras de arte, ctc.

€.y
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Articulos religiosos y culturales.
Equipo y suministros médicos.
Suministros relacionados con el cuidado

de la salud

Instrumentos musicales utilizados por la

familia.

Computadoras
tabletas y equipos relacionados.
Herramientas de frabajo de la familia,

como los

especializados.

Materiales y equipos educativos que
utilizaba la familia, incluidos los equipos
de acomodo
discapacidades.
Equipo que se usa para hacer ejercicios (p.
¢j., trotadora, bicicleta estacionaria, kayak,
“paddleboard”, equipo de esquiar)

personales, teléfonos,

libros  profesionales y

para  personas  con

2. Cuentas de cheques y de ahorros [Aviso PIH 2023-27]

HUD considera las cuentas bancarias como bienes personales no necesarios. En

cuanto a si los bienes personales no necesarios se incluyen o no en el célculo de

los activos netos de la familia, esto depende del valor combinado de todos los

bienes familiares.

a. Cuando el valor combinado de los activos netos de la familia es mayor de

C.

$50,000.00, segtin ajustado por la inflacion, las cuentas de cheques y/o de
ahorros se contarian como parte de los activos netos de la familia.

Cuando el valor combinado de todos los bienes personales no necesarios no
supera los $50,000.00, segiin ajustado por la inflacién, todos los bienes
personales no necesarios se excluyen como activos netos de la familia. En
este caso, el valor de las cuentas de cheques y/o de ahorros de la familia no
se tomard en cuenta al calcular los activos netos de la familia.

No obstante, los ingresos reales de las cuentas de cheques y de ahorros
siempre se incluyen como parte del ingreso anual de la familia, sin importar
el valor total de los activos netos de la familia o si el activo en sf esta

incluido o excluido del calculo de los activos netos de la familia, a menos
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que dichos ingresos estén especificamente excluidos.

3. Cuentas ABLE [24 CFR 5.609(b)(10); Aviso PTH 2019-09]

Una cuenta ABLE (“Achieving a Better Life Experience” o Cuenta para
Mejorar la Experiencia de Vida) es un tipo de cuenta de ahorros con ventajas
confributivas que una persona clegible puede utilizar para cubrir gastos que
cualifiquen relacionados con una discapacidad. La Seccion 103 de la Ley ABLE
ordena que la cuenta ABLE de una persona (en especifico, el balance de la
cuenta, las aportaciones a la cuenta y las distribuciones realizadas de la cuenta)
se excluyan al determinar la elegibilidad del beneficiario designado y su
ocupacién continuada bajo determinados programas federales sujetos a la
comprobacion de recursos. La AVP debe excluir todo el valor de la cuenta
ABLE de la persona al calcular los activos del hogar. Las distribuciones
realizadas de la cuenta ABLE tampoco se consideran como ingresos. No
obstante, todos los ingresos recibidos por concepto de salarios,
independientemente de la cuenta en que se deposite el dinero, se incluyen como

ingresos.

4. Cuentas de inversién, como acciones, bonos, certificados de ahorro y

fondos del mercado monetario [24 CFR 5.603(b)(1)]

HUD considera que las inversiones financieras, como las acciones y bonos, son
bienes personales no necesarios. El hecho de que los bienes personales no
necesarios se cuenten como parte de los activos netos de la familia depende del

valor combinado de todos los bienes familiares.

a. Cuando el valor combinado de los activos netos de la familia es mayor de
$50,000.00, segin ajustado por la inflacién, las inversiones financieras,
como las acciones y bonos, se consideran como parte de los activos netos
de la familia. En este caso, el valor de las inversiones financieras de la
familia en productos tales como acciones y bonos se contaria como parte de
los activos netos de la familia,

b. Cuando el valor combinado de todos los bienes personales no excede los
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$50,000.00, segun ajustado por la inflacion, todos los bienes personales no
necesarios se excluyen como activos netos de la familia. En este caso, el
valor de las inversiones financieras de la familia en productos tales como
acciones y bonos no se tomara en cuenta al calcular los activos netos de la

familia.

No obstante, los ingresos reales de las cuentas financieras siempre se incluyen
como parte del ingreso anual de la familia, sin importar el valor total de los
activos netos de la familia o si el activo en si estd incluido o excluido del calculo
de los activos netos de la familia, a menos que dichos ingresos estén
especificamente excluidos. Cuando las acciones pagan dividendos en algunos
afios, pero no en otros (p. €j., debido al desempefio del mercado), los dividendos
se cuentan como el rendimiento real cuando se pagan, pero cuando no se pagan
dividendos, el rendimiento real es $0. Cuando las acciones nunca rinden
dividendos, el rendimiento real es $0. La AVP incluird los intereses o
dividendos obtenidos de cuentas de inversion como ingresos reales de activos,
incluso si se reinvierten dichos ingresos.

El valor en efectivo de este tipo de activo se determina al deducir de su valor
en el mercado los honorarios del corredor, las penalidades por retiro temprano
u ofros costos para convertir el activo en efectivo.

Al determinar el valor de una cuenta de inversion en el mercado, la AVP se

basara en el valor de la cuenta en el informe de inversién mas reciente.

Adicién de sumas globales a los activos netos de la familia [24 CFR

5.609(b)(24(viii); Aviso PTH 2023-27]

Los pagos recibidos como sumas globales solo se cuentan como activos si la
familia los retiene en una forma que se reconoce como un activo. Los
reglamentos excluyen los ingresos derivados de la adicion de sumas globales a
los bienes familiares, incluidos los premios de la loteria u otros concursos como
un tipo de ingreso no recurrente. Por ejemplo, si la familia recibe un pago global
de $1,000.00 por ganar la loteria, dicha cantidad global no se contard como

parte de los activos netos de la familia.
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De igual forma estan incluidos del célculo de los ingresos todos los pagos
globales de seguros, acuerdos transaccionales por pérdidas personales o de
propiedad, y toda cantidad adeudado a un miembro de la familia bajo la ley y
recobrado como parte de una demanda civil o un acuerdo transaccional basado
en alegaciones de mala praxis médica, negligencia v otro incumplimiento de
una obligacion legal hacia un miembro de la familia que causé una discapacidad
a dicho miembro de la familia.

Asimismo, los pagos periddicos diferidos relacionados con beneficios de
Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI) y del Seguro Social que se reciben
en una cantidad global o en cantidades mensuales prospectivos, asi como
cualquicr beneficio de discapacidad diferido del Departamento de Asuntos de
Veteranos (VA) que se reciba en una cantidad global o en cantidades mensuales
prospectivos, también estan excluidos como ingresos anuales.

Sin embargo, estas cantidades pueden contarse como activos netos de la familia.
La AVP debe tomar en cuenta todo rendimiento real o imputado de activos
como ingreso en la proéxima evaluacién de ingresos. Si la adicién de una
cantidad global a un activo daria lugar a un ingreso imputado, lo que significa
un ingreso no devengado, que aumentaria el ingreso ajustado anual de la familia
en un diez por ciento (10%) o mas, entonces la adicion de la cantidad global a
los bienes familiares provocaria la realizacién inmediata de una recertificacion
especial de los ingresos de la familia de conformidad con lo establecido en el
Capitulo IX. Esta recertificacion de ingresos debe llevarse a cabo tan pronto
como se afiada la cantidad global a los activos netos de la familia, a menos que
la adicion ocuira en los tltimos tres meses del periodo de certificacion de
ingresos de la familia y la AVP decida no realizar la evaluacién.

Para ver una discusion sobre los pagos en cantidades globales que representan
el inicio retrasado de un pago periodico, la mayoria de los cuales se cuentan
como ingresos, refiérase a la seccién anterior,

6. Activos de propiedad conjunta [Aviso PIH 2023-27]
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En el caso de los activos poseidos de forma conjunta entre un miembro de la
familia y una o mas personas que no son miembros de la familia que recibe
asistencia, la AVP debe incluir el valor total del activo al calcular los activos

netos de la familia, a menos que:

Dicho activo esté excluido de otra manera;
b. La familia pueda demostrar que no tiene acceso a dicho activo; o
c. La familia no puede disponer de ninguna parte del activo sin el
consentimiento de otro propietario que se niega a acceder a ello.
Todo ingreso derivado de un activo de propiedad compartido debe incluirse
como ingreso anual, a menos que:
a. Dicho ingreso esté especificamente excluido;
b. La familia demuestre que no tiene acceso a los ingresos de dicho activo; o
c. La familia solo tiene acceso a una parte de los ingresos de dicho activo.
Si la familia demuestra que solo tiene acceso a una parte de un activo, entonces
solo se incluira el valor de dicha parte en el calculo de los activos netos de la
familia.
Si una persona es un beneficiario que tiene derecho a acceder a los fondos de la
cuenta solo al fallecer el titular de la cuenta y de otro modo no puede refirar
fondos de dicha cuenta, entonces la cuenta no es un activo de la familia que
recibe asistencia y la familia debe presentar la documentacién correspondiente

para demostrar que solo son beneficiarios de la cuenta.

Fideicomisos [24 CFR 5.609(b)(2) y 5.603(b)(4)]

Un fideicomiso es un acuerdo legal que generalmente esta regulado por las leyes
estatales, en el cual una de las partes (el creador u otorgante) transfiere bienes
a otra parte (el fideicomisario), que retiene dichos bienes para el beneficio de
una o mas personas (los beneficiarios).

Los siguientes tipos de distribuciones de fideicomisos estdn excluidos como

ingresos anuales:

a. Distribuciones del principal o el corpus del fideicomiso; y

b. Distribuciones de ingresos del fideicomiso cuando dichas distribuciones se
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utilizan para cubrir los gastos médicos y de salud de un menor.

El fundamento para determinar el trato que se dard a los fideicomisos se basa
en informacién sobre quién tiene acceso al principal de la cuenta o a los ingresos
de la cuenta. Existen dos tipos de fideicomisos, el revocable y el irrevocable.
Cuando el creador del fideicomiso establece un fideicomiso irrevocable, el
creador no tiene acceso a los fondos de 1a cuenta. Los fideicomisos irrevocables
que no estin bajo el control de ningtin miembro de la familia o del hogar no son
activos. Por lo general, los fideicomisos establecidos para necesidades
especiales se consideran irrevocables. El valor del fideicomiso no se incluye
como parte de los bienes familiares, siempre y cuando el fondo siga estando en
un fideicomiso que no puede ser revocado por, 0 que no esté bajo el control de,
ningin miembro de la familia o del hogar [24 CFR 5.603(b)(4)]. Cuando un
fideicomiso irrevocable se excluye de los activos netos de la familia, la AVP no
deberd considerar los ingresos reales generados por el fideicomiso (p. ej., los
intereses devengados; los ingresos de alquiler, si la propiedad se mantiene en el
fideicomiso), mientras no se distribuyan los ingresos del fideicomiso. Si el valor
del fideicomiso no se considera como parte de los activos netos de la familia,
entonces las distribuciones del fideicomiso se trataran de la manera siguiente:
a. Todas las distribuciones del principal del fideicomiso estaran excluidas de
los ingresos.
b. Las distribuciones de ingresos generados por el fideicomiso (es decir,
intereses, dividendos, ganancias realizadas u otros ingresos derivados del
principal del fideicomiso) se incluyen como ingresos a menos que la

distribucion se utilice para pagar los gastos médicos y de salud de un menor.

Un fideicomiso revocable es uno en ¢l que el creador del fideicomiso puede
enmendar o terminar (revocar) el fideicomiso. Cuando el fideicomiso es
tevocable, el creador tiene acceso a los fondos en la cuenta de fideicomiso.

El valor de los fideicomisos revocables que no estan bajo el control de la familia
estan excluidos de los activos netos de la familia. Esto sucede cuando un

miembro de la familia que recibe asistencia es beneficiario de un fideicomiso
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revocable, pero el otorgante no es un miembro de la familia. En este caso, el
beneficiario no “posee” el fideicomiso revocable y el valor del fideicomiso se
excluye del cdlculo de los activos netos de la familia. Para que se considere que
un fideicomiso revocable estd excluido de los ingresos netos de la familia,
ningtin miembro de la familia o del hogar puede ser el fideicomisario de la
cuenta. Si ese es el caso, entonces las distribuciones del fideicomiso se tratardn
de la manera siguiente:

a. Todas las distribuciones del principal del fideicomiso estan excluidas del
total de ingresos.

b. Las distribuciones de ingresos generados por el fideicomiso (es decir,
intereses, dividendos, ganancias realizadas u otros ingresos derivados del
principal del fideicomiso) se incluyen como ingresos a menos que la
distribuciodn se utilice para pagar los gastos médicos y de salud de un menor.

Los fideicomisos revocables que estan bajo el control de la familia o del hogar
(p.' ¢j., el otorgante es un miembro de la familia que recibe asistencia) se
consideran como activos y deben incluirse como parte de los activos netos de la
familia.

Si el valor del fideicomiso se considera como parte de los activos netos de la
familia, entonces las distribuciones del fideicomiso no se consideran como
ingresos para la familia. La AVP debe contar todos los rendimientos reales (p.
¢j., intereses devengados) del fideicomiso como ingresos, o si el fideicomiso no
tiene rendimientos reales (p. €j., si el fideicomiso se compone de terrenos
agricolas que no estén en uso) y el valor total de los activos netos combinados
de la familia es mayor de $50,000.00 (segin se actualice dicha cifra de acuerdo

con la inflacién), se deben tratar como ingresos imputados, segln corresponda.

8. Seguro de vida [Aviso FR 2/14/23 y Aviso PIH 2023-27]
Los activos netos de la familia no incluyen el valor de un seguro de vida a
término, el cual no tiene ningun valor en efectivo para la persona antes de la

muerte.
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10.

El valor en efectivo de una péliza de seguro de vida disponible para un miembro
de la familia antes de su muette, como un seguro de vida entera o una péliza de
seguro de vida universal, estd incluido en el calculo del valor de los bienes
familiares. El valor en efectivo es el valor de liquidacién, Si bien el valor en
efectivo de una poliza de seguros se considera un activo, el valor nominal de
una péliza no lo es. Si dicha péliza genera dividendos o intereses que la familia
podria recibir, la cantidad de los dividendos o intereses se cuenta como ingresos
de los activos, independientemente de si la familia realmente los recibe.
Reintegros contributives [24 CFR 5.603(b)}(3)(xi) y Aviso PTH 2023-27]
Toda cantidad recibida por la familia por concepto de un reintegro de
contribuciones federales o créditos contributivos reembolsables estara excluida
del total de activos netos de la familia por un periodo de doce (12) meses luego
de haberlo recibido.
Si el reintegro federal se recibié durante los doce (12) meses anteriores a la
fecha de vigencia de una evaluacién anual o recertificacion especial de ingresos,
entonces la cantidad del reintegro que recibi6 la familia se resta del valor total
de la cuenta en la que se depositaron el reintegro federal o los créditos
contributivos reembolsables. Si la resta da un numero negativo, entonces se
considera que el balance del activo es $0.
Si el reintegro o el crédito contributivo reembolsable se deposita en otro activo
excluido, como una cuenta de retiro o una Cuenta de Ahorros Coverdell para
Gastos Educativos, entonces el depdsito no tendra efecto en el balance del
activo (es decir, la AVP no tendra que restar la cantidad del depésito del valor
del activo excluido).
Exclusiones de activos [24 CFR 5.603(b)]
Los siguientes articulos estan excluidos del calculo de los activos netos de la
familia:
a. El valor de toda cuenta bajo un plan de retiro reconocido como tal por el
IRS, incluidas las cuentas de retiro individual (IRA), los planes de retiro
patronales y los planes de retiro para personas que trabajan por cuenta
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propia [24 CFR 5.603(b)(3)(ii1)].

. El valor de bienes inmuebles que la familia no tiene autoridad legal para
vender en la jurisdiccién donde estd ubicada la propiedad [24 CFR
5.603(b)(3)(iv)]-

i.  Tal como se usa en este articulo, el término bienes muebles tiene el
mismo significado que el provisto bajo la ley del estado en el que
estd ubicada la propiedad [24 CFR 5.100].

ii. Los ejemplos incluyen, entre otros, las situaciones de propiedad
conjunta (incluidas las situaciones en las que el propietario es una
victima de violencia doméstica), en las que una de las partes no
puede vender unilateralmente la propiedad; propiedades que estan
involucradas en un litigio y propiedades de herencia que estan en
disputa [Aviso PIH 2023-27].

Toda cantidad adeudado a un miembro de la familia bajo la ley y recobrado
como parte de una demanda civil o un acuverdo transaccional basado en
alegaciones de mala praxis médica, negligencia u otro incumplimiento de
una obligacion legal hacia un miembro de la familia que causd una
discapacidad a dicho miembro de la familia [24 CFR 5.603(b)(3)(v)];

. El valor de toda cuenta de ahorros Coverdell para gastos educativos bajo la
Seccion 530 del Codigo de Rentas Internas de 1986 [24 CFR
5.603(b)(3)(vi)];

El valor de todo programa cualificado para el pago de gastos de matricula
bajo la Seccion 529 de dicho Codigo [24 CFR 5.603(b)(3)(vi}];

El valor de toda cuenta de “bonos para bebés” creada, autorizada o
financiada por el gobierno federal, estatal o local [24 CFR 5.603(b)(3)(vi)];
. Los intereses de tietras indigenas en fideicomiso [24 CFR 5.603(b)(3)(vii)];
. El capital (“equity”) de una vivienda prefabricada donde la familia recibe
asistencia bajo lo dispuesto en el [24 CFR parte 982] [24 CFR
5.603(b)(3)(viii)];

El capital de una propiedad bajo el programa de Opcién de Compra por la
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cual la familia recibe asistencia de conformidad con lo estipulado en el [24
CFR parte 982] [24 CFR 5.603(b)(3)(ix)];

J.  Cuentas de antosuficiencia econémica familiar [24 CFR 5.603(b)(3)(x)];

k. Reintegros contributivos federales o créditos contributivos reembolsables,
durante un periodo de doce (12) meses luego de ser recibidos por la familia
[24 CFR 5.603(b)(3)(x1)].

1. E! total de activos mantenidos en un fideicomiso irrevocable [Aviso PIH
2023-27]; vy

m. El total de activos mantenidos en un fideicomiso revocable en el que un
miembro de la familia es el beneficiario, pero el otorgante/propietario y
fideicomisario del fideicomiso no es un miembro de la familia participante
[Aviso PIH 2023-27].

D. DETERMINACION DE LOS INGRESOS DE ACTIVOS

En algunos casos, las cantidades que estan excluidos del total de activos netos de
la familia pueden incluirse como ingresos anuales cuando se hacen desembolsos de
un activo a [a familia. En otros casos, se excluyen cantidades del ingreso anual que
constituyen una adicién de una cantidad global a los bienes familiares, pero esos
fondos se consideran como un activo familiar si se mantienen en una cuenta u otra

inversién que se considera parte de los activos netos de la familia [Aviso PIH 2023-
27].

1. Activos netos de Ia familia

Los activos netos de la familia se definen como el valor neto en efectivo de
todos los activos que posee la familia, luego de deducir los costos razonables
que se incurririan para enajenar o vender bienes inmuebles, ahorros, acciones,
bonos y otros tipos de inversiones de capital.

Los costos razonables que se incurririan para enajenar un activo incluyen, sin
limitarse a esto, penalidades por retiro prematuro, honorarios de corredores y
gastos legales, y gastos incurridos en transacciones de bienes raices, como los

gastos de cierre e impuestos por traspaso de propiedades [Nueva Guia de
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Ocupacién de Vivienda Publica (PH OCC GB), Deferminaciones de ingresos,

pag. 24].

En ocasiones, al calcular los ingresos de activos, la AVP debe hacer una

distincién entre el valor de mercado de un activo y su valor en efectivo.

a. El valor de mercado de un activo ¢s su valor en el mercado (p. ¢j., la
cantidad que pagaria un comprador por un bien inmueble o el valor total de
una cuenta de inversiones).

b. El valor en efectivo de un activo es su valor en el mercado menos todos los
costos razonables que se incurririan al convertir el activo en efectivo.

Para propositos de calcular los activos netos de la familia, se considerarfa que

el valor en efectivo de un bien inmueble o de otros activos con capital negativo

es $0. La existencia de un capital negativo en bienes inmuebles o en otras

inversiones no impide que la familia pueda vender dicha propiedad o

inversiones, de manera que la mera existencia de capital negativo no justificaria

excluir la propiedad o las inversiones de los bienes familiares [Aviso PIH 2023-

27].

Ingresos reales de activos

Los ingresos de activos deben incluirse en el Formulario HUD-50058, sin

importar la cantidad de los ingresos. Los ingresos reales de activos siempre se

incluyen como parte del ingreso anual de la familia, independientemente del
valor total de los activos netos de la familia o de si el activo en si estd incluido

o excluido de los activos netos de la familia, a menos que dichos ingresos estén

especificamente excluidos de acuerdo con lo estipulado en el [24 CFR

5.609(b)].

Por lo general, se consideta que los ingresos o rendimientos de activos son los

intereses, pagos de dividendos y otros ingresos reales devengados de los

activos, no el aumento en el valor de mercado del activo. El aumento en el valor
de mercado se relaciona con el valor en efectivo del activo para propositos de

determinar el total de activos netos de la familia e imputar los ingresos.
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La AVP puede determinar los activos netos de una familia a base de una auto
certificacion de la familia que indique que sus activos no superan los
$50,000.00 (HUD ajusta esta cantidad anualmente), sin tomar medidas
adicionales para verificar la exactitud de la declaracién [24 CFR 5.618(b)]. Las
politicas relacionadas con la verificacién de activos se encuentran en el Capitulo
VII de esta politica.

La AVP no puede calcular ni incluir los ingresos imputados de activos si el total
de los activos netos de la familia es de $50,000.00 o menos [24 CFR
5.609(b)(1)]. El ingreso real de activos debe incluirse en el Formulario HUD-
50058.

. Ingresos imputados de activos

Cuando los activos netos de la familia exceden los $50,000.00 (HUD ajusta esta
cantidad anualmente), la AVP no puede basarse en la auto certificacién de la
familia. Si se pueden calcular los rendimientos reales, la AVP debe incluir el
ingreso real del activo en el Formulario HUD-50058 (por ejemplo, una cuenta
de ahorros o un CD donde se conoce la tasa de rendimiento). La AVP debe
calcular los rendimientos imputados ufilizando la tasa de ahorros para activos
en los que no se puede calcular el ingreso real [24 CFR 5.609(a)(2)].

Un activo cuyo rendimiento real es $0 (como una cuenta de cheques que no
genera intereses) no es lo mismo que un activo en el cual no puede calcularse
un rendimiento real (como un bien personal no necesario). Si el activo es un
activo financiero y no se generan ingresos {por ejemplo, una cuenta bancaria
con una tasa de interés de cero por ciento (0%) o acciones que no pagan
dividendos en efectivo), entonces el activo genera cero (0) ingresos reales y no
se calculan los ingresos imputados. Cuando las acciones pagan dividendos en
algunos afios, pero no en otros (p. €j., debido al desempeiio del mercado), los
dividendos se cuentan como el rendimiento real cuando se pagan, pero cuando
no se pagan dividendos, el rendimiento real es $0. Cuando las acciones nunca

rinden dividendos, el rendimiento real siempre es $0.
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ARTICULO VL3: INGRESOS AJUSTADOS
A. RESUMEN
Los reglamentos de HUD requieren que la AVP haga cualquiera de las cinco (5)
deducciones obligatorias para las cuales Ia familia cualifica, mientras que la AVP puede
adoptar deducciones adicionales de acuerdo con sus politicas. La cantidad resultante es

el ingreso ajustado de la familia. Las deducciones obligatorias se encuentran en 24 CFR

5.611.

5.611 Ingreso ajustado significa ingreso anual (segin determinado en la § 5.609) de los
miembros de la familia que residen o que tienen la intencidn de residir en la unidad de
vivienda, luego de realizar las siguientes deducciones:

(a) Deducciones obligatorias

(1) $480.00 por cada dependiente (HUD ajusta esta cantidad anualmente, redondeada al
siguiente multiplo més bajo de $25.00);

(2) $525.00 por cada familia de adultos mayores o familia de personas discapacitadas
(HUD ajusta esta cantidad anualmente, redondeada al signiente multiplo més bajo de
$25.00);

(3) La suma de lo siguiente, en la medida en que la suma exceda el diez por ciento (10%)
del ingreso anual:

(i) Gastos de cuidado de la salud y gastos médicos no reembolsados de una familia de
adultos mayores o una familia de personas discapacitadas;

"|(ii) Gastos no reembolsados de servicios de asistencia a personas con discapacidades y
equipos o servicios auxiliares razonables por cada miembro de la familia que sea una
persona con discapacidades, en la medida que sean necesarios para permitir que un
miembro de la familia (incluido el miembro de la familia que es una persona con
discapacidades) pueda tener un empleo; y

(4) Todo gasto razonable de cuido de nifios que sea necesario para permitir que un miembro

de la familia pueda tener un empleo o pueda continuar su educacién.

Este articulo cubre las politicas relacionadas con estas deducciones obligatorias. Los
requisitos de verificacion relacionados con estas deducciones se encuentran en el

Capitulo VIL
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1. Prevision de gastos

Por lo general, la AVP se basard en las circunstancias actuales para anticipar
los gastos. Cuando sea posible, en el caso de los gastos que se espera que
_flucttien durante el afio (p. gj., el cuido de nifios durante periodos escolares y
fuera de periodos escolares y los gastos médicos ciclicos), la AVP estimar4 los
gastos en funcidn de los datos histéricos y los costos futuros conocidos.
Si una familia tiene una deuda acumulada por concepto de gastos médicos o de
asistencia por una discapacidad, la AVP incluira como un gasto elegible la parte
de la deuda que la familia espera pagar durante ¢l perfodo para el cual se hace
la determinacién de ingresos. No obstante, no se permitirin cantidades
deducidas anteriormente, aunque dichas cantidades no se hayan pagado seglin
se esperaba en el periodo anterior. La AVP puede requerir que la familia
presente documentacién de los pagos realizados en el afio anterior.
Al calcular los gastos de cuidado de la salud y gastos médicos, la AVP incluira
los gastos previstos que se espera que se incuiran durante los doce (12) meses
posteriores a la fecha de certificacién que no estan cubiertos por una fuente
externa, como un seguro. Esta concesion no tiene la intencién de otorgar a la
familia un subsidio igual a los gastos del afio anterior, sino de anticipar los
gastos regulares constantes y previstos durante el préximo afio. Dado que estos
gastos estan previstos, la Guia de Ocupacion de Vivienda Piiblica establece que,
“es probable que los gastos reales no concuerden con lo que se anticipd. Por lo
general, esto no se consideraria como un pago insuficiente siempre y cuando,
en €l momento de la recertificacion anual, los gastos se hayan calculado a base
de la verificacién correspondiente” [Nueva Guia de Ocupacion de Vivienda
Publica (PH OCC GB), Deferminaciones de ingresos, pag. 30]. Para las
recertificaciones anuales, la AVP se basard en informacién del periodo anterior

de 12 meses.

B. DEDUCCIONES POR DEPENDIENTES
Se deducirdn $480.00 del ingreso anual por cada dependiente (HUD ajustara esta

cantidad anualmente de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor para
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Trabajadores Asalariados en Zonas Urbanas y Personal Administrativo, redondeado al
siguiente maltiplo mas bajo de $25.00) [24 CFR 5.611(a)(1)]. El término dependiente
se define como todo miembro de la familia que no es el jefe de familia, el conyuge o ¢l
cojefe de familia, que es menor de 18 afios o que tiene 18 afios 0 mds y es una persona
con discapacidades o un estudiante a tiempo completo. Los nifios bajo cuidado
temporero, adultos bajo cuidado temporero y auxiliares/cuidadores que viven en el
hogar nunca se consideran como dependientes [24 CFR 5.603(b)].

C. DEDUCCION POR FAMILIA DE ADULTOS MAYORES O FAMILIA DE
PERSONAS CON DISCAPACIDADES

Se hara una sola deduccién de $525.00 por cada familia de adultos mayores o de
personas con discapacidades (HUD ajustara esta cantidad anualmente de acuerdo con
el indice de Precios al Consumidor para Trabajadores Asalariados en Zonas Urbanas y
Personal Administrativo, redondeado al siguiente multiplo mas bajo de $25.00) [24
CFR 5.611(a)}(2)].

Una familia de adultos mayores es una familia en la que el jefe de familia, el conyuge,
el cojefe de familia o el tinico miembro de la familia es una persona de sesenta y dos
(62) afios o més, mientras que una familia de personas discapacitadas es una familia
en la que el jefe de familia, el conyuge, ¢l cojefe de familia o el tinico miembro de la
familia es una persona con discapacidades [24 CFR 5.403].

D. DEDUCCION POR GASTOS DI CUIDADO DE LA SALUD Y GASTOS
MEDICOS [24 CFR 5.611(a)(3)(i)]

Los gastos de cuidado de la salud y gastos médicos no reembolsados pueden deducirse
en la medida en que, al combinatlos con los gastos de asistencia por discapacidad,
excedan el diez por ciento del ingreso anual familiar.

Esta deduccién solo estd permitida para familias en las que el jefe de familia, el conyuge
o ¢l cojefe de familia tiene por lo menos sesenta y dos (62) afios o es una persona con
discapacidades. Si una familia es elegible para una deduccién por gastos médicos, se

cuentan los gastos médicos de todos los miembros de la familia.

1. Definicién de gastos médicos
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Los reglamentos de HUD definen los gastos de cuidado de la salud y gastos
médicos en [24 CFR 5.603(b)] como “todo costo incuirido en el diagndstico,
cura, mitigacién, tratamiento o prevenciéon de una enfermedad o el pago de
fratamientos que afectan alguna estructura o funcidn corporal. Los gastos
médicos y de salud incluyen las primas de seguro médico y primas de seguro
para cuidado prolongado que se pagan o que se prevé que se pagaran durante el
periodo para el cual se hace ¢l computo del ingreso anual”. Los gastos médicos
y de salud pueden deducirse del ingreso anual solo si son elegibles y no se han
reembolsado. Solo pueden deducirse en el caso de las familias de adultos
mayores o de personas con discapacidades.

Aunque HUD revis6 la definicion de gastos médicos y de salud para reflejar la
definicion general que da el Servicio de Rentas Internas (IRS) a los gastos
médicos, HUD no permite que la AVP alince especificamente sus politicas a la
Publicacion 502 del IRS para determinar qué gastos estdn incluidos en la
deduccion obligatoria de HUD por gastos médicos y de salud. La AVP debe
revisar cada gasto para determinar si es elegible de acuerdo con la definicién de
HUD de gastos médicos y de salud.

. Familias que cualifican tanto para la deduccién de gastos médicos y de
salud como para la deduccion de gastos de asistencia por discapacidad
Esta politica aplica solamente a las familias en las que el jefe de familia, el
conyuge o el cojefe de familia tiene sesenta y dos (62) afios o mas o es una
persona con discapacidades.

Cuando los gastos anticipados por una familia pueden definirse como gastos de
salud/gastos médicos o gastos de asistencia por discapacidad, la AVP los
considerard como gastos médicos y de salud a menos que esté claro que dichos
gastos se incurren exclusivamente para permitir que una persona con

discapacidades pueda trabajar.

E. DEDUCCION DE GASTOS DE ASISTENCIA POR DISCAPACIDAD [24
CFR 5.603(b) y 24 CFR 5.611(a)(3)(ii)]

Los pastos razonables no reembolsados por concepto de servicios de asistencia a

personas con discapacidades y equipos o servicios auxiliares por cada miembro de la
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familia que sea una persona con discapacidades se pueden deducir si dichos gastos: (1)

son necesarios para permitir que un miembro de la familia que tiene dieciocho (18)

afios o més pueda trabajar, (2) no se pagan a un miembro de la familia ni son

reembolsados por una fuente externa, (3) al combinarlos con otros gastos médicos,

exceden el diez por ciento (10%) del ingreso anual, y (4) no exceden los ingresos

devengados por el miembro de la familia que puede trabajar gracias a dicha asistencia.

1. Limite de ingresos devengados para la deduccién de gastos de¢ asistencia
por discapacidad
Una familia puede cualificar para la deduccién de gastos de asistencia por
discapacidad solo si por lo menos un miembro de la familia (que puede ser la
persona con discapacidades) puede trabajar gracias a dicha asistencia [24 CFR
5.603(b)]. Al evaluar la solicitud de la familia, la AVP considerard factores tales
como la relacién entre el horario de trabajo de los miembros relevantes de la
familia y las horas de cuidado provistas, el tiempo requerido para
transportacién, la relacion entre los miembros de la familia y la persona con
discapacidades, y las necesidades especiales de la persona con discapacidades
que podrian determinar cuéles miembros de la familia pueden trabajar.
La deduccion de gastos de asistencia por discapacidad estd limitada por la
cantidad de “ingresos devengados por los miembros de la familia que tienen
dieciocho (18) afios 0 mas y que pueden trabajar” debido a dicho gasto [24 CFR
5.611(a)(3)(ii)]. Los ingresos devengados utilizados para este proposito son la
cantidad verificada antes de aplicar cualquier exclusion de ingresos devengados
o cualquier exclusion de ingresos.
Si la AVP determina que los gastos de asistencia por discapacidad facilitan que
mds de un miembro de la familia pueda trabajar, el limite de dichos gastos serd
la suma de los ingresos de los miembros de la familia. [Nueva guia de
Ocupacién de Vivienda Publica (PH OCC GB), Determinacion de ingresos,
pag. 28].
2. Equipos o servicios auxiliares elegibles [Aviso PTH 2023-27]
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Los equipos o servicios auxiliares pueden incluir gastos de sillas de ruedas,
rampas, adaptaciones para vehiculos, perros gufa, animales de asistencia o
equipo especial para permitir que una persona ciega o con poca visién pueda
leer o escribir a maquina, o equipo especial para ayudar a una persona sorda o
con dificultades auditivas.

Servicios de cuido y asistencias elegibles [Aviso PTH 2023-27]

Los gastos por servicios de cuido y asistencia estardn incluidos durante el
periodo que la persona a quien dicha asistencia le permite trabajar esté
trabajando, ademds del tiempo razonable de transportacién. La familia
determinaré el tipo de servicio de un cuidador/auxiliar que es adecuado para la
persona con discapacidades. Los gastos por servicios de cuido y asistencia
pueden incluir ensefiarle a una persona con discapacidades a realizar tareas
cotidianas de manera independiente, como hacer la limpieza, bafiarse, lavar la
ropa y cocinar.

El costo de la limpieza general del hogar y servicios personales no son gastos
de servicios de cuidado o asistencia elegible. No obstante, si la persona a quien
dicho servicio le permite trabajar es la persona con discapacidades, los servicios
personales que son necesarios para que la persona con discapacidades pueda
trabajar son elegibles. Si el cuidador o asistente también provee otros servicios
a la familia, la AVP prorrateara el costo y permitira solo la parte de los gastos
atribuibles al setvicio de asistencia que facilita que un miembro de la familia
pueda trabajar. Por ejemplo, si el proveedor de cuidado o asistencia también
cuida a un menor que no es la persona con discapacidades, el costo del cuidado
debe prorratearse. A menos que el proveedor de cuidado o asistencia lo
especifique, el célculo se basard en la cantidad de horas que dedica a cada
actividad y la cantidad de personas bajo su cuidado.

Pagos a miembros de la familia

No podrén deducirse gastos de asistencia por discapacidad relacionados con

pagos realizados a un miembro de la familia participante [24 CFR 5.603(b)).
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Sin embargo, los gastos pagados a un familiar que ﬁo es miembro de la familia
participante pueden deducirse si no son reembolsados por una fuente externa.
Gastos necesarios y razonables

La familia determinara el tipo de equipos o servicios auxiliares que se proveeran
y debera describir coémo dichos gastos facilitan que un miembro de la familia
pueda trabajar. La familia debe certificar que los gastos de asistencia por
discapacidad son necesarios y que no se han pagado ni se han reembolsado a
través de otra fuente.

La AVP determinara la razonabilidad de los gastos a base de los costos tipicos
de este tipo de cuidado o equipo en el 4rea local. Para establecer los costos
tipicos, la AVP recopilard informacidn de organizaciones que brindan servicios
y apoyo a personas con discapacidades. La familia podrd someter a la
consideracion de la AVP una justificacion de los costos que excedan los costos
tipicos del 4rea.

. Familias que cualifican tanto para gastos médicos y de salud como para
gastos de asistencia por discapacidad

Esta politica aplica solamente a las familias en las que el jefe de familia o el
coényuge tiene sesenta y dos (62) afios 0 mas o es una persona con
discapacidades.

Si los gastos previstos por la familia podrian definirse como gastos de cuidado
médico y de salud o gastos de asistencia por discapacidad, la AVP los
considerard como gastos médicos y de salud a menos que esté claro que los
gastos se incurren exclusivamente para permitir que una persona con

discapacidades pueda trabajar.

F. DEDUCCION DE GASTOS POR CUIDO DE NINOS
HUD define los gastos por cuido de nifios en [24 CFR 5.603(b)] como las “cantidades

que se anticipa que pagard la familia por el cuido de nifios menores de trece (13) afios

(incluidos los nifios bajo cuidado temporero) durante el periodo para el cual se calcula

el ingreso anual, pero solo cuando dicho cuidado es necesario para permitir que un

miembro de la familia pueda buscar empleo activamente, tener un empleo remunerado
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o continuar su educacion y solo en la medida en que dichos cantidades no sean
reembolsados. La cantidad de la deduccién reflejard los cargos razonables por concepto
del cuido de nifios. En el caso del servicio de cuido de nifios que es necesario para
permitir que una persona trabaje, la cantidad de la deduccién no deberd exceder la
cantidad del ingreso derivado del trabajo que se incluye como parte del ingreso anual”,
1. Aclaracién del significado de “nifio” para propdsitos de esta deducciéon
Los gastos por cuido de nifios no incluyen pagos de pension alimenticia
realizados a otra persona a nombre de un menor que no vive en el hogar de la
familia que recibe asistencia [VG, pag. 26]. No obstante, los gastos por cuido
de nifios bajo cuidado temporero que viven en el hogar de la familia que recibe
asistencia se incluyen al determinar los gastos de la familia por concepto de
cuido de nifios [HCV GB, pags. 5-29].
2. Cualificacién para la Deduceion
a. Determinacion de quién puede llevar a cabo una actividad elegible
La familia debe identificar el o los miembros de la familia que pueden llevar
a cabo una actividad elegible. La frase actividad elegible en esta seccion
significa cualquiera de las actividades que hacen que la familia sea elegible
para una deduccién de gastos por cuido de nifios (buscar empleo, cursar
estudios o tener un empleo remunerado).
Al evaluar la peticion de la familia, la AVP considerara factores tales como
la relacion entre el horario de la actividad reclamada y el horario del cuido
provisto, el tiempo requerido para transportacion, la relacién del miembro
de la familia con el nifio y las necesidades especiales que pueda tener el
nifio y que puedan ayudar a determinar qué miembro de la familia puede
llevar a cabo una actividad elegible.
b. Buscar empleo
Si el gasto por cuido de nifios que se reclama tiene el propésito de permitir
que un miembro de la familia busque empleo, al momento de cada
recertificacion, la familia debera presentar evidencia de los esfuerzos
realizados por dicho miembro de la familia para conseguir un empleo. La
deduccién puede reducirse o denegarse si los esfuerzos de bisqueda de
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empleo no son proporcionales al gasto por cuido de nifios admitido por la
AVP.

¢. Continuar estudios
Si el gasto por cuido de nifios que se reclama tiene el propésito de permitir
que un miembro de la familia contintve sus estudios, dicha persona debera
estar matriculada en una escuela (académica o vocacional) o participar en
un programa formal de capacitacion. El miembro de la familia no tiene que
ser estudiante a tiempo completo, pero el tiempo que dedique a las
actividades educativas debe ser proporcional al gasto reclamado por
concepto de cuido de nifios.

d. Tener un empleo remunerado
Si el gasto por cuido de nifios que se reclama tiene el propésito de permitir
que un miembro de la familia tenga un empleo remunerado, la familia debe
presentar evidencia de que dicha persona esta trabajando durante el tiempo
que se provee el servicio de cuido de nifios. Un empleo remunerado es
cualquier actividad legal de trabajo (a tiempo completo o a tiempo parcial)
por el cual un miembro de la familia recibe compensacion.

3. Limite de ingresos devengados en la deduccién de gastos por cuido de nifios
Si un miembro de la familia busca un empleo o continta su educacion, no hay
limite en cuanto a la cantidad que se puede deducir por concepto de cuido de
nifios, aunque este debe ser necesario y razonable. No obstante, cuando el cuido
de nifios facilita que un miembro de la familia pueda trabajar, la deduccion estd
limitada a “la cantidad de los ingresos derivados del trabajo que se incluyen en
el ingreso anual” [24 CFR 5.603(b)].

Los ingresos devengados que se utilizan para este propésito son la cantidad de
ingresos devengados verificados luego de aplicarse cualquier exclusion o
exclusion de ingresos devengados.

Cuando la persona a quien la asistencia le permite trabajar es una persona con
discapacidades a quien le aplica la exclusion de ingresos devengados (EID) o

es un estudiante a tiempo completo cuyo ingreso devengado por encima de
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$480.00 estd excluido, los costos de cuido de nifios que permiten que un
miembro de la familia pueda trabajar no pueden exceder la porcion del ingreso
devengado de dicha persona que se incluye realmente en el célculo del ingreso
anual. Por ejemplo, si un miembro de la familia que cualifica para la exclusion
de ingresos devengados gana $15,000.00, pero solo se incluyen $5,000.00 en el
calculo del ingreso anual debido a la exclusién de ingresos devengados, los
gastos de cuido de nifios estan limitados a $5,000.00.

La AVP no debe limitar la deduccién al tipo de cuido de nifios menos costoso.
Si el servicio de cuido de nifios permite que la familia pueda realizar mds de
una actividad elegible, incluso trabajar, el limite se calcula en proporcion a la
cantidad de tiempo dedicada al trabajo [HCV GB, pag. 5-30]. '

Cuando el gasto por cuido de nifios que se reclama tiene el propdsito de permitir
que un miembro de Ia familia pueda trabajar, solo se considerara el ingreso de
un miembro de la familia durante un perfodo determinado. Si més de un
miembro de la familia trabaja durante un periodo determinado, por lo general
la AVP limitara los gastos por cuido de nifios permitidos a los ingresos
devengados del miembro que recibe menos paga. La familia podr4 presentar
informacion que respalde su solicitud para designar a otro a miembro de la

familia como la persona a quien la asistencia le permite trabajar.

Gastos elegibles por concepto de cuido de nifios

La familia que recibe asistencia determinara el tipo de servicio de cuido de
nifios que recibird. La AVP no puede denegar a una familia la deduccién de
gastos por cuido de nifios debido a la presencia en el hogar de un miembro
adulto de la familia que podria estar disponible para brindar el servicio de cuido
de nifios [VG, pag. 26].

. Actividades de cuido de niiios permitidas

En el caso de niiios en edad escolar, no se consideran los costos atribuibles a
actividades de escuela publica o privada durante el horario escolar regular. Los

gastos incutridos por actividades extracurriculares supervisadas o durante
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recesos escolares (p. €j., campamentos de verano, ligas deportivas después de
clases) son formas permitidas de cuido de nifios.

Los costos de limpieza general del hogar y servicios personales no son
elegibles. De igual forma, los gastos por cuido de nifios pagados a un miembro
de la familia que vive en la unidad no son elegibles. No obstante, los pagos por
cuido de nifios realizados a un familiar que no vive en la unidad sf son elegibles.
Si un proveedor de servicios de cuido de nifios también presta otros servicios a
la familia o el cuido de nifios se utiliza para permitir que un miembro de la
familia pueda lievar a cabo actividades que no son elegibles para consideracion,
la AVP prorrateard los costos y solo permitird que se utilice la parte de los
gastos que es atribuible al cuido de nifios para actividades elegibles. Por
ejemplo, si el proveedor de cuido de nifios también cuida a un nifio con
discapacidades que tiene trece (13) afios 0 mds, €l costo del cuido de nifios sera
prorrateado. A menos que el proveedor del cuido de nifios especifique lo
contrario, el cdlculo se basara en la cantidad de horas dedicada a dicha actividad
y/o la cantidad de personas que estén bajo su cuidado.

Costos necesarios y razonables

Se considerara que los gastos por cuido de nifios son necesarios si: (1) la familia
explica adecuadamente cémo dicho servicio facilita que un miembro de la
familia pueda trabajar, buscar empleo activamente o continuar su educacion, y
(2) la familia certifica, y el proveedor de cuido de nifios confirma, que los gastos
no se pagaron ni se reembolsaron a través de otra fuente.

Los gastos por cuido de nifio se tomaran en consideracion durante el tiempo
requerido para la actividad elegible, ademas del tiempo de transportacién
razonable. En el caso de un servicio de cuido de nifios que facilita que un
miembro de la familia pueda ir a estudiar, el tiempo permitido no podra incluir
mas de una hora de estudio por cada hora que esta en clase.

Para establecer la razonabilidad de los costos de cuido de nifios, la AVP
utilizar4 la lista de costos de cuido de nifios de una entidad local cualificada que

subsidia estos costos o que otorga licencias a proveedores de servicios de cuido
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de nifios. Las familias podran presentar, para consideracién de la AVP, una

justificacion de los costos que excedan los costos tipicos en su area.

G. EXENCIONES POR DIFICULTADES ECONOMICAS [24 CFR 5.611(c), (d),

y (e)]

1. Gastos de cuidado médico y de salud y gastos de asistencia por

discapacidad [24 CFR 5.611(c); Aviso PIH 2023-27}

Los reglamentos establecen dos tipos de categorias de exencion por dificultades
econdmicas para las familias que cualifican por gastos médicos y de salud y/o
gastos de asistencia por discapacidad no reembolsados. Una familia solo podra
beneficiarse de la exencidn por dificultades econémicas si tiene gastos elegibles
que pueden deducirse en exceso del cinco por ciento (5%) de su ingreso anual.
Para reclamar gastos médicos y de salud no reembolsados, el jefe de familia, el
cojefe de familia o el conyuge debe ser un adulto mayor o una persona con una
discapacidad. Para reclamar gastos razonables no reembolsados por servicios
de asistencia a personas con discapacidades y equipos o servicios auxiliares, en
la familia debe haber una persona con una discapacidad y los gastos deben
facilitar que un miembro de la familia (incluido el miembro que es una persona
con una discapacidad) pueda trabajar.

Las familias podrian ser elegibles para recibir ayuda bajo una de dos categorias,
asistencia escalonada o ayuda general, segiin se define a continuacion.
Asistencia escalonada

La primera categoria aplica a todas las familias que reciben una deduccién por
gastos médicos y de salud no reembolsados y/o gastos razonables por servicios
de asistencia a personas con discapacidades y equipos o servicios auxiliares, a
base de su revision de ingresos mas reciente. Si sc determina que la familia es
elegible, la familia debera recibir ayuda de manera gradual o por etapas. Estas
familias comenzarén a recibir una asistencia escalonada a lo largo de un periodo
de veinticuatro (24) meses en su proxima recertificacion anual o especial, la que
ocurra primero,

En el caso de estas familias, la cantidad limite se establecerd de forma gradual
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de la siguiente manera:

a. Durante los primeros doce (12) meses, la familia es elegible para una
deduccién equivalente al total de la suma de gastos que exceden el cinco
por ciento (5%) de su ingreso anual.

b. Al concluir el periodo de doce (12) meses, la familia es clegible para una
deduccion ascendente a la suma de sus gastos que exceden el sieie punto
cinco por ciento (7.5%) de su ingreso anual durante un periodo adicional de
doce (12) meses.

c. Al concluir el periodo de veinticuatro (24) meses, se utilizara el limite
estandar de un diez por ciento (10%), a menos que la familia cualifique para
recibir ayuda bajo la categorfa de ayuda general por dificultades
econémicas. |

Cuando la familia comienza a recibir asistencia escalonada durante una
recertificacién especial, la AVP tendra que procesar ofra transaccion un afio
después para pasar a la familia a la siguiente fase. La transaccion puede ser una
recertificacion especial, si lo amerita, o una recertificacion no espectal.
Antes de finalizar el periodo de veinte cuatro (24) meses, la familia puede
solicitar una exencién por dificultades econdémicas bajo la segunda categoria,
segun se describe mas adelante. Si se determina que la familia es elegible bajo
la segunda categorfa, se termina la exencion por dificultades econémicas bajo
la primera categoria y la dificultad de la familia se maneja de acuerdo con los
requisitos que se establecen a continuacion. Una vez que una familia solicita
ayuda general, ya no podra recibir mas asistencia escalonada.

La AVP debe monitorear el periodo de veinticuatro (24) meses de cada familia

elegible, incluso si los gastos de una familia estan por debajo del porcentaje

gradual correspondiente durante el primero o el segundo periodo de doce (12)

meses.

La AVP no continuara la asistencia escalonada a familias que se cambian del

programa de vales de eleccion de vivienda al programa de vivienda publica.

Estas familias se tratardn como admisiones nuevas y se utilizard la suma de los
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gastos que exceden el diez por ciento (10%) de su ingreso anual para calcular

su ingreso ajustado.

Ayuda general [24 CFR 5.611(e)(2)]

La segunda categoria es para familias que puedan demostrar:

a. Que hubo un aumento en sus gastos médicos y de salud y/o de asistencia
por discapacidad (que no sea una transicién al limite mas alto); o

b. Que la dificultad econémica que enfrenta la familia se debe a un cambio en
sus circunstancias (segun se define en la politica de la AVP) que de otro
modo no daria lugar a una recertificacion especial.

La familia podra solicitar una exencion por dificultades econémicas bajo la

segunda categoria, independientemente de si recibié anteriormente deducciones

por gastos médicos y de salud y/o asistencia por discapacidad o de si
actualmente recibe o recibid ayuda bajo la categoria de asistencia escalonada.

Para cualificar para una exencién por dificultades econémicas, una familia debe

presentar una solicitud por escrito. La solicitud debe demostrar que los gastos

médicos y de salud de la familia y/o sus gastos de asistencia por discapacidad
han aumentado (aparte de la transicion al limite mas alto) o que la dificultad
econdmica que enfrenta la familia se debe a un cambio en sus circunstancias.

La AVP define un cambio en las circunstancias como una reduccion de los

ingresos o un aumento de otros gastos que ha provocado dificultades

econOmicas a la familia pero que, por si solo, no da lugar a una recertificacion
especial de acuerdo con las politicas de la AVP,

Las siguientes situaciones son algunos ejemplos de circunstancias que

constituyen una dificultad econémica:

a. La familia est4 en espera de una determinacion de elegibilidad para un
programa de asistencia federal, estatal o local, ya sea una determinacién
para recibir compensacion por desempleo o beneficios de discapacidad;

b. Los ingresos de la familia disminuyeron debido a la pérdida de un empleo,
la mueite de un miembro de la familia, o por un desastre natural declarado

por el gobierno federal o estatal; o
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c. Otras circunstancias segin lo determine la AVP.

La familia debe presentar verificacion de un tercero sobre la dificultad
econémica junto con su solicitud. Si la verificacién de un tercero no esta
disponible, la AVP documentard la razén en el expediente y tratard de obtener
dicha verificacién antes de finalizar el perfodo de 90 dias de exencién por
dificultades econdémicas.

La AVP debera notificar de inmediato a la familia por escrito sobre el cambio
en la determinacion del ingreso ajustado y la cantidad de alquiler que pagard la
familia como resultado de las exenciones por dificultades econdmicas. El aviso
debe informar a la familia la fecha de comienzo y de expiracion de la exencion
por dificultades econémicas.

La AVP emitir4d una determinacién sobre la elegibilidad de la familia deniro
treinta (30) dias calendario y notificaréa a la familia por escrito el resultado de
su determinacion dentro de diez (10) dias Iaborables.

Si la AVP denicga la solicitud de exencién por dificultades econémicas, el aviso
de la AVP también indicard que la familia podra solicitar una vista si no estd de
acuerdo con la determinacién de la AVP.

Si la familia cualifica para una exencién, la AVP incluird la fecha en que
comenzara y que expirard la exencion por dificultades econdmicas, asi como
informacién sobre ¢6mo solicitar una extension de noventa (90) dias basada en
las circunstancias de la familia.

Si la familia cualifica, recibird una deduccion equivalente a la suma de sus
gastos elegibles que exceden el cinco por ciento (5%) de su ingreso anual.

La ayuda por dificultades econémicas finalizard cuando las circunstancias que
hacen que la familia sea elegible para recibir dicha ayuda ya no apliquen o al
cabo de noventa (90) dias, lo que ocurra primero.

La familia podr4 solicitar una extension por escrito antes de finalizar el periodo
de exencidn por dificultades econdmicas. La AVP extendera la ayuda por un
periodo adicional de noventa (90) dias si la familia demuestra, a satisfaccion de

la AVP, que ain cualifica para la exencion por dificultades economicas a base
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de las circunstancias descritas anteriormente. La AVP exigira una vetificacién
actualizada en funcién de las circunstancias actuales de la familia. Se podran
otorgar exenciones adicionales, dependiendo de cada caso, siempre que la
familia contimie solicitando exenciones antes de finalizar cada periodo de
exencién por dificultades econémicas. Las familias deberdn informar si las
circunstancias que les hicieron elegibles para la exencién por dificultades
ccondmicas ya no aplican. La AVP podra cancelar la exencién en cualquier
momento si determina que la familia ya no cualifica para la exencion,

Exencién por dificultades econémicas relacionadas con los gastos de cuido

de niiios [24 CFR 5.611(d) y Aviso PIH 2023-27]

Una familia cuya elegibilidad para la deduccion por gastos de cuido de nifios
estd por concluir puede solicitar una exencién por dificultades econémicas para
continuar recibiendo dicha deduccién. Si la familia demuestra, a satisfaccion de
la AVP, que no puede pagar el alquiler porque perdié la deduccién de los gastos
por servicios de cuido de nifios y que dichos servicios todavia son necesatios a
pesar de que el miembro de la familia no estd trabajando, buscando trabajo o
intentando continuar con sus estudios, la AVP debera recalcular el ingreso
ajustado de la familia y continuar otorgando la deduccién de gastos por cuido
de nifios.

Para que una familia cualifique, debe demostrar que su incapacidad de pagar el
alquiler seria provocada por la pérdida de esta deduccién. La AVP define esta
dificultad como una posible disminucion de los ingresos o un aumento de otros
gastos causado por la pérdida de la deduccidn de los gastos por cuido de nifios
y que dicha pérdida afectarfa la capacidad de la familia para pagar el alquiler.
Algunos factores que se deberan tomar en cuenta al determinar si la familia no
puede pagar el alquiler incluyen determinar que ¢l pago del alquiler, de los
servicios basicos y de otros gastos aplicables (gastos por cuido de niftos o gastos
médicos y de salud) constituyen mas de cuarenta por ciento (40%) del ingreso

ajustado de la familia, o verificar si la familia ha tenido gastos imprevistos,
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como facturas elevadas de gastos médicos, que han afectado su capacidad de
pagar el alquiler.

La familia también debe demostrar que el gasto por cuido de nifios sigue siendo
necesario, a pesar de que el miembro de la familia ya no estd trabajando ni
continuando sus estudios, La AVP considerar4 la cualificacién bajo este criterio
en funcién de cada caso (por ejemplo, si el miembro de la familia que tenia un
empleo y dejé su trabajo para cuidar a un amigo de edad avanzada o a un
miembro de la familia que estd muy enfermo y que vive al otro lado de la
ciudad, sin recibir compensacién por dicho cuidado).

La familia deberd presentar una verificacion externa sobre su dificultad
econdmica junto con su solicitud. Si la verificacion externa no esta disponible,
la AVP documentard la razén en el expediente y tratara de obtener la
verificacién externa antes de concluir el periodo de noventa (90) dias de
exencion por dificultades econdémicas.

La AVP determinara si la familia cualifica dentro treinta (30) dias calendario y
notificara a la familia por escrito el resultado de su determinacion dentro de
diez (10) dias laborables.

La AVP deberda notificar de inmediato a las familias por escrito si se les deniega
la solicitud inicial de exencién por dificuliades econdémicas o una extension
adicional de noventa (90) dias de la exencion. Si la AVP deniega la solicitud,
el aviso deberd especificar la razén de la denegacion.

La familia podra solicitar una extension por escrito antes de concluir el periodo
de exencion por dificultades econdmicas. La AVP extenderd la ayuda por un
periodo adicional de noventa (90) dias si la familia demuestra, a satisfaccion de
la AVP, que atn cualifica para la exencién por dificultades econémicas. La
AVP exigira una verificacion actualizada basada en las circunstancias actuales
de la familia, Se podran otorgar exenciones adicionales dependiendo de cada
caso, siempre que la familia continte solicitando extensiones antes de finalizar
cada periodo de exencién por dificultades econdmicas. Las familias deben

informar si las circunstancias que les hicieron elegibles para recibir la exencion

191 |.Pé|gina




por dificultades econémicas ya no aplican. La AVP podr4 terminar la exencién

por dificultades econ6micas en cualquier momento si determina que la familia

ya no cualifica para la exencién,

La AVP notificard a la familia si la exencion ya no es necesaria y se terminara

la exencién debido a que las circunstancias que hacian que la familia fuera

elegible para la exencion ya no aplican. El aviso debe indicar la fecha de

terminacion y debe anunciar el aumento del alquiler con treinta (30) dias de

anticipacion, si corresponde.

ARTICULO VL4: CALCULO DEL ALQUILER
A. CALCULO DEL ALQUILER BASADO EN LOS INGRESOS
El primer paso para calcular el alquiler basado en los ingresos es determinar el pago
total del inquilino (TTP, por sus siglas en inglés). Si la familia ocupa una unidad en la
que el inquilino paga los servicios basicos (agua, luz, etc.), entonces ¢l subsidio de los
servicios bésicos se resta del pago total del inquilino. De ser un numero positivo, el
resultado de este calculo es la cantidad del alquiler que pagara el inquilino. Si el pago
total del inquilino es menor que ¢l subsidio por servicios basicos, el resultado de este
calculo serd un nimero negativo y se conoce como un reembolso por servicios bésicos,
el cual la AVP podri pagar a la familia o directamente a la compafiia de servicios
basicos.
1. Foérmula para calcular el pago total del inquilino [24 CFR 5.628]

Los reglamentos de HUD especifican la férmula para calcular el pago total del

inquilino para una familia que recibe asistencia, El pago total del inquilino es

el mayor de las siguientes cantidades, redondeado al délar mds cercano:

a. El treinta por ciento (30%) del ingreso bruto ajustado de la familia.

b. El diez por ciento (10%) del ingreso bruto mensual de la familia,

c. La asistencia de bienestar social para alquiler (solo en los estados donde la
agencia de asistencia publica ajusta el componente del subsidio para
alojamiento y servicios basicos de acuerdo con los costos reales de vivienda

“as-paid states™));

d. Un pago minimo de alquiler de entre $0 y $50.00 establecido por la AVP,
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La AVP tiene autoridad para suspender y eximir a las familias del pago minimo de
alquiler cuando existe una dificultad econdémica.
2. Alquiler minimo [24 CFR 5.630]

El alquiler minimo para esta localidad es de $25.00.

3. Reembolso del pago de servicios basicos [24 CFR 982.514(b); 982.514]

El reembolso del pago de servicios bésicos se da cuando el subsidio aplicable a

los servicios basicos pagados por el inquilino excede el pago total del inquilino.

La AVP hara reembolsos a los proveedores de servicios basicos en

cumplimiento con la Ley Num. 22-2017, segiin enmendada.

B. DIFICULTADES ECONOMICAS QUE AFECTAN EL ALQUILER
MINIMO [24 CFR 5.630]
Si la AVP establece un alquiler minimo mayor de cero, la AVP debera otorgar una
exencion del alquiler minimo si la familia no puede pagarlo debido a una dificultad
econdmica.
La exencion por dificultades econdmicas aplica solamente a las familias que tienen que
pagar el alquiler minimo. Si el pago total del inquilino es mayor que el alquiler minimo,
la familia no es elegible pata una exencion por dificultades economicas. Si la AVP
determina que existe una dificultad econémica, la porcién que debera pagar la familia
sera el mayor de los componentes restantes del pago total del inquilino calculado.
1. Dificultad econémica

| La frase “dificuliad econémica” incluye las siguientes situaciones:

a. La familia ha perdido elegibilidad o esta en espera de una determinacion de
elegibilidad para un programa de asistencia federal, estatal o local. Esto
incluye a un miembro de la familia que no es un ciudadano admitido
legalmente con residencia permanente bajo la Ley de Inmigracion y
Nacionalidad que tendria derecho a recibir benefictos puiblicos, pero no a
recibir beneficios bajo el Titulo IV de la Ley de Responsabilidad Personal
y Oportunidad Laboral de 1996.

Se considerara que existe una dificultad econdmica solo si la pérdida de

clegibilidad afecta la capacidad de la familia para pagar el alquiler minimo.
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En el caso de una familia que espera por una determinacion de elegibilidad,
el perfodo de dificultad econdémica terminara ¢l primer dia del mes luego
de: (1) la implementacién de una asistencia, de ser aprobada, o (2) la
decision de denegar la asistencia, Una familia cuya solicitud de asistencia
es denegada puede solicitar una exencion por dificultades econémicas
basada en una de las otras circunstancias admisibles.

b. Para cualificar bajo esta disposicidn, la causa del posible desahucio debe ser
la incapacidad de la familia para pagar la renta al propietario o para pagar
los servicios basicos.

c. El ingreso familiar se ha reducido debido a un cambio en las circunstancias
familiares, incluida la pérdida de un empieo.

d. Para cualificar bajo esta disposicion, la familia debe describir cémo la
muerte [de un miembro de la familia] ha creado una dificultad econémica
(p. €j., debido a los gastos funerarios o la pérdida del ingreso del miembro
de la familia),

2. Implementacién de Ia exenciéon por dificultades econémicas

a. Determinacion de una dificultad econdémica

Cuando una familia solicita una exencion por dificultades econdmicas, la AVP
debe suspender el requisito de alquiler minimo a partir del primer dia del mes
siguiente a la solicitud de la familia.

La AVP determinara si existe una dificultad econdmica y si esta es temporal o
a largo plazo.

La AVP define una dificultad econdémica temporal como una dificultad que se
espera que dure 90 dias o menos. Una dificultad econémica a largo plazo se
define como una dificultad que se espera que dure mas de 90 dias.

Cuando se suspende el alquiler minimo, la porcion que debe pagar la familia se
revierte al mayor de los componentes restantes del pago total del inquilino
calculado. El ejemplo que aparece a continuacién demuestra el efecto de la

exencion del alquiler minimo.
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Ejemplo: Impacto de la exencion del alquiler minimo
Suponiendo que la AVP ha establecido un alquiler minimo de $50

Porcién que debe pagar la familia— Sin
dificultad econémica

Porcion que debe pagar la familia— Con
dificultad econdmica

$0 30% del ingreso mensual ajustado
10% del ingreso mensual bruto

$15  Asistencia de bienestar social para
alquiler

N/A  Alquiler minimo

$50

$0  30% del ingreso mensual ajustado
10% del ingreso mensual bruto

$15 Asistencia de bienestar social para
alquiler

N/A  Alquiler minimo

$50

Se aplica el alquiler minimo.
Pago total del inquilino = $50

Se oforga una exencién por dificultades
economicas. ‘
Pago total del inquilino = $15

Para cualificar para una exencion por dificultades econdmicas, la familia debe

presentar una solicitud de exencién por dificultades econdmicas por escrito. La

solicitud debe explicar la naturaleza de la dificultad y cémo dicha dificultad ha

afectado la capacidad de la familia para pagar el alquiler minimo.

La AVP emitira una determinacion de dificultad econémica dentro de 30 dias

calendario.

3. Ausencia de dificultades econémicas

Si la AVP determina que no existe una dificultad econdémica, la AVP

restablecerd el alquiler minimo y exigiré a la familia el repago de las cantidades

que fueron suspendidos.

La familia debera restituir la cantidad suspendido en un plazo de 30 dias

calendario a partir de la fecha del aviso de la AVP donde se deniega la exencion

por dificultades econémicas.

Para obtener mas informacion sobre los procedimientos relacionados con la

solicitud de una vista para presentar querellas basadas en la denegacion de una

exencion por dificultades econdmicas, refiérase al Capitulo XIV, Querellas y

apelaciones.

4. Dificultad econémica temporal

Si la AVP determina que una dificultad econdémica que cualifica para exencién

es temporal, la AVP suspendera el alquiler minimo durante el perfodo de 90
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dias que comienza el primer dia del mes siguiente a la fecha de la solicitud de
exencion por dificultades econdémicas presentada por la familia.

Al finalizar el perfodo de suspension de 90 dias, la familia debera reanudar el
pago del alquiler minimo y debera restituir a la AVP las cantidades suspendidos.
La AVP establecerd un acuerdo de repago de conformidad con la politica de
repago de la AVP (véase el Capitulo 'XVI).

La AVP también podra determinar que las circunstancias han cambiado y que
la dificultad econémica ahora es una dificultad a largo plazo.

Para obtener mas informacion sobre los procedimientos relacionados con la
solicitud de una vista para presentar querellas basadas en la denegacién de una
exencion por dificultades econdmicas, refiérase al Capitulo XIV, Quercllas y

apelaciones.

. Dificultad econémica a largo plazo

Si la AVP determina que la dificultad economica es una a largo plazo, la AVP
debera eximir a la familia del requisito de alquiler minimo mientras dicha
dificultad continue. La exencion aplicara desde el primer dia del mes siguiente
a la solicitud de la familia hasta que termine la dificultad econémica cualificada.
Cuando se ha determinado que la dificultad econémica es una a largo plazo, la
familia no tiene que restituir el alquiler minimo.

El periodo de dificultad termina cuando aplica alguna de las siguientes

circunstancias;

a. En la recertificacion especial o anual, el pago total del inquilino calculado
es mayor que el alquiler minimo.

b. En el caso de situaciones de dificultad econémica basadas en la pérdida de
ingresos, se reconocera la situacion hasta que reciban nuevas fuentes de
ingresos que sean, por lo menos, iguales a la cantidad de ingreso perdido.
Por ejemplo, si se aprueba una exencién por dificultad econémica porque la
familia ya no recibe un pago de $60 al mes de pensién alimenticia, la
dificultad econémica seguira existiendo hasta que la familia reciba por lo
menos $60 al mes en ingresos de otra fuente o que comience a recibir de
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nuevo la pensién alimenticia.

c. En el caso de situaciones de dificultad econémica basadas en gastos
relacionados con dicha dificultad econémica, se seguird reconociendo la
exencion del alquiler minimo hasta que la cantidad de exencién acumulado

sea igual al gasto incurrido.

C. SUBSIDIOS DE SERVICIOS BASICOS [24 CFR 965, Subparte E]

Se ofrecen subsidios de servicios bésicos a las familias que pagan alquiler basado en

sus ingresos, cuando el costo de los servicios basicos no esta incluido en el pago del

alquiler. Al determinar el alquiler basado en los ingresos, la AVP debe utilizar el

subsidio de servicios basicos que aplica al tipo de unidad de vivienda alquilada por la

familia.

Para obtener informaci6n sobre las politicas para establecer y actualizar los subsidios

de servicios basicos, refiérase al Capitulo XVIL.

1. Revisién de los subsidios de servicios basicos [24 CFR 965.507]

La AVP debera revisar los criterios bajo los cuales se han establecido subsidios
de servicios basicos por lo menos anualmente y, de ser necesario para continuar
cumpliendo con las normas establecidas [24 CFR 965.505], debe establecer
subsidios revisados.

Entre una revision y otra, la AVP solo revisard los subsidios de servicios bésicos
debido a un cambio en la tarifa, cuando lo exijan los reglamentos.

Los ajustes a los pagos de los inquilinos a raiz de dichos cambios deberan ser
retroactivos al primer dia del mes posterior al mes en el que entré en vigor el
ultimo cambio de tarifa que se tomé en consideracion al realizar dicha revision.
Estos cambios de tarifas no estan sujetos al requisito de aviso con sesenta (60)
dias de anticipacion [24 CFR 965.507(b)].

Los célculos del alquiler del inquilino deberan reflejar todo cambio realizado

en la lista de subsidios de servicios basicos de la AVP [24 CFR 960.253(c)(3)].
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D. ALQUILER PRORRATEADO PARA FAMILIAS MIXTAS [24 CFR 5.520]

Los reglamentos de HUD prohiben otorgar asistencia a miembros de la familia que no
son elegibles. Una familia mixta es una familia en la que por lo menos un miembro de
la familia es un ciudadano estadounidense o un inmigrante elegible y otros miembros
de la familia no son elegibles. Con excepcion de las familias con ingresos excesivos
“NPHOI” que viven en proyectos de vivienda, la AVP debe protratear la asistencia que
se otorga a una familia mixta. La AVP determinard primero el pago total del inquilino
como si todos los miembros de la familia fueran elegibles y luego prorrateara el pago
del alquiler a base de la cantidad de miembros de la familia que son realmente elegibles.

Para hacer esto, la AVP debe:

1. Restar el pago total del inquilino del alquiler fijo aplicable a la unidad. El
resultado es el subsidio méximo al que podria cualificar la familia si todos los
miembros fueran elegibles.

2. Dividir el subsidio maximo de la familia entre la cantidad de personas que
componen la familia, para determinar el subsidio maximo por cada miembro de
la familia que es elegible (subsidio maximo por cada miembro).

3. Multiplicar el subsidio méaximo por cada miembro por la cantidad de miembros
elegibles en la familia.

4. Restar el subsidio calculado en el tltimo paso del alquiler fijo. Este es €l pago
total del inquilino (TTP) prorrateado,

5. Restar el subsidio de servicios basicos de la unidad del TTP prorratecado. Este
es el alquiler prorrateado de la familia mixta.

6. Cuando el TTP de una familia mixta es mayor que el alquiler fijo aplicable, se
utilizard el TTP como el TTP prorratcado. El TTP promrateado menos el
subsidio de servicios basicos es el alquiler prorrateado de la familia mixta.

Se aplicaran alquileres fijos revisados al calcular el alquiler de una familia mixta en la
primera recertificacion anual luego de adoptarse la revision.

E. ALQUILERES FIJOS Y OPCION DE ELEGIR EL TIPO DE ALQUILER [24
CFR 960.253]

1. Alquileres fijos [24 CFR 960.253(b)]



El alquiler fijo tiene como objetivo fomentar la autosuficiencia y evitar
desincentivar la residencia continuada de familias que tratan de lograr la
autosuficiencia econdmica.

Los cambios en los ingresos, gastos o composicion de la familia no afectaran la
cantidad del alquiler fijo, ya que no estd basado en los ingresos.

Las politicas relacionadas con la recertificacién de familias que pagan un
alquiler fijo se encuentran en el Capitulo IX, mientras que las politicas
relacionadas con el establecimiento y revisién de los alquileres fijos estdn

disponibles en el Capitulo XVI.

Opcion de elegir el tipo de alquiler [24 CFR 960.253(a) y (e)]

Con excepcion de las familias con ingresos excesivos “NPHOI” en proyectos
de vivienda, la AVP debe oftrecer a las familias una vez al afio la opcidn de
clegir entre un alquiler fijo y un alquiler basado en los ingresos. No se podra
oftecer esta opcién a la familia més de una vez al afio. La AVP debera
documentar que se ofrecieron alquileres fijos a la familia de acuerdo con los
métodos utilizados por la AVP para determinar alquileres fijos.

La oferta anual de la AVP a Ia familia para elegir entre un alquiler fijo y un
alquiler basado en los ingresos se hard al momento de la admision y en cada
recertificacion anual subsiguiente.

Las familias deberdn presentar por escrito su eleccion de un alquiler fijo o un
alquiler basado en los ingresos y se mantendran dichas solicitudes en el
expediente del inquilino como parte del proceso de admision o de
recertificacion anual.

“La AVP debera brindar suficiente informacion a las familias para que puedan
tomar una decision informada. Esta informacion debe incluir la politica de la
AVP para cambiar de un alquiler fijo a uno basado en los ingresos debido a una
dificultad econémica y la cantidad del alquiler que pagarian bajo cada opcion,
en délares. No obstante, si la familia eligi6 el alquiler fijo el afio anterior, la

AVP solo tiene que establecer un alquiler basado en los ingresos para el afio en
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que se lleva a cabo una recertificacion de ingresos o si la familia lo solicita
especificamente y presenta informacién actualizada sobre sus ingresos.
Cambio de un alquiler fijo a un alquiler basado en los ingresos debido a
dificultades econémicas [24 CFR 960.253(1)]
Con excepcidn de las familias con ingresos excesivos “NPHOI” en proyectos
de vivienda, una familia puede optar por cambiar de un alquiler fijo a un alquiler
basado en los ingresos en cualquier momento, si no pueden pagar el alquiler
fijo debido a una dificultad econdmica. Luego de determinar que existe una
dificultad econémica, la AVP permitira que la familia se cambie de un alquiler
fijo a uno basado en los ingresos, a partir del primer dia del mes siguiente a la
peticion de la familia.
a. Razones para enfrentar una dificultad econémica:
1. La familia ha experimentado una reduccién en sus ingresos debido
a cambios en sus circunstancias, incluida la pérdida o reduccién de
empleo, la muerte de un miembro de la familia o la reduccién o
pérdida de beneficios u otro tipo de asistencia.
ii. La familia ha experimentado un aumento en los gastos debido a
cambios en sus circunstancias, gastos médicos, cuido de nifios,
transportacion, educacion o gastos similares.

iii. Otras situaciones que la AVP considere adecuadas.

La AVP considera que ¢l pago de un alquiler fijo es una dificultad econdmica
si, al hacer el cambio, el alquiler basado en los ingresos serfa menor que el pago
de alquiler fijo [Guia de Ocupacién de Vivienda Pablica (PH OCC GB), pég.
137].

- Alquileres fijos y exclusién de ingresos devengados [Preguntas Frecuentes

sobre Admisién y Ocupaciéon (A&O FAQs)]

Dado que la exclusion de ingresos devengados (EID) es un elemento de los
alquileres basados en los ingresos, una familia que paga un alquiler fijo no
puede cualificar para la exclusion de ingresos devengados, aunque un miembro
de la familia experimente un evento que haria que la familia cualificara para
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este beneficio. Si la familia decide més adelante pagar un alquiler basado en los
ingresos, solo cualificarian para la exclusién de ingresos devengados si
ocurriera un evento nuevo que los cualifique.
Bajo el método original para calcular la exclusion de ingresos devengados, una
familia que actualmente paga un alquiler fijo y que antes cualificaba para dicha
exclusion de ingresos mientras pagaba un alquiler basado en los ingresos, y que
se encuentra actualmente dentro del periodo de exclusién, podria continuar bajo
el periodo de exclusion pagando un alquiler fijo siempre y cuando el empleo
que es objeto de la exclusion continiie. Por consiguiente, en el caso de una
familia que paga un alquiler fijo, el periodo de exclusién de un miembro de la
familia podria expirar mientras la familia est4 pagando el alquiler fijo.
Bajo el método de calculo revisado, una familia que actualmente paga un
alquiler fijo y que anteriormente cualificaba para la exclusién de ingresos
devengados mieniras pagaba un alquiler basado en los ingresos y actualmente
se encuentra en su perfodo de exclusion continuaria en el periodo de exclusion
pagando un alquiler fijo independientemente de si el empleo que es el objeto de
la exclusién contintia. Por consiguiente, el periodo de exclusion de un miembro
de la familia podria expirar mientras la familia estd pagando el alquiler fijo.

CAPITULO VII: VERIFICACION [24 CFR 960.259, 24 CFR 5.230, AVISO PIH

2023-27]

A. RESUMEN

La AVP debe verificar toda la informacion que se utiliza para establecer la elegibilidad
y el nivel de asistencia de una familia y debe obtener la autorizacion de la familia por
escrifo para recopilar dicha informacién, Los solicitantes e inquilinos de los programas
deben cooperar con el proceso de verificacién como condicién para recibir asistencia.
La AVP debe seguir las directrices de verificacion provistas por HUD en el Aviso PIH
2023-27 y en cualquier oira guia publicada por HUD. Este capitulo resume esos
requisitos y presenta las politicas complementarias de la AVP.

Articulo VIL1: Requisitos generales de verificacion. Describe el proceso general

de verificacion.
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Articulo VIL.2: Verificacién de la informacién de la familia. Presenta requisitos

maés detallados con relacidn a la informacidn de la familia.

Articulo VII.3: Verificacién de ingresos v activos. Qfrece informacién sobre los

ingresos y activos, y

Articulo VII.4: Verificacién de deducciones obligatorias. Discute las deducciones

obligatorias.

Las politicas, reglas y procedimientos de verificacién se modificaran segiin sea
necesario para adaptarlas a las personas con discapacidades. Toda la informacién
obtenida mediante el proceso de verificacion sc manejara de acuerdo con las politicas
de manejo de documentos establecidas por la AVP.

ARTICULO VIL1: REQUISITOS GENERALES DE VERIFICACION
A. CONSENTIMIENTO DE LA FAMILIA PARA LA DIVULGACION DE
INFORMACION [24 CFR 960.259; 24 CFR 5.230; y Aviso PIH 2023-27]

1. Formularios de consentimiento
La familia debe suministrar toda la informacion que la AVP o HUD determinen
que es necesaria para la administracion del programa y debe dar su
consentimiento para que la AVP verifique dicha informacién
[24 CFR 960.259(a)(1)]. Todos los miembros adultos de la familia deberan
firmar formularios de consentimiento segin sea necesario para recopilar
informacion pertinente a la elegibilidad y el nivel de asistencia de la familia.
Aunque las agencias de vivienda publica deben utilizar ¢l Formulario HUD
9886-A, este formulario no revela toda la informacion necesaria para la
administracion del programa. La AVP creard sus propios formularios para
cubrir toda la informacion necesaria.

2. Formulario HUD-9886-A [24 CFR 5.230(b)(1), (b)(2), (¢)(4), y (c)(5); Aviso
PIH 2023-27]
Todos los solicitantes e inquilinos adultos deben firmar ¢l Formulario HUD
9886-A, Autorizacion para la divulgacion de Informacion. Todos los miembros
adultos de la familia (asi como el jefe de familia, el cojefe de familia o el

conyuge, independientemente de su edad) tienen que firmar el Formulario HUD
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0886-A en el momento de la admisién. Antes del 1 de enero de 2024, los

inquilinos firmaban y presentaban el Formulario HUD-9886 en cada

recertificacion anual. La Ley HOTMA eliminé este requisito y establecio que,
en su lugar, el Formulario HUD-9886-A se firmaria una sola vez. A partir del

1 de enero de 2024 (independiente de la fecha de cumplimiento de la AVP con

la Ley HOTMA), los inquilinos actuales del programa deben firmar y presentar

un nuevo Formulario HHUD-9886-A en su préxima recertificacién anual o

especial. Este formulatio solo se firmard una vez. No serd necesario presentar

otro Formulario HUD-9886-A a la AVP, salvo en las siguientes circunstancias:

d. Cuando una persona de 18 afios o mas se convierte en miembro de la
familia;

b. Cuando un miembro actual de la familia cumple 18 afios antes de la
recertificacion anual. Se notificara a la familia por escrito sobre su deber de
firmar el Formulario de Consentimiento para la divulgacion de Informacion,
HUD-9886-A, deniro de 10 dias laborables de haber cumplido los 18 afios.

C. Segin sea requerido por HUD o por la AVP en sus instrucciones

administrativas.

El propédsito del Formulatio HUD-9886-A es facilitar la recopilacion
automatizada de datos y la verificaciéon por computadora de informacién de
fuentes especificas. Este formulario solo provee el consentimiento de la familia
para los propésitos especificos que indica el formulario. HUD y la AVP pueden
recopilar informacion a través de las Agencias Estatales de Recopilacion de
Informacioén Salarial (SWICA, por sus siglas en inglés) y de los patronos
actuales y anteriores de los miembros adultos de la familia. Solo HUD esta
autorizado a recopilar informacién directamente del Servicio de Rentas Internas

(IRS) y de la Administracién del Seguro Social (SSA).

L.a AVP puede obtener registros financieros de cualquier institucion financiera,
de acuerdo con la definicion que da la Ley de Derecho a la Privacidad
Financiera (12 U.S.C. 3401) a las expresiones “registro financicro” e

“institucion financiera”, siempre que la AVP determine que dichos registros son
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necesarios para determinar la elegibilidad para recibir asistencia o el nivel de
beneficios de un solicitante o de un participante [24 CFR 5.230(c)(4)].

El formulario firmado permaneceré en vigor hasta que se deniegue la asistencia
a la familia o se suspenda la asistencia.

3. Penalidades por no dar su consentimiento [24 CFR 5.232]

Si un miembro de la familia que debe firmar un formulario de consentimiento
no lo hace, la AVP puede denegar la admision a los solicitantes y rescindir el
contrato de alquiler de los inquilinos [24 CFR 5.232(a)]. La familia puede
solicitar una vista de conformidad con los procedimientos de la AVP para
presentar querellas. La AVP no procesard ninguna recertificacion especial o

anual de ingresos sin los formularios de consentimiento firmados por la familia.

La AVP ha establecido como politica que la revocacién del consentimiento
inicial para acceder a los registros dara lugar a la denegacién de la admision o
la terminacion de la asistencia de conformidad con la politica de la AVP. Para
revocar su consentimiento, la familia debe enviar un aviso por escrito a la AVP
dentro de diez (10) dias laborables. L.a AVP enviara a la familia un acuse de
recibo de la solicitud y les explicara que la revocacién del consentimiento dara
lugar a la denegacion o la terminacién de la asistencia, segin corresponda. A
su vez, la AVP notificara el asunto a la oficina local de HUD.

B. JERARQUIA DE VERIFICACION [Aviso PIH 2023-27]

La AVP realizara una verificacion externa de lo siguiente:

1. El ingreso anual informado por la familia;

2. El valor de los activos netos de la familia, cuando el valor neto supera los

$50,000 (segiin ajustado anualmente);

3. Gastos relacionados con deducciones del ingreso anual; y

4. Otros factores que afectan la determinacion del ingreso ajustado.
HUD ordena el uso del sistema EIV y ofrece orientacién administrativa sobre el uso de
otros métodos para verificar la informacion de la familia, También especifica las

circunstancias en las cuales se utilizard cada método. En general, HUD requiere que la
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AVP utilice el método de verificacién mds confiable que esté disponible y que

documente las razones por las cuales se utilizaria un método de verificacién inferior.

HUD estableci6 una jerarquia que describe la documentacion sujeta a verificacion, de

la mas aceptable a la menos aceptable. La AVP debe demostrar sus esfuerzos para

obtener una verificacion externa antes de aceptar la auto certificacion, salvo en casos

en los que la auto certificacién estd permitida explicitamente.

La jerarquia es la siguiente, en orden de prioridad:

1. Nivel mas alto: Nivel 6: Verificacion inicial de ingresos (UIV, por sus siglas en
inglés) utilizando el Sistema de Verificacion de Ingresos Empresariales de
HUD (sistema EIV)
2. Nivel mas alto: Nivel 5: Verificacion inicial de ingresos (UIV) utilizando otro
sistema que no es el EIV
3. Nivel alto: Nivel 4: Verificacién exierna de la fuente por escrito, también
conocido como “verificacion provista por el inquilino) o EIV con auto
certificacion
4. Nivel medio: Nivel 3: Verificacidén externa por escrito
5. Nivel medio: Nivel 2: Verificacion externa verbal
6. Nivel bajo: Nivel 1: Auto certificacion (sin verificacion externa)
Cada uno de estos métodos de verificacion se discute a continuacion en las secciones
subsiguientes.
1. Documentacion en el expediente

La AVP debe documentar en el expediente como se determinaron las cifras
utilizadas para calcular los ingresos y la cantidad del alquiler. Todos los intentos
de verificacién, la informacion obtenida y las decisiones tomadas durante el
proceso de verificacion se registrardn en el expediente de la familia con
suficientes detalles para demostrar que la AVP ha seguido todas las politicas de
verificacion establecidas en este “ACOP”. La informacion registrada debe ser
suficiente para permitir que un miembro del personal o de HUD que revise
dicha informacién pueda entender el proceso que se siguié y las conclusiones a

las que llegaron.
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C. NIVELES DE VERIFICACION 5 Y 6: VERIFICACION INICIAL DE
INGRESOS (ULV)

La verificacion inicial de ingresos (UIV, por sus siglas en inglés) se refiere al uso de
herramientas de verificacion de fuentes independientes que mantienen informacion
computadorizada sobre los ingresos y beneficios de ciertas personas. La AVP utilizara
fuentes de verificacion inicial de ingresos antes o durante la recertificacion de la
familia. La verificacion inicial de ingresos se utilizard en la medida en que estos
sistemas estén disponibles parala AVP.

Pueden existir diferencias legitimas entre la informacion provista por la familia y la
. informacidn generada por la verificacién inicial de ingresos. Si la familia cuestiona la
exactitud de los datos obtenidos a través de la verificacion inicial de ingresos, no se
podra tomar ninguna accién adversa hasta que la AVP haya realizado una verificacion
independiente de la informacién generada por la verificacion inicial de ingresos y se
haya dado la oportunidad a la familia de refutar los hallazgos adversos mediante el
proceso de revision o de vista informal de la AVP.

D. VERIFICACION DE INGRESOS UTILIZANDO EL SISTEMA DE
“ENTERPRICE INCOME VERIFICATION” (EIV) DE HUD

La AVP utilizara el sistema EIV de HUD en su totalidad como fuente externa para
verificar el empleo y la informacion de ingresos de los inquilinos durante las
recertificaciones anuales y agilizadas de la composicion y los ingresos familiares, de
conformidad con lo dispuesto en [24 CFR 5.236] y Aviso PIH 2023-27.

El Sistema EIV de HUD contiene datos que muestran los ingresos devengados, los
beneficios de desempleo, beneficios del Seguro Social y beneficios de Seguridad de
Ingreso Suplementario (SSI) de las familias inquilinos.

La herramienta de validacion de ingresos (IVT) que contiene el sistema EIV oftece
proyecciones de discrepancias en los ingresos provenientes de salarios, compensacion
por desempleo y beneficios del Seguro Social, en virtud de los acuerdos de intercambio
de datos establecidos entre HUD y otras agencias.

Las siguientes politicas aplican al uso del sistema EIV de HUD.
1. Informes de ingresos del sistema EIV y de la herramienta IVT
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La AVP obtendra informes de ingresos de cada familia a través del sistema EIV
y de la herramienta IVT cada vez que se lleve a cabo una recertificacién anual.
La AVP no utilizara los informes del sistema EIV y de la herramienta IVT
durante las recertificaciones especiales a menos que sea necesario. Estos
informes tampoco estin disponibles para los solicitantes del programa al
momento de la admisién. Por consiguiente, [a AVP obtendrd un informe EIV
ciento veinte (120) dias después de la admision para verificar la exactitud de
los ingresos reportados durante la admision.

Cuando es necesario utilizar el informe de ingresos del sistema EIV, para que
el informe se considere actualizado, la AVP debe obtener el informe dentro de
120 dias de la fecha de vigencia de la recertificacién anual.

El informe de ingresos del sistema EIV se utilizara para verificar y calcular los
ingresos de la familia durante la recertificacién anual si la familia auto certifica
que la cantidad es correcta y representa sus ingresos actuales. Se debera
proporcionar a la familia la informacién obtenida del sistema EIV.

Los informes de ingresos y los informes de la herramienta IVT se conservaran
en los expedientes de los inquilinos junto con los documentos anuales
correspondientes o los documentos de la recertificacion especial (si
corresponde) durante su inquilinatb.

Cuando la AVP determine, a través de los informes del sistema EIV y mediante
una verificacion por terceros o verificacién externa, que una familia ha ocultado
o ha reportado menos ingresos de los que devenga, se tomardn medidas
correctivas de acuerdo con las politicas establecidas en el Capitulo XV,
Integridad del programa.

Informe de empleados recién contratados [Aviso PIH 2023-27]

El Informe de Empleados Recién Contratados identifica las familias inquilinos
que han obtenido un nuevo empleo dentro de los ultimos seis meses. Este
informe se actualiza mensualmente. L.a AVP verificara esta informacion

durante la recertificacion anual.
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3. Informe de Ausencia de Ingresos Reportados por el Departamento de

Salud y Servicios Humanos o la Administracién del Seguro Social [Aviso
PIH 2023-27]

Este informe es una herramienta que permite a la AVP identificar a los
inquilinos que pasaron la prueba de identidad de la Administracién del Seguro
Social (SSA), pero sobre quienes no se reportd informacion sobre ingresos ni
en los registros del Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS) ni en
los registros de la Administracion del Seguro Social (SSA). Esta situacién no
significa que el inquilino no tiene ninglin ingreso. La AVP obtendrd
verificacion externa por escrito sobre los ingresos reportados por el inquilino.
La AVP generara el Informe de Ausencia de Ingresos Reportados por el HHS
o la SSA trimestralmente y conservara el informe.

La AVP volvera a verificar trimestralmente el estatus de los inquilinos
identificados en el informe. Con base en la informacion provista por la familia
y obtenida del sistema EIV, la AVP podra requerir que los miembros de la
familia confirmen la informacién o firmen formularios de autorizaci6n para
obtener una verificacién adicional.

Si la AVP determina, mediante ¢l uso de este informe y de la verificacién
externa, que una familia ha ocultado o reportado menos ingresos de los que
devenga, se tomardn medidas correctivas de conformidad con las politicas

establecidas en el Capitulo XV, Integridad del Programa,

. Informe de Verificacion de Identidad del sistema EIV

El Sistema EIV verifica la identidad de los inquilinos contra los registros de la
Administracion del Seguro Social (SSA). Estos registros se comparan contra
los datos de HUD para comprobar el Niimero de Seguro Social, nombre y fecha
de nacimiento.

La AVP usara el Informe de Verificacién de Identidad del Sistema EIV
mensualmente para aumentar la disponibilidad de informacién sobre los
ingresos en el sistema EIV y revisard este informe mensualmente para
determinar si la verificacién de la identidad ha fallado. [Aviso PII 2023-27].
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Cuando la verificacion de la identidad de un inquilino falla el sistema EIV
mostrara un mensaje y no mostrard informacion sobre los ingresos. La AVP
tratard de resolver las discrepancias obteniendo la informacién adecuada a
través del inquilino. Si la AVP determina que existen discrepancias como
resultado de errores cometidos por la AVP, como errores ortograficos o fechas
de nacimiento incorrectas, la AVP corregira los errores de inmediato.

. Informe de Inquilinos Fallecidos [Aviso PIH 2012-4 y Aviso PIH 2023-27]

El Informe de Inquilinos Fallecidos identifica a los inquilinos que la
Administracion del Seguro Social ha reportado como fallecidos. La AVP
revisara este informe mensualmente.

Cuando el Informe de Inquilinos Fallecidos identifica a una persona como
fallecida, la AVP debe enviar de inmediato una carta al jefe de familia o a la
persona de contacto de emergencia (si el jefe de familia ha fallecido y no hay
otro miembro adulto del hogar) para confirmar la muerte del miembro del hogar
que indica el informe. La AVP debe realizar una visita al hogar para determinar
si alguien vive en la unidad.

La AVP debe anotar la fecha de mudanza de la familia como la fecha en la que
la familia o la persona designada de la sucesion del inquilino fallecido devolvid
las llaves y firmé un aviso de desalojo, la fecha en que se terminé el contrato
de alquiler de vivienda pablica, o la fecha en que la AVP recuper6 la posesion
legal de la unidad, lo que ocurra primero.

Cuando el Gnico miembro que queda es el cuidador/auxiliar que vive en el
hogar, esta persona no tiene derecho ni es elegible para continuar ocupando la
unidad. La AVP no designara al cuidador/auxiliar como el nuevo jefe de familia
ni cambiard el codigo de relacién en el Formulario HUD-50058.

. Otros informes del Sistema EIV [Aviso PIH 2023-27]

La AVP debe revisar el Informe de Multiples Subsidios por lo menos
trimestralmente y debe revisar los informes de Preevaluacion Fallida del
Sistema EIV (“Failed EIV Pre-Screening”) y Verificacion Fallida de Identidad
de la SSA (“Failed SSA Identity Test”) por menos mensualmente.
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7. Verificacién inicial de ingresos mediante el uso de sistemas que no son de
HUD
La AVP informara a todos los solicitantes ¢ inquilinos sobre ¢l uso de las

siguientes fuentes de verificacion inicial de ingresos:

a. La AVP generard trimestralmente el Informe de Ausencia de
Ingresos Reportados por el HHS o la SSA y conservara el informe.
b. La AVP verificard trimestralmente el estatus de los inguilinos
identificados en el informe. A base de la informacion provista por la
familia y la informacién contenida en el sistema EIV, la AVP podra
requerir que cada miembro de la familia presente una verificacién o
firme un formulario de autorizacién para obtener verificacion
adicional.
c¢. Cuando la AVP determina, mediante el uso de este informe y de la
verificacién externa, que una familia ha ocultado o reportado menos
ingresos de los que devenga, se tomardn medidas correctivas de
conformidad con las politicas establecidas en el Capitulo XV,
Integridad del programa.
E. NIVEL 4 DE VERIFICACION [AVISO PIH 2023-27]
HUD identifica dos tipos de verificacién de Nivel 4: verificacién externa de la fuente
por escrito y sistema EIV + auto certificacion.
1. Sistema EIV + auto certificacion
La AVP utilizard el sistema E1V como una verificacion externa por escrito de
los ingresos del trabajo y se utilizara para calcular los ingresos si la familia estd
de acuerdo con la informacion contenida en el sistema EIV y auto certifica que
la cantidad es correcta y representa el ingreso actual. La AVP utilizard un
promedio de los ultimos dos trimestres de los ingresos incluidos en el sistema
EIV para determinar los ingresos derivados del trabajo. La familia tendra que
firmar una auto certificacion que indique que la cantidad que aparcce en el
sistema EIV es correcta y representa el ingreso actual. Si la familia no esta de

acuerdo con la cantidad que indica el sistema EIV, si la cantidad no refleja el

~ 210|P4gina



ingreso actual, o si hay menos de dos trimestres de informacién disponibles en
el sistema EIV, la AVP utilizar4 la verificacién externa de la fuente por escrito
segin se indica a continuacién. Se debera proporcionar a la familia la
informacién obtenida del sistema EIV.

La AVP no utilizara este método de verificacién para una nueva admision, ya
que la informacion del sistema EIV no est4 disponible para familias solicitantes
o en las recertificaciones especiales debido a que la informacion sobre los
ingresos del sistema EIV no esta actualizada.

Verificaciéon externa de la fuente por escrito

La verificacion externa de la fuente por escrito también se conoce como
“verificacion provista por el inquilino”. Para cualificar como una verificacion
externa de la fuente por escrito, los documentos deben ser originales o
auténticos y (por lo general) deben haberse emitido dentro de ciento veinte
(120) dias de la fecha en que los recibio la AVP. Los documentos deben ser
suministrados por la familia o deben recibirse de una fuente externa.

La AVP puede rechazar la documentacion provista por la familia si los
documentos no son originales, si parecen haber sido falsificados o si estan
alterados, mutilados o ilegibles. Si la AVP determina que los documentos
emitidos por terceros y suministrados por la familia no son aceptables, la AVP
explicara la razon a la familia y solicitard documentacion adicional o utilizara
un método inferior de verificacién, como un formulario de verificacién externa.
Los ejemplos de documentos aceptables provistos por el inquilino incluyen,
entre otros, talonarios de cheque de némina, informes de némina, avisos o cartas
de contratacién y de despido del patrono, cartas de verificacion de beneficios
del Seguro Social, estados bancarios, falonarios de pago de pensién alimenticia,
cartas o formularios impresos de beneficios de bienestar social (“welfare”) y
avisos de beneficios de desempleo. Las planillas de contribuciones sobre
ingresos con sus cortespondientes formularios y anejos oficiales y con el
certificado de radicacién de la planilla por un tercero (es decir, el recibo de

radicacion del preparador de la planilla, el resumen de radicacion en linea, etc.)
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son formas aceptables de verificacion externa por escrito.

Cuando se utilizan talonarios de cheque de némina, la AVP requerird, como
minimo, dos talonarios actuales y consecutivos al calcular los ingresos utilizado
la verificacion externa de la fuente. A discrecion de la AVP, si se necesitan
talonarios adicionales debido a las circunstancias de la familia (p. €j., ingresos
esporadicos, horarios variables, etc.), la AVP solicitara talonarios adicionales o
un registro de ndémina. En el caso de fuentes de ingresos nuevas o cuando no
hay dos talonarios disponibles, la AVP debera determinar los ingresos a base
de la informacion de un formulario tradicional de verificacién externa por
escrito o con la mejor informacion que esté disponible.

Cuando sea necesario verificar los activos, la AVP obtendrd, como minimo, un
estado de cuenta que refleje el balance actual de las cuentas bancarias.

En general, la AVP usar4 la verificacion externa de la fuente en las siguientes

circunstancias:

a. En la recertificacion anual, cuando no se utiliza la informacién del sistema
EIV + la auto certificacién, o cuando la familia ha cuestionado el ingreso
del trabajo reportado por el sistema EIV. |

b. En todas las admisiones nuevas; y

¢. [En todas las recertificaciones especiales.

F. NIVEL 3 DE VERIFICACION: FORMULARIO DE VERIFICACION
EXTERNA POR ESCRITO [Aviso PIH 2023-27]

Este tipo de verificacién es un formulario elaborado por la AVP que se utiliza de

manera uniforme con todas las familias cuando es necesario para recopilar informacién

de una fuente externa. Esto se conoce como “verificacion externa tradicional”. L.a AVP

envia un formulario directamente a la fuente externa, por correo, fax o cotreo

electrénico, y la fuente completa el formulario a mano (por escrito o a méquina).

La AVP recurrird a la verificacion externa cuando los métodos superiores no estan

disponibles o son rechazados por la AVP o cuando la familia no puede presentar una

verificacion aceptable. La AVP puede pasar por alto este nivel de verificacién y utilizar

en su lugar la verificacion verbal por un tercero antes de pasar a la auto certificacion.
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No obstante, dependiendo de cada caso, la AVP puede decidir obtener la verificacién
verbal de un tercero sin intentar primero, o en lugar de, un formulario de verificacion
externa por escrito.
G. NIVEL 2: VERIFICACION VERBAL POR TERCEROS VERIFICACION
[Aviso PIH 2023-27]
En el caso de una verificacion verbal por un tercero, la AVP se comunicaré por teléfono
o en persona con las fuentes identificadas mediante las técnicas de verificacion inicial
de ingresos o por la familia.
La AVP tratard de obiener una verificacion externa por escrito con el formulario
elaborado por la AVP. Podra realizarse una verificacién exierna verbal si los
formularios de verificacién externa por escrito que se solicitaron no se han devuelto en
un periodo de 10 dias laborables.
No obstante, si la AVP decide obtener una verificacion externa verbal, documentara en
el expediente la fecha y hora de la llamada telefonica o la visita, el nombre y niimero
de teléfono de la persona contactada y la informacion confirmada. De no tener éxito al
tratar de hacer una verificacion externa verbal, la AVP aceptard una auto certificacion.
H. NIVEL 1: AUTO CERTIFICACION [Aviso PIH 2023-27
La verificacion no realizada a través de terceros consiste en una declaracion firmada de
los ingresos y/o gastos reportados. Este método de verificacién solo debe utilizarse
como un 1ltimo recurso cuando la AVP no ha logrado obtener informacion a través de
las demas técnicas de verificacion requeridas. Cuando la informacién no pueda ser
verificada por una fuente externa o mediante la revision de documentos, los miembros
de la familia tendrén que presentar auto certificaciones en las que daran fe de la
exactitud de la informacién que han suministrado a la AVP.
No obstante, la auto certificacion es un método de verificacion aceptable cuando:

1. Se excluye por completo una fuente de ingresos;

2. Los activos netos de la familia ascienden a $50,000 o menos;

3. La familia declara que no poseen ninguna propicdad actualmente;

4. La familia declara que poseen ingresos no recurrentes que no se repetirdn en el

proximo ario; y/o
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Cuando la AVP debe obtener una verificacion externa, pero en cambio recurre a la auto
certificacion, esto se debe documentar en el expediente de la familia para explicar por
qué la verificacion externa no estuvo disponible.
Al utilizar la auto certificacion, la AVP pedira a la familia que certifique que un
miembro de la familia no recibe un determinado tipo de ingresos o de beneficios.
Aunque HUD no requiere que la auto certificacion esté notarizada, recomienda incluir
informacién en la auto certificacién para garantizar que la persona que emite la
certificacion entienda las consecuencias de proporcionar informacion falsa a sabiendas.
La auto certificacion debe hacerse en un formato aceptable para la AVP y debe estar
firmada por el miembro de la familia cuya informacion o estatus se esta verificando.
Todas las auto certificaciones incluiran el siguiente texto:
“Yo/Nosotros, el/los suscribiente(s), certifico/certificamos bajo pena de perjurio que la
informacién aqui provista es cierta y correcta, a mi/nuestro mejor saber y entender.
ADVERTENCIA: Cualquier persona que presente informacion falsa a sabiendas o que
haga declaraciones falsas a sabiendas estara sujeta a penalidades criminales y/o civiles,
lo que puede incluir hasta cinco (5) afios de carcel, multas y penalidades civiles y
administrativas (18 U.S.C. 287, 1001, 1010, 1012; 31 U.S.C. 3279, 3802).”
ARTICULO VIL2: VERIFICACION DE INFORMACION DE LA FAMILIA
A. VERIFICACION DE LA IDENTIDAD LEGAL

La AVP exigird que las familias proporcionen documentacién que confirme la

identidad legal de cada miembro del hogar.

Verificacion de la identidad legal de

adultos

Verificacion de la identidad legal de

niiios

Certificado de nacimiento, documentos de
naturalizacion

Certificado de bautismo emitido por la
iglesia

Licencia de conducir valida o tarjeta de
del de
Vehiculos de Motor [o del Departamento

identificacion Departamento

Certificado de nacimiento

Documentos de adopeién

Acuerdo de custodia

Tatjeta de identificacion del Departamento
de Salud y Servicios Humanos

Registros escolares certificados
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de Transportacion y Obras Publicas, en el
caso de Puerto Rico]

Formulario de baja militar de los EE. UU.
(DD 214)

Pasaporte vigente de los EE. UU.

Tarjeta vigente de identificacion de empleo

gubernamental con foto

Si un documento suministrado por la familia no es elegible por alguna razén o es
cuestionable, deberan presentar mas de uno de estos documentos.
Si 1a familia no puede presentar ninguno de estos documentos, un tercero que conoce a
la persona puede dar fe de la identidad de la persona, a discrecion de la AVP. La
certificacién debe suministrarse en un formato aceptable para la AVP y debe estar
firmada por el miembro de la familia cuya informacién o estatus es objeto de
verificacion.
Se verificara la identidad legal de todos los solicitantes al momento de la determinacion
de elegibilidad y en los casos en los que la AVP tenga razones para dudar de la
identidad de una persona que se presenta como un inquilino o un miembro de la familia
de inquilinos.
B. NUMEROS DE SEGURO SOCIAL [24 CFR 5.216 y Aviso PIH 2023-27]
La familia debe presentar documentacién del Ntimero de Segutro Social (NSS) vélido
de cada miembro del hogar, con excepeidn de las personas que no tienen un estatus
migratorio elegible. Las excepciones también incluyen a inquilinos existentes que
tenfan por lo menos 62 afios al 31 de enero de 2010 y que no habian divulgado
anteriormente su Numero de Seguro Social.
La AVP aceptara los siguientes documentos como evidencia del Nimero de Seguro
Social antes de la admisién:

1. Una tarjeta de Seguro Social original, emitida por la Administracion del Seguro

Social (SSA);
2. Un documento original emitido por la Administracién del Seguro Social, que

contenga el nombre y el Numero de Seguro Social de la persona;
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3. Un documento original emitido por una agencia del gobiemno federal, estatal o
local, que contenga el nombre y el Numero de Seguro Social de la persona;
4. La AVP hard una copia del documento original, devolvera el original a la
persona y conservard una copia en el expediente,

Los nimeros de Seguro Social se verificaran en una sola ocasion durante el periodo de
ocupacion continuada. Una vez que el estatus de verificacion de la persona se haya
clasificado como “verificado”, la AVP conservard las copias de los documentos
aceptados como evidencia de los nimeros de Seguro Social.
Aunque la AVP debe tratar de obtener la verificacion externa de los ntimeros de Seguro
Social antes de la admisién segin indicado anteriormente, la AVP también tiene la
opcion de aceptar una auto certificaciéon y un documento emitido por un tercero (como
un estado de cuenta bancario, una factura de servicio de agua o luz o de teléfono celular,
o una carta de beneficios) que tenga impreso el nombre del solicitante para cumplir con
el requisito de divulgacién del Numero de Seguro Social, si la AVP ha agotado todas
las demés opciones para obtener la documentacion requerida. Si se verifica el Ntimero
de Seguro Social de una persona utilizando este método, la AVP debe documentar por
qué los demés documentos relacionados con el Numero de Seguro Social no estaban
disponibles.
Si el Numero de Seguro Social del inquilino se verifica en el sistema EIV, no es
necesario realizar mds verificaciones. Si el Numero de Segure Social provisto por el
inquilino falla el proceso de comprobacién de identidad de la Administracién del
Seguro Social, entonces la AVP debe solicitar a la persona una tarjeta de Seguro Social
vélida emitida por la Administracion del Segure Social o un documento original
emitido por una agencia del gobierno federal o estatal que contenga el nombie y el
Numero de Seguro Social de la persona, junto con otra informacién que identifique a
la persona. De no presentar la documentacién requerida, se dard por terminada la
asistencia al inquilino.
La AVP solo rechazara los documentos de validacién del Numero de Seguro Social
suministrados por un solicitante o inquilino si dichos documentos no son originales, si

el documento original est4 alterado, mutilado o es ilegible, o si el documento aparenta
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haber sido falsificado. La AVP explicard al solicitante o inquilino las razones por las
cuales el documento no es aceptable y pedird a la persona que obtenga y presente
documentaci6n aceptable sobre su Nimero de Seguro Social a la AVP en un plazo de
noventa (90) dfas.

Si en una familia solicitante hay un nifio menor de seis (6) afios que paso a formar parte
del hogar antes de la fecha de admisi6n al programa, la familia, que de otro modo seria
elegible, podra ser admitida y debera presentar documentacion del Numero de Seguro
Social del menor en un plazo de noventa (90) dias. Se otorgard una extension de
noventa (90) dfas si la AVP determina que el incumplimiento del inquilino se debié a
circunstancias imprevistas y estuvo fuera de su control, como un retraso en el
procesamiento de la solicitud de! Numero de Seguro Social por parte de la
Administracién del Seguro Social, un desastre natural, un incendio, la muerte de un
familiar u otra emergencia.

Cuando un inquilino solicita afiadir un nuevo miembro del hogar que tiene al menos
seis (6) afios 0 que es menor de seis (6) afios y tiene un Nimero de Seguro Social, al
momento de la recertificacién anual o recertificacion especial, el inquilino debera
suministrar el Nimero de Seguro Social completo y cortecto asignado a cada miembro
nuevo, ademas de la documentacion requerida para verificar dicho nimero. La AVP no
aiiadira al miembro nuevo del hogar hasta que haya recibido dicha documentacion.
Cuando un inquilino solicita afiadir un nuevo miembro del hogar que es menor de seis
(6) afios y a quien no se le ha asignado un Numero de Seguro Social, el inquilino debera
proporcionar el Numero de Seguro Social asignado a cada menor afiadido, junto con la
documentacién requerida, en un plazo de noventa (90) dias calendario luego de aiiadir
al menor como miembro del hogar, Se otorgara una extension de sesenta (90) dias si la
AVP determina que el incumplimiento del inquilino se debié a circunstancias
imprevistas y estuvo fuera de su control. Mientras la AVP esté esperando por la
documentacién del Numero de Seguro Social, se contard al menor como parte del hogar

que recibe asistencia.
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C. DOCUMENTACION DE LA EDAD

El método preferido para verificar la edad de cada miembro de la familia es un
certificado de nacimiento u otro registro oficial de nacimiento. En el caso de los adultos
mayores que son miembros de la familia, un documento original que evidencia el recibo
de beneficios de jubilacion del Seguro Social es aceptable.

Si la familia no puede presenfar un registro oficial de nacimiento o evidencia de
beneficios de jubilacion del Seguro Social, la familia debera suministrar a la AVP otros
documentos que evidencien la edad informada del miembro de la familia p. €.,
registros escolares; licencia de conducir, si incluye el afio de nacimiento) y debera
presentar una auto certificacion. La edad se verificara en una sola ocasion durante el
periodo de ocupacién continuada.

D. RELACIONES FAMILIARES

Los solicitantes e inquilinos tienen que identificar la relacién de cada miembro del
hogar con ¢l jefe de familia. Las relaciones familiares se verifican para determinar la
clegibilidad y el nivel de asistencia de la familia. Usualmente, la certificacion del jefe
de familia es suficiente para verificar las relaciones familiares. Las definiciones sobre
las relaciones familiares primarias se incluyen en el capitulo sobre Elegibilidad.
1. Matrimonio
Por lo general, la certificacion del jefe de familia es suficiente. Si la AVP tiene
dudas razonables acerca de una relacién marital, pedird a la familia que
documente el matrimonio con un certificado de matrimonio u oftra
documentacién para verificar que la parcja esta casada.
2. Separacion o divorcio
Por lo general, la certificacion del jefe de familia es suficiente. Si la AVP tiene
dudas razonables acerca de un divorcio o separacién, pedira a la familia que
documente el divorcio o separacién con una copia certificada del decreto de
divorcio, firmado por un funcionario del tribunal; una copia de la orden de
manutencion conyugal emitida por el tribunal u otro registro judicial; u otra

documentacién que demuestre que la pareja estd divorciada o separada.
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Si no hay ningiin documento judicial disponible, se aceptara la documentacién
de una agencia de base comunitaria.

3. Ausencia de un miembro adulto del hogar
Si se informa que un miembro adulto que anteriormente era un miembro del
hogar est4 ausente de forma permanente, la familia debera presentar evidencia
para justificar que la persona ya no es un miembro de la familia (p. ¢j., evidencia
de otra direccion en la cual la persona reside, como un contrato de alquiler o
una factura de agua, luz, ctc.), si la AVP asi lo solicita.

4. Nifios y adultoes bajo cuidado temporero
La AVP exigira una certificacion de la Administracion de Familias y Nifios o
una decisién judicial que exija la colocacién de la persona con dicha familia.

E. VERIFICACION DE ESTATUS DE ESTUDIANTE

La AVP requiere que las familias proporcionen informacion sobre el estatus de
estudiante de todos los estudiantes de 18 afios 0 mas. Esta informacion se verificara

solo si:

1. La familia reclama estatus de estudiante a tiempo completo de un adulto que no
es el jefe de familia, el conyuge o el cojefe de familia, o

2. La familia reclama una deduccion por cuido de nifios para permitir que un
miembro de la familia pueda continuar con sus estudios.

F. DOCUMENTACION DE DISCAPACIDAD

La AVP debe verificar la existencia de una discapacidad para poder permitir ciertas
exclusiones y deducciones de ingresos. La AVP no puede preguntar sobre la naturaleza
o la magnitud de la discapacidad de la persona [24 CFR 100.202(c)]. La AVP no hara
preguntas acerca del diagndstico o los detalles del tratamiento para una discapacidad o
una condicién médica. Sila AVP recibe un documento de verificacioén que proporciona
esta informacion, la AVP no incluira dicha informacion en el expediente del inquilino.
En ninguna circunstancia la AVP solicitard los expedientes médicos de un inquilino.
Para obtener més informacién sobre las leyes de privacidad del cuidado médico, visite

el sitio web del Departamento de Salud y Servicios Humanos, www.os.dhhs.gov.
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La AVP investigar4 lo siguiente, siempre y cuando sea acerca de todos los solicitantes,

independientemente de si son o no personas con discapacidades [VG, pag. 24]:

1.

Investigar la capacidad del solicitante para cumplir con los requisitos de
titularidad o del alquiler;

Determinar si un solicitante cualifica para una vivienda que solo est4 disponible
para personas con discapacidades o personas con un tipo de discapacidad en
particular;

Determinar si un solicitante de vivienda cualifica para recibir prioridad para
personas discapacitadas o personas con un tipo de discapacidad en particular;
Investigar si un solicitante de vivienda es un usuario ilegal o es adicto a una
sustancia controlada;

Investigar si un solicitante ha sido condenado por la produccién o distribucién
ilegal de una sustancia controlada,

a. Miembros de la familia que reciben beneficios por discapacidad de la

Administracién del Seguro Social

En el caso de los miembros de la familia que alegan una discapacidad y que
reciben beneficios de discapacidad de la Administracion del Seguro Social,
la AVP tratard de obtener informacion sobre los beneficios de discapacidad
a través del Sistema de Verificacién de Ingresos Empresariales (EIV) de
HUD. Si el sistema EIV refleja que el miembro de la familia recibe
beneficios por discapacidad de la Administracién del Seguro Social, eso
serd suficiente para verificar la discapacidad para prop6sitos de cualificar
para preferencia en la lista de espera o para ciertas exclusiones y
deducciones de ingresos.

Si la documentacion no esta disponible a través del Sistema EIV de HUD,
la AVP solicitard una carta de verificacion vigente (con fecha de los tiltimos
120 dias) de los beneficios del Seguro Social por cada miembro de la familia
que reclama una discapacidad. Si un miembro de la familia no puede
presentar ¢l documento, la AVP pedira a la familia que consiga la carta de

verificacién de beneficios ya sea llamando a la Administracién del Seguro
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Social al 1-800-772-1213 o solicitando dicha carta a través del sitio web
www.ssa.gov. Una vez que la familia reciba la carta de verificacion de

beneficios, debera entregarla a la AVP.

b. Miembros de la familia que no reciben beneficios por discapacidad de

la Administracion del Seguro Social

El recibo de beneficios por discapacidad para veteranos, compensacién por
accidentes laborales u otros beneficios que no son de la Administracion del
Seguro Social con relacién a la discapacidad que reclama la persona no
constituye suficiente verificacién de que la persona cumple con la
definicién que da HUD al término “discapacidad” en 24 CFR 5.403, io cual
es necesario para recibir preferencia en Ja lista de espera o para ciertos
gastos y deducciones de ingresos.

En el caso de los miembros de la familia que reclaman una discapacidad y
que no reciben pagos de beneficios del SSI u otros beneficios por
discapacidad de la Administracién del Seguro Social, un profesional con
conocimiento deber4 verificar que el miembro de la familia cumple o no
cumple con la definicién de discapacidad de HUD. Refiérase al capitulo
sobre Elegibilidad para ver la definicién de discapacidad de HUD.

G. CIUDADANIA O ESTATUS MIGRATORIO ELEGIBLE [24 CFR 5.508]

La asistencia para vivienda no esté disponible para personas que no son ciudadanos,
nacionales o inmigrantes elegibles. Se provee asistencia prorrateada a “familias mixtas”™
donde hay personas elegibles y personas no elegibles. Refiérase al capitulo sobre
Elegibilidad para ver una discusién detallada de los requisitos de elegibilidad. Este
capitulo discute los requisitos de verificacion de HUD y de la AVP con relacién al
estatus de ciudadania.

La familia debe presentar una certificacion que identifique a cada miembro de la familia
como un ciudadano estadounidense, un nacional estadounidense, una peitsona que no
es ciudadano y es elegible o una persona que no es ciudadano y no es elegible, y debe
presentar los documentos que se indican a continuacion por cada miembro de la familia.
Una vez que se haya verificado la elegibilidad de una persona para recibir asistencia,
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no es necesario volver a verificar dicha elegibilidad mientras ocupe la unidad

subsidiada de forma continua [24 CFR 5.508(g)(5)]

1. Ciudadanos y nacionales estadounidenses

HUD requiere una declaracion de cada miembro de la familia que alega ser un

ciudadano o nacional estadounidense. La declaracion debe estar firmada en

persona por todo miembro de la familia que tenga 18 afios o mas y por los

tutores de los menores.

La AVP solicitard la verificacién de la declaracion mediante la presentacion de

un certificado de nacimiento, un pasaporte estadounidense u ofra

documentacion adecuada.

2. Inmigrantes elegibles

a. Documentos requeridos
Todos los miembros de la familia que alegan un estatus migratorio elegible
deben declarar su estatus de la misma manera que los ciudadanos y
nacionales estadounidenses.
La documentacién requerida para las personas que no son ciudadanos varia
dependiendo de factores tales como la fecha en que la persona ingresé a los
Estados Unidos, las condiciones en las cuales se le otoigd el estatus
migratorio elegible, la edad y la fecha en la que la familia comenzo a recibir
asistencia financiada por HUD. El Exhibit 7-1 que se encuentra al final de
este “ACOP” resume los documentos que deben presentar los miembros de
la familia que no son ciudadanos.

b. Verificacion de Ia AVP [HCV GB, pags. 5-3 y 5-7]
En el caso de los miembros de la familia que tienen 62 afios o mas y que
alegan ser inmigrantes elegibles, estos deben presentar evidencia de su edad
segin se describe en este capitulo. No es necesario realizar ninguna
verificacion adicional de su estatus migratorio.
En el caso de los miembros de la familia menores de 62 afios que alegan ser
inmigrantes elegibles, la AVP debe verificar el estatus migratorio con el

Servicio de Ciudadania e Inmigracion (USCIS).
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La AVP seguird todos los protocolos del USCIS para verificar el estatus
migratorio elegible.

H. VERIFICACION DE ESTATUS DE PREFERENCIA

La AVP debe verificar las preferencias reclamadas por un solicitante que determinaron
su posicién en 1a lista de espera. La AVP ofrece preferencia a familias trabajadoras, por
unificacién familiar, personas desplazadas, personas sin hogar, familias con personas

discapacitadas, unidades de una habitacién, violencia doméstica y veteranos.

1. Familia trabajadora- La AVP podra verificar si la familia cualifica para
recibir preferencia como familia trabajadora con base en la presentacion del
talonario de cheque de némina mas reciente que indique que el miembro de la
familia trabaja por lo menos veinte (20) horas semanales. El talonario debe
haberse emitido dentro de los ultimos treinta (30) dias.

La AVP también puede solicitar una verificacién externa del patrono del jefe
de familia, el conyuge, el cojefe de familia o el inico miembro de la familia que

solicita preferencia como familia trabajadora.

2. Unificacién familiar: Documentacién emitida por la Administracién de
Familias y Nifios.

3. Personas desplazadas:

a. Debido a una accién gubernamental: Se debe presentar documentacion de
una agencia del gobierno y debe ser aprobada por un supervisor.

b. Debido a un desastre natural: Se debe presentar documentacién de una
agencia del gobierno y debe ser aprobada por un supervisor.

c. Documentacién de FEMA de que el programa de asistencia de vivienda
est4 terminando (no incluye incumplimiento con las reglas de los programas
de FEMA).

4. Personas sin hogar:

a. Documentacién emitida por un Programa de Cuidado Continuo o una

institucién publica o privada (incluido un hospital), un refugio para

personas sin hogar o un trabajador social.
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b. Orden del tribunal que indique la persona/familia estd en un proceso de
desahucio o siendo desalojada de una viviendo no subsidiada.

c. Referido o certificacion de una Agencia Estatal o Municipal para el Manejo
de Emergencias que certifique que la vivienda actual de la familia no esta
habitable para residit.

d. Verificacion por escrito de las agencias del orden piblico que indique que
la familia debe ser re.aloj ada porque son victimas de un crimen.

e. Una carta del propietario de la vivienda que certifique que el solicitante vive
en su propiedad temporalmente.

. Verificacion de la preferencia de un miembro de una familia de personas
discapacitadas: Un miembro de una familia de personas discapacitadas que no
necesita las facilidades de una unidad accesible debido a problemas de
movilidad, de audicion o de pérdida de visioén. Se deberd obtener la verificaciéon
externa de una persona identificada por la familia que esta capacitada para hacer
una determinacién. Un doctor u otro profesional médico, un grupo de apoyo,
una agencia de servicios no médicos, o un tercero confiable que esta en posicién
de conocer la discapacidad de la persona y puede confirmar su discapacidad.

. Unidades de una habitacién: documentacién que indique que ¢l solicitante es

un adulto mayor, una persona discapacitada o una persona desplazada.

. Violencia doméstica: Para verificar que los solicitantes cualifican para recibir

la preferencia, la AVP seguira los requisitos de documentacion que se indican

en el Capitulo XVIL.

. Veteranos: La AVP solicitard el documento de baja militar (Formulario DD-

214) o una identificacién de veterano emitida por el Departamento de Asuntos

de Veteranos.

ARTICULO VIL3: VERIFICACION DE INGRESOS Y ACTIVOS

El Capitulo VI de este “ACOP” describe en detalle los tipos de ingresos incluidos y

excluidos y cémo se manejan los activos y los ingresos procedentes de los activos. Todos

los ingresos reportados por la familia deben verificarse. Este articulo establece las politicas
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de la AVP que complementan los procedimientos generales de verificacion indicados en el

Articulo VII.1 de este capitulo.
A. INGRESOS DEVENGADOS

1.

Propinas

A menos que el patrono haya incluido los ingresos procedentes de propinas en
el formulario W-2 de un miembro de la familia, en el documento de verificacion
de empleo o en las fuentes de verificacion inicial de ingresos (ULV), las
personas que trabajan en industrias donde normalmente se reciben propinas
tendrdn que firmar un estimado certificado de las propinas recibidas en el afio

anterior o de las propinas que esperan recibir en el préximo afio.
Salarios

Cuando la AVP requiere la verificacion de salarios por un tercero, en el caso de
salarios que no son propinas, la familia debe presentar los originales de los dos

(2) talonarios de cheque de némina consecutivos més recientes.

B. INGRESOS DE NEGOCIOS Y DE TRABAJO POR CUENTA PROPIA

La AVP obtendri la verificacion de un tercero, por escrito, cuando el tipo de ingreso

no esta disponible en el sistema EIV. Esto incluye los ingresos del trabajo por cuenta

propia.

Los duefios de negocios y las personas que trabajan por cuenta propia deberan presentar

lo siguiente:

1.

Las planillas de contribuciones sobre ingresos con sus correspondientes
formularios, anejos oficiales y el certificado de radicacion de la planilla por un
tercero (es decir, el recibo de radicacion del preparador de la planilla, el
resumen de radicacion en linea, etc.).

Si se utiliz6 la depreciacion acelerada en la planilla o en el estado financiero, el
calculo de los gastos de depreciacion, calculados por un contador basado en las

reglas de depreciacion lineal.
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En el caso de las personas que trabajan por cuenta propia que alegan gue no tienen
que radicar planillas de contribuciones sobre ingresos, la AVP obtendra una copia
del Formulario IRS 4506-T y el Formulario AS 2781.1, “Certificaciéon de las
Razones por las Cuales el Contribuyente no Esta Obligado por Ley a Rendir la
Planilla de Contribucién sobre Ingresos de Individuos”, emitida por el
Departamento de Hacienda de Puerto Rico, para verificar que no se ha radicado una
planilla.

En el caso de las personas que realizan trabajos esporadicos, temporales o por
proyecto (es decir, los que tienen acuerdos formales con compafiias de servicios
por encargo o “on-demand”, como Uber, Lyft o DoorDash), la AVP también
revisara el estado impreso de ingresos mensuales de la aplicacion que corresponda
para ver las horas trabajadas y la paga recibida, asi como el Anejo C de la planilla
de la persona y el Formulario IRS 1099 o 1099K, o una copia del Formulario 480
del Departamento de Hacienda de Puerto Rico.

La-persona que es propietaria de un negocio o que trabaja por cuenta propia debetra
presentar la informacién solicitada y certificar su veracidad en todas las
recertificaciones futuras. En cada recertificacion, la AVP solicitard documentos que
respalden los estados financieros presentados, tales como patente, agendas de citas,
libros de caja o estados bancarios.

Si un miembro de la familia ha trabajado por cuenta propia durante menos de tres
(3) meses, la AVP aceptard el estimado de ingresos certificado de dicho miembro
de la familia y programar4 una recertificacion especial dentro de tres (3) meses. Si
el miembro de la familia ha trabajado por cuenta propia durante tres (3) a doce (12)
meses, la AVP requerira que la familia presente documentacion de los ingresos y
gastos de dicho periodo y usard esa informacion para proyectar los ingresos.

C. PAGOS PERIODICOS INCLUIDOS EN EL INGRESO ANUAL

1. Beneficios del Seguro Social/ del SSI
Los requisitos de verificacion de beneficios del Seguro Social (SS) y de
- Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI) son distintos para los solicitantes y

los inquilinos.
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En el caso de los solicitantes, dado que el sistema EIV no contiene informacién
de beneficios del Seguro Social o de SSI, la AVP pediré a los solicitantes que
suministren una copia de su carta de beneficios actuales de Seguro Social y/o
de SSI (de los tiltimos 120 dias calendario) por cada miembro de la familia que
reciba beneficios del Seguro Social o de SSI. Si la familia no puede presentar
los documentos, la AVP informara al solicitante que debe solicitar una carta de
verificacion de beneficios en el sitio web de la Administracion del Seguro
Social, www.ssa.gov, o llamando al 1-800-772-1213. La AVP debera obtener
la carta original de beneficios del solicitante, hacer una fotocopia™ del
documento para el expediente y devolver el original a la familia.

En el caso de los inquilinos, la AVP debe obtener la informacion a través del
sistema EIV de HUD y confirmar con los inquilinos que la cantidad de los
beneficios que aparece en ¢l sistema es correcta.

Si el participante estd de acuerdo con la cantidad que aparece en el sistema EIV,
la AVP debe usar la cantidad bruto de los beneficios reportados por el sistema
EIV para calcular el ingreso anual del Seguro Social. La AVP usara las
cantidades de beneficios del Seguro Social y de SSI reportados por el sistema
EIV para calcular los ingresos, a menos que el inquilino cuestione la cantidad
que aparece en el sistema. Por ejemplo, una carta de beneficios del Seguro
Social puede indicar que el beneficio mensual es de $450.80, mientras que el
sistema EIV muestra la cantidad como $450.00. La AVP debe utilizar la
cantidad reportada por el sistema EIV a menos que el participante impugne
dicha cantidad.

Si el participante impugna la cantidad del beneficio reportado por el sistema
EIV, o si la informacion de los beneficios no estd disponible en el sistema, la
AVP deberi solicitar una carta de verificacion de beneficios actualizada (de los
{ltimos 120 dias calendario) de cada miembro de la familia que recibe
beneficios del Seguro Social o de SSI. Si la familia no puede presentar los
documentos solicitados, la AVP debera informar al participante que debe

solicitar una carta de verificacién de beneficios en el sitio web del Seguro
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Social, www.ssa.gov, o llamando al 1-800-772-1213. La AVP debera obtener

la carta original de beneficios del participante, hacer una fotocopia del

documento para el expediente y devolver el original a la familia.

Las fotocopias de cheques del Seguro Social o de estados bancarios no son

formas aceptables de verificacion de beneficios del Seguro Social y del SSI.
D. MANUTENCION CONYUGAL O PENSION ALIMENTICIA [Aviso PIH
2023-27]

La AVP contara los ingresos procedentes de pensiones alimenticias o manutencion
conyugal en funcién de los pagos recibidos, no de la cantidad que la familia tiene
derecho a recibir por orden judicial o de una agencia. Una copia de una orden judicial
u otro acuerdo de pago por escrito podrian no ser suficientes por si solas para verificar
las cantidades recibidos por la familia.

La verificacion se llevard a cabo en el siguiente orden de prioridad:

1. Copias de los recibos y/o talonarios de pago de los doce (12) meses anteriores
a la solicitud de la AVP;

2. Formulario de verificacién de la agencia estatal o local que vela por el
cumplimiento del sustento de menores;

3. Formulario de verificacién de la persona que paga la pension alimenticia o la
manutencion;

4. Auto certificacioén de la familia sobre la cantidad de la pensién alimenticia o la
manutencién que recibe.

E. INGRESOS NO RECURRENTES [Aviso PTH 2023-27]

Los ingresos que no se repetirdan mas alla del proximo afio (es decir, los 12 meses
posteriores a la fecha de vigencia de la certificacién), a base de la informacién provista
por la familia, se consideran como ingresos no recurrentes y estan excluidos del calculo
del ingreso anual. La AVP solicitar4 una verificacion externa que certifique que dichos
ingresos no se repetiran en el préximo afio o, como ltimo recurso, aceptard una auto
certificacion de la familia que indique que dichos ingresos no se repetiran en el préximo
afio.
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F. ACTIVOS E INGRESOS PROCEDENTES DE ACTIVOS
1. Activos netos de la familia [24 CFR 5.603]

En el momento de la admisién y en la recertificacion, en el caso de las familias
cuyos activos netos ascienden a $50,000.00 o menos (ajustados anualmente), la
AVP aceptara una auto certificacion de la familia que indique que sus activos
no superan los $50,000.00, sin tomar medidas adicionales para verificar la
veracidad de la declaracién. La declaracién debe incluir la cantidad de los
ingresos que la familia espera recibir de los activos que deben estar incluidos
en el ingreso familiar. Esto incluye declarar ingresos de cuentas de cheques y
ahorros que, aunque estén excluidas del célculo de los activos netos de la
familia (debido a que el valor combinado de los bienes personales no necesarios
no supera los $50,000), pueden generar ingresos procedentes de activos. La
AVP debe aclarar durante el proceso de auto certificacion qué activos estan
incluidos o excluidos de los activos netos de la familia. Todos los miembros de
la familia de 18 afios o mas deben firmar la declaracion de la familia. La AVP
se reserva el derecho de requerir una verificacion adicional en situaciones en
las cuales la veracidad de la declaracion estd en duda. Por lo menos una vez
cada tres (3) afios, la familia debera presentar una verificacion externa de todos
sus activos, independientemente de la cantidad de dichos activos.

Cuando el valor total de los activos netos de la familia es mayor de $50,000.00,
la AVP no recurrira a la auto certificacion de la familia. Cuando los activos
netos de la familia exceden los $50,000.00, se requiere la verificacién externa
de los activos. HUD ajusta esta cantidad anualmente.

Cuando se requiere la verificacion de activos, la AVP obtendra, como minimo,
una declaracion  que refleje el Dbalance actuval de las cuentas
bancarias/financieras.

Al determinar el ingreso anticipado de una cuenta de cheques o ahorros que
genera intereses cuando se requiere la verificacién y se desconoce la tasa de

rendimiento, la AVP muliiplicara el balance actual de la cuenta por la tasa de
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interés actual en la cuenta. Si una cuenta bancaria no genera intereses, el ingreso

anticipado de dicha cuenta es cero.
. Auto certificacién de posesién de propiedades [24 CFR 5.618(b)(2)]

La AVP determinard si la familia posee actualmente una propiedad que es
adecuada para ocupacién, con el fin de determinar si la familia cumple con la
limitacién de activos que se describe en los capitulos ITI y XIII. En el momento
de la admisién y la recertificacion, la AVP aceptara una auto certificacion de la
familia que indique que al presente no posee ninguna propiedad que es
adecuada para ocupacion. Dicha auto certificacion deberd estar firmada por
todos los miembros de la familia que tengan dieciocho (18) afios 0 méas. La AVP
se reserva el derecho de exigir una verificacién adicional en situaciones en las
que la veracidad de la declaracién esté en duda.

Si la familia declara que actualmente posee una propiedad, la AVP obtendra
una verificacion externa de los siguientes factores: si la familia tiene derecho
legal a residir en la propiedad, si la familia tiene autoridad legal para vender la
propiedad, y si la propiedad es adecuada para ser ocupada por la familia como
su residencia. No obstante, en casos en los que un miembro de la familia es una
victima de violencia doméstica, violencia de pareja, agresion sexuval o acoso, la
AVP cumplira con los requisitos de confidencialidad establecidos bajo el 24

CFR 5.2007 y aceptara una auto certificacion.

G. ACTIVOS LIQUIDADOS POR MENOS DE SU JUSTO VALOR EN EL
MERCADO

La familia debe certificar si en los tltimos dos (2) afios ha liquidado (vendido) algin

aclivo por menos de su justo valor en el mercado. La AVP aceptard una auto

certificacion de la familia como verificacién de los activos liquidados por menos de su

justo valor en el mercado [HCV GB, pag. 5-28]. La AVP verificara el valor de los

activos liquidados solo si:

1. La AVP no cuenfa con un estimado razonable de su valor mediante la

informacioén recopilada anteriormente, o
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2. La cantidad reportado por la familia en la certificacion parece ser erroneo.

H. INGRESOS NETOS DE PROPIEDADES DE ALQUILER

En cuanto a los ingresos netos procedentes del alquiler de una propiedad, la familia

debe presentar:

1. Un contrato de alquiler vigente y firmado de dicha propiedad que muestre la
cantidad del alquiler o una certificacién del inquilino actual;

2. Una auto certificacién de los miembios de la familia involucrados en el alquiler
de la propiedad, que incluya un estimado de los gastos para el proximo afio y el
Formulario 1040 del IRS mas reciente, junto con el Ancjo E (Ingresos de
Alquiler);

3. Sino se prepar6 el Anejo E, cada miembro de la familia que esté involucrado
en ¢l alquiler de la propiedad debera presentar una auto certificacién de ingresos
y gastos del afio anterior. La AVP podra solicitar documentacién adicional para
respaldar la declaracion, incluidas las planillas de contribucién sobre ingresos,
facturas de seguros, facturas de gastos razonables de mantenimiento y servicios
basicos, y estados de cuenta bancarios o planes de amortizacién que muestren
los gastos mensuales de intereses.

I. REINTEGROS DE CONTRIBUCIONES FEDERALES O CREDITOS
CONTRIBUTIVOS REEMBOLSABLES [Aviso PIH 2023-27]

La AVP verificara la cantidad del reintegro federal o los créditos contributivos
reembolsables si los bienes familiares son mayores de $50,000.

J. CUENTAS DE RETIRO

La AVP aceptard un documento original de la entidad que posee la cuenta, emitido con
menos de doce (12) meses de anticipacidon, que refleje las distribuciones del balance de
la cuenta, las cantidades globales retirados y los pagos regulares, si alguno.

K. INGRESOS DE FUENTES EXCLUIDAS [Aviso PIH 2023-27] [24 CFR
5.609(b)]

La AVP aceptara la auto certificacién como verificacion de ingresos totalmente

excluidos. La AVP podra solicitar documentacién adicional si es necesario para
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documentar la fuente de ingresos y explicara por qué la verificacién externa no esta
disponible. Los ingresos totalmente excluidos se definen como ingresos cuya cantidad
total cualifica para ser excluido de la determinacién del ingreso anual, de conformidad
con lo dispuesto en el 24 CFR 5.609(b) y en cualquier Aviso del Registro Federal sobre
exclusiones obligatorias emitidas por HUD (por ejemplo, cupones de alimentos,
ingresos devengados por un menor o fondos de cuido bajo cuidado iemporero).

En cuanto a los ingresos excluidos parcialmente, la AVP debe seguir la jerarquia de
verificacién y todos los reglamentos aplicables y debe reportar los ingresos en el
formulario 50058. Los ingresos excluidos parcialmente se definen como ingresos de
los cuales la familia solo reporta una parte para ser excluida y el resto se incluye como
parte del ingreso anual (por ejemplo, los ingresos de un estudiante adulto a tiempo
completo),

El Capitulo VI ofrece una discusion detallada de los ingresos excluidos.

L. REVISIONES DE CERO INGRESOS [Aviso PIH 2023-27]

Una revision de cero ingresos es una evaluacion, en ocasiones periodica, sobre los
ingresos de una familia que alega que no recibe ingresos de ninguna fuente, incluso de
activos. La AVP verificara las fuentes de la verificacion inicial de ingresos (UIV) y/o
podra solicitar informacién de fuentes externas para vetificar que las familias que
alegan que no reciben ninglin ingreso anual no estén recibiendo determinados tipos de
ingresos, como beneficios de desempleo, TANF, Seguro Social, SSI, ingresos
devengados, pensiones alimenticias, etc. La AVP también requerird que cada miembro
de la familia que alega tener cero ingresos complete un formulario de cero ingresos. Si
se identifica alguna fuente de ingresos en el formulario, la AVP verificara los ingresos
de acuerdo con las politicas establecidas en este capitulo antes de incluirlos como parte
del ingreso anual de la familia.

La AVP solo realizara recertificaciones especiales de acuerdo con la politica de la AVP
establecida en el Capitulo IX,

M. ASISTENCIA ECONOMICA PARA ESTUDIANTES [24 CFR 5.609(b)(9)]

Los reglamentos de la Ley HOTMA distinguen entre dos categorias de asistencia

econémica que se otorga a estudiantes a tiempo completo y a tiempo parcial. Toda
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asistencia que reciba un estudiante bajo la Seccion 479B de la Ley de Educacion
Superior de 1965 (Titulo IV de la Ley HEA) debe estar excluida del ingreso anual de
la familia [24 CFR 5.609(b)(9)(i)]. Cualquier ofra subvencion, beca o asistencia que
reciba una persona para cubrir los costos reales que cobra la institucion de educacion
superior y que no forma parte de las exclusiones de ingresos que ordena el gobierno
federal, esta incluida [24 CFR 5.609(b)(9)(ii}).
La AVP solicitara una verificacion externa de la fuente y de la cantidad de la asistencia
econdmica que recibe el estudiante. La familia debera presentar documentos de la
institucién educativa a la que asiste el estudiante, asi como documentos generados por
cualquier otra persona o entidad que provea dicha asistencia, segun reportada por el
estudiante.
Ademads, a menos que la Unica fuente de asistencia que recibe el estudiante sea
asistencia bajo el Titulo IV de la Ley HEA, la AVP solicitard una verificacion externa
por escrito del costo de la matricula, libros, materiales, alojamiento, comida y otras
cuotas y cargos cobrados por la institucion educativa al estudiante.
Si la AVP no puede obtener la verificacion externa por escrito de la informacién
solicitada, utilizard otros métodos de verificacién de acuerdo con la jerarquia de
verificacion. '

ARTICULO VIL4: VERIFICACION DE DEDUCCIONES OBLIGATORIAS
A. DEDUCCIONES POR DEPENDIENTES Y POR ADULTOS
MAYORES/PERSONAS DISCAPACITADAS

En el caso de las deducciones por dependientes y por adultos mayores o personas
discapacitadas, la AVP solo debe verificar que los miembros de la familia identificados
como dependientes o como adultos mayores/personas discapacitadas cumplan con las
definiciones legales de dichas clasificaciones. No es necesario realizar verificaciones

adicionales.

1. Deduccién por dependientes
La AVP verificara que:
a. Toda persona menor de 18 aiios por la cual se reclama una deduccion por

dependiente no es el jefe de familia, el cényuge o el cojefe de familia y no
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es un nifio bajo cuidado temporero.

b. Toda persona de 18 afios o mds por ia cual se reclama una deduccion por
dependiente no es un aduito bajo cuidado temporero o un cuidadot/auxiliar
que vive en e] hogar, y es una persona con una discapacidad o un estudiante

a tiempo completo.

Refiérase al Capitulo VII para ver una explicacion completa de esta deduccion.

2. Deduccién por adultos mayores/personas discapacitadas
La AVP verificara que el jefe de familia, el conyuge o el cojefe de familia tiene
62 afios 0 mas o es una persona con discapacidades. En el capitulo sobre
Elegibilidad encontrard la definicién de familias de adulios mayores y de
personas discapacitadas, mientras que en el Capitulo VI se explica esta
deduccion.
B. DEDUCCION POR GASTOS MEDICOS Y DE SALUD
Las politicas relacionadas con los gastos médicos se encuentran en el Capitulo VI. La
cantidad de la deduccién se verificara siguiendo los procedimientos de verificacién
estandar que se describen en el Articulo VII.1.
La AVP debera cumplir con los requisitos de la Ley de Responsabilidad y Portabilidad
del Seguro Médico (Ley HIPAA) (L. Pab. 104-191, 110 Stat. 1936) y la Ley de
Privacidad de 1974 (L. Pb. 93-579, 88 Stat. 1896) al solicitar documentos para

determinar los gastos médicos y de salud no reembolsados. La AVP no solicitara
documentacién mas alld de la que sea suficiente para determinar los gastos que se
anticipan con relacion al cuidado médico y de salud. Antes de colocar facturas y
documentos en el expediente del inquilino, la AVP debe borrar u omitir toda la

informacion de identificacion personal [Aviso FR 2/14/23].
1. Cantidad de los gastos

Los gastos médicos se verificaran mediante:
a. Documentos redactados por terceros y provistos por la familia, como

documentos impresos o recibos de la AVP.
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b. La AVP hard su mayor esfuerzo por determinar cudles de los gastos
anteriores probablemente se repetiran en el futuro. La AVP también
aceptara evidencia de pagos mensuales o pagos totales de gastos médicos
que deberan pagarse durante los proximos doce (12) meses.

c¢. Formularios de verificacién por terceros, si la familia no puede presentar
documentacion aceptable.

d. Si no es posible realizar una revisiéon por terceros o una revision de
documentos, una certificacién de la familia por escrito que detalle los costos
que prevén que incurriran durante los préximos doce (12) meses.

Si la AVP recibe documentacién de una fuente de verificacién que incluye el

diagnostico especifico de la persona, informacién sobre el tratamiento que

recibe la persona y/o informaciéon sobre la naturaleza o gravedad de la
discapacidad de la persona, la AVP desechard inmediatamente dicha
informacién confidencial. Este tipo de informacién nunca se conservara en el
expediente de la persona. Si es necesario desechar la inforfnacién, la AVP hara
una nota en el expediente de la persona para indicar que se recibid la
verificacién, la fecha en que se recibié y el nombre y direccién de la
persona/organizacion que proporciond la verificacion. En  ninguna

circunstancia la AVP incluird los expedientes médicos de un solicitante o

inquilino en el expediente de dicha persona [Aviso PIH 2010-26].

De igual forma, la AVP debera verificar que:

a. La familia es elegible para recibir la deduccidn.

b. Los costos que se deducirdn son gastos médicos y de salud elegibles.

c. Los gastos no se pagaron ni se reembolsaron a través de otra fuente.

d. Los costos incurridos en afios anteriores se cuentan una sola vez.

Familias elegibles

La deduccién por gastos médicos y de salud solo estd permitida para hogares
en los que el jefe de familia, el conyuge o el cojefe de familia tiene al menos 62
afios o es una persona con discapacidades. La AVP verificara que la familia

cumple con la definicién de una familia de adultos mayores o de personas con
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discapacidades, segun se establece en el capitulo sobre Elegibilidad y segin se

describe en el Capitulo VII.

. Gastos elegibles
Para ser elegibles para la deduccion por gastos médicos y de salud, los gastos
deben cualificar como gastos médicos. Refiérase al Capitulo VI para ver la

politica de la AVP sobre lo que cuenta como un gasto médico.

. Gastos no reembolsados

Para ser elegibles para la deduccion por gastos médicos y de salud, los gastos
no pueden haber sido reembolsados por otra fuente, La familia debera certificar
que los gastos médicos no se pagaron ni se reembolsaron con fondos de otra
fuente, Si se verifican los gastos a través de un tercero, este debe confirmar que

los gastos no se pagaron ni se reembolsaron con fondos de otra fuente.

. Gastos incurridos en aiios anteriores

Cuando los costos anticipados se relacionan con el pago en curso de facturas
médicas incurridas en afios anteriores, la AVP verificara:

a. Los itinerarios de pago que se anticipan;

b. Las cantidades pagados en el pasado; y

c. Silas cantidades que se deben pagar se han deducido del ingreso anual de

la familia en afios anteriores.

C. GASTOS DE ASISTENCIA POR DISCAPACIDAD

Las politicas relacionadas con los gastos de asistencia por discapacidad estan

disponibles en el Capitulo VI. La cantidad de la deduccion se verificard siguiendo los

procedimientos estAndar que se describen en el Articulo VIIL1,

La AVP debe cumplir con los requisitos de la Ley de Responsabilidad y Portabilidad
del Seguro Médico (Ley HIPAA) (L. Pub. 104-191, 110 Stat. 1936) y la Ley de
Privacidad de 1974 (L. Pab. 93-579, 88 Stat. 1896) al solicitar documentacién para

determinar gastos no reembolsados por concepto de equipos o servicios auxiliares o

asistencia a personas con discapacidades. La AVP no solicitard informacién mas alla

de la que sea suficiente para determinar los gastos razonables previstos por concepto
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de servicios de asistencia a personas con discapacidades y equipos o servicios

auxiliares. Antes de colocar facturas y documentos en el expediente del inquilino, la

AVP debera borrar u omitir toda la informacién de identificacién personal [Aviso FR
2/14/23].

Los tipos de gastos son los siguientes:

1. Servicio de asistencia/cuido

Los gastos por servicio de asistencia/cuido se verificarén a través de:

a. Documentos emitidos por terceros y suministrados por la familia, como
recibos o cheques cancelados.

b. Formulario de verificacién extetna firmado por el proveedor, si no hay
documentos disponibles provistos por la familia.

c. Si la verificacion por terceros no es posible, una certificacion escrita de la
familia, que indique los costos que prevén que incurrirdn durante los
proximos doce (12) meses.

Si la AVP recibe documentacién de una fuente de verificacion que incluye el

diagndstico especifico de la persona, informacién sobre el tratamiento que

recibe la persona y/o informacién sobre la naturaleza o gravedad de la
discapacidad de la persona, la AVP desechard de inmediato dicha informacion
confidencial. Esta informacién nunca se conservara en el expediente de la
persona. Si es necesatio desechar la informacion, la AVP hard una nota en ¢l
expediente de la persona para indicar que se recibi6 la verificacion, la fecha en
que se recibié y el nombre y direccion de la persona/organizacion que
proporciond la verificacion. En ninguna circunstancia la AVP incluird los
registros médicos de un solicitante o inquilino en el expediente de dicha persona

[Aviso PTH 2010-26].

Equipos o servicios auxiliares

Los gastos por equipos o servicios auxiliares se verificardn mediante:

a. Documentos emitidos por terceros y suministrados por la familia, como
facturas de compra de equipos o servicios auxiliares, u otra evidencia de

pagos mensuales o totales por dichos equipos o servicios auxiliates que
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deberan pagarse durante los proximos doce (12) meses.

b. Formulario de verificacion externa firmado por el proveedor, si no hay
documentos disponibles provistos por la familia.

¢. Sino es posible realizar una verificacion externa de los documentos, una
certificacion de la familia sobre los costos estimados de equipos o servicios

auxiliares por los proximos doce (12) meses.

Ademds, la AVP debe verificar que:

a. El miembro de la familia por quien se incurre el gasto es una persona con
discapacidades (segin descrito anteriormente).

b. El gasto permite que uno o varios miembros de la familia pucdan trabajar
(seguin se describe en el Capitulo VI).

c. El gasto no ha sido reembolsado por otra fuente (segtn se describe en

Capitulo VI).
El miembro de la familia es una persona con discapacidades

Para ser elegible para la deduccion de gastos de asistencia por discapacidad, los
gastos deben ser incurridos para cubrir servicios de asistencia o equipos o
servicios auxiliares para una persona con discapacidades. La AVP verificara
que ¢l gasto se haya incurrido para una persona con discapacidades.

Los gastos permiten que uno o varios miembros de la familia puedan
trabajar

La AVP debe verificar que los gastos reclamados realmente permiten que uno
o varios miembros de la familia (incluida la persona con discapacidades)
puedan trabajar.

La AVP solicitard una verificaciéon externa por parte de una agencia de
rehabilitacion o un profesional médico con conocimiento, que indique que la
persona con discapacidades requiere servicios de asistencia o equipos o
servicios auxiliares para poder trabajar, o que dichos servicios o equipos
permiten que otro(s) miembro(s) de la familia puedan trabajar (véase el

Capitulo VI). La familia podra suministrar esta documentacién.
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Si se intenté obtener una verificacion externa y esta no estd disponible o no fue
exitosa, la familia debe certificar que los gastos de asistencia por discapacidad
permiten que uno o varios miembros de la familia (y posiblemente tambi¢n el

miembro de la familia que recibe la asistencia) puedan trabajar.

5. Los gastos no se han reembolsado
Para ser clegible para la deduccién de gastos por discapacidad, dichos gastos
no pueden ser reembolsados por otra fuente.
La familia tendra que certificar que ninguna ofra fuente les ha pagado o
reembolsado los gastos relacionados con scrvicios de asistencia o equipos o
servicios auxiliares.
D. GASTOS DE CUIDO DE NINOS
Las politicas relacionadas con los gastos de cuido de nifios se encuentran en el Capitulo
VI. La cantidad de la deduccién se verificara siguiendo los procedimientos estandar
que se describen en el Articulo I. Ademas, 1a AVP debera verificar lo siguiente:
1. El menor es elegible
Para ser elegible para la deduccion por cuido de nifios, los gastos deben
incurrirse para pagar el cuido de un nifio de 12 afios o menos, incluidos los nifios
bajo cuidado temporero,
2. Los gastos no se han reembolsado
La familia y el cuidador deberan certificar que ninguna otra fuente pagé6 o
reembolsé los gastos de cuido de nifios a la familia.
3. Realizacién de actividades elegibles
La AVP debe verificar que los miembros que la familia ha identificado que han
podido buscar trabajo, estudiar o tener un empleo remunerado gracias a dicho
servicio de cuido de nifios, en realidad estdn llevando a cabo dichas actividades.
a. Informacioén que se debera recopilar
La AVP verificara informacién sobre la relacion entre el horario de la
actividad reclamada y el horario del cuido provisto, el tiempo requetido para
transportacién, el tiempo requerido para estudiar (en el caso de los

estudiantes), la relacién del miembro de la familia con el menor y cualquier
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necesidad especial del menor que pueda ayudar a determinar qué miembro
de la familia ha podido llevar a cabo una actividad elegible gracias a dicho
servicio de cuido de nifios.

b. Bisqueda de empleo
Siempre que sea posible, la AVP utilizara documentacién de una agencia
estatal o local que supervisa los requisitos relacionados con el trabajo (p.
¢j., beneficios de bienestar social o desempleo). En estos casos, la AVP
pedirg a la familia que solicite una verificacién de dicha agencia sobre los
esfuerzos que ha realizado el miembro de la familia hasta la fecha para
buscar empleo, y que presente a la AVP los informes que haya provisto a la
otra agencia, si alguno,
Si la verificacién de un tercero no esta disponible, la AVP proporcionari a
la familia un formulario en el que el miembro de la familia deberd anotar
los esfuerzos que ha realizado para conseguir empleo. La AVP verificard
esta informacion en cada recertificacion subsiguiente en la que se reclame
esta deduccion.

¢. Continuar estudios
La AVP solicitara documentacién de terceros para verificar que la persona
a la cual el cuido de nifios le ha permitido continuar con su educacion esta
matriculada en una institucién y deberan suministrar informacién sobre el
horario de las clases en las que la persona estd matriculada. La familia podra
suministrar esta documentacion.

d. Empleo remunerado
La AVP solicitard una verificacién externa del horario de trabajo de la
persona a la cual el servicio de cuido de nifios le permite trabajar. En casos
en los que dos 0 mas miembros de la familia pueden trabajar gracias al cuido
de nifios, podran verificarse los horarios de trabajo de todos los miembros
de la familia pertinentes. La familia puede suministrar esta informacion.

4, Tipo de servicio de cuido de nifios permitido
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La AVP verificard si el tipo de cuido de nifios seleccionado por la familia estd
permitido, segin se describe en el Capitulo VI.

La AVP verificara que las tarifas pagadas al proveedor de cuido de nifios solo
cubran los costos de cuido (p. €j., que no cubra servicios de limpieza y
mantenimiento del hogar o servicios personales) y que dichos pagos
correspondan solamente al cuido de un nifio elegible (p. €j., prorratear los costos
si parte del servicio de cuido se provee para un miembro de la familia que no
es elegible).

La AVP verificara que el proveedor de cuido de nifios no sea un miembro de la
familia que recibe asistencia. La verificacion se basara en la declaracion del jefe
de familia en cuanto a los miembros de la familia que se espera que residan en

la unidad.

5. Razonabilidad de los gastos
Solo podran deducirse gastos razonables de cuido de nifios. Para asegurarse de
que los gastos sean razonables, los gastos reales que incurra la familia se
compararin con los estandares de razonabilidad establecidos por la AVP para
el tipo de servicio de cuido en esa localidad.
Si la familia presenta una justificacion de gastos que exceden los costos tipicos
del 4rea, la AVP solicitard documentacion adicional, segin sea necesario, para
sustentar la determinacién de que dicho costo elevado es adecuado.
CAPITULO VIII: ALQUILER E INSPECCIONES [24 CFR 5, SUBPARTE G; 24
CER 966, SUBPARTE A]
A. RESUMEN
Los contratos de alquiler de vivienda pablica son la base contractual de la relacién legal
entre la AVP y el inquilino. Todas las unidades deben ser ocupadas en virtud de un
contrato de alquiler de vivienda que cumple con los reglamentos de HUD.
Los reglamentos de HUD requieren que la AVP inspeccione cada unidad antes de que
una familia ocupe la unidad, al mudarse de la unidad y anualmente durante el periodo
de ocupacion. Ademas, la AVP podra realizar inspecciones adicionales de acuerdo con

la politica de la AVP.
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Este capitulo se divide en dos partes:

Articulo VIIL.1: Alquiler. Este articulo describe las actividades previas al alquiler

y las politicas de la AVP concernientes al oforgamiento del contrato de alquiler, la
modificacion del contrato y los pagos realizados como patte del contrato.

Articulo VIII.2: Inspecciones. Este articulo describe las politicas de la AVP

correspondientes a la inspeccion de unidades de vivienda y la notificacién a las
familias sobre las inspecciones que licva a cabo el Centro de Evaluacién de
Propiedades (REAC, por sus siglas en inglés) de HUD bajo los Estindares
Nacionales para la Inspeccion de Propicdades (NSPIRE).
ART{CULO VIIL1: ALQUILER
A, RESUMEN
Una familia elegible puede ocupar una unidad de vivienda bajo los términos de un
contrato de alquiler. El contrato de alquiler debe cumplir con todos los requisitos
reglamentarios y con todas las leyes y codigos estatales y locales aplicables.
El plazo del contrato de alquiler debera ser por un periodo de doce (12) meses. El
contrato debera renovarse automaticamente por otro periodo de doce (12) meses, pero
la AVP no podrd renovar el contrato si la familia ha violado el requisito de servicio
comunitario y si se determina que la familia tiene ingresos excesivos durante
veinticuatro (24) meses consecutivos [24 CFR 966.4(a)(2)].
La AVP adopt6 e implementé politicas sobre entornos libres de humo, segiin requerido
por HUD vy las leyes estatales.
Este articulo contiene informacion reglamentaria sobre el alquiler, segin corresponda,
asi como las politicas de alquiler de la AVP.
Para ver las politicas sobre los requisitos de alquiler para familias cuyos ingresos han
excedido el limite de ingresos durante veinticuatro (24) meses consecutivos, refiérase
al Capitulo XIII, Familias con ingresos excesivos,
B. ORIENTACION SOBRE EL CONTRATO DE ALQUILER
Luego de aceptar la unidad, pero antes de su ocupacién, un representante de la AVP
ofrecerd orientacion a la familia sobre el contrato de alquiler. El jefe de familia o el

conyuge estan obligados a asistir a esta orientacion.
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C. AGENDA DE ORIENTACION

Cuando las familias asisten a la orientacion sobre el contrato de alquiler, se les

entregar4 lo siguiente:

el

10.

Una copia del contrato de alquiler

Una copia del procedimiento de la AVP para presentar querellas

Una copia de la lista de cargos por mantenimiento de la AVP

Una copia del formulario “; Vale la pena cometer fraude?” (Formulario HIUD-
1141-0IG), que explica las acciones que la familia debe evitar y las penalidades
por abusar del programa

Una copia de “Lo que usted debe saber sobre el Sistema EIV,” una guia sobre
el sistema de Verificacién de Ingresos Empresariales (sistema EIV) publicada
por HUD como un anejo al Aviso PIH 2017-12

Una copia del Formulario HUD-5380, Aviso de Derechos de Ocupacion bajo
la Ley sobre la Violencia contra la Mujer (Ley VAWA)

Una copia de Formulario HUD-5382, Certificacion de Violencia Doméstica,
Violencia de Pareja, Agresion Sexual o Acoso

Una copia de politica de la AVP sobre entornos libres de humo

Folleto de HUD sobre la pintura a base de plomo, titulado, “Proteja a su familia
contra el plomo en su hogar”,

El ACOP estara disponible en las oficinas de la AVP y en las Oficinas de
Administracién de cada proyecto. Ademas, estard disponible en la pagina web:

https://www.avp.pr.gov/.

Los temas que se discutirdn y se explicaran a las familias incluyen:

1.

A -

Cargos aplicables

Anélisis y explicacion de las disposiciones del contrato de alquiler
Solicitudes de mantenimiento de la unidad y 6rdenes de trabajo
Requisitos para la recertificacién especial

Analisis y explicacion de los formularios de ocupacion

Requisitos de servicio comunitario

Eleccién del tipo de alquiler por parte de la familia
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8. Protecciones que oftece la Ley VAWA

9. Politicas sobre entornos libres de humo
D. POLITICA SOBRE ENTORNOS LIBRES DE HUMO
Todas las propiedades que la AVP posee, construye, adquiere o rehabilita son espacios
libres de humo. Debido al aumento en el riesgo de incendios, el aumento en los costos
de mantenimiento y los efectos conocidos del humo de segunda mano sobre Ia salud,
fumar estd prohibido en todas las areas de la propiedad, lo que incluye todos los
edificios, todas las 4reas comunes, en el interior de las unidades de vivienda, garajes,
areas de estacionamiento y dentro de veinticinco (25) pies de distancia de los edificios,
incluidas las entradas, porticos, balcones y divisiones. El vapeo también esta prohibido
en instalaciones que son propiedad de la AVP. Los inquilinos tienen la responsabilidad
de asegurarse de que los miembros de la familia y los huéspedes cumplan con esta
regla. Fumar significa inhalar, exhalar, quemar, poseer o tener encendido un cigarro,
cigarrillo, pipa o producto de tabaco, marihuana o una planta, incluidos los vapores de
nicotina (vapeo). Toda violacién de la politica sobre entornos libres de humo se
considerard como una violacién del contrato de alquiler.
Bajo ningun concepto, ningiin miembro de la composicion familiar o visitante, podréa
remover, alterar ni obstruir el detector de humo y/o mondxido de carbono y sus
componentes (baterias, cables, tapas, entre otras piezas que no permitan el
funcionamiento del dispositivo).
E. FIRMA DEL CONTRATO DE ALQUILER
El contrato de alquiler debe estar firmado por el inquilino y la AVP, salvo en el caso
de las renovaciones automaticas del contrato de alquiler [24 CFR 966.4(a)(3)].
El contrato de alquiler se firma al momento de la admisién de un inquilino nuevo.
También se firma un contrato nuevo cuando el inguilino se transfiere de una unidad de
la AVP a otra unidad.
El contrato de alquiler debe indicar la composicién det hogar segiin aprobada por la
AVP (los miembros de la familia y el cuidador/auxiliar aprobado por la AVP, si alguno)
[24 CFR 966.4(a)(1)(v)]. Refiérase al Capitulo VIII para ver las politicas relacionadas

con cambios en la composicién familiar durante la vigencia del contrato de alquiler.
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El jefe de familia, el conyuge o el cojefe, asi como todos los demas miembros adultos
del 'hogar, deberan firmar el contrato de alquiler de vivienda puiblica no més tarde de
cuarenta y ocho (48) horas luego de la admisién. El jefe de familia recibird una copia
del contrato firmado y la AVP conservara una copia en el expediente del inquilino.
En el expediente de un hogar donde hay un cuidador/auxiliar que vive en el hogar se
incluiran documentos firmados por dicho cuidador/auxiliar que indiquen que esa
persona no es una de las partes en el contrato de alquiler y no tiene derecho a recibir
asistencia de la AVP. El cuidador/auxiliar solo estd autorizado a vivir en [a unidad
mientras se desempefia como ¢l proveedor de cuidado del miembro de la familia que
requiere dicho servicio.
F. MODIFICACIONES AL CONTRATO DE ALQUILER
El contrato de alquiler podra modificarse en cualquier momento mediante un acuerdo
por escrito entre el inquilino y la AVP [24 CFR 966.4(a)(3)].
1. Modificaciones al formulario de alquiler [24 CFR 966.4(1)(2)(iii)(E)] [24
CFR 966.3]
Cuando la AVP tenga la intencion de modificar o revisar listas de cargos
especiales o reglas y reglamentos, la AVP publicard una copia del aviso en la
oficina central y enviard una copia del aviso por correo a cada familia inquilina.
La documentacién del aviso correspondiente se incluird en el expediente de
cada inquilino.
La AVP notificar4 los cambios propuestos con al menos treinta (30) dias de
anticipacion y dard la oportunidad a los inquilinos para que emitan sus
comentarios antes de adoptar formalmente un nuevo contrato de alquiler.
Luego de incorporarse los cambios propuestos al contrato de alquiler y de ser
aprobados por la Junta, se deber notificar a cada familia por lo menos sesenta
(60) dias antes de la fecha de vigencia del nuevo contrato de alquiler o de
revision del contrato de alquiler. Si un inquilino se niega a aceptar
modificaciones admisibles y razonables al contrato de alquiler realizadas de

conformidad con los requisitos de HUD, o requeridas por HUD, esto sera
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motivo para terminar el alquiler de acuerdo con las politicas establecidas en el
Capitulo XIII,

2. Otras modificaciones
Se enmendard el contrato de alquiler para reflejar todo cambio en la
composicion familiar. Se firmara un nuevo contrato para reflejar los cambios
en la composicién familiar. |
Las politicas que rigen cémo y cudndo deben informarse los cambios en la
composicion familiar estan disponibles en el Capitulo IX, Recertificaciones.

G. PAGOS BAJO EL CONTRATO DE ALQUILER
1. Pagos de alquiler [24 CFR 966.4(b)(1)]

Las familias deben pagar la cantidad del canon de alquiler mensual determinado
por la AVP de conformidad con los reglamentos de HUD y otros requisitos. La
cantidad del alquiler que pagard el inquilino esta sujeto a cambios de acuerdo
con los requisitos de HUD.

El contrato de alquiler especificara la cantidad inicial del alquiler que pagara el
inquilino al comienzo del periodo de alquiler y la AVP notificara por escrito
cualquier cambio en la cantidad del alquiler y cudndo entrara en vigor dicho
cambio.

El alquiler se considera vencido y pagadero a la AVP en el lugar designado por
la agencia el primer dia de cada mes o en la fecha que establezca el Contrato de
Arrendamiento. Si el dia primero cae en un fin de semana o un dia feriado, el
alquiler se considerara vencido y pagadero el primer dia laborable subsiguiente.
Si la cantidad del alquiler de uﬁa familia cambia, la AVP notificara a la familia
la nueva cantidad y la fecha de vigencia mediante el envio de un “Aviso de

Ajuste de Alquiler”, el cual se convertird en un anejo del contrato de alquiler.

2. Cargo por cheque devuelto [24 CFR 966.4(b)(3);]
Cuando un cheque es devuelto por fondos insuficientes o se emite contra una
cuenta que estd cerrada, se considerard que no se ha pagado el alquiler y se
cobrard a la familia un cargo de $25.00 por cheque devuelto, El cargo vence y

es pagadero catorce (14) dias después de su facturacidn.
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3. Cargos por mantenimiento y dafios [24 CFR 966.4(b)(2)I.
La AVP cobrar4 al inquilino por gastos de mantenimiento y reparacion mas alié
del uso y desgaste normal de la unidad. Ademas, se cobrard los costos de
reparacion por las alteraciones realizadas cn la unidad por parte del inquilino,
si la AVP no las autoriza.
Cuando cotresponda, se cobraran cargos por mantenimiento y/o dafios a las
familias de conformidad con la lista actual de cargos de la AVP. Los trabajos
que no estén incluidos en la Iista se cobraran en funci6n del costo real de labor
y materiales para realizar las reparaciones necesarias (incluidas las horas extra,
si corresponde).
Los avisos de cargos por mantenimiento y dafios se enviardn mensualmente por
correo de acuerdo con los requisitos relacionados con los avisos de acciones
adversas. Los cargos vencen y son pagaderos catorce (14) dias calendario luego
de su facturacién. Si la familia solicita una vista para presentar querellas dentro
del periodo requerido, la AVP no podra tomar accién por la falta de pago de los
cargos hasta que concluya el proceso de querella.
La falta de pago de los cargos de mantenimiento y dafios constituye una
violacién del contrato de alquiler y es motivo para desalojo.
ARTICULO VIIL2: INSPECCIONES
A.RESUMEN
La AVP tiene la obligaciéon de mantener unidades de vivienda seguras y habitables y
de hacer las reparaciones necesarias a las unidades de vivienda [24 CFR 966.4(¢)]. Los
Estandares Nacionales para la Inspeccion de Periedades (NSPIRE) son el estandar
bajo el cual se inspeccionan las unidades de vivienda de HUD, incluidas las que
pertenecen al Programa de Vivienda Publica. Los estandares NSPIRE garantizan que
los inquilinos de vivienda publica vivan en residencias seguras y habitables y que los
articulos y componentes en el interior, exterior y entre unidades sean funcionalmente
adecuados, operables y libres de riesgos para la salud y la seguridad [24 CFR 5.703(a)].
De igual forma, las unidades deben cumplir con los requisitos de los codigos estatales

y locales (como los codigos sobre incendios, mecanica, plomeria, monéxido de
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carbono, mantenimiento de propiedades y residenciales) [24 CFR 5.703(f)], asf como
todos los requisitos de evaluacién y confrol de riesgos relacionados con la pintura a
base de plomo {24 CFR 5.703(e)(2)].
De acuerdo con los estdndares NSPIRE, las unidades de vivienda publica estan sujetas
a tres (3) tipos de inspecciones: autoinspecciones anuales, inspecciones bajo los
estandares NSPIRE (que se utilizan para evaluar y calificar a la AVP bajo el Sistema
de Evaluacion de Vivienda Publica e inspecciones “NSPIRE Plus” (en el caso de
propiedades en condiciones precarias). Los reglamentos de HUD también requieren
que la AVP inspeccione cada unidad de vivienda puablica antes de mudarse a la unidad
y después de desalojar la unidad. La AVP puede solicitar inspecciones adicionales en
funci6n de las politicas de la AVP. Esta seccién contiene las politicas de la AVP que
rigen las inspecciones que realizan la AVP y HUD, la notificacién de entrada a la
unidad y el plazo para realizar reparaciones luego de una inspeccion. también discute
las inspecciones que lleva a cabo la AVP (incluidas las autoinspecciones anuales) y las
inspecciones que lleva a cabo el Centro de Evaluacién de Propiedades (REAC) de
HUD,
B. INSPECCIONES REALIZADAS POR LA AVP
La AVP tiene la obligacion de mantener las unidades de vivienda y el proyecto en
condiciones seguras y habitables y hacer las reparaciones necesarias a las unidades de
vivienda [24 CFR 966.4(¢)].
Tipos de inspecciones realizadas por la AVP
1. Inspecciones de mudanza a la unidad [24 CFR 966.4(i)]
El contrato de alquiler debe exigir que la AVP y la familia inspeccionen la
unidad de vivienda antes de ocuparla, para determinar la condicién de la unidad
y del equipo que contiene la unidad. El jefe de familia o cualquier miembro
adulto de la familia autorizado por este puede asistir a la inspeccién inicial y
firmar el formulario de inspeccion. Se entregara al inquilino una copia de la
inspeccién inicial, firmada por la AVP y el inquilino, y se mantendra una copia

en el expediente del inquilino.

2. Inspecciones de desalojo de la unidad [24 CFR 966.4(0)]
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La AVP debe inspeccionar la unidad cuando el inquilino desaloja la unidad y
debe permitir que el inquilino participe en la inspeccién, a menos que el
inquilino desaloje la unidad sin avisar a la AVP. Cuando corresponda, la AVP
proporcionard al inquilino un estado de los cargos que se hardn por
mantenimiento y dafios mas alla del uso y desgaste normal, dentro de diez (10)
dias laborables luego de realizar la inspeccion de desalojo de la unidad.

3. Autoinspecciones [24 CFR 5.707]
La AVP inspeccionard sus propiedades anualmente, incluidas todas las
unidades, para asegurarse de que reciban mantenimiento de acuerdo con los
estandares NSPIRE establecidos en el 24 CFR 5.703. Como parte del proceso
de autoinspeccién, la AVP debe asegurarse de que las deficiencias mencionadas
y reparadas a raiz de una inspeccién NSPIRE no han fallado posteriormente.
La AVP debe conservar los resultados de las autoinspecciones durante tres (3)
afios y debe presentar los resultados al HUD cuando lo solicite.

4. Inspecciones de control de calidad
El propésito de las Inspecciones de Control de Calidad es asegurarse de que
todas las deficiencias se hayan identificado en la inspeccion y que las
reparaciones se hayan completado, segiin la reglamentacion establecida por
HUD y la AVP [24 CFR 982.405]. Las inspecciones de control de calidad se
llevaran a cabo de acuerdo con el plan de mantenimiento de la AVP.

5. Inspecciones especiales
El personal de la AVP y del Agente Administrador podrd realizar una

inspeccion especial por las siguientes razones:

a. Limpieza del hogar

b. Condiciones de la unidad

c. Sospecha de violacién del contrato de alquiler

d. Mantenimiento preventivo

e. Mantenimiento de rutina

f. Hay causa razonable para creer que existe una emergencia

6. Otras inspecciones

249|Pagina




Se inspeccionard el exterior de los edificios, los terrenos, las areas comunes y
los sistemas de acuerdo con el plan de mantenimiento de la AVP.
7. Aviso de entrada

a. Entradas no relacionadas con una emergencia [24 CFR 966.4(j)(1)]
La AVP puede entrar a la unidad, mediante notificacion emitida con
antelacion razonable, para realizar inspecciones de rutina y mantenimiento,
hacer mejoras y reparaciones o mostrar la unidad para volver a alquilarla.
Una declaracion escrita que especifica el proposito de la entrada de la AVP
a la unidad de vivienda y enviada al menos con dos (2) dias anies de dicha
entrada se considera como una notificaciéon emitida con antelacion
razonable.
En el caso de las autoinspecciones anuales, la familia recibird un aviso de
inspeccion con al menos dos (2) semanas de anticipacion, para permitir que
la familia prepare la unidad para la inspeccién,
Cuando un inquilino solicita reparaciones para su unidad las mismas se
realizaran en su presencia o de no estar presente debera autotizar por escrito
a un miembro adulto. El personal encargado de realizar la reparaciones
deber estar debidamente identificado.
Salvo en situaciones de emergencia, la administracién no entrara a realizar
inspecciones en unidades de vivienda donde residen mascotas a menos que
el dueiio de la mascota o la persona responsable designada por el duefio esté
presente en todo momento, de acuerdo con las politicas sobre mascotas que
se establecen en el Capitulo X,

b. Entradas de emergencia [24 CFR 966.4(j)(2)]
La AVP podra entrar a la unidad de vivienda en cualquier momento sin
previo aviso si existe un motivo razonable para creer que hay una
emergencia. Si no hay un miembro adulto del hogar presente al momento
de la entrada de emergencia, la AVP deberd dejar una declaracién por
escrito que indique la fecha, hora y propésito de su entrada a la unidad, antes
de abandonar la unidad de vivienda.

8. Inspecciones programadas por la AVP
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10.

11,

Las inspecciones se llevarin a cabo durante horas laborables. Si una familia
necesita reprogramar una inspeccion, debe notificarlo a la AVP al menos
veinticuatro (24) horas antes de la inspecci6n programada. La AVP
reprogramara la inspeccion en no més de una ocasion, a menos que el inquilino
tenga una causa justificada verificable para retrasar la inspeccion. La AVP
podra solicitar que se verifique dicha causa.

Asistencia a las inspecciones [24 CFR 966.4(i)].

El inquilino debe estar presente en las inspecciones requerida por la AVP, de
no poder asistir debera autorizar por escrifo a un miembro adulto. El inspector
realizara la inspeccion y dejard una copia del informe de inspeccion en la
unidad.

Reparaciones

Los periodos de reparacion varian dependiendo de si se consideran como
reparaciones de emergencia o reparaciones que no son de emergencia.

Una vez la reparacion se lleve a cabo en conformidad a las regulaciones de
HUD, el inquilino tiene que firmar la solicitud de servicio certificando que el
trabajo fue realizado.

Reparaciones de emergencia [24 CFR 966.4(h)]

Si la unidad ha sufrido dafios hasta el punto de crear condiciones que son
peligrosas para la vida, la salud o la seguridad de los ocupantes, ¢l inquilino
debe notificar los dafios a la AVP de inmediato y la AVP debe hacer las
reparaciones dentro de un periodo razonable. De acuerdo con los estandares
NSPIRE, la AVP debe corregir todas las deficiencias severas que pongan en
peligro la vida de los inquilinos en un plazo de veinte cuatro (24) horas.

Si el dafio fue causado por un miembro o un huésped del hogar, la AVP debera
cobrar a la familia el costo razonable de las reparaciones. La AVP también
podra tomar accion contra la familia para obligarlos a cumplir el contrato de
atquiler.

Si la AVP no puede hacer las reparaciones de inmediato, debe ofrecer a la

familia un alojamiento alternativo estandar.
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12. Reparaciones que no son de emergencia

Toda deficiencia que genere una orden de trabajo que no es de emergencia y
que se identifique durante una inspeccion realizada por la AVP se corregird
dentro de veinte (20) dias laborables a partir de la fecha de la inspeccion. Sila
AVP no puede hacer las reparaciones dentro de ese periodo debido a
circunstancias que estin fuera del control de la- AVP (p. €j., las piezas o
servicios requeridos no estan disponibles, las condiciones del tiempo, etc.), la
AVP notificard a la familia la fecha estimada en la que se completaran las
reparaciones.

La familia debe permitir el acceso de la AVP a la unidad para hacer las
reparaciones.

Salvo en situaciones de emergencia, la adminisiraciéon no entrard a realizar
inspecciones en unidades de vivienda donde residen mascotas a menos que el
duefio de la mascota o la persona responsable designada por el duefio esté
presente en todo momento, de acuerdo con las politicas sobre mascotas

establecidas en el Capitulo X.

13. Enseres y equipos propiedad del inquilino

NSPIRE establece que los enseres y equipos propiedad del inquilino deberan
estar en fotal funcionamiento, entiéndase los equipos que se mencionan a
continuacion sin limitarse a: estufa, microonda, air fryer, horno individual,
nevera, lavaplatos, lavadora, secadora, acondicionador de aire, abanico y/o
extractor de aire.

Al identificar una deficiencia en los enseres y equipos durante una inspeccion
el inquilino tendra treinta (30) dias calendario a partir de la inspeccion para que
los enseres y equipos cumplan con los estandares establecidos por NSPIRE. Al
finalizar los treinta (30) dias otorgados para corregir las deficiencias, la AVP

realizard una segunda inspeccién para validar el cumplimiento.

14, Daiios causados por los inquilinos
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Los dafios a la unidad m4s alla del uso y desgaste normal se facturaran al
inquilino de conformidad con las politicas sobre los Cargos por mantenimiento
y dafios.
Los dafios constantes o excesivos mas alla del uso y desgaste normal de la
unidad se considerardn como una violacion grave o reiterada del contrato de
alquiler,
15. Limpieza del hogar
Los inquilinos cuyos hébitos de limpieza presentan un riesgo para la salud o la
seguridad que no es una emergencia, promueven la infestacion por plagas o
causan dafios a la unidad violan el contrato de alquiler. En estos casos, la AVP
emitira el aviso correspondiente sobre la violacién del contrato.
Se realizar4 una nueva inspeccion dentro de treinta (30) dias para confirmar que
el inquilino ha cumplido con el requisito de reducir el problema. No reducir el
problema o no permitir que se lleve a cabo una nueva inspeccion se considera
una violacién del contrato de alquiler y puede dar lugar a la terminacion del
inquilinato de acuerdo con lo establecido en el Capitulo XIII.
También se emitiran avisos de violacién del contrato de alquiler a los inquilinos
que desconecten deliberadamente el detector de humo y/o la alarma de
monoxido de carbono de la unidad. Solo se les dard una advertencia. Si la
situacion ocurre por segunda ocasion, se rescindira el contrato de alquiler.
C. INSPECCIONES BAJO LOS ESTANDARES NSPIRE [24 CFR 5.705(C);
AVISO PIH 2023-16]
Durante una inspeccion bajo los estdandares NSPIRE, los inspectores del Centro de
Evaluacién de Propiedades (REAC) inspeccionardn las areas y los articulos o
componentes relacionados que figuran como requisitos afirmativos en los reglamentos,
asi como los incluidos en los estindares NSPIRE. En la mayoria de las propiedades, la
frecuencia de las inspecciones NSPIRE esta determinada por la fecha de la inspeccion
anterior y la puntuacién recibida en dicha inspeccion.

1. Aviso a los inquilinos [Aviso PIH 2023-16]
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La AVP emitira un aviso de inspeccion NSPIRE con al menos siete (7) dias de
anticipacién. El aviso se emitirdA a través de multiples métodos de
comunicacidn, incluso colocando un aviso en la puerta del inquilino y por
correo  electronico, si corresponde. Todos los materiales, avisos y
comunicaciones enviados a las familias con relacién a la inspeccion se
comunicaran de forma clara y se emitirdn de una manera que sea efectiva para
personas con discapacidades auditivas, visuales y otras discapacidades
relacionadas con la comunicacion, de conformidad con la Seccion 504 de la Ley
de Rehabilitacion (Seccidon 504), los reglamentos de la Seccion 504 de HUD y
los Titulos IL y III de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) y

los reglamentos de implementacion.

Correcciones en 24 horas [24 CFR 5.711(c); Aviso PTH 2023-16]

La AVP corregira, en un periodo de veinticuatro (24) horas, toda deficiencia
severa que ponga en riesgo la vida de los inquilinos. Corregir la deficiencia
significa que la AVP resolverd o abordard la deficiencia de manera que ya no
presente un riesgo severo para la salud o la seguridad de los inquilinos o que se
bloquee el riesgo hasta que puedan completarse las reparaciones permanentes.
Una correccion puede incluir controlar o bloquear el acceso al area de riesgo
mediante la relocalizacion temporal del inquilino mientras se llevan a cabo las
reparaciones.

Aunque la AVP completara todas las reparaciones de manera diligente, si no es
posible realizar una reparacién permanente en un plazo de veinticuatro (24)
horas, la AVP realizara una reparacion provisional para eliminar el riesgo para
la salud y la seguridad. Si la correccién es temporera o los servicios
profesionales o los materiales no estan disponibles en veinticuatro (24) horas,
la AVP indicar4 la fecha en que espera realizar una correccion permanente. Las
reparaciones provisionales se completaran dentro de un periodo razonable
aprobado por HUD.

La familia debe permitir el acceso de la AVP a la unidad para hacer las

reparaciones,
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3. Reparaciones que no son de emergencia
De acuerdo con los estandares NSPIRE, la AVP debe corregir las deficiencias
moderadas en un periodo de treinta (30) dias, mientras que las deficiencias
menores se corregiran en sesenta (60) dias, o segun lo indiquen los estiandares
NSPIRE. Las reparaciones deben ser arreglos permanentes, a menos que HUD
apruebe otra cosa por escrito. HUD también puede ordenar plazos de reparacion
en los Planes de Accion Correctiva segin se define en el 24 CFR 902.3 o
Acuerdos de Accidén Correctiva segiin se describe en el 24 CFR 902,105,
Si la AVP no puede hacer las reparaciones dentro del perfodo indicado en los
estandares NSPIRE debido a circunstancias que estan fuera de su control (p. gj.,
las piezas o los servicios necesarios no estan disponibles, las condiciones del
tiempo, etc.), la AVP presentard a HUD un periodo para completar las
reparaciones permanentes y obtendré la aprobacion de HUD. La AVP también
informar4 a la familia la fecha estimada para completar las reparaciones.
La familia debe permitir el acceso de la AVP a la unidad para hacer las
reparaciones.
Salvo en situaciones de emergencia, la adminisiracion no entrara a realizar
inspecciones en unidades de vivienda donde residen mascotas a menos que el
duefio de la mascota o la persona responsable designada por el duefio esté
presente en todo momento, de acuerdo con las politicas sobre mascotas que se
establecen en el Capitulo X.
CAPITULO IX: RECERTIFICACIONES [24 CFR 960.257, 960.259, 966.4]
A. RESUMEN
Con excepcion de las familias con ingresos excesivos “NPHOI” en proyectos de
vivienda, la AVP tiene que recertificar periddicamente los ingresos y la composicién
de cada familia y debe ajustar-el alquiler de la familia en consecuencia. La AVP adopta
politicas para llevar a cabo recertificaciones anuales o especiales que estan en
consonancia con los requisitos reglamentarios y deben realizar las recertificaciones de

acuerdo con dichas politicas [24 CFR 960.257(c)].
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La frecuencia con la cual la AVP debe reevaluar los ingresos y la composicion de una
familia depende de si la familia paga un alquiler a base de los ingresos o un alquiler
fijo. HUD requiere que la AVP ofrezca a las familias, por lo menos anualmente, la
opcibn de pagar un alquiler basado en sus ingresos o pagar un alquiler fijo. Las politicas
de la AVP para ofrecer a las familias la opcion de elegir el tipo de alquiler estan
disponibles en el Capitulo VI.
Este capitulo discute las recertificaciones anuales y las especiales.
Articulo IX.1: Recertificaciones anuales de familias que pagan un alquiler basado
sus ingresos. Este articulo discute los requisitos pata la recertificacion anual de los
ingresos y la composicion familiar. En el caso de las familias que pagan alquiler a
base de sus ingresos, se llevara a cabo una recertificacién completa por lo menos
una vez al afio,

Articulo IX.2:' Recertificaciones de familias que pagan un alquiler fijo. Este articulo

contiene las politicas de la AVP para realizar una recertificacién total de los
ingresos y la composicién familiar de familias que pagan un alquiler fijo.

Articulo IX.3: Recertificaciones especiales. Este articulo incluye los requisitos de

HUD vy las politicas de la AVP con relacién a cudndo una familia puede y debe

informar cambios que surgen entre recertificaciones anuales.

Articulo IX.4: Recdlculo del alquiler del inquilino, Tuego de recopilar y verificar
la informacion requerida para una recertificacion anual o especial, la AVP debe
recalcular el alquiler del inquilino. Aunque el Capitulo VI presenta las politicas
basicas que rigen estos célculos, este articulo describe las politicas que afectan esos
célculos durante una recertificacion.

Articulo IX.5: Transacciones que no requieren una recertificacion especial, Este

articulo describe las transacciones que no conllevan cambios al ingreso ajustado de
la familia.

Las politicas que rigen el acomodo razonable, la privacidad de la familia, la
cooperacion que debe brindar la familia y el abuso del programa, segiin se describen

en este “ACOP”, aplican tanto a las recertificaciones anuales como a las especiales.
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ARTICULO IX.1: RECERTIFICACIONES ANUALES DE FAMILIAS QUE

PAGAN UN ALQUILER BASADO EN SUS INGRESOS [24 CFR 960.257]
A. RESUMEN -
En el caso de las familias que eligen pagar un alquiler basado en sus ingresos, la AVP
realizard una recertificacion de los ingresos y la composicion familiar al menos
anualmente [24 CFR 960.257(a)(1)], a excepcién de las familias con ingresos excesivos
que pagan un alquiler fijo, cuyos ingresos deben revisarse a los doce (12) y los
veinticuatro (24) meses. La AVP no puede recertificar anualmente los ingresos de las
familias con ingresos excesivos “NPHOI” que residen en proyectos de vivienda. Las
politicas relacionadas con el proceso de recertificacién para familias que pagan un
alquiler fijo estan disponibles en el Articulo IX.2 de este capitulo.
En el caso de todos los inquilinos de vivienda ptblica, ya sea que paguen un alquiler
basado en los ingresos o un alquiler fijo, la AVP debe realizar una evaluacion anual de
su cumplimiento con el requisito de servicio comunitario. Esta recertificacion anual
también es un buen momento para hacer que los inquilinos firmen los formularios de
consentimiento para realizar la verificacion de antecedentes penales en caso de que el
historial criminal de un inquilino sea necesario en algin momento para hacer cumplir
el contrato de alquiler o para desalojar al inquilino.
La AVP debe obiener toda la informacién necesaria para realizar las recertificaciones.
Como parte del proceso de recertificacion, las familias deberan proporcionar
informacién actualizada y correcta sobre sus ingresos, activos, exclusiones y
deducciones de ingresos, composicion familiar y cumplimiento con el requisito de
servicio comunitario [24 CFR 960.259].
Esta seccién contiene las politicas de la AVP para hacer las recertificaciones anuales.
B. PROGRAMACION DE LAS RECERTIFICACIONES ANUALES [24 CFR
960.257(a)(1)]
La AVP establecera una politica para garantizar que la recertificacién anual de cada
familia que paga un alquiler basado en sus ingresos se complete en un periodo de doce

(12) meses.
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Por lo general, la AVP programar las recertificaciones anuales de manera que
coincidan con la fecha de aniversario de la familia. La AVP comenzara el proceso de
recertificacion anual aproximadamente ciento veinte (120) dias antes de la fecha de
vigencia programada.

La fecha de aniversario se define como doce (12) meses a partir de la fecha de vigencia
de la ultima recertificacién anual de la familia o, durante el primer afio de una familia
en el programa, a partir de la fecha de vigencia de su evaluacion inicial (admisién). La
AVP tambi€n puede programar una recertificacion anval que se completara antes de la
fecha de aniversario para propdsitos administrativos.

C. NOTIFICACION Y PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
RECERTIFICACION ANUAL

La AVP obtendrd la informacion necesaria para realizar las recertificaciones anuales.
En el caso de los inquilinos que no tuvieron la oportunidad de brindar su informacién
de contacto al momento de la admision, la AVP le ofrecera la opcién de completar el
Formulario HUD-92006. La AVP dard a la familia la oportunidad de actualizar,
cambiar o eliminar informacién del formularic HUD-92006 durante la recertificacion
anual [Aviso PTH 2009-36].

Por lo general, las familias tienen que participar en una entrevista de recertificacion
anual, a la que debe asistir el jefe de familia, el conyuge o el cojefe de familia. Si su
participacién en una entrevista en persona presenta una dificultad debido a la
discapacidad de un miembro de la familia, la familia debe comunicarse con la AVP
para solicitar acomodo razonable (véase el Capitulo II).

Los avisos de recertificacién anual se enviardn por correo postal y por correo
electronico, si el inquilino provey6é uno, e incluirdn la fecha, hora y lugar de la
entrevista. De igual forma, se indicard a la familia la informacién y la documentacion
que deben llevar a la entrevista,

Se citard al inquilino con ciento veinte (120) dias antes de su fecha de aniversario.

Si la familia no puede asistir a una entrevista programada, debe contactar a la AVP con
anticipacion a la entrevista para programar una nueva cita. En toda circunstancia, si una

familia no asiste a la entrevista programada, la AVP enviar4 una segunda notificacién
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a los noventa (90) dias antes de la fecha de su aniversario, con una nueva hora y fecha
de entrevista.

Si una familia no asiste a dos entrevistas programadas sin la aprobacion de la AVP, se
le enviard una tercera notificacién a los sesenta (60) dias antes de la fecha de su
aniversario. La cual representa una intencién de cancelacién de contrato, esta incluira
una advertencia que tiene diez (10) dias laborables para solicitar una vista informal.

Si el inquilino no acude a las citas, no completa la documentacién o no solicita la vista
formal a los treinta (30) dias antes de la fecha de su aniversario se enviara el Gltimo
aviso de notificacion de cancelacién de contrato.

D. REALIZACION DE LAS RECERTIFICACIONES ANUALES

Los términos del contrato de alquiler de vivienda publica exigen que la familia
proporcione informacion sobre sus ingresos y su composicién familiar segin sea
necesario para volver a determinar el alquiler, la elegibilidad y el tamafio adecuado de
[a unidad de vivienda [24 CFR 966.4(c)(2)].

Se solicitard a las familias que lleven toda la informacién requerida a la cita de
recertificacion (seglin se describe en el aviso de recertificacion). La informacién
requerida incluird un formulario de recertificacion designado por la AVP, asi como la
documentacion relacionada con los ingresos, los gastos y la composicion familiar.
Todo documento o informacion requerida que la familia no pueda presentar al
momento de la entrevista o en el plazo estipulado debera presentarse dentro de diez
(10) dias laborables luego de la entrevista. Si la familia no puede obtener la informacion
o los materiales dentro de! periodo requerido, puede solicitar una extension.

Si la familia no presenta los documentos o la informacion requerida dentro del periodo
estipulado (ademds de cualgquier extension de tiempo que se haya otorgado), se
entendera que la familia est en violacién de su contrato de alquiler y podrd rescindirse
el contrato de acuerdo con las politicas establecidas en el Capitulo XIII

Por lo general, la informacién provista por la familia deberd verificarse de acuerdo con
las politicas establecidas en el Capitulo VII. A menos que la familia informe un cambio
o que la agencia tenga motivos para creer que ha ocurrido un cambio en la informacién

dada previamente por la familia, normalmente no es necesario volver a verificar cada
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afio ciertos tipos de informacién que se verifica en la admision. Esto incluye la

informacion sobre;

1. Laidentidad legal

2. Laedad

3. Los nimeros de Seguro Social

4. La condicién de discapacidad de una persona

5. La ciudadania o el estatus migratorio
E. CALCULO DEL INGRESO ANUAL EN LA RECERTIFICACION ANUAL
[24 CFR 5.609(c)(2) y Aviso PIH 2023-27]

La AVP determinarj los ingresos de la familia durante el periodo anterior de doce (12)
meses y utilizard esta cantidad como el ingreso familiar en las recertificaciones anuales.
Al determinar los ingresos de la familia durante el periodo anterior de doce (12) meses,
se debe de considerar todo cambio en los ingresos desde la ultima recertificacién anual,
incluso los que no cumplieron con el limite para procesar una recertificacion especial
de conformidad con las politicas de la AVP y ¢l 24 CFR 5.657(c) 0 960.257(b). Siempre
se prevén los ingresos que se devengaran de activos.

Un cambio en los ingresos puede ser la pérdida de ingresos o la adicion de una nueva
fuente de ingresos. Cambiar de patrono el afio antetior no necesariamente constituye
un cambio si el ingreso devengado de ambos patronos es esencialmente el mismo. La
AVP debe considerar la totalidad de los ingresos devengados y no devengados por la
familia el afio anterior en el que los ingresos pueden haberse derivado de un empleo
constanie o de muchos empleos distintos que comienzan y terminan.

Los Ajustes por el Costo de Vida (COLA) a los ingresos del Seguro Social e ingresos
por discapacidad siempre se consideran como cambios en los ingresos debido a que el
COLA es un ajuste que se hace automaticamente cada afio por ley. Refiérase al Capitulo
VI para ver las politicas de la AVP con relacién a cuando se aplica el COLA y al
Capitulo VII para ver la determinacién simplificada de los ingresos para propésitos de
ajustes por concepto de inflacion.

El Aviso PIH 2023-27 enumera los siguientes pasos para calcular los ingresos

devengados y los no devengados durante la recertificacién anual.
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Paso 1: La AVP revisa la siguiente informacién para determinar el ingreso anual
durante el periodo anterior de doce (12) meses:

a. Ll Informe de Ingresos obtenido del sistema EIV dentro de ciento veinte
(120) dias de la fecha de vigencia de Ia recertificacién anual;

b. Los ingresos reportados en el formulario HUD-50058 mas reciente; y

¢. La cantidad de los ingresos del afio anterior reportados por la familia en los
documentos de recertificaciéon anual de la AVP.

Paso 2: La AVP toma en consideracién todas las recertificaciones especiales del
ingreso familiar que se hayan completado desde la ultima recertificacién anual.

a. Si se lleva a cabo una recertificacion especial, la AVP debe determinar el
ingreso anual de la familia, siempre que no haya cambios adicionales.

b. Sila AVP no realizé una evaluacién especial o ha habido cambios desde la
ultima recertificacion, la AVP pasa al Paso 3.

Paso 3: Si hubo cambios en el ingreso anual que no se procesaron desde la ultima
recertificacion de la AVP, la AVP debe basarse en el ingreso actual. La familia
tendra que repoitar sus ingresos del afio anterior e indicar si ha habido cambios
permanentes.
Si no se han reportado cambios permanentes en una fuente de ingresos, la AVP puede
usar documentacién de los ingresos del afio anterior para calcular el ingreso anual. Pox
ejemplo, la AVP puede utilizar la siguiente documentacion:

a. Informacion obtenida del sistema EIV + auto certificacion (salarios,
Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI), Seguro Social y desempleo)

b. Verificacién externa por escrito por la fuente que verifica los ingresos del
afio anterior, cuya fecha esté dentro de los ciento veinte (120) dias de su
recibo en la AVP. Esto incluye, por ejemplo:

i.  Estados de cuenta de fin de afio
ii. Cheque de némina que indique las cantidades pagados durante el
afio hasta la fecha
iii.  Planillas de contribucién sobre ingresos (Formularios 1040, W2,

1099, etc.)
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Si la familia ha reportado cambios o la AVP nota discrepancias entre la informacién
del sistema EIV y lo que la familia report6, la AVP debe seguir la jerarquia de
verificacién (descrita en el Capitulo VII) para documentar y verificar los ingresos. En
el Exhibit 9-1 se oftecen ejemplos detallados sobre cdmo la AVP calcula los ingresos
de distintas fuentes en la recertificacion anual siguiendo el método antes descrito.
F. OTRAS CONSIDERACIONES
1. Cambio en el tamaiio de la unidad
Los cambios en la composicién familiar pueden justificar que se considere
transferir a la familia a otra unidad para cumplir con las normas de ocupacién.
La AVP puede utilizar los resultados de la recertificacion anual para exigir que
la familia se mude a una unidad de un tamafioc adecuado [24 CFR
960.257(a)(4)]. Las politicas relacionadas con dichos traslados se encuentran

en el Capitulo XII.

2. Verificacion de antecedentes penales
La informacion que se obtiene mediante la verificacion de antecedentes penales
puede utilizarse para exigir el cumplimiento del contrato de alquiler y para
desalojar a los inquilinos [24 CFR 5.903(c)(1)(ii)]. La verificacién de
antecedentes penales de los inquilinos se llevara a cabo de acuerdo con la
politica establecida en el Capitulo XIIL
Cada miembro del hogar de dieciocho (18) afios o mas debera firmar un
formulario de consentimiento para la verificacion de antecedentes penales
como paite del proceso de recertificacion anual.
En la recertificacién anual, la AVP preguntard si el inquilino, o cualquier
miembro del hogar del inquilino, estd sujeto a registro vitalicio en un registro
de agresores sexuales en algun estado. La AVP utilizar4 la base de datos del
Sitio Web Publico Nacional de Delincuentes Sexuales Dru Sjodin y la base de
datos del registro local de agresores sexuales para verificar la informacién
provista por ¢l inquilino,
Si la AVP se propone suspender la asistencia a base de la informacion del

registro vitalicio de agresores sexuales, la AVP debe notificar al hogar la accion
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propuesta y debe suministrar una copia de dicho regisiro a la persona que es
objeto del registro y al inquilino, ademas de darles la oportunidad de refutar la
veracidad y la relevancia de la informacion antes de que se efectie la

terminacion. {24 CFR 5.903(f) y 5.905(d)]. (Véase el Capitulo XIIIL.)

3. Cumplimiento con el requisito de servicio comunitario
En el caso de las familias donde hay personas no exentas, la AVP determinara
el cumplimiento con los requisitos de servicio comunitario cada doce (12)
meses [24 CFR 960.257(a)(3)].
Refiérase el Capitulo XI para ver las politicas de la AVP que rigen el
cumplimiento con el requisito de servicio comunitario,
G. FECHAS DE VIGENCIA
Como parte del proceso anual de recertificacién, la AVP hard los ajustes
correspondicntes en ¢l alquiler luego de consultarlo con la familia y de verificar la
informacion [24 CFR 960.257(a)(1)].
En general, un aumento en el alquiler del inquilino derivado de una recertificacion
anual entrara en vigor en la fecha de aniversario de la familia y la familia debera recibir
notificacion al respecto con al menos treinta (30) dias de anticipacion.
Si quedan menos de treinta (30) dias antes de la fecha de vigencia programada, el
aumento entrara en vigor el primer dia del mes luego de concluir el periodo del aviso
de treinta (30) das.
Si la AVP decide programar una recertificacion anual que debera completarse antes de
la fecha de aniversario de la familia para fines administrativos, la AVP determinaré la
fecha de vigencia, pero siempre tomara en cuenta el periodo del aviso de treinta (30)
dias.
Si la familia provoca un retraso en el procesamiento de la recertificacion anual, los
aumentos en el alquiler del inquilino se aplicaran de manera retroactiva a la fecha de
vigencia de la recertificacion anual. La familia serd responsable de todo pago de
alquiler realizado por una cantidad inferior y se le podré oftecer un acuerdo de repago

de acuerdo con las politicas establecidas en el Capitulo XVI.
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En general, toda reduccién en el pago de alquiler del inquilino que surja como resultado
de una recertificacion anual entrara en vigor en la fecha de aniversario de la familia.
ARTICULO IX.2: RECERTIFICACIONES DE FAMILIAS QUE PAGAN UN
ALQUILER FI1JO |24 CFR 960.253(F)]
A. RESUMEN
HUD requiere que la AVP oftezca a las familias, por lo menos anualmente, la opcién
de pagar un alquiler basado en sus ingresos o un alquiler fijo. Las politicas de la AVP
para ofrecer a las familias la opcidn de elegir el tipo de alquiler estan disponibles en el
Capitulo VI,
En el caso de las familias que eligen un alquiler fijo, la AVP debe realizar una
recertificacion anual de la composicion y el ingreso familiar. No obstante, estos
reglamentos no aplican a las familias con ingresos excesivos. Una vez que sc determina
que hay ingresos excesivos, la AVP debe realizar una recertificacion especial a los doce
(12) y los veinticuatro (24) meses, segun corresponda, para determinar si la familia
continia teniendo ingresos excesivos [Aviso PIH 2023-03].
Al igual que lo hace con las familias que pagan un alquiler basado en los ingresos, la
AVP también debe verificar el cumplimiento con el requisito de servicio comunitario
por parte de las familias donde hay personas que no estan exentas de este requisito.
Este articulo contiene las politicas de la AVP para reevaluar a las familias que eligen
pagar un alquiler fijo.
B. RECERTIFICACION DE INGRESOS Y COMPOSICION FAMILIAR
1. Frecuencia de la recertificacion
En el caso de las familias que pagan un alquiler fijo, la AVP llevara a cabo una
recertificacion anualmente,
No obstante, esta politica no aplicara si una familia que paga un alquiler fijo se
convierte en una familia con ingresos excesivos. En su lugar, la AVP realizard
una recertificacion especial a los doce (12) y los veinticuatro (24) meses luego
de la determinacién inicial de ingresos excesivos, segiin sea necesario, para
verificar si la familia continfia teniendo ingresos excesivos. La familia seguira
teniendo la opcidén de elegir entre un alquiler basado en los ingresos y un

264 | P4 g-i na



alquiler fijo en cada recertificacion anual durante el periodo de gracia sobre
ingresos excesivos.

Si posteriormente se determina que la familia ya no tiene ingresos excesivos y
dicha determinacion se basa en una recertificacion anual, la familia recibird la
opcibn de elegir entre un alquiler basado en los ingresos y un alquiler fijo al
momento de la recertificacion. Si la familia elige el alquiler fijo, la AVP
reanudara la recertificacion anual de los ingresos y la composicién familiar.

Si la determinacién es resultado de una recertificacion especial, la AVP
realizara una recertificacion anual a la familia en la préxima fecha programada.
Si la familia selecciona el alquiler fijo, la AVP reanudard la recertificacion
anual de los ingresos y la composicion familiar, Las familias solo tendran la
opcion de elegir entre el alquiler basado en los ingresos y el alquiler fijo durante

la recertificacidn anual.

2. Politicas de recertificacion
Al realizar recertificaciones totales en el caso de las familias que pagan un
alquiler fijo, la AVP seguira las politicas que se utilizan para la recertificacién
anual de familias que pagan un alquiler basado en los ingtesos, seglin se
establece en las Articulo IX.1(B).
ARTICULO IX.3: RECERTIFICACIONES ESPECIALES [24 CFR 960.257(B); 24
CFR 966.4; Y AVISO PIH 2023-27]
A.RESUMEN
Las circunstancias familiares pueden cambiar durante el periodo que transcurre entre
cada recertificacion anual. Las politicas de HUD y la AVP definen los tipos de
informacion sobre cambios en las circunstancias familiares que deben reportarse y en
qué circunstancias la AVP debe procesar las recertificaciones especiales para reflejar
dichos cambios. |
Una familia puede solicitar una determinaciéon provisional de los ingresos o la
composicion familiar debido a cualquier cambio que haya surgido desde la tltima
determiﬁacién. La AVP debe realizar una recertificacion especial en un tiempo

razonable cuando la familia lo solicite o cuando la AVP tenga conocimiento de un
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cambio en el ingreso ajustado de la familia que debe procesarse de acuerdo con los
reglamentos de HUD. Lo que califica como “tiempo razonable” puede variar
dependiendo de la cantidad de tiempo que toma verificar la informacién, pero, por lo
general, la AVP debe realizar la recertificacion especial no mas tarde de treinta (30)
dias luego de tener conocimiento de que los ingresos han cambiado.

El Aviso PIH 2023-27 cambia las condiciones en las cuales se debe llevar a cabo cada
recertificacion especial, codifica cuando deben procesarse y cuando deben hacerse
efectivas las recertificaciones especiales y exige cambios relacionados para las
recertificaciones anuales y determinaciones de ingresos simplificadas. Cuando la AVP
determina que es necesario realizar una recertificacion especial de los ingresos, debe
solicitar a la familia que reporte los cambios en todos los aspectos del ingreso ajustado.
B. CAMBIOS EN LA COMPOSICION DE LA FAMILIA Y EL. HOGAR [Aviso
PIH 2023-27]

1. Obligaciéon de informar
La AVP exige que todas las familias que pagan alquiler basado en los ingresos,
asi como las que pagan un alquiler fijo, informen todos los cambios en la
composicion de la familia y el hogar que surjan en el periodo que transcurre
entre cada recertificacion espécial (o actualizaciones anuales) dentro de diez
(10) dias laborables de haber ocurrido dicho cambio.
Los cambios en la composicién de la familia o del hogar pueden justificar que
se considere transferir a la familia a otra unidad para cumplir con las normas de
ocupacion. Las politicas relacionadas con dichos traslados estan disponibles en
el Capitulo XII.

2. Nuevos miembros de la familia para los cuales no se requiere aprobacion
[24 CFR 966.4(a)(1)(V)].
La adicién de un miembro de la familia por causa de un nacimiento, una
adopcién o una custodia otorgada por el tribunal no requieren la aprobacion de
la AVP. No obstante, la familia debera notificar de inmediato a la AVP acerca
del nuevo integrante de la familia.

3. Nuevos miembros de la familia y el hogar para los cuales se requiere
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aprobacién

Con excepcion de los menores que pasan a ser parte de la familia como
consecuencia de un nacimiento, una adopcidn o una custodia otorgada por el
tribunal, la familia debe solicitar la aprobacién de la AVP para afiadir un nuevo
miembro de la familia [24 CFR 966.4(a)(1)(v)] u otro miembro del hogar (como
un auxiliar/cuidador que vive en el hogar o un nifio bajo cuidado temporero)
[24 CFR 966.4(d)(3)].

Las familias deben solicitar la aprobacion de la AVP para afiadir un nuevo
miembro de la familia, un auxiliar/cuidador que vive en el hogar, un nifio bajo
cuidado temporero o un adulto bajo cuidado temporero. Esto incluye a toda
persona que no esté en el contrato de alquiler y que se espera que permanezca
en la unidad durante més de catorce (14) dias consecutivos o un total de treinta
(30) dias calendario acumulativos durante un determinado periodo de doce (12)
meses y que, por lo tanto, ya no cualifica como un “huésped”. Las solicitudes
deben hacerse por escrito y deben ser aprobadas por la AVP antes de que la
persona se mude a la unidad. .

Si afladir una persona al hogar (que no sea por nacimiento, adopcién o custodia
otorgada por el tribunal) requiere que se transfiera a la familia a una unidad més
grande (de acuerdo con la politica de traslado descrita en el Capitulo XII), la
AVP aprobara la adicién solo si la familia puede demostrar que existe una
necesidad médica u otras circunstancias especiales, incluida la necesidad de
acomodo razonable, que la AVP debe considerar. Se hardn excepciones en
funcién de cada caso.

La AVP no aprobara la adicién de un nuevb miembro de la familia o del hogar
a menos que la persona cumpla con los criterios de elegibilidad de la AVP
(véase el Capitulo III) y los requisitos de documentacion (véase el Capitulo
VII).

Si la AVP determina que una persona no cumple con los criterios de elegibilidad
o con los requisitos de documentacién de la AVP, la agencia notificars a la

familia por escrito sobre su decisién de denegar la aprobacién del nuevo
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miembro de la familia o del hogar ¢ indicara las razones de su denegacion.
La AVP emitird su determinacién dentro de diez (10) dias laborables luego de
recibir toda la informacién necesaria para verificar la elegibilidad de la persona.
4. Salida de un miembro de la familia o del hogar
Si un miembro del hogar deja de residir en la unidad, la familia debe informarlo
a la AVP dentro de diez (10) dfas laborables. Este requisito también aplica a los
miembros de la familia a quienes se les consideraba que estaban ausentes
temporalmente, pero ahora estin ausentes de forma permanente.
La AVP procesaré una evaluacién especial si el ingreso ajustado de la familia se
reduce como consecuencia de la salida permanente de un miembro de la familia
de la unidad.
C. CAMBIOS QUE AFECTAN LOS INGRESOS O GASTOS
Esta seccién aplica solamente a las familias que pagan un alquiler basado en los
ingresos. Las familias que pagan un alquiler fijo no tienen que reportar cambios en los
ingresos o los gastos.
Se pueden programar recertificaciones especiales de gastos o ingresos ya sea porque la
AVP tiene motivos para creer que pueden habér surgido cambios en los ingresos o los
gastos o porque la familia reporta un cambio.
La AVP debe estimar los ingresos de la familia para el proximo periodo de doce (12)
meses, con el fin de determinar los ingresos familiares para una recertificacién especial
[24 CFR 5.609(c)(1)]. Las politicas para proyectar los ingresos se encuentran en el
Capitulo VL. |
1. Reducciones temporales [24 CFR 960.257(b)(2) y Aviso PIH 2023-27]
Una familia puede solicitar una determinacién intermedia del ingreso de una
familia debido a un cambio surgido desde la Gltima determinacion. La AVP
realizard una recertificacién especial en cualquier momento que el ingreso
ajustado de la familia se haya reducido por cualquier cantidad.
Si el efecto neto de los cambios en el ingreso ajustado debido a la reduccion del
tamafio familiar no cambia ni aumenta el ingreso ajustado anual, entonces la

AVP debe procesar la remocién del miembro o los miembros del hogar como
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una transaccidn que no conlleva una recertificacion especial, sin hacer cambios
al ingreso ajustado anual de la familia.
2. Aumentos provisionales [24 CFR 960.257(b)(3) y Aviso PIH 2023-27]

a. Aumentos menores al diez por ciento (10%)
La AVP no procesara recertificaciones especiales de aumentos de ingresos
que incrementen el ingreso ajustado anual en menos de un diez por ciento
(10%).

b. Aumentos de un diez por ciento (10%) o mas
Cuando una familia reporta un aumento en los ingresos devengados durante
el tiempo transcurrido entre recertificaciones anuales, la AVP no llevara a
cabo una recertificacion especial, independientemente de la cantidad del
aumento y de si hubo una reduccion previa desde la wltima recertificacion
anual de la familia.
La AVP procesard una recertificacion especial si el ingreso ajustado
aumenta en un diez por ciento (10%) o mas debido a un aumento en los
ingresos no devengados.
La AVP no realizara una recertificacion especial si una familia reporta que
sus ingresos han aumentado (ya sean ingresos devengados o no devengados)
dentro de tres (3) meses de la fecha de vigencia de su recertificacion anual.
No obstante, las familias que no reportan los aumentos en sus ingresos hasta
los ultimos tres (3) meses de su periodo de certificacion podrian estar sujetas
a un aumento retroactivo en el pago de alquiler, de conformidad con las
politicas que se establecen en el Capitulo XV,

¢. Aumentos concurrentes de ingresos devengados e ingresos no
devengados [Aviso P1H 2023-27]
Cuando la familia reporta que tanto sus ingresos devengados como sus
ingresos no devengados aumentaron a la misma vez, la AVP debe evaluar
los cambios en ambos ingresos por separado, a fin de determinar si se debe
realizar una recertificacion especial. La AVP solo realizard una

recertificacién especial si €l aumento cumple de manera independiente con
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el limite del diez por ciento (10%) y con todos los demads requisitos para
realizar una recertificacién especial. Por ejemplo, si una familia reporté
aumentos tanto en los ingresos devengados como en los ingresos no
devengados que, en general, aumentaron su ingreso ajustado en un doce por
ciento (12%), pero el cambio en los ingresos devengados representd un
aumento de un siete por ciento (7%) y el cambio en los ingresos no
devengados representd un aumento de un cinco por ciento (5%), la AVP no
podra realizar una recertificacién especial de ninguno de los cambios
porque ninguno cumple por si solo con el limite del diez por ciento (10%).
Si el cambio en los ingresos no devengados cumpliese coﬁ el limite del diez
por ciento (10%) en este caso, la AVP tendria que realizar una
recertificacion especial. Si el cambio en ingresos devengados cumpliese con
el limite del diez por ciento (10%) en este caso, la AVP consultara sus
politicas para determinar si es necesario realizar una recertificacion
especial.

. Aumentos acumulativos [Aviso PIH 2023-27]

Algunos aumentos menores reportados en el ingreso ajustado podrian
cumplir o exceder de forma acumulativa el limite de un diez por ciento
(10%) de aumento, en cuyo caso la AVP debera realizar una recertificacién
especial de conformidad con las politicas de la AVP.

Familias con ingresos excesivos que residen en proyectos de vivienda
plblica [24 CFR 960.507(c); Aviso PTH 2020-3; y Aviso PIH 2023-27]
Sin importar los cambios en el ingreso ajustado, la AVP debe realizar una
recertificacion especial en algunas circunstancias para determinar si los
ingresos de una familia afin exceden el limite de ingresos para vivienda
publica. La AVP estd obligada a evaluar los ingresos de las familias de
vivienda piblica que se ha determinado que han superado el limite de
ingresos en momentos especificos. Cuando la AVP determina inicialmente
durante una recertificacion especial que una familia tiene ingresos

excesivos, se debe realizar una segunda recertificacion especial doce (12)
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meses después de la determinacion de ingresos excesivos, y luego otra vez
doce (12) meses después de la segunda determinacién de ingresos
excesivos, a menos que los ingresos de la familia estén por debajo del limite
de ingresos excesivos durante el periodo de veinticuatro (24) meses. Esta
evaluacion continua de la situacién de ingresos excesivos requiere que la
AVP notifique a una familia que supera el limite de ingresos que siguen
estando por encima del limite de ingresos, incluso si la familia paga un
alquiler fijo [24 CFR 960.253]. Una recertificacion especial de los ingresos
para determinar si una familia de vivienda publica sigue teniendo ingresos
excesivos no reajusta la fecha habitual de la recertificacion anual de la
familia.

Requisito de informar [24 CFR 960.257(b)(5)] [Aviso PIH 2023-27]

La familia tendra que informar todos los cambios en sus ingresos
independientemente de la cantidad del cambio, si es un cambio en los
ingresos devengados o no devengados, o si el cambio ocurri6 durante los
ultimos tres (3) meses del perfodo de certificacion. Las familias deberan
informar fos cambios en sus ingresos dentro de diez (10) dias laborables a
partir de la fecha en la que enfra en vigor el cambio. Todos los cambios
deber4n notificarse por escrito.

Dentro de treinta (30) dias laborables luego de haberse reportado el cambio,
la AVP determinaré si serd necesario realizar una recertificacion especial.
Si el cambio no da lugar a una recertificacidn especial, la AVP anotard la
informacién en el expediente del inquilino, pero no realizard una
recertificacion especial. La AVP enviard una notificacidén por escrito a la
familia dentro de treinta (30) dias laborables luego de haber hecho esta
determinacion, para informar a la familia que la AVP no llevard a cabo una
recertificacion especial.

Si el cambio da lugar a una recertificacion especial, la AVP determinara el
tipo de documentacion que la familia debera presentar en funcién del tipo

de cambio reportado y de las politicas establecidas en el Capitulo VII. En
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ese momento, la AVP solicitard a la familia que reporte cambios en todos
los aspectos del ingreso ajustado. La familia deberd presentar toda la
informacién o los documentos requeridos en un plazo de diez (10) dias
laborables luego de recibir una solicitud de la AVP. Este periodo podra
extenderse por causa justificada con la aprobacién de la AVP, La AVP
aceptara la documentacion requerida por correo postal, correo electrénico,
fax o en persona, aunque en algunos casos se solicitard documentacion
origmal. La AVP realizara la recertificacion especial dentro de un tiempo

razonable a base del tiempo que toma verificar la informacién.

D. FECHAS DE VIGENCIA
Cambios reportados a tiempo [24 CFR 960.257(b)(6) y Aviso PIH 2023-

1.

27]

Si la familia reporta a tiempo un cambio en sus ingresos o en la composicion

familiar de conformidad con las politicas de la AVP:

a.

Enel caso de un aumento en el alquiler, la AVP debe enviar una notificacion
por escrito a la familia con treinta (30) dias de antelacién. El aumento en el
alquiler entraré en vigor ¢l primer dia del mes luego de concluir el periodo
del aviso de treinta (30) dias.

Las reducciones en el pago de alquiler entran en vigor el primer dia del mes
luego de la fecha del cambio que motivé la recertificacion especial de los
ingresos familiares. Esto significa que la reduccién se aplicara de forma

retroactiva.

Cambios no reportados a tiempo [24 CFR 960.257(b)(6)(ii) v (iii) y Aviso
PIH 2023-27]

Si la familia no reporté a tiempo un cambio en sus ingresos o en la composicion

familiar de acuerdo con las politicas de la AVP:

a.

Si se trata de un aumento en el pago de alquiler, la AVP implementara
refroactivamente los aumentos resultantes al primer dia del mes luego de la
fecha del cambio que provocd la recertificacion especial del ingreso

familiar.
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b. Si se trata de una reduccién en el pago del alquiler, la AVP aplicara la
reduccién el primer dia del mes luego de completarse la recertificacion
especial.

No obstante, la AVP aplicard retroactivamente Jos resultados de la
recertificacion especial si la capacidad de una familia para reportar con
prontitud que hubo un cambio en sus ingresos se vio afectada debido a
circunstancias especiales, como un desastre natural o intetrupciones en las
operaciones administrativas de la AVP. La AVP decidird si las reducciones
se aplicaran retroactivamente dependiendo de cada caso.
Cuando la AVP aplica los resultados de las recertificaciones especiales de
manera retroactiva, la AVP comunicara claramente a la familia el efecto del
ajuste retroactivo y podra establecer un acuerdo de pago de conformidad
con las politicas de la AVP.
ARTICULO IX.4: RECALCULO DEL ALQUILER DEL INQUILINO
A. RESUMEN
En el caso de las familias que pagan un alquiler basado en los ingresos, la AVP
recalcular4 la cantidad del alquiler a base de la informacién sobre los ingresos que se
recibié durante el proceso recertificacion e informar4 los cambios a la familia {24 CFR
966.4, 960.257]. Aunque las politicas basicas que rigen estos célculos estan disponibles
en el Capitulo V1, esta seccidn establece las politicas que afectan estos célculos durante
una recertificacion. |
B. CAMBIOS EN LOS SUBSIDIOS DE SERVICIOS BASICOS [24 CFR 965.507,
24 CFR 966.4]
Los calculos del alquiler del inquilino deben reflejar los cambios en la tabla de
subsidios de servicios basicos [24 CFR 960.253(c)(3)]. El Capitulo XVI explica como
se establecen las tablas de subsidios de servicios basicos,
A menos que la AVP tenga que revisar retroactivamente los subsidios de servicios
basicos, los subsidios revisados se aplicaran al calculo del alquiler de la familia en la

primera recertificacion anual luego de adoptarse el subsidio.
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C. NOTIFICACION DE NUEVO ALQUILER DEL INQUILINO
El contrato de alquiler de vivienda piblica exige que la AVP envie un aviso por escrito
al inquilino en el que indique si ha habido un cambio en la cantidad del alquiler del
inquilino y cuéndo entra en vigor dicho cambio [24 CFR 966.4(b)(1)(ii)].
Cuando ia AVP determina la cantidad del alquiler que pagara el inquilino (el Pago Total
del Inquilino o Alquiler del Inquilino), sin incluir la determinacién de la tabla de
subsidios de servicios basicos para familias inquilinos de la AVP, o determina que el
inquilino debe transferirse a otra unidad debido a su composicién familiar, la AVP
notificard al inquilino que este puede pedir una explicacién sobre las razones
especificas de la determinacion. Si el inquilino no esta de acuerdo con la determinacion,
tendrd derecho a solicitar una vista conforme al Procedimiento de la AVP para
presentar querellas [24 CFR 966.4(c)(4)].
El aviso enviado a la familia incluird las cantidades de ingresos anuales e ingresos
ajustados que se utilizaron para calcular el alquiler del inquilino.
D. DISCREPANCIAS
Durante una recertificacion anual o especial, la AVP puede descubrir que la
informacién reportada anteriormente por la familia era errénea o que la familia
tergiverso la informacién intencionalmente. De igual forma, la AVP puede descubrir
errores cometidos por la agencia. Cuando se descubren errores que dan lugar a un
sobrepago o un a pago insuficiente del alquiler, se hardn correcciones de acuerdo con
las politicas establecidas en el Capitulo XV.
ARTICULO T1X.5: TRANSACCIONES QUE NO DAN LUGAR A UNA
RECERTIFICACION ESPECIAL [AVISO PIH 2023-27]
A. RESUMEN
Las familias pueden experimentar cambios en el hogat que no provocan una
recertificacion especial bajo la politica de la AVP y los reglamentos de HUD, pero la
AVP debe reportar estos cambios al HUD en el Formulario HUD-50058. Estas
situaciones se conocen como fransacciones que no dan lugar a una recertificacion

especial. En estos casos, la AVP presentard un nuevo codigo de accioén por separado
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en el Formulario HHUD-50058. La siguiente es una lista de transacciones que no dan

lugar a una recertificacion especial:

1.

Afiadir o eliminar una exencién por dificultades econdmicas para la deduccién
de gastos por cuido de nifios;

Actualizar o eliminar la asistencia escalonada por dificultades econdmicas para
la deduccion de gastos médicos y de salud y/o la deduccion de gastos razonables
por servicios de asistencia a personas con discapacidades y equipos o servicios
auxiliares (las familias comenzardn a recibir asistencia escalonada durante un
periodo de veinticuatro (24) meses en su proxima recertificacién anual o
especial, la que ocurra primero);

Afiadir o eliminar una ayuda general por dificultades econémicas para la
deduccion de gastos médicos y de salud y/o la deduccion de gastos razonables
por servicios de asistencia a personas con discapacidades y equipos o servicios
auxiliares;

Afladir o eliminar una exencion del pago alquiler minimo por dificultades
econdémicas;

Afiadir o eliminar a una persona que no es miembro de la familia (es decir, un
cuidador/auxiliar que vive en el hogar, un nifio bajo cuidado temporero o un
adulto bajo cuidado temporero);

Suspender el beneficio de exclusion de ingresos devengados (EID) de una
familia o excluir el cincuenta por ciento (50%) de los ingresos (del cien por
ciento (100%) que se excluia anteriormente) debido al aumento de los ingresos
del trabajo de un miembro de la familia al inicio del segundo periodo de doce
(12) meses de EID;

Afiadir a un miembro de la familia, cuando el aumento en ¢l ingreso ajustado
no da lugar a una recertificacién especial de acuerdo con la regla final;
Eliminar a un miembro de la familia, cuando el aumento en el ingreso ajustado
no da lugar a una recertificacion especial de acuerdo con la regla final;
Afiadir/actualizar el Nimero de Seguro Social de un miembro de la familia o

del hogar; y
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10. Actualizar ¢l estado de ciudadania de un miembro de la familia de elegible a no

elegible, o viceversa, lo que da lugar a un cambio en el reembolso del alquiler
y/o de servicios basicos de la familia, si comresponde (es decir, la familia
comienza a recibir asistencia prorratcada o la asistencia que recibia
anteriormente de forma prorrateada se convierte en asistencia total), o actualizar
el calculo de alquiler prorrateado debido a la adicién o remocién de miembros
de la familia en un hogar donde hay unas o varias personas que no son
ciudadanos y no son elegibles.

La AVP debe realizar todos los cambios relacionados con activos, ingresos y

deducciones en la préxima recertificacion anual o especial de ingresos, la que ocurra

primero,

CAPITULO X: MASCOTAS [24 CFR §, Subparte C; 24 CFR 960, Subparte G]

A. RESUMEN

Este capitulo explica las politicas de la AVP en cuanto a la posesién de mascotas y

describe los criterios 0 normas de estas politicas. Las reglas adoptadas se relacionan

razonablemente con el interés legitimo de la AVP de proporcionar un entorno decente,

seguro y salubre para todos los inquilinos, ademas de proteger y conservar las

condiciones fisicas de la propiedad y los intereses econdmicos de la AVP.

El capitulo estd organizado de la siguiente manera:

Articulo X.1: Animales de asistencia. Este articulo explica la diferencia entre los

animales de asistencia (incluidos los animales de servicio y de apoyo) y las
mascotas, € incluye politicas relacionadas con la designacién de un animal de
asistencia, asi como el cuidado y manejo de estos animales.

Articulo X.2: Politicas sobre mascotas que aplican a todos los provectos de

vivienda. Este articulo incluye politicas sobre mascotas que son comunes tanto en
proyectos de vivienda para adultos mayores/personas discapacitadas como en
proyectos de ocupacién general.

Articulo X.3: Dafios causados por mascotas durante la ocupacién, Este articulo

discute los gastos por dafios causados por una mascota a la unidad o al programa.
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ARTICULO X.i: ANIMALES DE ASISTENCIA [SECCION 504; LEY DE

EQUIDAD EN LA VIVIENDA (42 US.C.); 24 CFR 5303; 24 CFR 960.705;

AVISO FHEO 2020-01]
A. RESUMEN
Este articulo discute las situaciones en las cuales se debe denegar la autorizacion para
tener un animal de asistencia, incluidos los animales de servicio y de apoyo, y también
establece las normas para el cuidado de los animales de asistencia.
El Aviso FHEO 2020-01 se publicé el 28 de enero de 2020. Este aviso ofrece
orientacioén para ayudar a las agencias de vivienda publica y a otros proveedores de
vivienda a distinguir entre una persona que no tiene una discapacidad obvia, pero tiene
una necesidad legitima de tener un animal de asistencia y una persona sin una
discapacidad que simplemente quiere tener una mascota y evitar el costo y las
limitaciones que imponen las politicas sobre mascotas de las agencias de vivienda
publica. El Aviso FHEO 2020-01 deja claro que el mismo es una guia y una herramienta
que las agencias de vivienda pdblica y otros proveedores de vivienda pueden utilizar a
su discrecién y establece una serie de mejores practicas para abordar las solicitudes de
animales de asistencia. La informacién que contiene el Aviso FHEO 2020-01 debe
leerse en conjunto con los reglamentos de HUD que prohiben la discriminacién en
virtud de la Ley de Equidad en la Vivienda (FHA) y la Declaracién Conjunta de HUD
y ¢l Departamento de Justicia de los EE. UU. sobre Acomodo Razonable bajo la Ley
de Equidad en la Vivienda. Los proveedores de vivienda también podrian estar sujetos
a las disposiciones de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) y, por
consiguiente, deben referirse también a los reglamentos de implementacién de los
Titulos I y I1I de la Ley ADA en el 28 CFR Partes 35 y 36, ademas de otras directrices
del Departamento de Justicia federal concernientes a los animales de asistencia.
Existen dos tipos de animales de asistencia: (1) animales de servicio y (2) otros
animales que hacen un frabajo, tareas, brindan asistencia y/u ofrecen apoyo emocional
terapéutico a personas con discapacidades (es decir, animales de apoyo).
Los animales de asistencia, incluidos los animales de servicio y de apoyo, no son

mascotas y, por consiguiente, no estan sujetos a las politicas sobre mascotas de la AVP
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segun se describe en las Articulo I a la IV de este capitulo [24 CFR 5.303; 960.705;
Aviso FHEO 2020-01].
B. APROBACION DE ANIMALES DE ASISTENCIA [Aviso FHEQ 2020-01]

1. Animales de servicio

El Aviso FHEO 2020-01 establece que, inicialmente, las agencias de vivienda
publica deben seguir el analisis del Departamento de Justicia federal para
evaluar si un animal es un animal de servicio en virtud de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades (ADA). De acuerdo con la Ley ADA, un
animal de servicio se refiere a un perro que estd entrenado para hacer un trabajo
o realizar tareas para el beneficio de una persona que tiene una discapacidad, la
cual puede ser fisica, sensorial, psiquidtrica, intelectual u otro tipo de
discapacidad mental. Otras especies de animales ya sean salvajes o domésticos,
entrenados o no entrenados, no se consideran como animales de servicio para
efectos de esta definicién. El trabajo o las tareas que realiza un animal de
servicio deben estar directamente relacionadas con la discapacidad de la
petsona.

Como mejor practica, el personal de vivienda puede hacer las siguientes

preguntas para determinar si el animal es uno de servicio de acuerdo con la Ley

ADA:

a. ¢El animal es un perro? Si no lo es, entonces no es un animal de servicio,
pero puede ser otro tipo de animal de asistencia por el cual se necesita un
acomodo (un animal de apoyo).

b. (Es evidente que el petro estd entrenado para hacer un trabajo o realizar
tarcas para el beneficio de la persona que tiene una discapacidad? Si la
respuesta es “si”, no es necesario indagar mas a fondo porque el animal es
un animal de servicio. Si la respuesta es “no”, se recomienda que la AVP
limite su investigacion a las siguientes dos preguntas:

(1) ¢El animal es necesario debido a la discapacidad? y (2) ;Para qué tipo

de trabajo o tareas ha recibido entrenamiento el perro?
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Si la respuesta a la pregunta (1) es “si” y se identifica un trabajo o tarea
como respuesta a la pregunta (2), se debera conceder el acomodo solicitado
si es razonable. Si la respuesta a alguna de las preguntas es “no”, el animal
no cualifica como un animal de servicio, pero podrfa ser un animal de

apoyo.

Los animales de servicio deben estar permitidos en todas las areas del proyecto

donde se permita la presencia del pablico.

2. Animales de apoyo (animales de asistencia que no son animales de servicio)

Si el animal no cualifica como un animal de servicio, la AVP debe determinar

si el animal cualificaria como un animal de apoyo (otro tipo de animal de

asistencia). Si la persona ha solicitado acomodo razonable para obtener o

mantener un animal con relacion a una discapacidad o trastorno fisico o mental,

la AVP puede hacer las siguientes preguntas para evaluar si se debe otorgar el

acomodo de conformidad con las politicas establecidas en el Capitulo II (la

AVP no tiene la obligacién de otorgar un acomodo razonable que no se ha

solicitado):

a.

¢La persona tiene una discapacidad visible o tiene la AVP informacion que
le da motivos para creer que la persona tiene una discapacidad? De lo
confrario, ;ha provisto la persona que solicita el acomodo informacion que
sustenta razonablemente que la persona que solicita el acomodo tiene una
discapacidad?

Si la persona tiene una discapacidad visible, jtiene la AVP informacién que
le da motivos para creer que la persona tiene una discapacidad, o ha provisto
la persona informacién que sustenta razonablemente que el animal hace un
trabajo, realiza tareas, brinda asistencia y/o ofrece apoyo emocional
terapéutico con respecto a la discapacidad de la persona?

Si la respuesta es “si”, ;el animal se tiene comiinmente en el hogar? Un
animal que se tiene comitinmente en el hogar serfa un perro, un gato, un
pajaro pequefio, un conejo, un hamster, un jerbo (“gerbil”), otro tipo de

roedor, un pez, una tortuga u otro animal pequefio domesticado que
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tradicionalmente se tiene en el hogar por placer, no con fines comerciales.
Para propésitos de esta evaluacion, los reptiles (aparte de las tortugas), los
animales de corral, los monos, los canguros y otros animales no
domesticados no se consideran animales comunes del hogar.
Si la persona solicita autorizacién para tener un animal especial que
comunmente no se tiene en los hogares, el solicitante tiene la obligacion
sustancial de demostrar que existe una necesidad terapéutica de tener ese animal
en especifico o ese tipo especifico de animal con relacién a una discapacidad.

Se exhorta a estas personas a que presenten documentacion de un profesional
de la salud.

Consideraciones generales

Una persona que tiene una discapacidad no tiene derecho automaticamente a
tener un animal de asistencia. El acomodo razonable requiere que exista una
relacion entre la discapacidad de la persona y su necesidad de poseer el animal
[Guia de Ocupacién de Vivienda Publica (PH OCC GB), pig. 179].

Antes de denegar una solicitud de acomodo razonable debido a la falta de
informacion que confirme la discapacidad de una persona o su necesidad de
tener un animal con relacion a una discapacidad, la AVP debe establecer un
didlogo de buena fe con el solicitante, lo que se conoce como el “proceso
interactivo” [FHEO 2020-01].

La AVP no se negara a permitir que una petsona con una discapacidad tenga un
animal de asistencia por el mero hecho de que el animal no tiene adiestramiento
formal. Algunos, pero no todos, los animales que asisten a personas con
discapacidades han recibido adiestramiento profesional. Otros animales de
asistencia son entrenados por sus propios duefios y, en algunos casos, no es
necesario un entrenamiento especial. La pregunta es si el animal realiza o no la
asistencia o proporciona el beneficio que necesita la persona que tiene la
discapacidad [Guia de Ocupacién de Vivienda Publica (PTII OCC GB), pag.
178].
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Negarle a una persona con discapacidades el permiso para usar y vivir con un
animal de asistencia que es necesario violaria las disposiciones de la Seccién
504 de la Ley de Rehabilitacion y la Ley de Equidad en la Vivienda [Guia de
Ocupacién de Vivienda Pablica (PH OCC GB), pag. 179], a menos que:

a. exista evidencia confiable y objetiva de que el animal presenta un riesgo
para la salud o la seguridad de otros que no se puede reducir o eliminar
mediante un acomodo razonable; o

b. exista evidencia confiable y objetiva de que el animal causaria dafios fisicos
considerables a la propiedad de ofros.

La Ley de Equidad en la Vivienda no exige que se provea una vivienda a una

persona cuya ocupacién constituiria un riesgo directo para la salud o la

seguridad de otras personas o causaria dafios considerables a la propiedad de
otros. Por consiguiente, la AVP puede denegar un acomodo razonable para un
animal de asistencia si dicho animal presenta un riesgo directo que no puede

eliminarse o reducirse a un nivel aceptable mediante las acciones que lleve a

cabo la persona para mantener o controlar el animal (p. ¢j., mantener el animal

encerrado en un lugar seguro).

Aunque la mayorfa de los acomodos razonables involucran a un solo animal,

algunas veces las solicitudes incluyen mas de un animal (por ejemplo, la

persona tiene la necesidad de tener ambos animales debido a su discapacidad,

o dos personas discapacitadas viven juntas y cada una tiene la necesidad de

tener un animal de asistencia debido a su discapacidad). Se debe seguir el

proceso de toma de decisiones establecido en el Aviso FHEO 2020-01 de
acuerdo con las politicas de acomodo razonable que se encuentran en el

Capitulo II para manejar todas las solicitudes de excepciones o modificaciones

a las reglas, politicas, practicas y procedimientos de la AVP de manera que las

personas con discapacidades puedan tener animales de asistencia en la vivienda

en la que residen.
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La AVP tiene la autoridad de regular la tenencia de animales de servicio y
animales de asistencia en virtud de las leyes federales, estatales y locales
aplicables [24 CFR 5.303(b)(3); 960.705(b)(3)].
C. CUIDADO Y MANEJO DE LOS ANIMALES DE ASISTENCIA [24 CFR
5.303; 24 CFR 960.705]
Los inquilinos tienen la responsabilidad de alimentar, mantener, proveetles la
atencion de un veterinario y controlar a sus animales de asistencia. Un inquilino
puede hacer esto por su cuenta o con la ayuda de su familia, amigos, voluntarios o
proveedores de servicio.
Los inquilinos deben cuidar a los animales de asistencia de una manera que cumpla
con las leyes estatales y locales, incluidas las leyes que prohiben la crueldad hacia
los animales.
Los inquilinos deben asegurarse de que los animales de asistencia no presenten un
riesgo directo a la salud o la seguridad de otros y que no causen daiios fisicos
considerables al proyecto, a la unidad de vivienda o a la propiedad de otros
inquilinos.
Si el cuidado o manejo de un animal de asistencia viola estas politicas, la AVP
considerara si la violacion pudiera reducirse o eliminarse mediante un acomodo
razonable. Si la AVP determina que no se puede realizar dicho acomodo, la AVP
podré retirar su aprobacién de un animal de asistencia en particular,
ARTICULO X.2: POLITICAS SOBRE MASCOTAS QUE APLICAN A TODOS
LOS PROYECTOS DE VIVIENDA [24 CFR 5, SUBPARTE C; 24 CFR 960,
SUBPARTE G]
A. RESUMEN
El propésito de una politica de tenencia de mascotas es establecer directrices claras en
cuanto a la posesién de mascotas y garantizar que no se discrimine contra ninglin
solicitante o inquilino con relacion a su admisién o a la ocupacién continuada de una
vivienda por poseer una mascota. También establece reglas razonables que rigen la
tenencia de mascotas domésticas comunes. Esta seccién contiene politicas sobre

mascotas que aplican a todos los proyectos de vivienda,
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B. APROBACION DE MASCOTAS POR PARTE DE LA ADMINISTRACION

1.

Registro de mascotas

Los inquilinos deben inscribir sus mascotas con la AVP antes de llevarlas a los
predios.

El registro de mascotas incluye documentacion firmada por un veterinario con
licencia o una autoridad local o estatal que indique que la mascota ha recibido
todas las vacunas requeridas por las leyes estatales o locales, que no tiene
enfermedades transmisibles y estd libre de plagas. Este registro debe renovarse
anualmente y su renovacion se coordinara para que coincida con la fecha de la
recerfificacién anual.

No se aprobara que las mascotas residan en la unidad hasta que se completen
los requisitos de registro.

Denegacion de la inscripeién de mascotas

La AVP se negari a inscribir una mascota si:

a. La mascota no es una mascota doméstica comiin, segin se define mds

adelante en el Capitulo X;

b. Tener la mascota violaria las restricciones establecidas en esta politica con

relacion a las mascotas;

c. El duefio de la mascota no proporciona toda la informacion para el registro
de la mascota o no actualiza la inscripcion anualmente;

d. El solicitante ha sido acusado anteriormente de crueldad hacia los animales
bajo las leyes estatales o locales, o ha sido desalojado, ha tenido que
enfregar a una mascota o se le ha prohibido ser propietario de una mascota
en el futuro por violar las reglas de tenencia de mascotas o mediante una
orden judicial;

e. La AVP determina razonablemente que el duefio de la mascota no puede
tener la mascota en cumplimiento con las reglas de tenencia de mascotas y
otras obligaciones relacionadas con el contrato de alquiler. El temperamento

y la conducta de la mascota podrdn considerarse como un factor al
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determinar la capacidad del duefio de la mascota para cumplir con las
disposiciones del contrato de alquiler.
Si la AVP se niega a registrar a una mascota, se enviara una notificacién por
escrito al duefio de la mascota dentro de treinta (30) dias laborables luego de la
decisiéon de la AVP. El aviso indicard la razon por la cual se deniega la
inscripcion de la mascota e informara a la familia su derecho a apelar la decision

de acuerdo con los procedimientos de la AVP para presentar querellas.

3. Acuerdo de tenencia de mascotas
Los inquilinos a quienes se les ha autorizado tener una mascota deben establecer
un acuerdo de tenencia de mascota con la AVP; de lo conirario, se retirara la
aprobacion de la mascota.
El acuerdo de tenencia de mascotas es la certificacion del inquilino de que han
recibido una copia de la politica de tenencia de mascotas de la AVP y las reglas
del hogar aplicables, que han leido las politicas y/o las reglas, que las entienden
y que estan de acuerdo con cumplirlas.
El inquilino también certifica que, al firmar el acuerdo de tenencia de mascotas,
entiende que el incumplimiento de la politica de tenencia de mascotas de la
AVP y las reglas del hogar aplicables puede dar lugar al retiro de la aprobacion
de la mascota por parte de la AVP o0 a la terminacién de su alquiler.
C. NORMAS DE TENENCIA DE MASCOTAS |24 CFR 5.318; 960.707(b)]
La AVP ha establecido requisitos razonables relacionadas con la tenencia de mascotas,
lo que incluye, entre otros:
1. Definicién de “mascota doméstica comin” [24 CFR 5.306(2)]
Una mascota doméstica comuin significa un animal domesticado, como un
perro, un gato, un pajaro o un pez, que se reconoce fradicionalmente como un
animal de compafiia y se tiene en el hogar por placer, no con fines comerciales.

Los siguientes animales no se consideran mascotas domésticas comunes:

a. Reptiles
b. Roedores
c. Insectos
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d. Aracnidos

e. Animales salvajes

f. Cerdos vietnamitas

g. Animales utilizados para ctia comercial
h. Animales de granja

i. Caballos

j. Ovejas

k. Vacas

2. Restricciones en cuanto a la tenencia de mascotas
Los signientes animales no estan permitidos:
a. Hurones u otros animales cuyo mecanismo natural de proteccién presenta
un riesgo de mordidas o laceraciones severas para nifios pequefios;
b. Todo animal no permitido bajo las leyes o cédigos estatales, locales o
federales.
3. Cantidad de mascotas
Los inquilinos podran poseer un méximo de dos (2) mascotas.
En el caso de los peces, los inquilinos no podran tener mds de los que puedan
mantener de manera saludable y segura en una pecera de hasta diez (10)
galones. Dicha pecera o acuario contard como una (1) mascota.
D. REGLAS SOBRE MASCOTAS
Los duefios de mascotas deben mantener las mascotas de manera responsable, de
acuerdo con las politicas de la AVP y en cumplimiento de Jas leyes y reglamentos
estatales y locales sobre salud piblica, control animal y crueldad hacia los animales [24

CFR 5.315; 24 CFR 960.707(a)].

1. Restricciones en cuanto al drea de las mascotas
Las mascotas deben permanecer dentro de la unidad del inquilino. Cuando estén
fuera de la unidad (dentro del edificio o en los terrenos), los perros y gatos
deben estar sujetos con una correa o se debe cargar a la mascota. Estas deben
estar bajo el control del inquilino o de otra persona responsable en todo

momento.
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Las mascotas que no sean perros o gatos deben mantenerse en una jaula o un

bulto de transporte cuando estén fuera de la unidad.

No se permiten mascotas en las areas comunes, lo que incluye los vestibulos,

salones comunitarios y reas de lavanderia, excepto las dreas comunes que

sirvan de entrada y salida al edificio.

Los duefios de mascotas no pueden ejercitar a sus mascotas ni permitir que

hagan sus necesidades en los predios del proyecto fuera de las areas designadas

para dichos propdsitos.

Limpieza

El dueiio de la mascota serd responsable de recoger los desperdicios del area de

gjercicio, colocandolos en una bolsa pléstica setlada y depositandolos en el

recipiente provisto por la AVP.

El duefio de la mascota tomara las debidas precauciones para eliminar los malos

olores de las mascotas dentro o alrededor de la unidad y mantendra la unidad

en condiciones higiénicas en todo momento.

Requisitos para las cajas de desechos (“litter box™);

a. Los duefios de las mascotas deben botar inmediatamente los desperdicios
de las cajas de desechos y deben mantener dichas cajas en condiciones
higiénicas.

b. Los desperdicios de las cajas de desechos no deberdn botarse por el inodoro.

¢. Las cajas de desechos deberdn mantenerse dentro de la unidad de vivienda
del inquilino.

Alteraciones a la unidad

Los dueiios de mascotas no deberan alterar su unidad, el patio, los predios o las

areas comunes para crear un area cerrada para un animal. La instalacién de

puertas para mascotas estd prohibida.

Ruidos
Los duefios de mascotas deben comprometerse a controlar el ruido de las
mascotas de manera que este no constituya una molestia para otros inquilinos o

interrumpa el disfrute pacifico de su unidad de vivienda o de los predios. Esto



8.

incluye, sin limitarse a esto, ladridos fuertes o constantes, aullidos, gemidos,
mordidas, rasguiios, chirridos u otras actividades.

Cuidado de las mascotas

Cada duefio de una mascota sera responsable del cuidado, nutricién, ejercicio y
atencion médica adecuada de su mascota.

Cada duefio de una mascota serd responsable de entrenar y cuidar
adecuadamente a su mascota para asegurarse de que no sea una molestia o un
peligro para otros inquilinos y que no cause dafios a la propiedad de la AVP.
Ninguin animal podra estar encadenado o amarrado dentro o fuera de la unidad
de vivienda en ningun momento.

Personas encargadas

El duefio de la mascota debera designar dos (2) personas encargadas del cuidado
de la mascota en caso de que la salud o la seguridad de la mascota se vea
amenazada por la muerte o discapacidad del duefio de la mascota o por otros
factores por los cuales el duefio de la mascota no pueda cuidar de la mascota.
Un inquilino que cuide a la mascota de otro inquilino debe notificarlo ala AVP
y firmar una declaracién que indique que estd de acuerdo con seguir todas las
reglas de tenencia de mascotas.

Inspecciones y reparaciones

Salvo en situaciones de emergencia, la administracion no entrard a unidades de
vivienda donde residen mascotas para realizar reparaciones o inspecciones a
menos que ¢l duefio de la mascota o la persona responsable designada por el
duefio esté presente durante toda la inspeccion o reparacién. El duefio o la
persona encargada deberdn mantener a la mascota bajo restriceion fisica hasta
que la administracién haya completado su trabajo. Cualquier retraso o
interrupcion de la inspeccién, mantenimiento o conservacién de los predios
debido a la presencia de una mascota podré ser causa para terminat el contrato
de alquiler.

Mascotas que estan en los predios temporalmente
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La mascotas que estan en las dreas piblicas o espacios comunes en los predios
del residencial se atenderan de acuerdo a la Ley para la Proteccion de Animales
del Gobiernoe de Puerto Rico.

9. Violaciones a las reglas de tenencia de mascotas

Toda queja de crueldad hacia los animales y mordidas de perros se referiran a

las autoridades de control de animales o a la agencia correspondiente para

investigacién y cumplimiento.

Si se determina, a base de hechos objetivos v respaldado con declaraciones

escritas, que un inquilino o el duefio de una mascota ha violado las reglas de

tenencia de mascotas, se emitird un aviso por escrito.

El aviso incluird una breve declaracion basada en los hechos y las reglas que se

violaron con respecto a la tenencia de mascotas. El aviso también indicara:

a. Que el duefio de la mascota tiene diez (10) dias laborables a partir de la
fecha de entrega del aviso para corregir la violacién o solicitar una reunién
por escrito para discutir el asunto.

b. Que el duefio de la mascota tiene derecho a estar acompafiado por otra
persona de su preferencia durante la reunion.

¢. Que, si el duefio de la mascota no corrige la violacién, no solicita una
reunién o no se presenta a la reunién solicitada, se podran iniciar los
procedimientos para remover a la mascota de la unidad o terminar el alquiler
del duefio de la mascota.

10. Aviso de remocion de mascotas

Si el duefio de la mascota y la AVP no logran resolver el asunto de la violacién

a las reglas en la reunion o el duefio de la mascota no corrige la violacién en el

periodo designado por la AVP, la agencia podrd entregarle un aviso para

remover a la mascota.

El aviso incluira:

a. Una breve declaracién basada en los hechos y la regla que se viol6 con

respecto a la tenencia de mascotas.



b. El requisito de que el inquilino o duefio de la mascota debera remover la
mascota de la unidad en un plazo de treinta (30) dias a partir del recibo del
aviso.

c¢. Una declaracién que indique que no remover a la mascota podra dar lugar a
que se inicien los procedimientos para terminar el alquiler.

11. Remocién de mascotas

Si la muerte o la incapacidad del duefic de la mascota amenazan la salud o Ja

seguridad de la mascota, o existen otros factores por los cuales el duefio no

puede cuidar de la mascota, la situacion se informara a la persona encargada
designada por el duefio de la mascota.

Si la persona encargada no estd dispuesta o no puede cuidar de la mascota, o si

la AVP no logra contactar a la persona encargada Iuego de realizar esfuerzos

razonables, la AVP podra comunicarse con la agencia estatal o local
correspondiente y solicitar la remocion de la mascota.
12. Terminacién del alquiler

T.a AVP podr4 iniciar procedimientos para terminar el alquiler como resultado

de la violacién de una regla de tenencia de mascotas si:

a. El duefio de la mascota no ha removido la mascota de la unidad o no ha
corregido una violacién a las reglas de tenencia de mascotas dentro del
periodo establecido;

b. La violacién de las reglas es causa suficiente para iniciar los procedimientos
para terminar el alquiler bajo los términos del contrato de alquiler.

13. Emergencias

La AVP tomara todas las medidas necesarias para asegurarse de que las

mascotas que se vuclvan agresivas, que muestren sintomas de enfermedad

severa o que demuestren una conducta que constituye una amenaza inmediata
para la salud o la seguridad de otros sean removidas de los predios de inmediato

y referird la situacion a la entidad estatal o local cotrespondiente que esté

autorizada a remover dichos animales.
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Si es necesario colocar a la mascota en un refugio, el costo ser responsabilidad
del duefio de la mascota. _
Si se remueve a la mascota por un acto de agresion, no se permitird que la
mascota regrese a los predios.
ARTICULO X.3: DANOS OCASIONADOS POR MASCOTAS DURANTE LA
OCUPACION
Todos los gastos razonables en los que incurra la AVP como resultado de dafios atribuibles
directamente a la presencia de una mascota en el proyecto serdn responsabilidad del
inquilino. Esto incluye:
1. Elcosto de las reparaciones y reemplazos en la unidad de vivienda del inquilino;
2. La fumigacion de la unidad de vivienda;
3. Reparaciones en las dreas comunes del proyecto.
Los gastos relacionados con la eliminacién de pulgas también serdn responsabilidad del
inquilino. Si el inquilino ocupa la unidad en el momento en que se incurren dichos gastos,
se le facturardn los costos al inquilino de acuerdo con las politicas establecidas en la
Articulo VIIL.1(F), Cargos por mantenimiento y dafios.
Los depésitos por tenencia de mascotas no se aplicardn a los costos de dafios ocasionados
por mascotas durante el perfodo de ocupacion.
Los cargos por dafios ocasionados por mascotas no forman parte del alquiler que paga el
inquilino.

Otras restricciones:

1. Laremocion de las garras de los gatos no es un requisito o una condicién para la
tenencia de mascotas en los proyectos de vivienda publica y HUD exhorta a las
agencias dé vivienda publica a que se abstengan de realizar esta practica [Nueva Guia
de Ocupacién de Vivienda Publica, Tenencia de Mascotas, pag. 9].

2. La AVP no exigird a los duefios de mascotas la extirpacion de las cuerdas vocales
de sus mascotas.

3. La AVP no exigird que los duefios de mascotas obtengan un seguro de

responsabilidad publica.
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CAPITULO XI: SERVICIO COMUNITARIO
A. RESUMEN

Este capitulo explica los reglamentos de HUD que exigen a las agencias de vivienda
publica la implementacién de un programa de servicio comunitatio para todos los
adultos no exentos que viven en proyectos de vivienda publica.

El capitulo describe los reglamentos de HUD vy las politicas de la AVP que sc
relacionan con estos temas en dos articulos:

Articulo XI.1: Requisitos de servicio comunitario. Este articulo describe quiénes

estan sujetos al requisito de servicio comunitario, quiénes estin exentos y cudl es
la definicion que da HUD al concepto de “autosuficiencia econdémica”.

Articulo X1.2: Implementacion del servicio comuanitario por parte de la AVP. Este

articulo establece la politica de la AVP con respecto a la implementacion y el disefio
del programa de servicio comunitario.
ARTICULO XI.1: REQUISITO DE SERVICIO COMUNITARIO
A. RESUMEN

Los reglamentos de HUD relacionados con el requisito de servicio comunitario se
encuentran en el 24 CFR 960 Subparte F (secciones 960.600 a la 960.609). A partir de
los afios fiscales que comenzaron el 1 de octubre del 2000, tanto las agencias de
vivienda publica como los inquilinos deben cumplir con el requisito de servicio
comunitario. De conformidad con lo establecido en la seceion 903.7(1)(1)(iii), el Plan
de la AVP debe incluir una declaracion sobre como la AVP cumplird con el requisito
de servicio comunitario, incluidos los acuerdos de cooperaciéon que la AVP ha
establecido o gue planea establecer, si alguno.

El servicio comunitario es la realizaciéon de trabajo o tareas voluntarias que son para
beneficio del publico y que sirven para mejorar la calidad de vida, fomentar la
autosuficiencia de los inquilinos o aumentar la autortesponsabilidad de los inquilinos
en la comunidad. El servicio comunitario no es un empleo y no puede incluir
actividades politicas [24 CFR 960.601(b)].

Al administrar los requisitos de servicio comunitario, la AVP debe cumplir con todos

los requisitos de no discriminacion- e igualdad de oportunidades [24 CFR
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960.605(c)(5)].
B. REQUISITOS

Cada inquilino adulto de la AVP que no esté exento debera [24 CFR 960.603(a)]:

I. Aportar 8 horas de servicio comunitario al mes; o

2. Participar en un programa de autosuficiencia econémica (seg(in se define en los

reglamentos) durante 8 horas al mes; o

3. Realizar 8 horas de actividades combinadas al mes (servicio comunitario y

programas de autosuficiencia econdémica).

4. La actividad requerida de servicio comunitario o de autosuficiencia podra

completarse en 8 horas mensuales o de forma agregada durante el afio.

Cualquier configuracién de horas es aceptable siempre y cuando se completen
96 horas antes de cada certificacién anual [Aviso PIH 2015-12].
C. DEFINICIONES
1. Personas exentas [24 CFR 960.601(b), Aviso PIH 2015-12]

Una persona exenta es un adulto que:

a.
b.

Tiene sesenta y dos (62) afios o mas;

Es una persona ciega o discapacitada (segin se define en la Seccion
216[i][l] o 1614 de la Ley del Seguro Social), y certifica que no puede
cumptlir con los requisitos de servicio comunitario debido a su discapacidad;
Es el cuidador principal de una persona ciega o discapacitada;

Esta realizando actividades laborales. La AVP considera treinta (30) horas
semanales de trabajo como la cantidad minima de horas para cualificar para
una exencion por actividades laborales.

Cumple con los requisitos para una exencién bajo un programa federal
financiado por la Parte A del Titulo TV de la Ley del Seguro Social, o bajo
cualquier otro programa de asistencia social del estado en el que estd
ubicada la AVP, incluidos los programas de transicién de asistencia de
bienestar social al trabajo (“welfare-to-work™) administrados por el estado.
Esta exencion aplica a cualquier persona cuyas caracteristicas o cuya

situacion familiar retnen los criterios de exencidén de la agencia de
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asistencia social y son verificables.

f.  Es un miembro de una familia que recibe asistencia, beneficios o servicios
bajo un programa federal financiado por la Parte A del Titulo IV de la Ley
del Seguro Social, o bajo cualquier otro programa de asistencia social del
estado en el que estd ubicada la AVP, incluidos los programas de transicién
de asistencia social al trabajo (“welfare-to-work™) administrados por el
estado y el Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP) y ni
el estado ni otra entidad administrativa lo ha declarado en incumplimiento
con dicho programa.

g. Es miembro de una familia de ingresos excesivos “NPHOI”.

2. Servicio Comunitario [24 CFR 960.601(B), Aviso PIH 2015-12]

Servicio comunitario es el desempefio de trabajo voluntario o tareas que son de

beneficio para el publico y que sirven para mejorar la calidad de vida, fomentar

la autosuficiencia de los inquilinos o aumentar la responsabilidad de los
inquilinos en la comunidad. El servicio comunitario no es un empleo y no puede
incluir actividades politicas.

Las actividades de servicio comunitario elegibles incluyen, entre ofras, el

trabajo en:

a. Instituciones locales publicas o sin fines de lucro, como escuelas, programas
Head Start, programas escolares de antes y después de clases, centros de
cuido de nifios, hospitales, clinicas, hospicios, hogares de envejecientes,
centros recreativos, centros para adultos mayores, programas de cuido
dimno de adultos, refugios para personas sin hogar, programas de
alimentacién, bancos de alimentos {que distribuyen alimentos donados o
productos alimenticios) o centros de ropa usada (que distribuyen ropa
donada).

b. Organizaciones sin fines de lucro que dan servicio a los inquilinos de las
agencias de vivienda publica o a sus hijos, como los programas de nifios o

nifias escuchas (Boy or Giil Scouts), los Boys & Girls Clubs, los clubes 4-
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H, la Liga Atlética Policiaca, programas recreativos, de mentoria o de
educacion para nifios, la organizacion Big Brothers o Big Sisters of
America, viveros o jardines, programas de limpieza comunitaria, y
programas de embellecimiento y ornato.

Programas financiados bajo la Ley de Estadounidenses de Edad Avanzada,
como el programa Green Thumb, el Cuerpo de Servicio de Ejecutivos
Retirados (SCORE, por sus siglas en inglés), programas de alimentos para
adultos mayores, centros para adultos mayores, o el programa Meals on
Wheels (que entrega alimentos a adultos mayores).

Organizaciones publicas o sin fines de lucro que brindan servicios a adultos
mayotes, nifios, inquilinos, ciudadanos y poblaciones con necesidades
especiales o cuya misién es mejorar el ambiente, los recursos histéricos, la
identidad cultural, las comunidades o las arfes escénicas.

Labores en proyectos de vivienda de la AVP para mejoramiento de terrenos
o creacién de jardines (siempre y cuando dichas labores no alteren la
cubierta de seguro de la AVP) o trabajo realizado a través de organizaciones
de inquilinos para ayudar a otros inquilinos que tienen problemas, incluido
el servicio en la Junta Asesora de Residentes.

Cuido de nifios de otros inquilinos para que los padres puedan realizar
trabajo voluntario.

La AVP puede establecer su propia politica con relacién a aceptar servicios
comunitarios prestados en entidades con fines de lucro y trabajo voluntario
realizado en hogares u oficinas de ciudadanos privados, asi como trabajo
realizado por orden de un tribunal o bajo libertad condicional. Este tipo de
actividades no se consideraran como actividades de servicio comunitario

elegibles.

Programa de autosuficiencia econémica [24 CFR 5.603(b), Aviso PIH
2015-12]

Para propdsitos del cumplimiento con el requisito de servicio comunitario, un

programa de autosuficiencia econdmica se define como todo programa

disefiado para fomentar, asistir, capacitar o facilitar la independencia



econdmica de las familias que reciben asistencia o darles trabajo a esas familias.

Las actividades elegibles de autosuficiencia econémica incluyen, enire otras:

d.

b.

S O

Programas de preparacion o capacitacion para el empleo;

Programas de capacitacion a través de centros Unicos de recursos
profesionales, juntas de inversién en la fuerza laboral (entidades locales
administradas a través del Departamento del Trabajo de los EE. UU.) u otros
proveedores de capacitacion;

Asesoramiento sobre empleo, colocacion de empleo o capacitacion en
destrezas basicas;

Educacion, incluidos los cursos de educacion superior (colegio universitario
o universidad), cursos GED o clases de lectura, finanzas o computadoras;
Programas de aprendizaje (formales o informales);

Clases de inglés o de inglés como segundo idioma;

Asesoramiento sobre presupuesto y crédito;

Cualquier otro programa (ue sea necesario para preparar a un participante
para el trabajo (como el asesoramiento sobre abuso de sustancias o de salud

mental).

Actividades laborales [42 U.S.C. 607(d)]

En lo concerniente a la exencidon del requisito de servicio comunitario, el

término actividades laborales significa:

a.
b.

o

a

> o e o

Empleo no subsidiado;

Empleo subsidiado en el sector privado;

Empleo subsidiado en el sector publico;

Experiencia de trabajo (incluido el trabajo relacionado con la renovacion de
vivienda piblica), si no hay suficientes empleos disponibles en el sector
privado;

Capacitacion en el lugar de trabajo;

Bisqueda de empleo y ayuda para preparacion para €l empleo;

. Programas de servicio comunitario;

. Capacitacion vocacional (no mas de doce (12) meses por persona)
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i. Capacitacion en destrezas laborales directamente relacionadas con el
empleo;

j. Educacién directamente relacionada con el empleo, en el caso de un
beneficiario que no ha recibido un diploma de escuela superior o un
certificado de equivalencia de escuela superior;

k. Asistencia satisfactoria a una escuela secundaria o un curso conducente a un
certificado de equivalencia general, en el caso de un beneficiario que no ha
completado la escucla secundaria o no ha recibido dicho certificado.

D. REQUISITOS DE NOTIFICACION [24 CFR 960.605(C)(2), AVISO PIH
2015-12,

AVISO PIH 2016- 06]

La AVP proporcionara a la familia una copia de la Politica de Servicio Comunitario
que se encuentra en el Exhibit 11-1 de este capitulo en el momento de la firma o
renovacion del contrato de alquiler o cuando se determine que un miembro de la familia
esta sujeto al requisito de servicio comunitario durante el periodo de alquiler, o en
cualquier momento que la familia lo solicite. La politica informar4 a la familia que los
formularios de auto certificacion estan sujetos a reviston por parte de la AVP.

Cada afio, en [a renovacion del contrato de alquiler, la AVP notificar4 a la familia por
escrito cudles son los miembros de la familia que estan sujetos al requisito de servicio
comunitario y quiénes estin exentos. Si hay personas no exentas en la familia, el aviso
incluird una lista de las agencias que ofrecen oportunidades de servicio voluntario y/o
capacitacion en la comunidad, asf como un formulario de documentacion donde podran
registrar las actividades que realicen y la cantidad de horas de voluntariado realizadas.
El formulario también incluitd un 4rea para la firma del funcionario correspondiente,
quien certificara las actividades y las horas de servicio completadas.

E. DETERMINACION DE ESTATUS DE EXENCION Y CUMPLIMIENTO [24
CFR 960.605(c)(3)]

La AVP debera evaluar y verificar anualmente el cumplimiento de la familia con los
requisitos de servicio comunitario, por lo menos treinta (30) dias antes de finalizar ¢l

periodo de alquiler de doce (12) meses. La politica para la documentacién y
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verificacién del cumplimiento con los requisitos de servicio comunitario estdn

disponibles en el Capitulo XI., Documentacién y verificacion.

F. DETERMINACION ANUAL

1. Determinacién de estatus de exencion
Una persona exenta estd excusada del requisito de servicio comunitario [24
CFR 960.603(a)].
Por lo menos sesenta (60) dias antes de renovar el contrato de alquiler, la AVP
evaluard y verificara el estatus de exencion de todos los adultos miembros de la
familia. Esta verificacion solo se hard una vez al afio, 2 menos que la familia
informe un cambio o que la AVP tenga motivos para creer que el estatus de
exencién de la persona ha cambiado. En el caso de las personas que estan
exentas porque tienen sesenta y dos (62) afios o mads, la verificacién de su
estatus de exencion solo se llevard a cabo durante la evaluacion inicial.
Luego de completarse el proceso de verificacion, la AVP notificara a la familia
su determinacion de acuerdo con la politica establecida en la Articulo XI.1 (B),
Requisitos de notificacion.
2. Determinacion del cumplimiento [24 CFR 960.605(c)(3)]

Alrededor de sesenta (60) dias antes de finalizar el periodo de alquiler, la AVP
enviara un aviso por escrito a la familia para exigirle que presente
documentacién de que todos los miembros de la familia sujetos al requisito de
servicio comunitario han cumplido con dicho requisito. La familia tendré diez
(10) dias laborables para presentar los formularios de documentacion
requeridos a la AVP.
Si la familia no entrega la documentacion requerida dentro del periodo
establecido, o dentro del petiodo de extensién aprobado por la AVP, se
considerara que los miembros de la familia que estan sujetos a los requisitos de
servicio comunitario no han cumplido con dicho requisito y se emitiran avisos
de incumplimiento de conformidad con las politicas establecidas en el Capitulo
X1, Incumﬁlimiento.

3. Cambios de estatus entre determinaciones anuales
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a. De exento a no exento:

Si una persona exenta se convierte en no-exenta durante el periodo de
alquiler de doce (12) meses, es responsabilidad de la familia reportar este
cambio a la AVP en un periodo de diez (10) dias laborables.

Dentio de los diez (10} dias laborables posteriores a la notificacion de dicho
cambio por parte de la familia, o de la AVP haber determinado que dicho
cambio es necesario, la AVP notificard por escrito la fecha en que entrara
en vigor el requisito e incluird una lista de las agencias que ofrecen
oportunidades de servicio voluntario y/o capacitacién en la comunidad y un -
formulario de documentacidén en el que ¢l miembro de la familia podra
anotar las actividades realizadas y la cantidad de horas de voluntariado
completadas,

La fecha de entrada en vigor del requisito de servicio comunitario sera el
primer dia del mes siguiente al aviso de treinta (30) dias.

Determinacion de cumplimiento inicial

Cuando un miembro adulto de la familia esta sujeto al requisito de

servicio comunitario, debe completar (8) horas de servicio comunitario en
los meses durante los cuales estén sujetos a este requisito antes de
terminarse el periodo de alquiler (la fecha de aniversario).

Cambio de estatus no exento a exento |

Si una persona no exenta se convicrte en exenta durante el periodo de
alquiler de doce (12) meses, es responsabilidad de la familia reportar este
cambio a la AVP dentro de diez (10) dias calendario. Todo reclamo de
exencion seré verificado por la AVP de acuerdo con la politica establecida
en el articulo 11-1.D, Documentacion y verificacidn del estatus de exencion.
Dentro de los diez (10) dias laborables de haberse 1'ep01'tado el cambio o de
que la AVP determine que dicho cambio es necesario, la AVP notificard por
escrito a la familia que el miembro de la familia ya no est4 sujeto al requisito
de servicio comunitario, si la AVP puede verificar la exencién.

La exencidn entrara en vigor de inmediato,
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G. DOCUMENTACION Y VERIFICACION [24 CFR 960.605(c)(4), 960.607,
Aviso PTH 2016-08]
La AVP deberd conservar en los expedientes de los participantes documentacion
razonable sobre el cumplimiento del requisito de servicio comunitario o de la exencion
de dicho requisito.
1. Documentacion y verificacion del estatus de exencion
Todos los miembros de la familia que reclamen que estn exentos del requisito
de servicio comunitario tendran que firmar la certificacién de exencion del
requisito de servicio comunitario. L.a AVP proporcionard una copia del
documento completado a la familia y conservara una copia en el expediente del
inquilino.
Para verificar si una persona estd exenta del requisito de servicio comunitario,
la AVP seguira la jerarquia de verificacion y los requisitos de documentacion
que se indican en el Capitulo VII.
La AVP emitira una determinacién final acerca de si otorgara o no una exencion
del requisito de servicio comunitario. Si un inquilino no estd de acuerdo con la
determinacién de la AVP, puede objetar la decisién siguiendo los
procedimientos de la AVP para presentar querellas (véase el Capitulo XIV).
2. Documentacion y verificacién de cumplimiento [Aviso PIH 2015-12]
Toda persona que esté sujeta al requisito de servicio comunitario deberd
registrar en el formulario correspondienté sus actividades de servicio
comunitario o de autosuficiencia y la cantidad de horas de servicio aportadas.
El formulario de certificacion también incluiré areas para la firma y los nimeros
de teléfono de los supervisores, instructores y consejeros que certifiquen la
cantidad de horas de servicio completadas.
Las familias deberan presentar esta documentacion cuando la AVP lo solicite,
por lo menos una vez al afio.
Si la AVP tiene motivos razonables para creer que la certificacion provista por
una familia es falsa o fraudulenta, tendrd derecho a exigir una verificacion

adicional por un tercero.
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H. INCUMPLIMIENTO
1. Inquilinos que no cumplen con ¢l requisito

El contrato de alquiler especifica que el contrato se renueva automéaticamente a
menos que la familia no cumpla con el requisito de servicio comunitario y que
se determine que la familia ha tenido ingresos excesivos durante veinticuatro
(24) meses consecutivos. La violacion del requisito de servicio comunitario
constifuye causa para no renovar el contrato de alquiler al finalizar el perfodo
de doce (12) meses del contrato, pero no durante el transcurso de dicho periodo
de doce (12) meses [24 CFR 960.603(b)].
El aviso de incumplimiento se enviara por lo menos cuarenta y cinco (45) dias
antes de finalizar el periodo de alquiler.
La familia tendra diez (10) dias laborables desde la fecha del aviso de
incumplimiento para firmar un acuerdo por esctito para remediar el
incumplimiento en el transcurso de los doce (12) meses del nuevo contrato de
alquiler, presentar documentacion que confirme que el inquilino que estaba en
incumplimiento ya no reside en la unidad o solicitar una vista para presentar
querellas.
Si la familia informa que el miembro de la familia que estaba en incumplimiento
ya no teside en la unidad, debe presentar documentacion que confirme que
dicho miembro de la familia realmente ha desalojado la unidad, para que la
AVP permita que la familia continte ocupando la unidad. La documentacién
debe incluir una certificacion firmada por el jefe de familia, asf como evidencia
de la direccion actual del miembro de la familia que vivia con ellos
anteriormente.
Si la familia no solicita una vista para presentar querellas o no toma las medidas
correctivas requeridas en el aviso de incumplimiento dentro del plazo de tiempo
estipulado de diez (10) dias laborables, la AVP {erminari el alquiler de acuerdo
con las politicas establecidas en la Articulo XIL.4 (D).

2. Incumplimiento continuo y documentacién de cumplimiento [24 CFR
960.607(b)]
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Si un miembro de la familia se niega a firmar un acuerdo para remediar el
incumplimiento o no cumple con los términos de dicho acuerdo, la AVP debera
iniciar los procedimientos para rescindir el contrato de alquiler al finalizar los
doce (12) meses del contrato actual (véase el 24 CFR 966.53(c)) por
incumplimiento de los requisitos del contrato de alquiler.
Los avisos de incumplimiento continuo se enviaran por lo menos treinta (30)
dias antes de finalizar el periodo del contrato de alquiler y también servirin
como aviso de terminacidn del contrato. El aviso cumplira con los requisitos de
avisos de terminacion que se déscriben en el Capitulo XIII, Forma, método de
entrega y contenido del aviso.
La familia tendra diez (10) dias laborables a partir de la fecha del aviso de
incumplimiento para presentar documentacion que confirme que el inquilino
que estaba en incumplimiento ya no vive en la unidad, o para solicitar una vista
para presentar querellas.
Si la familia informa que el miembro de la familia que estaba en incumplimiento
ya no reside en la unidad, debe presentar documentacién que confirme que
dicho miembro de la familia realmente ha desalojado la unidad, para que la
AVP permita que la familia contintic ocupando la unidad. La documentacion
debe incluir una certificacion firmada por el jefe de familia, as{ como evidencia
de la direccion actual del miembro de la familia que vivia con ellos
anteriormente.
Si la familia no solicita una vista para presentar querellas o no presenta la
documentacion dentro del periodo requerido de diez (10) dias laborables, el
contrato y el periodo de alquiler de la familia y terminara automéaticamente sin
previo aviso al concluir el periodo de alquiler actual.
ARTiCULO X1.2: IMPLEMENTACION DEL SERVICIO COMUNITARIO

A. RESUMEN

La AVP debe desarrollar una politica para administrar los requisitos de servicio

comunitario y autosuficiencia econémica en la vivienda publica. Es conveniente para

la AVP desarrollar un programa de servicio comunitario viable y efectivo, para dar a
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los inquilinos la oportunidad de participar en la comunidad y desarrollar competencias.

1. Implementacién del servicio comunitario por la AVP
La AVP no sustituira el trabajo que normalmente realizan los empleados de la
AVP con ninguna actividad de servicio comunitario o de autosuficiencia
realizada por inquilinos ni sustituira el requisito de servicio comunitario con el
trabajo que realizan los inquilinos en cualquier otro lugar [24 CFR 960.609].
Si un inquilino discapacitado certifica que puede realizar servicio comunitario,
la AVP se asegurara de que las solicitudes de acomodo razonable se manejen
de acuerdo con las politicas establecidas en el Capitulo II (véase el Exhibit 11-
2).

2. Diseiio del programa
La AVP puede administrar directamente las actividades elegibles de servicio
comunitario o autosuficiencia econdémica, o puede facilitar estas actividades a
través de un contratista o mediante alianzas con organizaciones cualificadas,
como organizaciones de inquilinos y agencias o instituciones comunitarias [24
CFR 960.605(b)].
La AVP fratara de ofrecer a los inquilinos la mayor variedad de opciones de
actividades de servicio comunitario.
El objetivo de la AVP es disefiar un programa de servicio que ofiezca a los
inquilinos oportunidades viables para participar en la comunidad y adquirir
compeiencias y destrezas. La AVP trabajard con organizaciones de inquilinos
y organizaciones comunitarias para disefiar, implementar, evaluar y reforzar su
programa de servicio comunitario.
La AVP hara todo lo posible por identificar oportunidades de voluntariado en
la comunidad, en particular en areas cercanas a los proyectos de vivienda
publica. En la mayor medida posible, la AVP suministrard los nombres e
informacion de contacto de las agencias que pueden ofrecer oportunidades a los
inquilinos, incluso a las personas con discapacidades, para cumplir con sus
obligaciones de servicio comunitario,

Todos los acuerdos o alianzas por escrito con contratistas y/u organizaciones
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cualificadas, incluidas las organizaciones de inquilino, se describen en el Plan
de la AVP.
La AVP ofiecer4 oportunidades internas para programas de trabajo voluntario
o de autosuficiencia cuando sea posible.
Si la AVP cuenta con un Programa de Oportunidades y Autosuficiencia de los
Residentes (ROSS, por sus siglas en inglés), un Coordinador de Servicio del
Programa ROSS o un Programa de Autosuficiencia Familiar (FSS), la AVP
coordinara Planes Individuales de Capacitacion y Servicios (ITSP) con el
requisito de servicio comunitario. Se celebraran reuniones regulares con los
coordinadores de la AVP para cumplir con las actividades de servicio
comunitario y los coordinadores de la AVP verificardn las horas de servicio
comunitario en los registros mensuales de cada persona,
CAPITULO XII: POLITICA DE TRASLADO
A. RESUMEN
Ese capitulo explica la politica de traslado de la AVP basada en los reglamentos y las
directrices de HUD y las politicas de la AVP, Se harén traslados sin importar la raza,
color, sexo, edad (si la edad no es un factor de elegibilidad), situaciéon familiar,
discapacidad (excepto los acomodos razonables), origen nacional, ascendencia,
orientacion sexual, identidad de género, estado civil, situacién de vivienda, situacion
de orden de proteccion, situacion de baja militar o fuente de ingresos de la persona. Un
inquilino puede trasladarse a otra unidad para dar acomodo a una discapacidad.
Los inquilinos que tienen solicitudes de traslado por acomodo razonable, traslado
administrativo voluntario o traslado por causa justificada pueden aceptar ofertas de
proyectos o regiones especificas.
Con excepcion de los inquilinos que necesitan traslado de emergencia, los que solicitan
traslado recibirdn una oferta para una unidad; aunque también pueden hacerse ofertas
de multiples unidades para satisfacer una solicitud de acomodo razonable. En el caso
de los traslados de emergencia y los trastados administrativos obligatorios, rechazar
una oferta de una unidad sin causa justificada dara lugar a la rescision del contrato de

alquiler. Cuando el traslado es voluntario o iniciado por el inquilino, el rechazo de una
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oferta de una unidad con o sin causa justificada hara que se elimine a la familia de la
lista de espera para traslado. Los inquilinos no podran solicitar ninguno de estos tipos
de traslado por un periodo de doce (12) meses a partir de la fecha de la carta de
remocion de la lista.

Este capitulo describe los reglamentos de HUD y las politicas de la AVP que se
relacionan con estos temas en los siguientes articulos:

Articulo XII.1: Tipos de traslados. Este articulo describe los distintos tipos de

traslados existentes en la Politica de 1a AVP.

Articulo XII.2: Pricridades entre tipos de traslados. Este articulo indica qué

traslados tienen prioridad sobre otros tipos de traslados solicitadas por la familia,

Articulo XII.3: Elegibilidad para traslado. Este articulo describe los criterios para
ser elegible para un traslado.

Articulo XII.4: Costo del traslado. Este articulo describe las politicas relacionadas

con el costo del traslado dependiendo del tipo de traslado.,

Axticulo XII.5: Procesamiento del traslado. Este articulo describe ¢l proceso de la

lista de espera para traslado, las ofertas de unidades y la notificacion de traslados.

Articulo XTI.6: Causa justificada para rechazar una unidad. Este articulo discute

cjemplos de causa justificada para rechazar ofertas de unidades.

Articulo XI1.7: Desconcentracién. Este articulo discute las politicas de la AVP

sobre los traslados en virtud de las politicas de desconcentracion de la pobreza,

Articulo XII.8: Nuevo contrato de alquiler. Este articulo explica que cuando ocurre

un traslado, el inquilino tiene que firmar un nuevo contrato de alquiler.

Articulo XI1.9: Accién adversa. Este articulo describe ¢l traslado por accion adversa

y los pasos para iniciar un procedimiento de presentacion de querellas.
ARTICULO XIL1: TIPOS DE TRASLADOS
A. TRASLADOS DE EMERGENCIA
Si la unidad de vivienda ha suftido dafios hasta el punto de crear condiciones peligrosas
para la vida, la salud o la seguridad de los ocupantes, la AVP debe ofrecer un acomodo
alternativo estindar, si estd disponible, si las reparaciones necesarias no pueden

realizarse dentro de un periodo razonable [24 CEFR 966.4(h)].
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Se considerard como un traslado de emergencia todo traslado obligatorio determinado
por la AVP o mediante un proceso legal en el que se determina que las condiciones de
la unidad o del edificio representan una amenaza inmediata para la vida, la salud o la
seguridad de los inquilinos y que no pueden repararse en un periodo de 24 horas. Si las
condiciones que ameritan el traslado no pueden repararse o las reparaciones no pueden
completarse dentro de un periodo razonable, la AVP trasladar al inquilino a la primera
unidad adecuada disponible luego de su reubicacién temporal. El traslado de
emergencia no requerira el envio de un aviso previo por escrito al inquilino.

Las condiciones de emergencia en una unidad debido al abuso o negligencia del
inquilino ser4n motivo para un traslado de emergencia. No obstante, el inquilino
responsable debera pagar los dafios causados a la unidad y/o se rescindird su contrato
de alquiler. El rechazo de un traslado de emergencia sera motivo para rescindir el
contrato de alquiler y desalojar al inquilino.

B. LEY VAWA

Se refiere a un traslado en virtud de la Ley VAWA que haya sido solicitado por un
inquilino y aprobado por la AVP para resolver problemas que amenacen la vida de una
persona y que no estén relacionados con las condiciones de la unidad o del edificio, lo
que incluye, entre otros, la remocion de inquilinos que son victimas de violencia
doméstica, violencia sexual, violencia de pareja, agresion sexuval, acoso o crimenes de
odio para alejarlos del peligro, asi como otras situaciones documentadas de violencia
no aleatoria que pongan en peligro la vida de un inquilino. Estos traslados se manejaran
sin demora y sin consideracion del cumplimiento con el contrato de alquiler hasta que
la familia sea trasladada.

C. LEY “FAMILY FIRST”

Familias que estan sujetas a las disposiciones de la Ley Num. 57-2023 [Ley para la
Prevencion del Maltrato, Preservaciéon de la Unidad Familiar y para la Seguridad,
Bienestar y Proteccién de los Menores] y que requieren més habitaciones para

acomodar a un nifio bajo cuidado temporero.
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D. FAMILIAS CON INGRESOS EXCESIVOS O ESTUDIANTES A TIEMPO
COMPLETO (DE ACUERDO CON LA SECCION 42 DEL CODIGO DE
RENTAS INTERNAS)

Un inquilino de vivienda publica que vive en una unidad de créditos contributivos para
personas de bajos ingresos y que ya no cumple con los requisitos de ocupacion bajo el
Programa de Créditos Contributivos de Vivienda por Ingresos Bajos (LIHTC), ya sea
por convertirse en estudiante o por tener ingresos excesivos. Si el estatus de la familia
cambia al de un estudiante a ticmpo completo luego de su admisién o si surge un
cambio en los ingresos que impide que la familia cumpla con los requisitos del
Programa LIHTC, la AVP le ofrecera un traslado a un proyecto de vivienda publica.
Negarse a aceptar un traslado serd motivo para rescindir el contrato de alquiler y

desalojar al inguilino.

E. DEMOLICION, DISPOSICION, REVITALIZACION 0
REHABILITACION Y VENTA

Estos traslados permiten a la AVP demoler, vender o realizar trabajos grandes de
mejoras de capital o de rehabilitacion en un edificio (PH OCC GB), pag. 148].

La AVP reubicara a la familia si en la unidad o el lugar donde vive la familia se estan
realizando trabajos considerables de rehabilitacién que requieren que la unidad esté
vacia, o si la unidad se va a eliminar o se va a demoler. El plan de reubicacién de la
AVP podria requerir o no el traslado de las familias afectadas a otras unidades de
vivienda puiblica disponibles.

Si el plan de reubicacion conlleva el traslado de familias de vivienda puablica a otras
unidades de vivienda piblica, se colocara a las familias afectadas en la lista de traslado.
En los casos de revitalizacién o rehabilitacion, se podré ofrecer reubicacion temporal a
la familia bajo las disposiciones de la Ley de Reubicacién y, dependiendo de las
obligaciones contractuales y legales, sc les podra permitir regresar a la unidad una vez
que se haya completado la revitalizacion o rehabilitacion.

En el caso de traslados de inquilinos del programa de propietarios de vivienda que han

completado los requisitos para ser propietarios de vivienda, si la familia no completa,
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no cualifica o no desea continuar con el programa de propietarios de vivienda, se le
transferira a otro proyecto de vivienda pablica.

La AVP no garantiza al inquilino el derecho a regresar a la unidad que ocupaba
anteriormente, solo a una unidad que sea del tamafio y el tipo adecuado para la familia

del inquilino.

F. TRASLADOS PARA PERMITIR QUE UNA UNIDAD ACCESIBLE ESTE
DISPONIBLE
Cuando una unidad que no es accesible esté disponible, la AVP transferird a una familia
que vive en una unidad accesible y que no requiere los elementos de accesibilidad a
una unidad que no es accesible. La AVP podra esperar hasta que un inquilino con
discapacidades requiera la unidad accesible antes de trasladar a otra unidad a la familia
que no requiere los elementos de accesibilidad de la unidad accesible.
G. TRASLADOS DEBIDO A LAS NORMAS DE OCUPACION
La AVP podra exigir que un inquilino se mude si una recertificacién indica que ha
habido un cambio en la composicién familiar y la unidad esta sobrepoblada o es muy
grande para la familia de acuerdo con la Politica de la AVP [24 CFR 960.257(a)(4)].
En algunas ocasiones, la AVP puede colocar al inquilino inicialmente en una unidad
més grande que no es adecuada para el tamafio de la familia cuando se firma ¢l contrato
de alquiler, para evitar que haya unidades vacantes. El contrato de alquiler. de vivienda
piblica debe incluir que el inquilino est4 de acuerdo con trasladarse a una unidad de un
tamafio adecuado a base de la composicion familiar. [24 CFR 966.4(c)(3)].
a. Cambios en la composicion del hogar
La AVP trasladara a una familia si el tamafio de la familia ha cambiado y
ahora la familia es demasiado grande (“overcrowded”) o demasiado
pequefia (“over-housed”) para ocupar la unidad.
Para propdsitos de la politica de traslado, los términos “demasiado
pequefia” y “demasiado grande” se definen de la siguiente manetra:
i. Unidad demasiade pequeiia: la cantidad de miembros del hogar
excede la cantidad maxima de personas que pueden vivir en la

unidad, de acuerdo con la tabla que se encuentra en el Capitulo V.
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ii. Unidad demasiado grande: la familia ya no cualifica para la
cantidad de habitaciones de la unidad en la que vive a base de los
estandares de ocupacion de la AVP, seglin se describe en el Capitulo
V. .

La AVP también puede trasladar a una familia a la cual inicialmente habia colocado en
una unidad demasiado grande para cambiarla a vna unidad de un tamafio adecuado a
base de los estdndares de ocupacién de la AVP, si se determina que el traslado es
necesario.

La AVP puede decidir no trasladar a una familia que ocupa una unidad demasiado
grande para evitar que queden unidades vacantes.

Si una familia tiene que mudarse debido a su tamafio, la AVP le informara que el
traslado es necesario y que han colocado a la familia en la lista de traslado.

Las familias que solicitan y a las cuales se les aprueba una excepcion a las normas de
ocupacion (ya sea para una unidad mas grande o pequefia) de acuerdo con las politicas
establecidas en el Capitulo V solo tendran la obligacién de trasladarse si es necesario
para cumplir con la excepcidn aprobada.

H. TRASLADOS DIVIDIDOS (APLICA SOLAMENTE A TRASLADOS BAJO
LA LEY VAWA, ACOMODOS RAZONABLE Y TRASLADOS POR
MODERNIZACION)

Traslados divididos iniciadas por la AVP para reubicar a las familias: La AVP hara
un traslado dividido en una ocasién cuando sea evidente que la agencia no puede alojar
a toda la familia en una (1) unidad y debe ofrecerle dos (2) unidades. Los siguientes
son los criterios para hacer un traslado dividido:

1. La presencia de un miembro adulto adicional en la familia, con o sin nifios,
no cualifica automaticamente a la familia para un traslado dividido si el
tamafio de la familia no excede el espacio de la unidad que ocupan.

2. En todos los tipos de traslados divididos, el jefe de la familia debe haber
sido un miembro del hogar original de la familia durante al menos fres (3)

afios consecutivos antes de realizarse el traslado, a menos que la traslado
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sea para una persona victima de violencia de acuerdo con la Ley VAWA o
debido a un acomodo razonable,

El jefe de familia y todos los miembros de 18 afios 0 més deben pasar una
evaluacion como solicitantes del traslado.

Para cualificar para un iraslado familiar, la familia original debe estar en
cumplimiento con el contrato de alquiler. Si la familia original viola el
contrato de alquiler luego de solicitar una divisién y el miembro de la
familia que solicita mudarse aparte no estuvo involucrado en la violacion
del contrato y cumple con todos los demds requisifos para mudarse aparte,
se continuara con el proceso de traslado.

La AVP solo otorgard un subsidio por familia. No se permitirdn traslados
divididos en los que se separe a los jefes de familia o a los conyuges,
excepto en el caso de una situacion relacionada con la ley VAWA. Si un
tribunal determina la disposicion de la propiedad entre el jefe y ¢l cojefe
de familia en un divorcio o separacion como parte de un acuerdo
transaccional o un decreto judicial, la AVP seguird la determinacion del
tribunal en cuanto a cuil miembro de la familia continuaré recibiendo

asistencia.

En ausencia de una decision judicial o un acuerdo entre los miembros
originales de la familia, la AVP determinard qué familia continuara
ocupando la unidad. Al hacer su determinacion, la AVP tomard en
consideracién los siguientes factores: (1) el interés de todo hijo menor de
edad, incluidos los arreglos de custodia; (2) el interés de toda persona

enferma, envejeciente o discapacitada que es miembro de la familia.

TRASLADOS DE VIVIENDAS DESIGNADAS PARA ADULTOS
MAYORES:

Este tipo de traslado esta disponible para inquilinos que cumplen con el contrato de
alquiler, que viven en edificios designados para adultos mayores que se han visto
afectados por un Plan de Vivienda Designada (DHP, por sus siglas en inglés) y que

desean trasladarse a una unidad familiar. Para ser elegible, la familia debe haber
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residido en el edificio designado para adultos mayores en la fecha de su designacién
bajo el DHP.

También hay traslados disponibles para adultos mayores que son inquilinos de una
propiedad familiar, que desean trasladarse a una propiedad designada para adultos
mayores y que residian en la unidad familiar en la fecha de la designacion.

Si en una vivienda designada para adultos mayores no hay un jefe, un cojefe o un
conyuge que fenga 62 afios o mas, se trasladard a la familia a una propiedad familiar.
J. TRASLADOS SOLICITADAS POR LOS INQUILINOS

Los tipos de solicitudes para traslados que la AVP considerara estan limitados a las
solicitudes de traslados para aliviar una condicién médica grave o que amenaza la vida,
traslados debido a una amenaza de daifio fisico o actividad criminal, traslados a una
unidad de otro tamafio si la familia cualifica para la unidad de acuerdo con las normas
de ocupacion de la AVP y traslados a una ubicacién mds cercana a su lugar de empleo.
La AVP no considerara ningin otro tipo de traslado.

Las siguientes solicitudes de traslado se considerardn como de alta prioridad:

1. Cuando el traslado es necesario para aliviar problemas médicos verificables que
son graves o que amenazan la vida de la persona.

2. Cuando ha habido una amenaza verificada de dafio fisico o actividad criminal.
En estas circunstancias se puede incluir, a discrecion de la AVP, una evaluacién
por parte de las autoridades que indique que un miembro de la familia es la
victima real o potencial de un atentado criminal, de represalias por un
testimonio o de un crimen de odio.

3. Cuando una familia solicita un traslado como un acomodo razonable. La AVP
tiene la obligacién de atender toda solicitud de traslado para inquilinos con
discapacidades cuya necesidad de traslado como un acomodo razonable se ha
verificado. El inquilino no tiene que aceptar el traslado y puede recibir hasta
tres ofertas de unidades a menos que no sea por causa justificada. Los Agentes
Administradores que reciben este tipo de solicitudes de traslado deben

notificarlo al Coordinador de la Seccién 504, quien debera emitir una
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recomendacién para aprobar la solicitud de traslado antes de realizarse el

traslado. Los ejemplos de este tipo de traslados pueden incluir, entre otros:
Traslados a una unidad mds cercana a sus proveedores de salud;

b. Traslados a una unidad que cuenta con una habitacion adicional para un
cuidador/auxiliar que vive en el hogar o para equipo médico grande, una
habitacion aparte para un miembro de la familia que necesita espacio
adicional debido a una necesidad médica verificada (p. ej., un nifio que sufre
de arrebafos violentos perturbadores y ruidosos), etc.;

c. Traslados a una unidad ubicada en el primer piso de un proyecto de
vivienda;

d. Traslados a una unidad sin barreras de movilidad, como escaleras, ducha
sin borde, etc.; y

e. Traslados a unidades para personas con discapacidad visual o auditiva.

La AVP considerara las siguientes solicitudes de traslado como solicitudes de
prioridad regular:

a. Cuando una familia solicita una unidad con mas habitaciones a pesar de que
la familia no cumple con la definicién de la AVP de una unidad demasiado
pequeiia o hacinada (“overcrowded”), siempre y cuando la familia cumpla
con las normas de ocupacion de la AVP para el tamafio de unidad solicitada.

b. Cuando el jefe de familia o el conyuge trabaja a mas de veinticinco (25)
millas de distancia de la unidad de vivienda piblica, no tiene un método de
transportacion confiable y la transportacién piblica no es adecuada.

¢. Cuando una instituciéon educativa queda a veinticinco (25) millas o mas de
distancia de la unidad de vivienda piblica, la persona no cuenta con un
método de transportacién confiable y la transportacion publica no es
adecuada.

d. Ofras situaciones que los inquilinos presenten a la AVP y que ameriten un
traslado.

Los traslados solicitados por el inquilino se consideran como opcionales para el

inquilino.,
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ARTICULO XIL2: PRIORIDADES ENTRE LOS TIPOS DE TRASLADOS

La AVP mantendra una Iista de traslados para asegurarse de que los traslados se procesen
en €l orden correcto y que los procedimientos sean uniformes en todas las propiedades.
Los traslados de emergencia no irdn automaticamente a la lista de traslados, sino que se
manejardn de inmediato a base de cada caso. Si la emergencia no se puede resolver
mediante un acomodo temporero y el inquilino requiere un traslado permanente, se
colocard a la familia en el tope de la lista de traslado.
Los traslados se procesaran en el signiente orden:
1. Traslados de emergencia (condiciones de mantenimiento peligrosas)
2. Demolicion, disposicidn, revitalizacion o rehabilitacidon, ventas y familias con
ingresos excesivos o estudiantes a tiempo compleio (de acuerdo con la Seccién
42 del IRS y la Seccion 103 del HOTMA)
Leyes VAWA y “Familiy First”
4. Traslados de alta prioridad (condicién médica verificada, amenaza de dafio o
actividad criminal y acomodo razonable).
5. Traslados para permitir que haya unidades accesibles disponibles y traslados de
unidades de vivienda designadas para adultos mayores
6. Normas de ocupacion
7. Desconcentracion de la pobreza
8. Traslados solicitados por los inquilinos (traslados de prioridad regular)
En cada categoria, los traslados se procesardn en el orden de fecha en que se colocé a las
familias en la lista de traslado.
Con la aprobacion del Administrador de Vivienda Publica o su representante, la AVP
podrd, dependiendo de cada caso, trasladar a una familia sin tomar en cuenta su posicién
en la lista de traslado para atender la necesidad inmediata de una familia en crisis.
A menos que ocurra una situacion de emergencia, los traslados tendran prioridad sobre las
admisiones en lista de espera.
ARTICULO XIL3: ELEGIBILIDAD PARA TRASLADO
Los inquilinos que solicitan un traslado no tienen que cumplir con los requisitos de

elegibilidad para admision en cuanto a los ingresos o la preferencia de admisién. No
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obstante, la AVP podré establecer otras normas para considerar una solicitud de traslado
[Guia de Ocupacion de Vivienda Pblica (PH OCC GB), pag. 150].

Salvo cuando se solicita un acomodo razonable, la AVP solo considerara solicitudes de
traslado de inquilinos que estén en cumplimiento con todos los términos del contrato de
alquiler y con los reglamentos de HUD y la AVP. Por ejemplo:

1. Que no hayan incurrido en una actividad criminal que amenace la salud y
seguridad de los inquilinos y el personal.

2. Que no adeuden pagos de alquiler u otros cargos o que tengan un patrén de
pagos atrasados. Esto no aplica a las familias que cumplen con un plan de pago
vigente.

3. Que no hayan violado las normas del contrato de alquiler con respecto a la
limpieza y el cuidado de las unidades y los dafios a la propiedad.

4. Que puedan poner los servicios bésicos a nombre del jefe de familia.

No se transferird a ningun inquilino que haya violado las normas del contrato de alquiler
con respecto a la limpieza y el cuidado de una unidad de vivienda hasta que el inquilino
pase una inspeccién de seguimiento.

Podran hacerse excepciones al requisito de buen historial si es una ventaja para la AVP
hacer el traslado.

También se haran excepciones si la AVP determina que el traslado es necesario para
proteger la salud o la seguridad de un inquilino que es victima de violencia doméstica,
violencia de pareja, agresion sexual, acoso o trafico humano, y que presenta documentacion
de abuso de acuerdo con lo establecido en el Capitulo XVI de este “ACOP”. Los inquilinos
que no tengan un buen historial pueden solicitar un trasiado en virtud de la Ley VAWA,
Si una familia solicité que la colocaran en la lista de espera para una unidad mas pequeiia
que la designada por las gufas de ocupacion, la familia no serd elegible para trasladarse a
una unidad més grande por un periodo de dos afios a partir de la fecha de admision, a menos
que surja un cambio en el tamafio o composicién familiar o que se necesite como un

acomodo tazonable.
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ARTICULO XII.4: COSTO DEL TRASLADO

La AVP cubrird los costos relacionados con la mudanza y el traslado de los servicios

basicos en todos los traslados de emergencia (condiciones de manienimiento peligrosas),

traslados por acomodo razonable y traslados por modernizacion.

Los inquilinos son enteramente responsables de todos los costos relacionados con los

demads tipos de traslados, como los traslados debido a las normas de ocupacion.

ARTICULO XII.5: PROCESAMIENTO DE LOS TRASLADOS

Por lo general, las familias que solicitan un fraslado deben ser colocadas en una lista de

traslado y procesadas en orden consistente y adecuado. El proceso de traslado debe ser

claramente auditable para garantizar que los inquilinos no reciban un trato desigual.

1.

La lista de espera para traslado estd organizada de acuerdo con el tipo de
propiedad, cantidad de habitaciones, categoria y fecha/hora de la solicitud.,

Los inquilinos pueden solicitar traslados a los Agentes Administradores con la
documentacién necesaria para justificar la necesidad del traslado. Los Agentes
Administradores deben conservar el paquete de solicitudes de traslado. Se
informar4 a los inquilinos por escrito si se aprueba o se deniega la solicitud. Si
se deniega el permiso a un inquilino para trasladarse, se puede apelar la decisidn

mediante el Procedimiento de la AVP para presentar querellas.

. El Agente Administrador examinard el historial criminal de la m4s reciente

recertificacion anual de todos los adultos miembros del hogar de 18 o mas. El
Agente Administrador aprobar la elegibilidad del inquilino para trasladarse a
otra unidad a base de la documentacién presentada en la solicitud de traslado y
los resultados de la verificacion de antecedentes penales. Si se deniega la
solicitud a base de la informacion de la verificacion de antecedentes penales, el
Agente Administrador proporcionara al inquilino una copia de la informacién
utilizada de la verificacion de antecedentes penales.

El Coordinador de la Seccién 504/de la Ley ADA del Agente Administrador

debera aprobar todos los traslados por acomodo razonable.
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5. Una vez que el paquete de solicitud de traslado esté completo, el Agente
Administrador colocari al inquilino en la lista de espera para traslado para la
unidad, cantidad de habitaciones, categoria correspondiente, por fecha y hora.

6. El Agente Administrador tomara en cuenta aspectos de seguridad personal al
transferir a las familias. Al objetar una solicitud de traslado desde o hacia un
edificio o 4rea municipal, la familia deberda presentar documentacion de
violencia doméstica, violencia sexual, violencia de pareja, acoso, agresion
sexual o crimenes de odio, y/u otras situaciones de violencia no aleatoria que
pongan en peligro la vida de un inquilino.

7. El Agente Administrador podran iniciar traslados (p. ¢j., mudar a un inquilino
que no necesita los elementos de accesibilidad de una unidad accesible a una
unidad no accesible).

8. Ofertas de unidades para inquilinos que estan en la lista de espera:

a. Los inquilinos que soliciten un traslado recibirdn una sola oferta para
una unidad en proyectos seleccionados. No obstante,

i. En el caso de los traslados obligatorios, el rechazo de una oferta
de una unidad sin causa justificada dara lugar a la rescision del
contrato de alﬁuiler.

ii. En el caso de los traslados solicitados por los inquilinos,
rechazar una oferta de una unidad sin causa justificada hara que
se elimine a la familia de la lista de espera para traslado.

9. No responder a una comunicacién provocara que se elimine el nombre del
inquilino de la lista de espera.

10. Los inquilinos recibiran notificacién sobre los traslados de la manera siguiente:

a. En el caso de los traslados de emergencia no hay requisito de aviso.

b. El Agente Administrador podra dar un aviso con menos de treinta (30)
dias calendario de anticipacién en el caso de una traslado administrativo
obligatorio para corregir violaciones a las normas de ocupacion y en
casos en los que el inquilino esté en peligro de violencia doméstica,

violencia sexual, violencia de pareja, acoso, agresion sexual o crimenes
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de odio, y/u otras situaciones de violencia no aleatoria o alguna
condicion médica que no amenace la vida pero que pueda exacerbarse
debido a la unidad que ocupa actualmente o a su ubicacion,

c. Para los demas tipos de traslados, el Agente Administrador podra dar un
aviso con menos de treinta (30) dias calendario de anticipacién. Un
ejemplo seria un traslado voluntario iniciada por el inquilino para

mudarse a una propiedad que queda maés cerca de su trabajo,

11. Los inquilinos deberdn mudarse a la nueva unidad dentro de cinco (5) dias

calendario luego de aceptar la oferta.

ARTICULO XIL6: CAUSA JUSTIFICADA PARA RECHAZAR UNA UNIDAD

Los ejemplos de causa justificada patra rechazar una oferta de una unidad incluyen los

siguientes, entre otros:

1.

La familia demuestra, a satisfaccion de la AVP, que aceptar la oferta de la
unidad requiere que un miembro adulto del hogar renuncie a su trabajo, se dé
de baja de una institucion educativa o un programa de capacitacion laboral, o
dé de baja a un nifio de un programa de cuido diurno o un programa educativo
para nifios con discapacidades.

La familia demuestra, a satisfaccion de la AVP, que aceptar la oferta pondria
en riesgo la vida, la salud o la seguridad de un miembro de la familia, La familia
deberd presentar documentacion especifica y convincente, como drdenes de
restriccidn, otras ordenes judiciales, evaluaciones de riesgo de programas de
proteccion a testigos de una agencia del orden publico, o documentacién de
violencia doméstica, violencia de pareja, acoso o trafico humano de acuerdo
con el Articulo XVL.VII (D) de este “ACOP”. Las razones ofrecidas deben ser
especificas de la familia. Rechazar una oferta debido solamente a su ubicacién
no cualifica como motivo para exencién por causa justificada.

Un profesional de la salud verifica una hospitalizacién temporal o la
recuperaciéon de una enfermedad del miembro principal del hogar, otros
miembros del hogar (segiin figuran en la solicitud final) o un cuidador/auxiliar

que vive en el hogar y que es necesario para el cuidado del miembro principal

316|Pégina



del hogar.

4. Launidad no es adecuada para las discapacidades del solicitante o la familia no
necesita los elementos de accesibilidad que ofrece la unidad y no quiere estar
sujeta a un aviso de mudanza con treinta (30) dias de anticipacion.

5. La unidad ticne pintura a base de plomo y hay nifios menores de seis (6) afios
en la familia.

La AVP exigira documentacion de causa justificada para rechazar una unidad.

ARTICULO XII.7: DESCONCENTRACION DE LA POBREZA
Si las unidades estdn sujetas al requisito de desconcentracion de la pobreza, la AVP
considerara sus objetivos de desconcentracion al ofrecer unidades para traslado. Cuando
sea viable, a las familias que estan por encima de la Escala de Ingresos Establecida se les
ofrecerd una unidad en un proyecto que esta por debajo de la Escala de Ingresos Establecida
y viceversa, para alcanzar las metas de desconcentracion de la pobreza de la AVP. Una
oferta de desconcentracién se considerard como una “oferta de bono”, es decir, si un
inquilino rechaza una oferta de desconcentracién, el inquilino recibird una oferta de
traslado adicional.
ARTICULO XI1.8: NUEVO CONTRATO DE ALQUILER
Si un inquilino se traslada de una unidad de la AVP a otra dentro del mismo proyecto, o de
un proyecto de la AVP a otro proyecto, se firmard un nuevo contrato de alquiler para la
vivienda a la que se mudara la familia. El Agente Administrador notificard y facturaré al
inquilino por todo dafio no causado por el uso y desgaste de la unidad antetior.
ARTICULO XIL9: ACCION ADVERSA [24 CFR 966.4(E)(8)(I)]
Un traslado requerido por la AVP es una accion adversa. Como accion adversa, el traslado
estd sujeta a los requisitos relacionados con los avisos de acciones adversas. Si la familia
solicita una vista para presentar querellas dentro del periodo requerido, la AVP no podra
tomar accién sobre el traslado hasta que concluya el proceso de querelia.
CAPITULO XIII: RESCISION DEL CONTRATO DE ALQUILER

A. RESUMEN

Cualquiera de las partes del Contrato de Alquiler de la vivienda puede rescindir el

contrato de acuerdo con los términos del contrato. Un contrato de alquiler de vivienda
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plblica se diferencia de un contrato de alquiler de una vivienda privada en que la
asistencia para alquiler que recibe la familia estd atada al inquilinato. Cuando la familia
se muda de la unidad de vivienda publica, picrde la asistencia para alquiler. Por lo tanto,
existen otras medidas para proteger el inquilinato de la familia en una vivienda piblica.
De igual forma, existen medidas para proteger los intereses de HUD cn el Programa de
Vivienda Publica, La AVP tiene la autoridad de rescindir el contrato de alquiler si la
familia no cumple con los reglamentos de HUD o del IRS, por violaciones graves o
reiteradas de los términos del contrato de alquiler y por otras causas justificadas, Los
reglamentos de HUD y del IRS también especifican cuando la rescision del contrato de
alquiler por parte de la AVP es obligatoria.

Este capitulo presenta las politicas que rigen la rescisién voluntaria del contrato de
alquiler por parte de la familia y la rescision obligatoria y voluntaria del contrato por
parte de la AVP. La informacién est4 presentada en cuatro (4) articulos:

Articulo XIII.1: Rescisién por parte del inquilino, Este articulo discute los

requisitos de la AVP requisitos para la rescision voluntaria del contrato de alquiler
por parte de la familia.

Atrticulo XIII.2: Rescisién obligatoria por parte de la AVP, Este articulo describe

las circunstancias en las que la rescisién del contrato por parte de la AVP es
obligatoria. También explica la no renovacion del contrato por incumplimiento con
los requisitos de servicio comunitario y familias que han estado por encima del
limite de ingresos durante veinticuatro (24) meses consecutivos.

Articulo XIII.3: Rescisién por parte de la AVP — Otras razones autorizadas. Este

articulo describes las opciones que tiene la AVP para rescindir el contrato de
alquiler que no son obligatorias bajo los reglamentos de HUD, pero por las cuales
HUD autoriza a las agencias de vivienda publica a rescindir el contrato. En algunas
de estas opciones, HUD exige que la AVP establezca politicas y disposiciones
confractuales para la rescisién, pero la rescisién no es obligatoria. En otras
opciones, la AVP tiene plena facultad discrecional para considerar las opciones
como causa justificada para rescindir el contrato siempre y cuando las politicas de

ta AVP sean razonables, no discriminatorias y no violen las leyes estatales o locales



que rigen la relacion propietario-inquilino. Esta seccion también discute las
alternativas que la AVP puede considerar en lugar de la rescision y los criterios que
utilizara la AVP al decidir qué acciones deberd tomar.

Articulo XIII4: Requisitos de notificacién, procedimiento de desalojo y retencion

de documentos. Este articulo presenta los requisitos federales para la divulgacion

de expedientes criminales a la familia antes de rescindir el contrato de alquiler, los
requisitos de HUD y las politicas de la AVP concernientes al momento del envio y
el contenido de los avisos de rescision del contrato de alquiler y de desalojo, asi
como la notificacion a la oficina de correos cuando el desalojo se debe a una
actividad criminal. Este articulo también discute las politicas de retencién de
documentos relacionados con la rescisién de contratos de alquiler.
ARTICULO XII1.1: RESCISION POR PARTE DEL INQUILINO
A. EL INQUILINO DECIDE RESCINDIR EL. CONTRATO DE ALQUILER [24
CER 966.4(K)(1)(ii) y 24 CFR 966.4(1)(1)]

Si una familia desea mudarse y terminar su inquilinato con la AVP, debe notificar por
escrito a la AVP su intencién de desalojar la unidad con por lo menos treinta (30) dias
calendario de antelacion. Si una familia tiene que avisar a la AVP con menos de treinta
+ (30) dias de antelacién debido a circunstancias que estdn fuera de su control, la AVP
puede, a su discrecion, pasar por alto el requisito de aviso con treinta (30) dias de
anticipacion.
La fecha de vigencia de la mudanza y terminacion de su inquilinato serd el 1" dia del
mes siguiente.
El aviso de terminacion del contrato de alquiler deberd estar firmado por el jefe de
familia, el conyuge o el cojefe de familia.
ARTICULO XIIL2: RESCISION OBLIGATORIA POR PARTE DE LA AVP
A. RESUMEN
HUD exige la rescisién obligatoria del contrato de alquiler por determinadas acciones
o inacciones de la familia. Existen otras acciones o inacciones de la familia que

constituyen motivo para rescindir el contrato de alquiler, pero por las cuales la rescision
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no es obligatoria. La AVP debe establecer politicas para rescindir el contrato de alquiler
en casos en los que la rescision es opcional para la AVP.

Cuando HUD exige la rescision debido a las acciones o inacciones del inquilino, la
AVP no tiene opcidn. En esos casos, es obligatorio terminar el contrato de alquiler de
la familia. Este articulo describe las situaciones en las cuales HUD exige que la AVP
termine el contrato de alquiler.

B. AUSENCIA DE CONSENTIMIENTO [24 CFR 960.259(a) y (b)]

La AVP debe rescindir el contrato de alquiler si un miembro de la familia no firma o
no presenta un formulario de consentimiento que debe firmar para una recertificacion.
Véase una discusion completa de los requisitos de consentimiento en el Capitulo VIL.
C. FALTA DE DOCUMENTACION DE CIUDADANIA [24 CFR 5.514(c) y (d) y
24 CFR 960.259(a)]

La AVP debe rescindir el contrato de alquiler si (1) la familia no presenta, dentro del
periodo requerido, la documentacién requerida sobre la ciudadania o el estatus
migratorio de un miembro de la familia; (2) la familia presenta evidencia de cindadania
y estatus migratorio elegible dentro del periodo estipulado, pero la verificacién
primaria y secundaria del Servicio de Ciudadania € Inmigracién de los Estados Unidos
(USCIS, por sus siglas en inglés) no confirma un estatus migratorio elegible para la
familia, por lo que ningtn miembro de la familia es elegible; o (3) la AVP determina
que un miembro de la familia ha permitido que otra persona que no es elegible para
recibir asistencia resida (de manera permanente) en la unidad. En el caso del (3), dicha
rescision deberd ser por un periodo no menor de veinticuatro (24) meses. Esto no aplica
a personas no ciudadanas que no son clegibles y que ya viven en el hogar donde la
familia recibe asistencia prorrateada.

Véase una discusion completa de los requisitos de documentacion en el Capitulo VII.
D. FALTA DE DIVULGACION Y DOCUMENTACION DE LOS NUMEROS
DE SEGURO SOCTAL [24 CFR 5.218(c), 24 CFR 960.259(a)(3), Aviso PIH 2018-
24]

La AVP pospondra la rescision y dard a la familia la oportunidad de cumplir con el

requisito por un periodo de noventa (90) dias calendario por circunstancias que estan
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fuera del control del participante, como un retraso en el procesamiento de la solicitud
del Numero de Seguro Social en la SSA, un desastre natural, un incendio, una muerte
en la familia u ofra emergencia, si existe la posibilidad de que el participante pueda
divulgar el Numero de Seguro Social en el plazo previsio.

Refiérase al Capitulo VII para ver una discusién completa de los requisitos de
documentacion y certificacidn requisitos.

E. RECHAZO DE UNA OFERTA DE LA AVP PARA REVISAR EL
CONTRATO DE ALQUILER [24 CFR 966.4(1)(2)(ii)(E)]

La AVP debe rescindir el contrato de alquiler si la familia no acepta una oferta de la
AVP para revisar el contrato existente, siempre y cuando la AVP haya hecho lo
siguiente:

1. La revision se lleva a cabo usando un formulario adoptado por la AVP de
acuerdo con lo establecido en [24 CFR 966.3] con relacion a los requisitos de
aviso a las organizaciones de residentes ¢ inquilinos y su oportunidad para
presentar comentarios.

2. La AVP ha notificado por escrito la oferta de revision por lo menos sesenta (60)
dias calendario antes de la fecha programada para la revision del contrato de
alquiler.

3. La AVP ha especificado en su oferta un limite de tiempo razonable para que la
familia acepte la oferta.

Refiérase al Capitulo VIII para ver informaciéon concerniente a las politicas de la AVP
pata oftecer revisiones de los contratos de alquiler.

F. CONDENAS POR FABRICACION O PRODUCCION DE
METANFETAMINAS [24 CFR 966.4(1)(5)(1)(A)]

La AVP debera rescindir el contrato de alquiler de inmediato si determina que un
miembro del hogar ha sido condenado por la fabricacién o produccion de
metanfetaminas en los predios de un proyecto de vivienda subsidiado con fondos
federales.

En el Capitulo XIII se encuentra la definicién que da HUD al término predios.
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G. AGRESORES SEXUALES EN REGISTROS VITALICIOS [Aviso PIH 2012-
28]

Si la AVP descubre que un miembro de un hogar que recibe asistencia estaba sujeto a
un requisito de registro vitalicio en el momento de la admision y se le admitié por error
después del 25 de junio de 2001, la AVP debe suspender la asistencia de inmediato a
ese miembro del hogar.

En esta situacion, la AVP debe ofrecer a la familia la oportunidad de remover del hogar
al miembro de la familia que no es elegible. Si la familia no est4 dispuesta a remover a

la persona del hogar, la AVP debe suspender la asistencia al hogar.

H. INCUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DE SERVICIO
COMUNITARIO [24 CFR 966.4()(2)(ii)(D), 24 CFR 960.603(b) y 24 CFR
960.607(b)(2)(ii) y (c)]

La AVP no puede renovar el contrato de alquiler al concluir el periodo de doce (12)
meses del contrato si la familia no cumple con los requisitos de servicio comunitario
segun se describe en el Capitulo XI.

I. MUERTE DEL UNICO MIEMBRO DE LA FAMILIA [Aviso PIII 2012-4}

Si la AVP recibe notificacién sobre la muerte del dnico miembro de la familia, la
agencia tendra hasta veinte (20) dias para visitar la unidad de vivienda o realizar
entrevistas antes de terminar el contrato de alquiler luego de la muerte del vinico
miembro de la familia.

Luego de validar la muerte del inquilino, sus familiares o la persona autorizada tendran
de diez (10) a quince (15) dias calendario para remover las pertenencias del antiguo
inquilino. Luego de ese tiempo, la AVP dispondra de todo lo que quede en la unidad.
J. FAMILIAS CON INGRESOS EXCESIVOS [24 CFR 960.507; Aviso FR
7/26/18; Aviso PIH 2023-03; Aviso FR 2/14/23]

En el caso de las familias cuyos ingresos exceden el limite de ingresos durante
veinticuatro (24) meses consecutivos, la AVP no terminard el inquilinato de la familia
y cobrara a la familia el cargo por alquiler de vivienda establecido por la AVP, ademas

de exigir que la familia firme un nuevo contrato de alquiler de vivienda para familia
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con ingresos excesivos “NPHOI” de conformidad con las politicas de ocupacion
continuada que se establecen a continuacion.

1. Limite de ingresos [Aviso PIH 2023-03]

La AVP se basard en los limites de ingresos publicados por HUD cada afio.
Estas cifras se actualizardn en un plazo de sesenta (60) dias luego de la
publicacién anual de los limites de ingresos de HUD y entrardn en vigor para
todas las recertificaciones anuales y especiales una vez que se hayan adoptado

estas politicas.

2. Reduccién de ingresos [24 CFR 960.507(c)(4)]

Si en algin momento durante el periodo de veinticuatro (24) meses posteriores
a la determinacién de ingresos, una familia que tiene ingresos excesivos
experimenta una reduccion en sus ingresos, la familia puede solicitar una
recertificacion especial del alquiler de acuerdo con Politica de la AVP
establecida en el Capitulo IX.

Si, como consecuencia, la familia que anteriormente tenfa ingresos excesivos
ahora esta por debajo del limite de ingresos, la familia ya no estd sujeta a las
disposiciones sobre ingresos excesivos a partir de la fecha de su recertificacion.
La AVP notificard a la familia por escrito deniro de los treinta (30) dias
calendario posteriores a la determinaciéon que las politicas sobre ingresos

excesivos ya no les aplican.

3. Aviso inicial de ingresos excesivos [24 CFR 960.507(c)(1); Aviso PIH 2023-
03]

En la recertificacion anual o especial, si los ingresos de una familia exceden el
limite aplicable, la AVP notificard la determinacién a la familia por escrito
dentro de treinta (30) dias calendario de la fecha de la determinacion. El aviso
indicara que si la familia continda teniendo ingresos excesivos durante
veinticuatro (24) meses consecutivos, estara sujeta a las politicas sobre ingresos
excesivos de la AVP. El aviso también indicara que la familia puede solicitar

una vista si desea objetar la determinacién de la AVP de acuerdo con las
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politicas establecidas en el Capitulo XIV. La AVP se asegurara de que todos
los avisos y comunicaciones s¢ emitan de manera que sea efectiva para las

personas con discapacidad auditiva, visual u otro tipo de discapacidad.

Segundo aviso de ingresos excesivos [24 CFR 960.507(c)(2); Aviso PIH
2023-03; Aviso PIH 2023-27]

Si los ingresos de una familia contindan estando por encima del limite aplicable
durante doce (12) meses consecutivos, la AVP notificara la determinacién a la
familia por escrito denfro de treinta (30) dias calendario de la fecha de la
determinacion. El aviso indicara que si la familia continfia teniendo ingresos
excesivos durante veinticuatro (24) meses consecutivos, estard sujeta a las
politicas sobre ingresos excesivos de la AVP. El aviso incluird un estimado del
alquiler que pagaria la familia con ingresos excesivos “NPHOT” en una unidad
de vivienda publica al concluir el periodo de veinticuatro (24) meses
consecutivos. El aviso también indicard que la familia puede solicitar una vista
si desea refutar la determinacién de la AVP de acuerdo con las politicas
establecidas en el Capitulo XIV. La AVP se asegurara de que todos los avisos
y comunicaciones se emitan de manera que sea efectiva para las personas con

discapacidad auditiva, visual u otro tipo de discapacidad.

. Aviso final de ingresos excesivos [24 CFR 960.507(c)(3) y 960.509;
Aviso PIH 202303; Aviso PTH 2023-27|

Si los ingresos de una familia exceden el limite aplicable durante veinticuatro
(24) meses consecutivos, la AVP notificara la determinacion a la familia por
escrito dentro de treinta (30) dias calendario de la fecha de la determinacién. La
AVP se asegurara de que todos los avisos y comunicaciones se emitan de
manera que sea efectiva para las personas con discapacidad auditiva, visual u
otro tipo de discapacidad. El aviso indicard que se cobrard a la familia con
ingresos excesivos “NPHOI” el alquiler correspondiente para una unidad de
vivienda ptblica de acuerdo con las politicas de ocupacién continuada de la
AVP y los reglamentos de HUD ¢ indicara la nueva cantidad de alquiler que

pagard la familia.



Ll aviso también incluira un nuevo contrato de alquiler de vivienda e informara
a la familia con ingresos excesivos que la familia y la AVP deben firmar el
contrato en o antes de sesenta (60) dias calendario a partir de la fecha del aviso
o en la proxima renovacion del contrato de alquiler, lo que ocurra primero. La
familia seguird participando en el Programa de Vivienda Publica hasta que
firme el nuevo contrato de alquiler para familias con ingresos excesivos
“NPHOY”. El aviso advertira que, de no firmar el contrato de alquiler dentro del
periodo designado, su inquilinato terminard a mas tardar dentro de seis (6)
meses a partir de la fecha del aviso. La AVP permitird que una familia con
ingresos excesivos firme un contrato de alquiler después de transcurrido este
periodo de tiempo, pero antes de terminar su inquilinato, si dicha familia le paga
a la AVP la diferencia entre el alquiler de vivienda no subsidiada “NPHOI” y
el alquiler de vivienda publica que pagaba en el momento que se le exigio que
firmara el nuevo contrato de alquiler.

Una vez que la familia firme el nuevo contrato de alquiler de vivienda no
subsidiada “NPHOI”, ya no serd una familia participante de vivienda publica.
La familia ya no estara sujeta a las evaluaciones de ingresos, estara excluida del
consejo de inquilinos y no podréa participar en ningtin programa que sea solo
para familias de vivienda publica o de bajos ingresos. La AVP no ofrecera a
estas familias el derecho a solicitar una vista o presentar querellas.

El contrato de alquiler de vivienda no subsidiada “NPHOI” incluira todas las
disposiciones requeridas provistas en el [24 CFR 960.509]. El plazo inicial del
contrato de alquiler sera de un (1) afio. Al expirar el plazo inicial, el contrato no
se renovard automaticamente vy los contratos subsiguientes indicardn los
términos de la renovacién. La AVP podra terminar el inquilinato en cualquier
momento de conformidad con lo establecido en el [24 CFR 960.509(b)(11)] ¥
de acuerdo con las leyes estatales y locales.

Al firmar el contrato de alquiler, el inquilino tendra que pagar la cantidad del
alquiler mensual (conocido como el alquiler de vivienda no subsidiada)

determinado por la AVP de acuerdo con los reglamentos de HUD. La AVP
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cumplira con las leyes estatales y locales que exigen que se notifique por escrito
al inquilino cualquier cambio en la cantidad del alquiler. Los cargos impuestos
en virtud del contrato de alquiler serdn pagaderos de acuerdo con las leyes
estatales y locales. '
Si una familia con ingresos excesivos “NPHOI” que firma el contrato de
vivienda no subsidiada, experimenta posteriormente una reduccién en sus
ingresos, la familia solo podrd ser readmitida al Programa de Vivienda Publica
si vuelve a convertirse en una familia de bajos ingresos elegible y vuelve a
solicitar admisién al Programa de Vivienda Publica.

ARTICULO XIIL3: RESCISION POR PARTE DE LA AVP — OTRAS RAZONES

AUTORIZADAS

A. RESUMEN

Ademis de exigir que la AVP rescinda el contrato de alquiler en las circunstancias que
se describen en el Articulo XIII.2, HUD requiere que la AVP establezca disposiciones
en el contrato de alquiler con respecto a la rescision del contrato por determinadas
actividades criminales, abuso del alcohol y ciertas obligaciones de la familia
establecidas en los reglamentos. Aunque estas disposiciones sobre la rescision del
contrato de alquiler deben estar incluidas en el acuerdo de alquiler, HTUD no exige que
las agencias de vivienda publica rescindan el contrato de alquiler por dichas violaciones
en todos los casos. La AVP tiene la discrecidn de considerar las circunstancias que
rodean la violacién o, cuando corresponda, determinar si el miembro del hogar que
comefe la ofensa ha ingresado o completado un programa de rchabilitacién. Como
alternativa, la AVP puede exigir la exclusién del miembro del hogar que cometié la
violacién. La AVP debe adoptar politicas relacionadas al uso de estas opciones.

De igual forma, HUD autoriza a la AVP a rescindir el contrato por otras razones, pero
solo porr aquellas que constituyan violaciones graves o reiteradas de los términos del
contrato de alquiler o por oftra causa justificada. La AVP debera elaborar politicas en
cuanto a lo que constituye una violacién grave o reiterada del contrato de alquiler y
cudles son otras causas justificadas, a base del contenido del contrato de alquiler de la

AVP. Al claborar los términos del contrato de alquiler, la AVP debe considerar las
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limitaciones que imponen las leyes estatales y locales que rigen la relacién propietario-
inquilino, asi como los reglamentos de HUD y los estatutos federales. Debido a las
variaciones en las leyes estatales y locales que rigen la relacion propietario-inquilino y
debido a que HUD otorga amplia discrecidn a la AVP en algunas areas, una amplia
variedad de politicas podria ser aceptable.

La AVP también tiene la opcién de terminar el inquilinato de ciertas familias con
ingresos excesivos.

La AVP puede considerar alternativas a la terminacién y debe establecer politicas que
describan los criterios que utilizar4 la agencia al decidir qué accién tomard, los tipos de
evidencia que serdn aceptables y las medidas que debera tomar al rescindir el contrato
de alquiler de una familia.

B. DISPOSICIONES OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS DE ALQUILER
[24 CFR 966.4(1)(5)]

Esta seccion aborda las disposiciones para la rescision de contratos de alquiler que
deben incluirse en el acuerdo de alguiler de conformidad con los reglamentos de HUD.
Si bien estas disposiciones son obligatorias, HUD no requiere que la AVP rescinda el
contrato de alquiler por este tipo de violaciones en todos los casos. Por consiguiente,

las politicas de la AVP son necesarias en estas situaciones.

1. Definiciones [24 CER 5.100]

Las siguientes definiciones se utilizaran en esta y otras articulos de este

capitulo:
El término persona afiliada se define en el Capitulo XVI.

b. Persona cubierta significa un inquilino, cualquier miembro del hogar del
inquilino, un huésped u otra persona que esté bajo el control del inquilino.
El término violencia de pareja se define en el Capitulo XVL

d. El término violencia doméstica se define en el Capitulo XVI.

e. Droga significa una sustancia controlada segin se define en la Seccion 102
de la Ley de Sustancias Controladas [21 U.S.C. 802].

f.  Actividad criminal relacionada con las drogas significa la fabricacion,

venta, distribucion o uso ilegal de una droga, o la posesion de una droga con
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m.

la intencion de fabricar, vender, distribuir o usar dicha droga.

Huésped significa una persona que se queda temporalmente en la unidad
con el consentimiento de un inquilino o de otro miembro del hogar que
posee autoridad expresa o implicita para dar su consentimiento en nombre
del inquilino.

Hogar significa la familia y el cuidador/auxiliar que vive en el hogar con la
aprobacion de la AVP. El término hogar también incluye a los nifios y/o
adultos bajo cuidado temporero que reciben aprobacién para residir en la
unidad [HUD-50058, Folleto de Instrucciones, pag. 65].

Otra persona gue esté bajo el conirol del inquilino significa que, aunque no
se queda en la unidad como un huésped, la persona estd o estaba en los
predios en el momento de la actividad en cuestion por invitacién del
inquilino o de otro miembro del hogar que posee autoridad expresa o
implicita para dar su consentimiento en nombre del inquilino. En ausencia
de evidencia que demuestre lo contrario, una persona que esta en los predios
temporal y esporadicamente solo para propdsitos comerciales legitimos no
esta bajo el control del inquilino.

Predios significa el edificio, complejo o proyecto en el que esta ubicada la
unidad de vivienda subsidiada, incluidas las areas comunes y los terrenos.
El término agresion sexual se define en el Capitulo XVI.

El término acoso se define en el Capitulo X VI,

Actividad criminal violenta significa cualquier actividad criminal en la cual
uno de estos elementos sca el uso, tentativa de uso o amenaza de uso de
fuerza fisica lo suficientemente considerable para causar, o que pudiera

razonablemente causar, lesiones corporales graves o dafios a la propiedad.

Delitos relacionados con las drogas en o fuera de los predios [24 CFR

966.4(D(S)(H)(B)]

La AVP rescindira el contrato de alquiler por cualquier actividad criminal

relacionada con las drogas en los que patticipe un inquilino, un miembro del

hogar del inquilino o un huésped del inquilino dentro o fuera de los predios, asi
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como cualquier actividad de este tipo en los predios en la que participe otra
persona que esta bajo ¢l control del inquilino.
La AVP consideraré toda la evidencia creible, lo que incluye, entre otros datos,
todo historial de arrestos o condenas de las personas cubiertas debido a una
actividad criminal relacionada con las drogas.
Los registros de arrestos no se utilizardn como el unico fundamento para la
rescision de un contrato de alquiler o como prueba de que el participante estuvo
involucrado en una actividad criminal que lo descalifica.
Al tomar la decisién de rescindir el contrato de alquiler, la AVP considerard
alternativas segin se describe en el Capitulo XIII. Luego de considerar dichas
alternativas y factores, la AVP podra decidir no rescindir el contrato de alquiler,
dependiendo de cada caso.

3. Uso ilegal de drogas [24 CFR 966.4()(S)(i)(B)]
La AVP rescindird el contrato de alquiler si determina que un miembro del
hogar utiliza una droga ilegalmente o si determina que un patrén de uso ilegal
de drogas interfiere con la salud, la seguridad o el derecho de otros inquilinos
al disfrute pacifico de los predios.
Un patrén de uso ilegal de drogas significa que ha ocurrido més de un incidente
de consumo de drogas ilegales en los tres meses anteriores.
La AVP considerar4 toda la evidencia creible, lo que incluye, entre otros, todo
registro de arrestos o condenas de los miembros del hogar con relacién al
consumo de drogas ilegales.
Los registros de arrestos no se utilizardn como el Unico fundamento para la
rescision de un contrato de alquiler o como prueba de que el participante estuvo
involucrado en una actividad criminal que lo descalifica.
Al tomar la decision de rescindir el contrato de alquiler, la AVP considerara
alternativas seg(in se describe en el Capitulo XIII. Luego de considerar dichas
alternativas y factores, la AVP podré decidir no rescindir el contrato de alquiler,
dependiendo de cada caso.

4. Amenaza para otros inquilinos [24 CFR 966.4(1)(5)(ii)(A)]
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La AVP rescindird el contrato de alquiler si una persona cubierta incurre en una
actividad criminal que amenaza la salud, la seguridad o el derecho de otros
inquilinos al disfiute pacifico de los predios (incluido el personal administrativo
de la AVP que reside en los predios) o de las personas que residen en los
alrededores de los predios.

El término los alrededores significa dentro de un radio de tres bloques de
distancia de los predios.

La AVP considerard toda la evidencia creible, lo que incluye, entre otros, todo
registro de arrestos o condenas de las personas cubierfas con relacion a la
actividad criminal.

Los regisiros de arrestos no se utilizardn como el Gnico fundamento para la
rescision de un contrato de alquiler o como prueba de que el participante estuvo
involucrado en una actividad criminal que lo descalifica.

Al tomar la decisién de rescindir el contrato de alquiler, la AVP considerara
alternativas segiin se describe en el Capitulo XIII. Luego de considerar dichas
alternativas y factores, la AVP podrd decidir no rescindir el contrato de alquiler,

dependiendo de cada caso.

Abuso del alcohol [24 CFR 966.4(1)(5)(vi)(A)]

La AVP rescindird el contrato de alquiler si determina que un miembro del
hogar ha incuirido en abuso o en un patrén de abuso de aleohol que amenaza la
salud, la seguridad o el derecho de otros inquilinos al disfrute pacifico de los
predios.

Un patron de abuso de alcohol significa que ha ocuttido mas de un (1) incidente
de abuso de alcohol en los tres meses anteriores.

La AVP considerara toda la evidencia creible, lo que incluye, entre otros, todo
registro de arrestos o condenas de los miembros del hogar con relacién al abuso
del alcohol.

Los registros de arrestos no se utilizardn como el tnico fundamento para la
rescision de un contrato de alquiler o como prueba de que el participante estu.vo

involucrado en una actividad criminal que lo descalifica.
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Al tomar la decision de rescindir el contrato de alquiler, la AVP considerara
alternativas segfin se describe en el Capitulo XIII. Luego de considerar dichas
alternativas y factores, la AVP podrd decidir no rescindir el contrato de alquiler,

dependiendo de cada caso.

. Suministrar informacién falsa o fraudulenta con relacién al consumo de

drogas ilegales, al abuso del alcohol o a la rehabilitacién [24 CFR

966.4(1)(5)(vi)(B)]

La AVP rescindira el contrato de alquiler si determina que un miembro del

hogar ha suministrado informacion falsa o engaifiosa con respecto al consumo

de drogas ilegales, el abuso del alcohol o la rehabilitacion de adictos a las drogas

ilegales o al alcohol.

La AVP considerara toda la evidencia creible, lo que incluye, entre otros, todo

registro de arrestos o condenas de los miembros del hogar con relacién al

consumo de drogas ilegales o al abuso del alcohol, asi como todo registro o

documentaciéon (o la ausencia de estos) que respalde las alegaciones de

rehabilitacién de adictos a las drogas ilegales o al alcohol.

Al tomar la decision de rescindir el contrato de alquiler, la AVP considerara

alternativas segun se describe en el Capitulo XIII. Luego de considerar dichas

alternativas y factores, la AVP podra decidir no rescindir el contrato de alquiler,

dependiendo de cada caso.

. Oftras violaciones graves o reiteradas en el contrato de alquiler —

Disposiciones obligatorias del contrato de alquiler [24 CFR 966.4()(2)(i) y

24 CFR 966.4(f)]

La AVP rescindira el contrato de alquiler si el inquilino viola alguna de las

siguientes obligaciones incluidas en el contrato de alquiler:

a. No realizar los pagos adeudados como parie del contrato de alquiler,
incluido la falita de pago del alquiler (refiérase al Capitulo VIII para ver
detalles sobre los requisitos del contrato de alquiler con respecto a los pagos

adeudados);
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Pagar el alquiler u otros cargos con retraso en repetidas ocasiones. Realizar

cuatro pagos con refraso en un periodo de doce (12) meses se considerara

como un pago atrasado reiterado.

No cumplir con las obligaciones del hogar:

i.

ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

No ceder o transferir el contrato de alquiler ni subalquilar la unidad
de vivienda. Subalquilar la unidad incluye recibir un pago de una
persona que vive en la unidad pero que no esté registrado como un
miembro de la familia, para cubrir ¢l alquiler y los gastos de
servicios basicos.

Utilizar la unidad de vivienda solo como residencia privada para el
inquilino y la familia del inquilino identificada en el contrato de
alquiler, y no utilizarla ni permitir que se utilice para algiun otro
proposito,

Acatar los reglamentos necesarios y razonables promulgados por la
AVP para el beneficio y bienestar del proyecto de vivienda y los
inquilinos, los cuales se publicaran en la oficina del proyecto y se
incorporaran al contrato de alquiler como referencia.

Cumplir con todas las obligaciones impuestas a los inquilinos por
las disposiciones aplicables de los caddigos de construccién y de
vivienda que afectan materialmente la salud y la seguridad.
Mantener la unidad de vivienda y las demas areas asignadas al
inquilino para el uso exclusivo del inquilino en condiciones de
limpieza y seguridad.

Disponer de las cenizas, basura, escombros y otros desperdicios de
la unidad de manera higiénica y segura.

Utilizar de forma razonable todas las instalaciones eléctricas, de
plomeria, sanitarias, de calefaccion, de ventilacién, aire
acondicionado y demds instalaciones y accesorios, incluidos los

elevadores.
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viii.  Abstenerse, y procurar que los miembros del hogar y los huéspedes
se abstengan, de destruir, desmantelar, dafiar o remover alguna parte
de la unidad de vivienda o del proyecto.

ix.  Pagar cargos razonables para la reparacion de dafios (aparte del uso
y desgaste normal) causados a la unidad de vivienda o al proyecto
(incluidos los dafios a los edificios, instalaciones o areas comunes
del proyecto) por el inquilino, un miembro del hogar o un huésped.
X.  Actuar, o causar que los miembros del hogar o los huéspedes actilen,
de forma que no perturbe el disfrute pacifico de otros inquilinos de
sus viviendas y que permita mantener el proyecto en condiciones
dignas, seguras y salubres.
Al tomar la decisién de rescindir el contrato de alquiler, la AVP considerard
alternativas segiin se describe en el Capitulo XIII. Luego de considerar dichas
alternativas y factores, la AVP podra decidir no rescindir el contrato de alquiler,
dependiendo de cada caso.
C. OTRAS RAZONES AUTORIZADAS PARA RESCINDIR EL CONTRATO
DE ALQUILER [24 CFR 966.4(1)(2) y (5)(ii)(B)]

HUD autoriza a la AVP a rescindir el contrato de alquiler por otras razones ademas de
las descritas en las articulos anteriores. Estas razones se conocen como “ofras causas
justificadas™.
1. Otras causas justificadas [24 CFR 966.4(1)(2)(1i)(B) y (C)]
La AVP rescindira ¢l contrato de alquiler por las siguientes razones:
a. Un delincuente fugitivo o persona que ha violado su libertad condicional.
Si un inquilino estd huyendo para evitar ser enjuiciado o para evadir su
custodia o confinamiento luego de una condena por un delito, o por una
tentativa de cometer un delito, que constituye un delito grave bajo las leyes
del lugar de donde huye dicha persona, o viola las condiciones de una
libertad condicional impuesta bajo las leyes federales o estatales.
b. Personas sujetas al requisito de registro de agresores sexuales. Si un

miembro del hogar ha estado sujeto a un requisito de registro como parte de
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un programa de registro de agresores sexuales durante su periodo actual de
inquilinato en una vivienda pablica.

Descubrimiento de hechos que harian que el inquilino fuera inelegible,
luego de su admision al programa.

Descubrimiento de declaraciones falsas sobre asuntos fundamentales o
fraude por parte del inquilino con relacién a una solicitud de asistencia o
una recertificacion de ingresos.

No suministrar informacion y certificaciones sobre la composicion y el
ingreso familiar segun sean necesarias para que la AVP pueda determinar
el alquiler, 1a elegibilidad y el tamafio adecuado de la unidad de vivienda.
No transferirse a una unidad de vivienda de un tamafio adecuado basado en
la composicion familiar, luego de recibir el aviso correspondiente de la AVP
de que dicha unidad de vivienda esta disponible.

No permitir el acceso de la AVP a la unidad luego de recibir la notificacién
con anticipacion, para realizar inspecciones de rutina y mantenimiento,
realizar mejoras o reparaciones o mostrar la unidad de vivienda con el
propdsito de volver a alquilarla; o sin recibir un aviso por adelantado, si
existe un motivo razonable para creer que existe una emergencia.

No fener los enseres y equipos o que estos no se encuentren en total
funcionamiento segim establecido en NSPIRE. [24 CFR 5.703]

No informar con prontitud a la AVP el nacimiento, adopcién o custodia de
un menor otorgado por un tribunal. En este caso, “con prontitud” significa
dentro de los proximos veinte (2) dfas de ocurrir el evento.

No cumplir con las disposiciones de la politica de la AVP sobre tenencia de
mascotas.

Si la familia ha violado los términos de un acuerdo de pago establecido con
{a AVP,

Si un miembro de la familia ha violado una ley federal, estatal o local que

impone obligaciones con relacion a la ocupacion o el uso de los predios.
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m. Si un miembro del hogar ha incuirido o a amenazado con incurrir en una
conducta violenta o abusiva hacia el personal de la AVP/del Agente
Administrador.

n. La conducta abusiva o violenta hacia el personal de la AVP/del Agente
Administrador incluye abuso o violencia tanto verbal como fisica. El uso de
epitetos raciales u ofras expresiones que usualmente se utilizan para
intimidar, ya sean escritas o verbales, podra considerarse como conducta
abusiva o violenta.

o. E! término amenazante se refiere a amenazas verbales o escritas o gestos
fisicos que comunican la intencién de cometer abuso o violencia.

Al tomar la decision de rescindir el contrato de alquiler, la AVP considerara

alternativas segun se describe en el Capitulo XIII. Luego de considerar dichas

alternativas y factores, la AVP podra decidir no rescindir el contrato de alquiler,
dependiendo de cada caso.

Ausencia de la familia de la unidad [24 CFR 982.551(i)]

La familia debera suministrar toda la informaci6n o certificaciones solicitadas

por la AVP para verificar que la familia reside en la unidad, o con relacién a la

ausencia de la familia de la unidad. Esto incluye toda informacién o

certificacién solicitada por la AVP acerca del propésito de la ausencia de la

familia. La familia debe cooperar con la AVP en este aspecto.

La familia deber4 notificar con prontitud a la AVP si todos los miembros de la

familia se ausentaran de la unidad por un periodo prolongado. Un periodo

prolongado se define como un periodo mayor de treinta (30) dias calendario.

En este caso, “con prontitud” significa dentro de diez (10) dias laborables del

inicio de la ausencia prolongada.

Si una familia se ausenta de la unidad de vivienda publica por més de ciento

ochenta (180) dias consecutivos y la familia no confirma adecuadamente que

est4 viviendo en la unidad, la AVP rescindird el contrato de alquiler por motivo

de “otra causa justificada”.
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* Abandono de la unidad: Si la familia parece haber desalojado la unidad sin dar
el aviso correspondiente, la AVP seguird las leyes estatales y locales que rigen
la relacién propietario-inquilino con relacién al abandono de una propiedad,
antes de tomar posesién de la unidad. De ser necesario, [a AVP asegurara la
unidad de inmediato para evitar actos de vandalismo y otras actividades
criminales.

D. ALTERNATIVAS A LA TERMINACION DEL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO
1. Exclusion del miembro del hogar que es culpable [24 CFR
966.4(1)(5)(vii)(C)
La AVP considerard exigir al inquilino que, para poder continuar residiendo en
la unidad, excluya al miembro del hogar que ha participado o ha sido culpable
de una accién o una inaccion que amerita la rescision del contrato de alquiler.
Como condicién para que la familia contintie ocupando la unidad, el jefe de
familia debe certificar que el miembro culpable del hogar ha desalojado la
unidad y no se le permitira ‘visitar ni quedarse como huésped en la unidad
subsidiada. La familia debera presentar evidencia de la direccién actual del
antiguo miembro del hogar cuando la AVP lo solicite.
2. Repago de deudas de las familias
Si una familia tiene deudas con la AVP, la agencia exigira que la familia pague
la cantidad total de la deuda o que establezca un acuerdo de pago dentro de los
proximos treinta (30) dias luego de recibir el aviso de la AVP sobre la cantidad
adeudado, como condicién para continuar ocupando la unidad. Refiérase al
Capitulo XVI para ver las politicas sobre los acuerdos de repago.
E. CRITERIOS PARA DECIDIR SI SE DEBE TERMINAR EL CONTRATO
DE ARRENDAMIENTO
Una agencia de vivienda publica que tiene motivos para terminar un inquilinato no
tiene la obligacion de hacerlo, salvo segin se explica en el Articulo XIIL.2 de este
capitulo, y puede considerar todas las circunstancias pertinentes un caso en particular

antes de tomar una decisién,
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1. Pruebas [24 CFR 982.553(c)]

La AVP utilizara la preponderancia de la prueba como la norma para tomar
todas las decisiones relacionadas con la terminacion del alquiler.

La preponderancia de la prueba se define como prueba que es de mayor peso
o més convincente que la prucba que se presenta en oposicion; es decir,
evidencia que, en su totalidad, demuestra que es muy probable que sea cierto el
hecho que se quicre probar. La preponderancia de la prueba no puede
determinarse por la cantidad de testigos, sino por el peso mayor de toda la

prueba.

2. Consideracion de las circunstancias [24 CFR 966.4(1)(5)(vii)(B)]

L.a AVP tomara en consideracion los siguientes hechos y circunstancias antes

de decidir si debe rescindir el contrato de alquiler de acuerdo con algunas de las

disposiciones del contrato requeridas por HUD o por otras razones:

a. La gravedad de la violacién cometida, en particular con respecto a como
afectaria la seguridad o la propiedad de otros inquilinos,

b. El grado de patticipacion o de culpabilidad del arrendatario o de otros
miembros de! hogar en la violacion cometida, incluido el hecho de si el
miembro culpable es un menor, una persona con discapacidades o (segiin se
discute mas a fondo en este capitulo) una victima de violencia doméstica,
violencia de pareja, agresién sexual, acoso o trafico humano.

c. Los efectos que tendra el desalojo en otros miembros de la familia que no
estuvieron involucradas en la accién o inaccién.

d. El efecto sobre la comunidad de la rescision, o de la falta de rescision del
arrendamiento por parte de la AVP.

e. El impacto de la decisién de la AVP en la integridad del Programa de
Vivienda Publica.

f. La demanda de vivienda por parte de familias elegibles que cumplirdn con

las responsabilidades del contrato de alquiler.
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g. Hasta qué punto el arrendatario ha demostrado tener responsabilidad
personal y si ha tomado todas las medidas razonables para evitar o mitigar
la violacién.

h. El tiempo transcurrido desde que ocurri6 la violacion, incluida la edad de la
persona al momento en que cometié la violacién, asi como el historial
reciente de la familia y la probabilidad de mostrar una conducta favorable
en ¢l futuro.

i.  Aunque los registros de arresto no se utilizaran como el Unico fundamento
para rescindir un contrato de alquiler, un arresto puede dar lugar a una
investigacion para determinar si ¢l participante realmente estuvo
involucrado en una actividad criminal que lo descalifica. Como parte de la
investigacion, la AVP podra obtener el informe policial relacionado con el
arresto y evaluar las circunstancias reportadas del arresto. La AVP también
podra tomar en cuenta:

i.  Todas las declaraciones de testigos o del participante que no se
incluyeron en el informe policial.

ii.  Si se radicaron cargos criminales.

iii.  Si, luego de radicarse cargos criminales, estos se retiraron, se
desestimaron, no se procesaron, o si a la larga la persona resulté
absuelta.

iv.  Toda otra prueba relevante para determinar si el participante estuvo
o no involucrado en la actividad que lo descalifica.

j. Se considerara la evidencia de conducta criminal si esta indica que existe
un riesgo comprobable para la seguridad y/o la propiedad.

k. En el caso de abuso al programa, la cantidad en délares del alquiler no
pagado y si la familia firmé o no una certificacion falsa.

3. Consideracién de la rehabilitacién [24 CFR 966.4(1)(5)(vii)(D)]

Al determinar si se debe rescindir el contrato de alquiler debido al consumeo de

drogas ilegales o a un patrén de consumo de drogas ilegales, o debido al abuso

0 a un patrén de abuso del alcohol, la AVP considerard si dicho miembro del
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hogar ha completado exitosamente un programa supervisado de rehabilitacion
por consumo de drogas o alcohol.

Para estos fines, la AVP exigira que el inquilino presente evidencia de que el
miembro del hogar completé exitosamente un programa supervisado de
rehabilitacién por consumo de drogas o alcohol.

Acomodo razonable [24 CFR 966.7]

Si una familia indica que la conducta de un miembro de la familia que tiene una
discapacidad es motivo para la rescisién propuesta del contrato de alquiler, la
AVP determinard si la conducta se relaciona con su discapacidad. De ser asi, la
AVP determinara, a solicitud de la familia, si es adecuado tomar medidas
alternativas como acomodo razonable. La AVP solo considerard acomodos de
los cuales se pueda esperar razonablemente que resuelvan la conducta que da
lugar a la rescision propuesta del contrato de alquiler. El Capitulo II estipula
que no se podran negar derechos de asistencia, inquilinato u ocupacién a un
inquilino de vivienda publica por motivo o como resultado directo de wna
actividad criminal directamente relacionada con un acto de violencia doméstica,
violencia de pareja, agresion sexual o acoso perpetrado por un miembro del
hogar del inquilino o por un huésped u otra persona que esté bajo el control del
inquilino, si el inquilino o la persona afiliada es la victima o la victima potencial
de dicho acto de violencia doméstica, violencia de pareja, agresion sexual o
acoso [Aviso FR 8/6/13].

La Ley VAWA establece, ademds, que los incidentes o amenaza de incidentes
de violencia doméstica, violencia de pareja, agresion sexual o acoso no pueden
interpretarse como violaciones graves o reiteradas del contrato de alquiler por
parte de la victima o la victima potencial de dicho acto de violencia, 0 como
causa justificada para terminar los derechos de inquilinato o de ocupacién de la
victima de dicho acto de violencia [24 CFR 5.2005(c)(1), Aviso FR 8/6/13]
Aunque el estatuto de reautorizacion de la Ley VAWA de 2022 no incluye
especificamente a las victimas de trafico humano en la lista de victimas

protegidas por la Ley VAWA, HUD comenzé a incluir el trafico humano en el
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2022 como parte de la lista de victimas protegidas por la Ley VAWA (segin
puede verse en los avisos PIH 2022-06, PIH 2022-22 y PIH 2022-24). En
ausencia de una regla final de implementacion del estatuto de la Ley VAWA de
2022 y con el fin de imitar el uso reciente de HUD, esta politica incluye el
trafico humano en conjunto con la violencia doméstica, violencia de pareja,
agresion sexual y acoso dondequiera que aparczca dicha lista.

Las agencias de vivienda publica y los propietarios de viviendas no pueden
coaccionar, inttimidar, amenazar, interferir con o tomar represalias contra
ninguna persona que ejerza, ayude o exhorte a otra persona a ejercer un derecho

o proteccién bajo la Ley VAWA [Aviso FR 1/4/23].

S. Limites a las protecciones de la Ley VAWA [24 CFR 5.2005(d) y (e), Aviso
FR 8/6/13]
Al determinar si un inquilino de vivienda péblica que es una victima de
violencia doméstica, violencia de pareja, agresién sexual, acoso o trafico
humano es una amenaza real e inminente para otros inquilinos o para quienes
trabajan y brindan servicios a una propiedad, la AVP considerara los siguientes

factores, entre otros:

a. Si la amenaza es hacia un empleado o inquilino que no es la victima de
violencia doméstica, violencia de parcja, agresion sexual, acoso o trafico
humano,

b. Si la amenaza constituye un dafio fisico mas alld de una amenaza
especulativa.

Si es probable que la amenaza ocurra en un petiodo inmediato.

d. Si la amenaza a otros inquilinos o empleados se puede eliminar de alguna
manera, como ayudando a la victima a mudarse a un lugar seguro, trasladar
a la victima a otra unidad o buscando un remedio legal para evitar que el
perpetrador cumpla su amenaza.

Si el inquilino desea impugnar la determinacion de la AVP de que su presencia

constituye una amenaza real e inminente para otros inquilinos o empleados,

puede hacerlo en una vista para presentar querellas o en un proceso judicial.
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a. Documentacién del abuso o maltrato [24 CFR 5.2007]

Cuando una persona enfrenta la terminacién de su inquilinato por motivos
relacionados con reclamos de proteccién contra violencia doméstica,
violencia de pareja, agresion sexual, acoso o trafico humano bajo la Ley
VAWA, la AVP solicitara por escrito que la persona presente
documentacién que respalde su reclamo de acuerdo con las politicas
establecidas en el Capitulo XVI de este “ACOP”.

La AVP se reserva el derecho de eliminar el requisito de documentacién si
determina que una declaracion u otra prueba corroborativa de la persona es
suficiente. En estos casos, la AVP documentara la exencion del requisito en

el expediente de la persona.

b. Terminacién o desalojo de un perpetrador de violencia doméstica

La AVP “bifurcard” o dividird el contrato de alquiler de la familia y
terminard el inquilinato de un miembro de la familia si se determina que
dicho miembro de la familia ha cometido actos criminales de violencia
fisica contra otro miembro de la familia u otras personas. Esta accién no
afectara el inquilinato o la asistencia que reciben los demés miembros de la
familia que no son culpables.

Para tomar esta decision, la AVP considerara toda la evidencia creible, lo
que incluye, sin limitarse a esto, una certificacion firmada (Formulario
HUD-5382) u otra documentacién de maltrato presentada por la victima a
la AVP de acuerdo con lo estipulado en esta seccion y en el Capitulo XVL
La AVP también considerara los factores que se indican en el Capitulo XIIL
Luego de dicha consideracion, la AVP podrd, dependiendo de cada caso,
decidir no bifurcar el contrato de alquiler y terminar el inquilinato del
miembro de la familia que es culpable.

Si la AVP divide el contrato de alquiler y termina el inquilinato del miembro
de la familia que es culpable, lo hara de acuerdo con ¢l contrato de alquiler,
las leyes aplicables y las politicas establecidas en este “ACOP”. Si la

persona eliminada del contrato de alquiler era el unico inquilino elegible
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para recibir asistencia, la AVP deberd dar la oportunidad al resto de los
inquilinos para establecer su elegibilidad para permanecer en la unidad. Si
los inquilinos restantes no pueden hacerlo, la AVP debera darles un tiempo
razonable para conseguir una nueva vivienda o para establecer su
elegibilidad para otro programa de vivienda cubierto bajo la Ley VAWA.
ARTICULO XIIIL4: REQUISITOS DE NOTIFICACION, PROCEDIMIENTOS
DE DESALOJO Y RETENCION DE DOCUMENTOS
A. RESUMEN
Los reglamentos de HUD especifican los requisitos del aviso que se debe enviar antes
de rescindir el contrato de alquiler. Este articulo discute estos requisitos y requisitos
especificos anteriores y posteriores a la rescision en el caso de las actividades
criminales mencionadas en los reglamentos. Este articulo también discute los requisitos
especificos relacionados con el desalojo de las familias y la retencién de documentos.
B. VERIFICACION DE. ANTECEDENTES PENALES [24 CFR 5.903(e)(ii) y
24 CFR 960.259]
La AVP hara una verificacion de antecedentes penales si ha tenido conocimiento, ya
sea a (ravés de las autoridades locales o por otros medios, de que una persona ha
participado en la destruccion de propiedad, en una actividad violenta contra otra
persona o ha interferido con el derecho de otros inquilinos al disfrute pacifico de los
predios. Estas verificaciones también incluiran la informacion del registro de agresores
sexuales. Para obtener esta informacion, todos los miembros adultos del hogar deberan
firmar anualmente los formularios de consentimiento que permitan la divulgacién anual
de la informacién contenida en los registros de historial de condenas criminales y de

agresores sexuales.

La AVP no podra cobrar al inquiline el costo de la verificacion de antecedentes penales.
C. DIVULGACION DE LOS ANTECEDENTES PENALES A LA FAMILIA [24
CFR 5.903(f), 24 CFR 5.905(d) y 24 CFR 966.4()(5)(iv)]

En todos los casos en los que la informacién del historial de antecedentes penales o de
un registro de agresores sexuales darfa lugar a que se obligara el cumplimiento del

contrato de alquiler o que se llevara a cabo un desahucio, la AVP notificara por escrito
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a la familia sobre la accién adversa propuesta y proporcionard una copia de dicha
informacidn a la persona que es objeto del registro y al inquilino, ademas de darles la
oportunidad de refutar la exactitud y relevancia de la informacion antes de tomar una
accion de desahucio o para obligar el cumplimiento del contrato de alquiler.
La familia tendréa diez (10) dias laborables a partir de la fecha del aviso de la AVP para
refutar la exactitud y relevancia de la informacién. Si la familia no se comunica con la
AVP para refutar la informacion dentro de dicho periodo de diez (10) dias laborables,
la AVP procedera con la rescision del contrato de alquiler.
Aunque el inquilino no ejerza su derecho a objetar la informacion antes de que se tome
una accién adversa, todavia tendrd derecho a hacerlo en una vista para presentar
querellas o en un proceso judicial.
D. AVISO DE RESCISION DEL CONTRATO DE ALQUILER [24 CFR
966.4(1)(3); Aviso PIH 2021-29]
1. Procedimiento, método de entrega y contenido del aviso
La AVP entregara el aviso de rescision del contrato de alquiler directamente al
inquilino o a un miembro adulto del hogar. Si dicho intento fracasa, el aviso se
enviara ese mismo dia por coiteo postal certificado y correo electronico. En el
caso en que el inquilino no proveyo el correo electrénico, la AVP en un acto de
buena fe procedera a realizar una llamada telefénica, a los efectos de informar
la notificacién enviada.
Todos los avisos de rescision del contrato de alquiler incluiran una copia de los
formularios HUD-5382 y HUD-5380. Todo inquilino que alegue que la causa
de la rescision involucra actos de violencia doméstica, violencia de pareja,
agresion sexual, acoso o trafico humano, de los cuales el inquilino o una persona
afiliada al inquilino es la victima, tendrd la oportunidad de presentar
documentacion que lo demuestre de acuerdo con las politicas establecidas en

este capitulo y en el Capitulo XVI.

2. Plazo del aviso [24 CFR 966.4(1)(3)(i); 24 CFR 966.8; Aviso PIH 2021-29]
La AVP emitird un aviso por escrito con treinta (30) dias calendario de

anticipaci6n a partir de la fecha en que el inquilino recibe el aviso por falta de
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pago del alquiler (durante una orden de emergencia nacional) o con catorce (14)
dias de anticipacion a partir de la fecha en que el inquilino recibe el aviso por
falta de pago del alquiler (al expirar la orden de emergencia nacional). En todos
los demds casos de rescisién del contrato de alquiler, la AVP dar4 aviso por
escrito con treinta (30) dias de anticipacion. Si las leyes estatales o locales
permiten que se dé el aviso con menos de treinta (30) dias de anticipacion, se

emitird el aviso por un periodo mas corto.

Aviso de no renovacion debido al incumplimiento del requisito de servicio
comunitario [24 CFR 966.4(D(2)(ii)(D), 24 CFR 960.603(b) y 24 CFR
960.607(b)]

Si, luego de recibir el aviso inicial de incumplimiento, la familia no solicita una
vista para presentar querellas o no toma las medidas correctivas que exige el
aviso dentro del periodo estipulado, se emitira un aviso de rescisién del contrato
de alquiler de acuerdo con las politicas descritas anieriormente.

Si una familia firmé un acuerdo en el que se comprometié a remediar el
incumplimiento inicial y contintia en incumplimiento luego de haber tenido
doce (12) meses para remediarlo, se emitird un aviso de incumplimiento
continuo. Este aviso se enviard de acuerdo con las politicas establecidas en el
Capitulo X1 y también servird como aviso de terminacion del inquilinato.
Aviso de terminacién basado en el estatus de ciudadania {24 CFR 5.514 (¢)
y @)

En casos en los que la terminacion del inquilinato se basa en su estatus de
ciudadania, HUD exige que el aviso de ferminacién confenga informacién
adicional. Ademas de informar a la familia las razones por las cuales dejaran de
recibir la asistencia, el aviso también debe informar lo siguiente, si corresponde:
la elegibilidad de la familia para un prorrateo de la asistencia, los criterios y
procedimientos para obtener ayuda en virtud de las disposiciones para la
preservacion de la familia, el derecho de la familia a solicitar una apelacion de
los resultados de la verificacién secundaria del USCIS sobre su estatus

migratorio y a presentar documentacion adicional o una explicacién escrita para
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respaldar su apelacidn, y el derecho de la familia a solicitar una vista informal
con la AVP, ya sea al completarse la apelacion sobre los resultados de la |
verificacién del USCIS o en lugar de dicha apelacion. Refiérase al Capitulo
X1V para obtener mas informacién sobre los procedimientos de vista informal
de la AVP.
E. DESAHUCIO [24 CFR 966.4(1)(4) y 966.4(m)]
Cuando la familia no desaloja la unidad luego de recibir un aviso de terminacion, antes
de la fecha limite que indica el aviso, la AVP seguira las leyes estatales y locales que
rigen la relacion propietario-inquilino al radicar una accion de desahucio en el tribunal
local que tenga jurisdiccidén sobre este tipo de casos.
Si la accion de desahucio se finaliza en el tribunal y la familia continta ocupando la
propiedad mas alld de la fecha limite para desalojo que establecié el tribunal, la AVP
solicitara asistenciﬁ del tribunal para remover a la familia de los predios de conformidad
con las lej'es estatales y locales.
La AVP no podra proceder con una accién de desahucio si no ha facilitado los
documentos que se utilizaran en el caso contra la familia y no ha dado a la familia la
oportunidad de examinar y copiar dichos documentos de acuerdo con lo dispuesto en
el 24 CFR 966.4(1)(3) y (m).
F. NOTIFICACION A LA OFICINA DE CORREOS [24CFR 966.4(1)(5)(iii)(B)]
Cuando la AVP desahucia a una familia debido a una actividad criminal, inclvidas las
relacionadas con drogas, la AVP debe notificar a la oficina de correo postal que da
servicio a la unidad de vivienda que la persona o la familia ya no reside en la unidad.
G. RETENCION DE DOCUMENTOS
La AVP mantendtd un registro escrito de toda terminacién de alquiler y/o desahucio
realizado en el proyecto donde residia la familia, el cual contendrd la siguiente
informacion:
1. Nombre del inquilino, nimero e identificacién de la unidad ocupada;
2. Fecha del aviso de terminacion del contrato de alquiler y otros avisos requeridos
por las leyes estatales o locales. Estos avisos pueden estar en el mismo
formulario y se ejecutaran simultaneamente;
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3. Razones especificas por las que se emitieron los avisos, citando la seccidon o
disposicién del contrato que se viold y otros datos pertinentes a la emision de
los avisos descritos en detalle (aparte de los informes de antecedentes penales
obtenidos unicamente mediante la autorizacion provista en el [24 CFR 5.903.
y 5.905];

4. Fecha y método de notificacion al inquilino;

5. Restimenecs de todas las conferencias celebradas con el inquilino, incluidas las
fechas, los nombres de los inquilinos y las conclusiones.

CAPITULO XIV: QUERELLAS Y APELACIONES
A. RESUMEN
Este capitulo discute el proceso de presentacién de querellas y apelaciones relacionados
con las acciones o inacciones de la AVP que afectan adversamente a los solicitantes o
inquilinos de vivienda publica. La informacion sobre estas politicas se divide en tres

partes:

Articulo XIV.1: Vistas informales para solicitantes de vivienda publica. Este

articulo establece los requisitos y procedimientos para la celebracion de vistas
informatles para solicitantes de vivienda publica.

Articulo XIV.2: Vistas informales relacionadas con petrsonas que no son
ciudadanos. Este articulo discute la celebracion de vistas informales acerca del
estatus de ciudadania y en qué se diferencian de los requisitos para presentar
querellas generales de los solicitantes e inquilinos.

Articulo XIV.3: Procedimientos de presentacion de querellas para inquilinos de

vivienda publica. Este articulo establece los requisitos y procedimientos para el

manejo de querellas para los inquilinos de vivienda publica.
ARTICULO XIV.1: VISTAS INFORMALES PARA SOLICITANTES DE
VIVIENDA PUBLICA
A. RESUMEN
Cuando la AVP toma una decision que tiene un impacto negativo en una familia
solicitante, la familia tiene derecho a apelar la decision. En el caso de los solicitantes,

la apelacion se hace mediante una vista informal. Los reglamentos de HUD no proveen
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una estructura ni establece requisitos con relacién a las vistas informales para
solicitantes (salvo con respecto al estatus de ciudadania, lo cual se discute en el Articulo
X1V .2). Este articulo explica las politicas de la AVP que son necesatias para contestar
las apelaciones de los solicitantes mediante el proceso de vista informal.
B. PROCESO DE VISTA INFORMAL [24 CFR 960.208(2) y Guia de Ocupacién
de Vivienda Piblica (PH OCC GB), pag. 58]
Los solicitantes de vivienda publica pueden participar en vistas informales. Un
solicitante es una persona que ha solicitado admisién al Programa de Vivienda Pablica,
pero que todavia no es un inquilino en el programa. Las vistas informales tienen la
intencién de oftecer un medio para que los solicifantes puedan refutar una
determinacién de inelegibilidad para admisién a un proyecio [24 CFR 960.208(a)]. Los
solicitantes de vivienda publica no tienen derecho al mismo proceso de vista que se
otorga a los inquilinos en virtud de los procedimientos de la AVP para presentar
querellas [24 CFR 966.53(a) y Guia de Ocupacién de Vivienda Publica (PH OCC GB),
pag. 58]. '
Las vistas informales brindan a los solicitantes la oportunidad de evaluar las razones
por la cuales se les denegd la admision y presentar evidencia para refutar las razones
de la denegacion.
1. Uso del proceso de vista informal
Aungue la AVP debe ofrecer la oportunidad de una vista informal a los
solicitantes que han sido catalogados como inelegibles para admisién, la AVP
puede poner el proceso de vista informal a la disposicion de los solicitantes que
desean objetar otras acciones de la AVP que les afectan adversamente.
Si el Especialista de la AVP determina que un solicitante es inelegible luego de
hacer la evaluacion, el Especialista enviara a los solicitantes que son inelegibles
una carta por cotreo clectrénico y por correo postal, que dira lo siguiente, “A
base de la informacion que suministro en su solicitud de vivienda, usted no es
elegible para admision”. La carta incluira lo siguiente:
a. El Especialista informard a los solicitantes elegibles su derecho a solicitar

una vista informal dentro de los préximos veinte (20) dias calendario luego
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de recibir la carta de inelegibilidad.

b. Si el solicitante pide una vista informal, otro Especialista o un funcionario
asignado por la administracion celebrar4 la vista dentro de quince (15) dias
calendario luego de recibir la solicitud para una determinacion final.

c. Una vez que la decision de inelegibilidad es final, el Especialista de
Determinacion y Elegibilidad archiva la solicitud junto con las demds
solicitudes inclegibles,

2. Aviso de denegacién |24 CFR 960.208(a)]

La AVP debe notificar de inmediato al solicitante la decisién de denegar su
elegibilidad para admision. El aviso debe incluir una breve declaracién de las
razones que llevaron a la decision de la AVP y debe indicar que el solicitante
puede solicitar una vista informal para impugnar la decisién. También debe
describir cémo se debe solicitar la
vista informal.
Los solicitantes que se determina que son inelegibles recibiran notificacion por
escrito de la decision de inelegibilidad, junto con informacién relacionada al
proceso de apelacion y los documentos que les informan sobre sus derechos. La
notificacion indicar4 la razén de la denegacion ¢ informara que pueden solicitar
una vista informal dentro de veinte (20) dias calendario a pattir del recibo de la
carta de inelegibilidad.

Al denegar la elegibilidad para admision, la AVP debe informar a la familia

sobre sus derechos bajo la Ley VAWA (Formulario HHUD-5380), asi como el

formulario de auto certificacién de HUD sobre la Ley VAWA (Formulario

HUD-5382) de acuerdo con la Ley de Violencia contra la Mujer, segin se

describe en el Capitulo XVI. El aviso y el formulario de auto certificacién debe

acompafiar la notificacién escrita de la determinacién de denegacién de
elegibilidad.

Antes de notificar la denegacion basada en informacién obtenida de un

cxpediente criminal o un registro de agresores sexuales, en algunos casos, se

debe dar la oportunidad a la familia para objetar la informacién que contienen
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dichos registros que son la base de la denegacion. Refiérase al Capitulo III para
ver mas detalles sobre este requisito.

Programacion de una vista informal

La solicitud de una vista informal debe hacerse por escrito y entregarse a la
AVP en persona o enviarla por correo postal, antes del cierre de operaciones,
no mas tarde de veinte (20) dias calendario de la fecha del aviso de
inelegibilidad de la AVP.

La AVP programar4 la vista informal y enviaré el aviso por escrito dentro de
los préximos quince (15) dias calendario luego de recibir la solicitud de la
familia.

Sila vista informal se celebrard de manera remota, se informard lo siguiente a
la familia al momento de enviar el aviso:

a. Los procesos que conlleva la celebracion de una vista informal de forma

remota;

b. Que la AVP ofrecera asistencia técnica antes y durante la vista informal, de
ser necesario; y

¢. Que, sila familia o cualquier testigo tiene barreras tecnologicas, de recursos
o de accesibilidad que le impiden acceder plenamente a la vista informal de
manera remota, la familia puede informarlo a la AVP y la agencia ayudara
a la familia a resolver el problema o le permitira participar en una vista
informal en persona, segin corresponda.

Celebracion de una vista informal [Guia de Ocupacion de Vivienda Puablica

(PH OCC GB), pag. 58]

La vista informal sera celebrada por otra persona que no sea la que aprobd la

decisién que esta bajo evaluacion, por otro Especialista o por un funcionario

asignado por la administracion.

El solicitante tendr4 la oportunidad de presentar objeciones a la decision de la

AVP, ya sea verbalmente o por escrito.
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La persona que lleva a cabo la vista informal emitir4d una recomendacion a la
AVP, pero la AVP serd responsable de tomar la decisién final sobre si se debe

conceder o denegar la admision.,

Vistas informales remotas [Aviso PTH 2020-32]

La AVP informard al solicitante, mediante notificacién por escrito, que tendra
derecho a solicitar una vista informal, ya sea de forma remota o presencial.

Si el solicitante solicita una vista remota, la AVP le enviard una notificacién en
la que le informard los procesos que conlleva la vista remota y le indicara que
la AVP brindara asistencia técnica, de ser necesario, antes de la vista.

Ademés, la AVP celebrara una vista informal remota si el solicitante lo pide
como un acomodo razonable para una persona que tiene una discapacidad, si
no tiene quién cuide a su(s) hijo(s) o no tiene transportacién para poder asistir
a la vista informal, o si el solicitante cree que asistir a una vista informal
presencial representaria un riesgo indebido para su salud. La AVP considerara
otras peticiones razonables para celebrar una vista informal de manera remota
dependiendo de cada caso.

Garantia de accesibilidad para personas con discapacidades y personas
con dominio limitadoe del espaiiol

Al igual que con las vistas informales presenciales, la plataforma para celebrar
vistas informales remotas debe ser accesible para personas con discapacidades
y la vista informal debe celebrarse de acuerdo con lo estipulado en la Seccién
504 [de la Ley de Rehabilitacién] y los requisitos de accesibilidad. Esto incluye
asegurarse de que toda la informacidn, sitios web, emails, notificaciones
digitales y otras plataformas virtuales sean accesibles para personas con
discapacidades visuales, auditivas y de otra indole. Asimismo, facilitar una
comunicacion efectiva en un contexto digital podria requerir el uso de equipos
o servicios auxiliares individualizados, como descripeién de audio, subtitulos,
intérpretes de lenguaje de sefias y ofros tipos de intérpretes, accesibilidad del
teclado, documentos accesibles, lectores de pantalla y transcripciones. Los

equipos o servicios auxiliares deben proporcionarse en formatos accesibles, con
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puntualidad y de forma que se proteja la privacidad y la independencia de la
persona. La AVP nunca debera solicitar o exigir que las personas con
discapacidades provean sus propios equipos o servicios auxiliares, incluso en
el caso de las vistas informales remotas.

Si no hay ningin método disponible para celebrar una vista informal que
permita acomodar adecuadamente la discapacidad de una persona, la AVP no
podra recriminar a la persona por su incapacidad de patticipar en la vista
informal remota y debe considerar si es adecuado posponer la vista hasta una
fecha posterior o si existe una alternativa adecuada.

Dado el caracter individualizado de cada discapacidad, el equipo o servicio
auxiliar necesario o el acomodo razonable dependeran de las circunstancias y
requisitos especificos.

Al igual que con las evaluaciones presenciales, los requisitos para personas con
dominio limitado del espafiol (LSP) también aplican a las vistas informales
remotas, incluido el uso de servicios de interpretaciéon y traduccion de
documentos. Refiérase al Capitulo II, donde se discuten més a fondo de los
requisitos de accesibilidad y de dominio limitado del espafiol, todos los cuales
aplican en el contexto de las vistas informales remotas.

Celebracién de vistas informales remotas [Aviso PIH 2020-32]

La AVP debe asegurarse de que la falta de tecnologia o su incapacidad para
usar la tecnologia en las vistas informales remotas no represente una desventaja
para las familias que pudiera no ser evidente para la AVP. La AVP debe
determinar la existencia de estas barreras, ya sea a través de una encuesta o por
otro medio, antes de celebrar la vista informal de manera remota v, si la familia
no posee la tecnologia adecuada para participar plenamente, debe posponet la
vista informal u ofrecer otro modo de acceso.

Al igual que con las vistas informales presenciales, la AVP debe proporcionar
a la familia todos los materiales presentados, ya sea impresos o en formato
electronico, antes de celebrar una vista informal de forma remota. También

debe proporcionarse a la familia un método accesible para enviar su propia
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evidencia.

La AVP debe asegurarse de que el solicitante tenga derecho a escuchar y ser

escuchado. Todas las politicas y los procesos de la AVP para la realizacién de

vistas informales se llevardn a cabo de acuerdo con los debidos requisitos y en

cumplimiento con los reglamentos de HUD establecidos en el 24 CFR 966.56

y las guias para realizar vistas remotas que se especifican en el Aviso PTH 2020-

32.

La AVP celebrard una vista informal remota tomando en consideracién los

siguientes aspectos:

a. La AVP celebrara vistas informales remotas a través de una plataforma de
videoconferencias, cuando sea posible. Si luego de tratar de resolver los
obstdculos, los solicitantes no pueden acceder adecuadamente a la
plataforma de videoconferencia en algiin momento, o cnando el solicitante
asi lo solicite, la vista informal se llevara a cabo mediante conferencia
telefonica. Si la familia no puede acceder adecuadamente a la conferencia
telefonica en alglin momento, se pospondra la vista informal y se brindara
de inmediato una alternativa presencial dentro de un tiempo razonable.

b.  Por lo menos cinco (5) dias laborables antes de programar la vista remota,
la AVP proporcionara a la familia la informacién de acceso y/o de la
llamada en conferencia, junto con el envio de una copia electrénica de todos
los materjales que se presentardn en la vista por correo postal y/o correo
electronico. El aviso informard a la familia los requisitos tecnoldgicos de la
vista y pedird a la familia que notifique si existe algin obsticulo que les
impida participar en la vista. La AVP resolver4 dichos obstaculos utilizando
las guias que se encuentran en la Seccién 6 del Aviso PIH 2020-32, ademas
de ofrecer a la familia la oportunidad de asistir a una vista presencial.

c. Sila vista informal se va a celebrar de manera remota, la AVP solicitara a
la familia que envie los documentos que son relevantes para la vista
informal por lo menos 24 horas antes de la hora programada para la vista,
ya sea por correo postal o por correo electréonico. La AVP escanear y
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enviara copias de estos documentos por correo electronico al representante
de la AVP y a la persona que llevaré a cabo la vista informal el mismo dia
en que se reciban.

d. El intercambio de documentos se hard electrénicamente siempre que sca
posible.

c. La AVP dara seguimiento al mensaje de correo electrénico con una llamada
telefénica o enviando otro mensaje de correo electrénico al solicitante por
lo menos un dia antes de la vista informal remota, para asegurarse de que el
solicitante recibi6 toda la informacién y no tiene problemas para acceder a
la plataforma de videoconferencia o de llamada en conferencia.

f. La AVP se asegurara de que toda la informacion electronica que se haya
guardado o transmitido con relacién a la vista informal esté segura, lo que
incluye proteger toda la informacion de identificacion personal (PII, por sus
siglas en ingles), y que dicha informacién cumple con los requisitos de
accesibilidad para personas con discapacidades y personas con dominio

limitado del espafiol.

8. Decisién de la vista informal [Guia de Ocupacion de Vivienda Publica (PH
OCC GB), pag. 58]
La AVP notificard al solicitante la decision final e incluird una breve
explicacion de las razones de su decision.

Al emitir una decision, la AVP evaluara los siguientes asuntos:

a. Siel aviso expuso los motivos de la denegacion con relacion a los hechos.

b. La validez de los motivos para denegar la admision. Si los motivos de la
denegacion no se especifican en los reglamentos o en la politica de la AVP,
entonces se revocard la decision de denegar asistencia, Refiérase al Capitulo
III para ver una discusion detallada de los motivos para denegar la asistencia
a un solicitante.

¢. La validez de las pruebas. La AVP evaluara si los hechos presentados
prucban los motivos para denegar la admision. Si los hechos demuestran

que existen motivos para la denegacion y HUD exige la denegacion, la AVP
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sostendra su decision de denegar la admisidn.

d. Si los hechos prueban los motivos de la denegacién y la denegacién es
discrecional, la AVP considerara la recomendacion de la persona que lleva
a cabo la vista informal al tomar la decision final sobre si debe o no denegar
la admision.

€. La AVP notificara al solicitante la decision final e incluira una declaracion
en la que explicard las razones de su decision. El aviso se enviard por correo
postal, dentro de los diez (10) dias laborables posteriores a la vista informal,
al solicitante y a su representante, de tener alguno.

f. Si la decisién de la vista informal revoca la denegacion, se reanudard el
proceso de admisién.

g. Sila familia no se presenta a la vista informal, la denegacion de la admisién
se sostiene y se notificara a la familia al respecto.

9. Acomodo razonable para personas con discapacidades [24 CER 966.7]
Las personas con discapacidades pueden solicitar acomodo razonable para
participar en el proceso de vista informal y la AVP debe considerar los
acomodos. La AVP también debe considerar las solicitudes de acomodo
razonables referentes a los motivos de la denegacion si estas se relacionan con
la discapacidad de la persona. Refiérase al Capitulo 11 para ver informacion
detallada sobre las solicitudes de acomodo razonable.

ARTICULO XIV.2: VISTAS INFORMALES PARA PERSONAS QUE NO SON
CIUDADANAS
A. DISPOSICIONES SOBRE LOS PROCESOS DE VISTAS Y APELACIONES
PARA PERSONAS QUE NO SON CIUDADANAS [24 CFR 5.514]
La denegacién o terminacién de la asistencia basada en el estatus migratorio esta sujeta
a reglas relacionadas con la celebracion de vistas especiales y el envio de avisos. Estas
vistas especiales se denominan en los reglamentos como vistas informales, pero los
requisitos de estas vistas son distintos a los de las vistas informales que se llevan a cabo
para denegar la asistencia a los solicitantes por otras razones no relacionadas con su
estatus migratorio.
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En ningtin momento se podra retrasar, denegar o suspender la asistencia a una familia

basada en su estatus migratorio antes de que se emita una decisién bajo el proceso de

apelacién del Servicio de Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos (USCIS).

No se podr4 suspender o denegar la asistencia a una familia mientras esté pendiente la

celebracion de una vista de la AVP, pero la asistencia podria retrasarse hasta que se

complete la vista informal.

Una decisién que se emita conira un miembro de la familia de acuerdo con el proceso

de apelacién del USCIS o del proceso de vista informal de la AVP no impedird que la

familia pueda ejercer el derecho que de ofra manera tendria disponible para solicitar

una reparacion o desagravio directamente a través de procedimientos judiciales.

1. Aviso de denegacion o terminacién de asistencia [24 CFR 5.514(d)]

Segin sc discute en los capitulos TII y XIII, el aviso de denegacién o

terminacidn de asistencia para personas que no son ciudadanos debe informar a

la familia lo siguiente:

a.

Que se denegara o se suspender4 la asistencia econdmica y se dara una breve
explicacion de las razones para la denegacién o suspensién de asistencia
propuesta.

La familia podra ser eligible para recibir asistencia prorrateada.

En el caso de un inquilino, los criterios y procedimientos para obtener una
reparacion en virtud de las disposiciones para la preservacion de la familia
[24 CFR 5.514 y 5.518].

Que la familia tiene derecho a solicitar una apelacién ante el USCIS sobre
los resultados de la verificacion secundaria de su estatus migratorio y a
presentar documentacion o explicaciones adicionales para respaldar su
apelacion.

Que la familia tiene derecho a solicitar una vista informal con la AVP, ya
sea luego de completar la apelacion ante el USCIS o en lugar de dicha

apelacidn.
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f. En el caso de los solicitantes, la asistencia no se puede retrasar hasta la
conclusion del proceso de apelacién del USCIS, pero puede retrasarse
durante el proceso de vista informal.

2. Proceso de apelacién ante el Servicio de Ciudadania e Inmigracion de los

Estados Unidos [24 CFR 5.514(e)]

Cuando la AVP recibe notificacion de que la verificacion secundaria del USCIS

no confirmé un estatus migratorio elegible, la AVP debe notificar a la familia

los resultados de la verificacion del USCIS. La familia tendra treinta (30) dias

a partir de la fecha de la notificacion para solicitar una apelacion de los

resultados del USCIS. La solicitud de apelacion debe hacerse por escrito y

enviarse directamente al USCIS. La familia debera proporcionar a la AVP una

coptia de la solicitud de apelacion y prueba del envio por cotreo.

La AVP notificara a la familia por escrito los resultados de la verificacion

secundaria del USCIS en un plazo de veinte (20) dias luego de recibir los

resultados.

La familia debera proporcionar a la AVP una copia de la solicitud de apelacion
y prueba del envio por correo postal dentro de los veinte (20) dias calendario
luego de enviar la solicitud al USCIS.

La familia debe enviar a la oficina designada del USCIS toda la documentacion
o explicaciones adicionales por escrito para respaldar su solicitud de apelacion.
Este material debe incluir una copia de la solicitud de verificacién de
documentos del USCIS (que se utiliza para procesar la solicitud secundaria) o
cualquier otro formulario que especifique el USCIS, ademas de una carta que
indique que la familia desea apelar los resultados de la verificacién de su estatus
migratorio que llevo a cabo el USCIS.

El USCIS notificard su decision a la familia y enviard una copia a la AVP.
Cuando el USCIS notifique su decisién a la AVP, la AVP enviard un aviso por
escrito a la familia sobre su derecho a solicitar una vista informal dentro de diez
(10) dias luego de recibir el aviso de la decision del USCIS con respecto al

estatus migratorio de la familia.
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3. Procedimientos de vista informal para solicitantes [24 CFR 5.514(f)]
Luego de recibir la notificacion sobre la decision del USCIS a su apelacioén, o
en lugar de apelar ante el USCIS, una familia solicitante puede pedir que la
AVP celebre una vista, La solicitud de la vista debe hacerse dentro de los treinta
(30) dias de haber recibido el aviso de denegacion de la AVP o dentro de los
treinta (30) dias de haber recibido la decision sobre la apelacién al USCIS. Los
procedimientos de vista informal para familia solicitantes se describen mas
adelante.

4. Oficial de audiencias informales
La AVP debe celebrar una vista informal ante una persona imparcial que no sea
la persona que tomo o aprobé la decision que se esta evaluando y que no sea un
subalterno de la persona que tomé o aprobé la decision.

5. Evidencia
La familia debe tener la oportunidad de examinar y copiar, cubriendo los gastos
por cuenta propia y dentro de un tiempo razonable antes de la vista, todos los
documentos que posea la AVP o que estén en posesion del USCIS (segin lo
permitan los requisitos del USCIS) con relacion al estatus de elegibilidad de la
familia. Esto incluye todo registro o reglamento que pueda ser relevante para la
vista.

La familia podré copiar los documentos relacionados con la vista sin costo para
la familia. La familia debe solicitar el descubrimiento de documentos por parte
de la AVP no mas tarde de las 12:00 p.m. del dia laborable anterior a la vista.
La familia debe tener la oportunidad de presentar evidencia y argumentos que
respalden su elegibilidad. La evidencia podré considerarse sin tomar en cuenta
su admisibilidad bajo las reglas de evidencia aplicables a los procesos
judiciales,

La familia también debe tener la oportunidad de refutar la evidencia sobre la
que se basa la AVP y de confrontar y contrainterrogar a todos los testigos en

cuyo testimonio o informacion se basa la AVP.
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6. Servicios de representacién legal e interpretacion

La familia tiene derecho a estar representada por un abogado u otra persona

designada, con el costo cubierto por la familia, y a que dicha persona haga

declaraciones a nombre de la familia.

La familia tiene derecho a solicitar un intérprete. La AVP esta obligada a

proporcionar un intérprete competente, sin costo alguno, cuando la familia lo

solicite. En su lugar, la familia también puede proporcionar su propio intérprete,

cubriendo el costo de su propio bolsillo.

a. Grabacion de la vista: La familia tiene derecho a que la vista se grabe en
cinta de audio. La AVP no proporcionard una transcripcién de una vista

informal grabada en cinta de audio.

7. Decision de la vista _
La AVP debera enviar a la familia un aviso por escrito sobre la decisién final,
basada exclusivamente en los hechos presentados en la vista, en un plazo de
catorce (14) dias calendario a partir de la fecha de la vista informal. El aviso
debe indicar los fundamentos en los que se basa la decisién.

8. Retencién de documentos [24 CFR 5.514(h)]
La AVP debera retener durante un minimo de cinco (5) afios los siguientes
documentos presentados por la familia o provistos a la AVP como parte de una
apelacion al USCIS o de un proceso de vista informal de la AVP:

La solicitud de asistencia

b. El formulario completado por la familia para la recertificacién de ingresos
¢. Fotocopias de documentos originales, incluidos los documentos originales

del USCIS

e

El formulario firmado de consentimiento para verificacion
Los resultados de la verificacién del USCIS

La solicitud de apelacion ante el USCIS

La determinacion final del USCIS

5 @ o0

La solicitud de vista informal

La decision final de la vista informal

[
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9. Procedimientos de vista informal para inquilinos [24 CFR 5.514(f)]
Luego de recibir notificacion de la decision de su apelacion al USCIS, o en
lugar de una apelacién al USCIS, una familia inquilina puede solicitar a la AVP
que celebre una vista. La solicitud de una vista debe hacerse dentro de los treinta
(30) dias de haber recibido el aviso de terminacién de la AVP o deniro de los
treinta (30) dias de recibir la decision de la apelacién al USCIS.
Los procedimientos de vista informal para familias inquilinas cuyo inquilinato
va a terminar debido a su estatus migratorio es ¢l mismo que para cualquier otra
queja formal presentado de acuerdo con los procedimientos para presentar
querellas para familias inquilinos que se discuten en ¢l Articulo IIL
ARTICULO XIV.3: PROCEDIMIENTOS PARA PRESENTAR QUERELLAS
PARA INQUILINOS DE VIVIENDA PUBLICA
A. REQUISITOS [24 CFR 966.52]
I.a AVP cuenta con un procedimiento para presentar querellas mediante el cual los
inquilinos de vivienda piblica tengan la oportunidad de presentar una queja formal
sobre cualquier accién o inaccién de la AVP con relacién al contrato de alquiler o a las
politicas de la AVP que afecte adversamente sus derechos, deberes, bienestar o estatus.
La AVP no solo debe cumplir con los requisitos minimos de debido proceso que
establecen los reglamentos, sino que también debe cumplir los requisitos adicionales
que impongan las leyes locales, estatales o federales.
El procedimiento de la AVP para presentar querellas debe estar incluido o debe ser
incorporado como referencia en el contrato de alquiler.
La AVP debera enviar un aviso a los inquilinos y las organizaciones de inquilinos con
por lo menos treinta (30) dias de anticipaci6n, en el que se expondran los cambios
propuestos al procedimiento de la AVP para presentar querellas y les daran la
oportunidad de presentar comentarios por escrito. La AVP deberd considerar los
comentarios presentados antes de adoptar cualquier cambio al procedimiento para
presentar querellas.
La AVP debe suministrar una copia del procedimiento para presentar querellas a cada

inquilino y a las organizaciones de inquilinos.
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B. DEFINICIONES [24 CFR 966.53; 24 CFR 966.51(a)(2)(i)]

HUD utiliza varios términos con relacién a los procedimientos para presentar querellas

sobre vivienda piiblica, los cuales tienen significados especificos que difieren de su uso

comun. Estos términos incluyen los siguientes:

1.

Queja formal: todo conflicto que un inquilino pueda tener con respecto a las
acciones de la AVP o su falta de accion de acuerdo con el contrato de alquiler
de la persona, o con reglamentos de la AVP que afectan adversamente los
derechos y deberes, el biencstar o el estatus del inquilino.

Querellante: todo inquilino cuya queja formal es presentada ante la AVP o ante

la oficina de administracion del proyecto.

Determinacién de debido proceso: una determinacion de HUD que establece

que las leyes de la jurisdiccion exigen que el inquilino debe tener la oportunidad

de participar en una vista ante un tribunal que ofiezca los elementos basicos del
debido proceso de ley antes de desahuciarlo de la unidad de vivienda.

Proceso acelerado para la presentacion de querellas: el procedimiento

establecido por la AVP para querellas o terminaciones relacionadas con:

a. Una actividad criminal que amenace la salud, la seguridad o el derecho de
otros inquilinos o de los empleados de la AVP al disfrute pacifico de los
predios del proyecto de vivienda piblica; o

b. Una actividad criminal relacionada con las drogas, dentro o fuera de los

predios.

5. Elementos del debido proceso: una accion de desahucio o de terminacion del

inquilinato en un tribunal estatal o local en el que se requieren las siguientes

garantias procesales:

a. Aviso adecuado al inquilino sobre los motivos para terminar el inquilinato
y para el desahucio;

b. Derecho del inquilino a estar representado por un abogado;

¢.  Oportunidad del inquilino para refutar la evidencia presentada por la AVP,
incluido su derecho a corifrontar y contrainterrogar a testigos y presentar

una defensa legal afirmativa o equitativa.
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d. Una decisidn sobre los méritos del caso.

6. Oficial de audiencia: una persona imparcial o elegida por la AVP, con
conocimiento legal, que no es la persona que tomo o aprobd la decision que esta
bajo evaluacion.

7. Inquilino: la persona (o personas) adulta(s) (aparte del cuidador/auxiliar que
vive en ¢l hogar):

a. Que reside en la unidad y que firmé el contrato de alquiler de la unidad de

vivienda con la AVP,
b. Que reside en la unidad y es remanente del contrato de alquiler.
8. Organizacién de inquilinos: junta de residentes.

C. APLICABILIDAD |24 CFR 966.51]
Las querellas podrian abordar la mayorfa de los aspectos de la operacion de la AVP.
No obstante, hay algunas situaciones en las que el procedimiento para presentar
querellas no aplica.
El procedimiento para presentar querellas solo aplica para asuntos de los inquilinos
relacionados con la AVP, no aplica para disputas entre inquilinos que no involucran a
la AVP. Las querellas grupales no estan sujetas al procedimiento para presentar
querellas y este procedimiento no debera usarse como un foro para iniciar o negociar
cambios a las politicas de la AVP.
Si HUD ha emitido una determinacién de debido proceso, la AVP podré excluir del
procedimiento para presentar querellas las querellas relacionadas a la terminacion del
inquilinato o al desahucio por motivo de:

1. Una actividad criminal que amenace la salud, la seguridad o el derecho de otros
inquilinos o de los empleados de 1a AVP al disfrute pacifico de los predios del
proyecto de vivienda ptblica;

2. Una actividad criminal violenta o relacionada con las drogas, dentro o fuera de
los predios; o

3. Una actividad criminal que dio lugar a la condena de un miembro del hogar por

un delito grave.
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En los estados en los que no se emiten determinaciones de acuerdo con el debido
proceso, la AVP debe dar la oportunidad de celebrar vistas para presentar querellas
relacionadas con rescisiones de contratos, independientemente de la causa, con la
siguiente excepcion: la AVP podrd utilizar los procedimientos acelerados para la
presentacion de querellas para las categorias excluidas mencionadas anteriormente.
Estos procedimientos acelerados para la presentacion de querellas se describen mas
adelante en el Capitulo XTIV,

Si HUD ha emitido una determinacion de acuerdo con el debido proceso, la AVP podrd
proceder con el desahucio siguiendo los procedimientos judiciales de desahucio del
estado/de la regién. En este caso, la AVP no tiene que dar al inquilino la oportunidad
de participar en una vista de acuerdo con los procedimientos antes descritos de la AVP
para presentar querellas.

Refiérase al Capitulo XIII para ver las politicas relacionadas al contenido de los avisos
de terminacion.

D. ACUERDOS INFORMALES PARA TRANSAR QUERELLAS {24 CFR
966.54)

Los reglamentos de HUD establecen que las querellas deben hacerse personalmente,
ya sea en forma verbal o escrita, a la oficina de la AVP o a la oficina del proyecto de
vivienda donde reside el querellante, de manera que pueda discutirse informalmente y
transarse sin celebrar una vista.

La AVP aceptara solicitudes enviadas por escrito pata la transaccién informal de
querellas (ademds de solicitudes enviadas por correo electrénico) a la oficina de la AVP
dentro de diez (10) dias laborables de ocurrir el evento que da lugar a la querella. Dentro
de los diez (10) dias laborables de haber recibido la solicitud, la AVP organizara una
reunién con el inquilino, a una hora aceptable para todas las partes, y confirmara la
reunién por escrito. La transaccion informal puede llevarse a cabo de manera remota
segin lo requiera la AVP o luego de considerar la solicitud del inquilino. Refiérase al
Capitulo XIV para ver informacioén sobre como y en qué circunstancias la transaccion

informal de querellas podra hacerse de manera remota.
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Si un inquilino no asiste a la reunion programada sin dar aviso, la AVP reprogramard
la cita solo si el inquilino puede demostrar que tuvo causa justificada para no
presentarse o si se necesita como acomodo razonable para una persona con
discapacidades.
El término “causa justificada” se define como un conflicto inevitable que afecta
seriamente la salud, seguridad o bienestar de la familia.
Los reglamentos de HUD exigen que se prepare un resumen de dicha discusién dentro
de un periodo razonable y que se entregue una copia al inquilino y se conserve otra
copia en el expediente del inquilino de la AVP.
El resumen debe especificar los nombres de los inquilinos, la fecha de la reunion, la
naturaleza de la resolucién propuesta para la querella y sus razones especificas, y los
procedimientos mediante los cuales podré celebrarse una vista si el querellante no esta
satisfecho.
L.a AVP preparara un resumen del acuerdo de transaccion informal dentro de cinco (5)
dias laborables. Una copia se entregard al inquilino y la otra se conservard en el
expediente del inquilino.
En el caso de las agencias de vivienda publica que tienen la opcién de establecer un
procedimiento acelerado para presentar querellas, y que ejercen dicha opcion, el
proceso de transaccion informal de querellas no aplica a las querellas de proceso
acelerado. _
E. PROCEDIMIENTOS PARA CELEBRAR UNA VISTA
1. Solicitud de vista y ausencia de solicitud
El inquilino debe enviar una solicitud de vista para presentar una querella a la
AVP, por escrito o pot correo electrénico, dentro de cinco (5) dias laborables
luego de recibir el resumen del acuerdo de transaccion informal.
Si el querellante no solicita una vista, la resolucién de la querella por parte de
la AVP de acuerdo con el proceso de transaccion informal serd definitiva, No
obstante, el hecho de no solicitar una vista no implica que el querellante
renuncia a su derecho de impugnar la accién de la AVP para resolver la querella

en el procedimiento judicial correspondiente.

363|Pégina




2. Programacion de vistas [24 CFR 966.56(a)]

Si el querellante ha cumplido con todos los requisitos descritos anteriormente
para solicitar una vista, el oficial de audiencia debera programar una vista de
inmediato en un lugar y a una hora que sea razonablemente conveniente para
ambas partes. El querellante y el oficial correspondiente de la AVP deberan
recibir una notificacion por escrito que especifique la hora, el lugar y los
procedimientos que rigen la vista.

Dentro de quince (15) dias calendario de haber recibido una solicitud por escrito
para una vista, el oficial de audiencia programar la vista y notificara por escrito
al querellante y a la AVP.

Si la vista de la AVP se llevara a cabo de forma remota, al momento de enviar

el aviso a la familia se notificard lo siguiente:

Los procesos que conlleva la vista remota para presentar querellas;
b. Que la AVP ofrecerd asistencia técnica antes y durante la vista, de ser
necesario; y
¢. Que, si la familia o algin testigo tiene barreras tecnolégicas, de recursos o
de accesibilidad, la familia puede informarlo a la AVP y la AVP ayudara a
la familia a resolver el asunto o le permitird participar en una vista
presencial, segun corresponda.
La AVP debe permitir que el inquilino solicite reprogramar una vista por causa
justificada.
El inquilino puede solicitar que se reprograme una vista por causa justificada o
si es necesario como acomodo razonable para una persona con discapacidades.
El término “causa justificada” se define como un conflicto inevitable que afecta
seriamente la salud, seguridad o bienestar de la familia. Las solicitudes para
reprogramar una vista deben hacerse verbalmente o por escrito antes de la fecha
de la vista. La AVP podra, a su discrecidn, solicitar documentacién de dicha
causa justificada antes de reprogramar la vista.

3. Procedimiento acelerado para la presentacion de querellas [24 CFR
966.52(a)]
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L.a AVP podra establecer un procedimiento acelerado para la presentacion de
quercllas relacionadas con una terminacién del inquilinato o un desahucio que

involucre:

a. Una actividad criminal que amenace la salud, la seguridad o el derecho de
otros inquilinos o de los empleados de la AVP al disfrute pacifico de los
predios del proyecto de vivienda publica;

b. Una actividad criminal o relacionada con las drogas, dentro o fuera de los
predios; 0

¢. Una actividad criminal que dio lugar a la condena de un miembro del hogar
por un delito grave.

F. SELECCION DEL OFICIAL DE AUDIENCIA [24 CFR 966.53(¢)]

La vista para presentar querellas debe ser celebrada por un oficial imparcial nombrado
porla AVP. La AVP nombrar4 a un oficial de audiencia que no haya estado involucrado
en la decision que se estd apelando.
La AVP describira sus politicas para la seleccién de oficiales de audiencia en sus
formularios de alquiler. Los cambios al contrato de alquiler de vivienda publica estan
sujetos a un periodo de treinta (30) dias para hacer comentarios [24 CFR 966.4].
G. VISTAS REMOTAS [Aviso PIH 2020-32]
La AVP ofrecera la videoconferencia como primera opcién, siempre y cuando las
partes afirmen que tienen facilidad de acceso y conectividad. El oficial de audiencia
evaluard los siguientes factores:

1. la complejidad del caso,

2. la naturaleza de la vista que se va a celebrar,

3. las pruebas que se presentaran, y

4. las circunstancias personales de las partes, para determinar si se debe celebrar la

vista por videoconferencia.

La AVP celebrara una vista remota como acomodo razonable para una persona con
discapacidades, si un inquilino no tiene quién cuide a su(s) hijo(s) o no tiene

transportacién para poder asistir a la vista, o si el inquilino cree que una vista presencial
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representaria un riesgo indebido para su salud. La AVP considerara otras solicitudes
razonables de vista remota a base de cada caso.

La AVP tiene la obligacion de proteger los derechos de las partes que no tienen acceso
a medios electronicos y ofrecera alternativas para comparecer a las vistas en persona.
De igual forma, los procedimientos adoptados en virtud de los reglamentos deben
garantizar la grabacién adecuada de los procedimientos de las vistas realizadas por
videoconferencia, para incorporarlos al expediente administrativo del caso y garantizar

la integridad del expediente para propésitos de las revisiones judiciales.

a. Descubrimiento de documentos antes de una vista remota
Si la vista se llevara a cabo de forma remota, la AVP preparara un paquete
que incluird todos los documentos que pretende presentar en la vista. La
AVP enviard copias del paquete por correo postal o correo electrénico al
inquilino, a los representantes del inquilino, si alguno, y al oficial de
audiencia, por lo menos cinco (5) dias antes de la fecha programada para la
vista remota. El paqﬁete original de documentos de la vista permanecera en
posesion del representante de la AVP y sera conservado por la AVP.
Si la vista se llevara a cabo de forma remota, la AVP requerira que el
inquilino proporcione los documentos que son directamente relevantes a la
vista por lo menos veinticuatro (24) horas antes de la fecha programada para
la vista, ya sea por correo postal, correo electronico. La AVP escancara y
enviara copias de estos documentos al oficial de audiencia y al representante
de la AVP el mismo dia en que se reciban,
El intercambio de documentos se hara electronicamente siempre que sea
posible,

b. Garantia de accesibilidad para personas con discapacidades y personas
con dominio limitado del espafiol
Al igual que con las vistas presenciales para presentar querellas, la
plataforma para celebrar vistas remotas pai‘a presentar querellas debe ser
accesible para personas con discapacidades y estas vistas deben celebrarse

de acuerdo con lo estipulado en la Seccién 504 [de la Ley de Rehabilitacion)]
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y los requisitos de accesibilidad. Esto incluye asegurarse de que toda la
informacion, sitios web, emails, notificaciones digitales y otras plataformas
virtuales sean accesibles para personas con discapacidades visuales,
auditivas y de otra indole. Asimismo, facilitar una comunicacién efectiva
en un contexto digital podria requerir el uso de equipos o servicios
auxiliares individualizados, como descripcién de audio, subtitulos,
intérpretes de lenguaje de sefias y otros tipos de intérpretes, accesibilidad
del teclado, documentos accesibles, lectores de pantalla y transcripciones.
Los equipos o servicios auxiliares deben suministrarse en formatos
accesibles, con puntualidad y de forma que se proteja la privacidad y la
independencia de la persona. La AVP nunca deber4 solicitar o exigir que
las personas con discapacidades provean sus propios equipos o servicios
auxiliares, incluso en el caso de las vistas remotas para presentar querellas.
Si no hay ningin método disponible para celebrar una vista remota para
presentar querellas que permita acomodar adecuadamente la discapacidad
de una persona, la AVP no podra recriminar a la persona por su incapacidad
de participar en la vista y debe considerar si es adecuado posponer la vista
hasta una fecha posterior o si existe una alternativa adecuada.

Dado el caracter individualizado de cada discapacidad, el equipo o servicio
auxiliar necesario o el acomodo razonable dependeréan de las circunstancias
y requisitos especificos.’

Al igual que con las evaluaciones presenciales, los requisitos para personas
con dominio limitado del espafiol (LSP) también aplican a las vistas remotas
para presentar querellas, incluido el uso de servicios de interpretacion y
traduccion de documentos. Refiérase al Capitulo II, donde se discuten mas
a fondo de los requisitos de accesibilidad y de dominio limitado del espafiol,
todos los cuales aplican en el contexto de las vistas remotas para presentar
querellas.

¢. Celebracion de vistas remotas
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La AVP debe asegurarse de que la falta de tecnologia o su incapacidad para
usar la tecnologia en las vistas remotas para presentar querellas no
represente una desventaja para las familias que pudiera no ser evidente para
la AVP. La AVP debe determinar la existencia de estas barreras, ya sea a
través de una encuesta o por otro medio, antes de celebrar la vista para
presentar querellas de manera remota y, si la familia no posee la tecnologia
adecuada para participar plenamente, debe posponer la vista u oftecer otro
modo de acceso.

Al igual que con las vistas presenciales para presentar querellas, la AVP
debe proporcionar a la familia todos los materiales presentados, ya sea
impresos o en formato electronico, antes de celebrar la vista. También debe
proporcionarse a la familia un método accesible para enviar su propia
evidencia.

Por lo menos cinco (5) dias laborables antes de programar la vista remota,
la AVP proporcionard a la familia la informacion de acceso y/o de la
llamada en conferencia, junto con el envio de una copia electronica de todos
los materiales que se presentardn en la vista por correo postal y/o correo
electronico. El aviso informard a la familia los requisitos tecnolégicos de la
vista y pediré a la familia que notifique si existe algin obstaculo que les
impida participar en la vista. La AVP resolver4 dichos obstaculos utilizando
las guias que se encuentran en la Seccién 6 del Aviso PIH 2020-32, ademas
de ofrecer a la familia la oportunidad de asistir a una vista presencial.

La AVP dara seguimiento a la familia con una llamada telefénica o con un
mensaje de correo electronico por lo menos un dia laborable antes de la vista
remota para presentar la querella, para asegurarse de que la familia recibié
toda la informacion y no tiene problemas para acceder a la plataforma de
videoconferencia o de llamada en conferencia.

Al iniciar la vista, se notificar4 a las paties que, en caso de la desconexién
de alguno de los inquilinos, si no es posible reestablecer la conexién dentro
de un periodo maximo de quince (15) minutos, se suspendera la vista y se
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establecera otra fecha para celebrar la vista. También se verificara que,
como parte de la notificacion de la vista, la AVP haya informado a las partes
que la guia o los reglamentos aplicables a estos procedimientos estdn
disponibles en su portal electrénico.

La AVP se asegurard de que toda la informacion electronica que se haya
guardado o transmitido con relacion a la vista para presentar querellas este
segura, lo que incluye proteger toda la informacién de identificacion
personal (PII, por sus siglas en ingles), y que dicha informacién cumple con
los requisitos de accesibilidad para personas con discapacidades y personas
con dominio limitado del espafiol.

La responsabilidad primordial de la AVP es asegurarse de que las vistas
para presentar querellas cumplan con los requisitos del debido proceso y
con los reglamentos de HUD. Por consiguiente, las vistas para presentar
querellas se llevaran a cabo de acuerdo con los requisitos de debido proceso
y en cumplimiento con los reglamentos de HUD establecidos en el 24 CFR
966.56 y las guias para realizar vistas remotas que se especifican en el Aviso

PIH 2020-32.

H. PROCEDIMIENTOS QUE RIGEN LA CELEBRACION DE VISTAS [24
CFR 966.56]
1. Derechos del querellante [24 CFR 966.56(b)]

El querellante tendra derecho a una vista imparcial. Esto incluye:
La oportunidad de examinar todos los documentos de la AVP antes de
celebrarse la vista para presentar querellas, incluidos los registros y reglamentos
que son directamente relevantes a la vista. El inquilino podra fotocopiar los
documentos relacionados con la vista, sin ningin costo para la familia. Si la
AVP no facilita que el documento esté disponible para ser examinado a peticién
del inquilino, la AVP no podra utilizar dicho documento en la vista. La familia
debe solicitar el descubrimiento de documentos de la AVP no més tarde de las
12:00 p.m. del dia laborable anterior a la vista.

a. Las siguientes personas pueden asistir a la vista:

369jPagina




i.  Los representantes de la AVP y los testigos de la AVP;
ii.  El inquilino y los testigos del inquilino;
iii.  El abogado del inquilino;
iv.  Cualquier otra persona aprobada por la AVP como un acomodo
razonable para una persona con discapacidades.
b. El derecho a una vista privada, a menos que ¢l querellante solicite una vista
plblica,
¢. El derecho a presentar pruebas y argumentos en apoyo a la querella del
inquilino, a disputar las pruebas en las que se basa la AVP o por la
administracién del proyecto, y a confrontar y contrainterrogar a todos los
testigos en cuyo {estimonio o informacién se basa la AVP o la
administracion del proyecto.
d. Una decision basada tinica y exclusivamente en los hechos presentados en la
vista.
2. No comparecencia [24 CFR 966.56(c)]
Si el inquilino no comparece a la hora programada para la vista, ¢l oficial de
audiencia esperaré hasta treinta (30) minutos. Si el inquilino se presenta dentro
de los treinta (30) minutos de la hora programada, se celebrara la vista. Si el
inquilino no llega dentro de los treinta (30) minutos de la hora programada, se
considerard que no comparecio. '
Si el inquilino no comparece y no pudo reprogramar la vista con anticipacién,
debe comunicarse con la AVP dentro de veinticuatro (24) horas luego de la
fecha programada para la vista, excluidos los fines de semana y dias feriados.
El oficial de audiencia reprogramara la vista solo si el inquilino puede mostrar
causa justificada para no comparecer, o si es necesario como un acomodo
razonable para una persona con discapacidades.
“Causa justificada” se define como un conflicto inevitable que afecta
seriamente la salud, seguridad o bienestar de la familia.

3. Procedimientos generales [24 CFR 966.56(d), (e)]
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Durante la vista, el querellante debe demostrar primero su derecho a recibir el
remedio solicitado y, posteriormente, la AVP tendra la obligacion de justificar
la accidon o falta de accién contra la cual se dirige la querella [24 CIFR
966.56(d)].

Se debe dar la oportunidad a la AVP y al inquilino para presentar la prueba oral
o documental pertinente a los hechos y las cuestiones planteadas en la querella,
asi como para interrogar a los testigos.

Toda la prueba que debera considerar el oficial de audiencia debe presentarse
en el momento,de la vista. Existen cuatro (4) categorias de evidencia o prueba.

a. Prueba oral: el testimonio de los testigos.

b. Prueba documental: un escrito que es pertinente al caso; por ejemplo,
una carta enviada a la AVP. Los escritos incluyen todas las formas de
comunicacion o representacion registradas, lo que incluye cartas,
mensajes de correo electronico, palabras, imagenes, sonidos, cintas de
video o simbolos, o una combinacién de estos.

c. Prueba demostrativa: Evidencia creada especificamente para la vista
y presentada a modo de ilustracién para ayudar al oficial de audiencia,
como un modelo, una tabla u otro diagrama.

d. Prueba real: Un elemento tangible que se relaciona directamente con
el caso.

Si la AVP no cumple con los requisitos de descubrimiento de prueba (darle al
inquilino la oportunidad de examinar los documentos de la AVP antes de la
vista para presentar querellas), el oficial de audiencia se negard a admitir dichas
pruecbas.

Aparte del incumplimiento de la AVP con los requisitos de descubrimiento de
prueba, el oficial de audiencia tiene la autoridad para denegar cualquier
objecion a la prueba presentada.

El querellante o la AVP pueden hacer arreglos por anticipado, a costa de la parte
que hace el arreglo, para obtener una transcripcion de la vista. Cualquiera de las

partes podra solicitar una copia de dicha transcripcion [24 CFR 966.56(¢)].
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Si el querellante desca que la AVP grabe el proceso en cinta de audio, debe
hacer la solicitud a la AVP antes de las 12:00 p.m. del dia laborable anterior a
la vista.
La AVP considerard las grabaciones de audio de los procesos como
transcripciones.
4. Acomodo de personas con discapacidades [24 CFR 966.56(f)]
La AVP debe proporcionar acomodo razonable para que las personas con
discapacidades puedan participar en la vista. Dicho acomodo razonable puede
incluir el uso de intérpretes de sefias cualificados, lectores, lugares accesibles o
asistentes personales.
Si el inquilino tiene una discapacidad visual, todo aviso enviado al inquilino
que sea necesario en el proceso de presentacion de querellas deber4 estar en un
formato accesible.
Refi¢rase al Capitulo II para ver una discusién a fondo de las responsabilidades
de la AVP con respecto al acomodo razonable.
5. Dominio limitado del espafiol (24 CFR 966.56(G)
La AVP debe cumplir con la Regla Final de HUD sobre Dominio Limitado del
Espafiol (LSP) al brindar servicios lingiiisticos durante el proceso de
presentacion de querellas.
L. DECISION DEL OFICIAL DE AUDIENCIA [24 CFR 966.57]
El oficial de audiencia debe emitir una decision por escrito para indicar las razones de
la decision dentro de un tiempo razonable luego de celebrarse la vista. Las
determinaciones de hecho con respecto a las circunstancias de la familia deben estar
basadas en la preponderancia de la prueba presentada en la vista. El querellante y la
AVP deben recibir una copia de la decisién. La AVP debera retener una copia de la
decision en el expediente del inquilino. También debera mantener un registro de todas
las decisiones del oficial de audiencia, el cual deberd estar disponible para ser
inspeccionado por futuros querellantes, sus representantes o el oficial de audiencia [24
CFR 966.57(a)].
Al emitir una decisién, el oficial de audiencia considerar4 lo siguiente:
1. Aviso dela AVP a la familia: El oficial de audiencia determinar4 si las razones
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de la decision de la AVP se expusieron realmente en el aviso.

. Descubrimiento de prueba: El oficial de audiencia determinaré si se dio la
oportunidad a la familia para examinar los documentos relevantes de acuerdo
con politica de la AVP.

. Evidencia de la AVP para respaldar su decisién: La evidencia consiste en
los hechos presentados. El oficial de audiencia evaluard los hechos para
determinar si respaldan la conclusién de la AVP.

. Validez de los motivos para la terminacién del inquilinato (si aplica): El
oficial de audiencia determinara si la terminacion del inquilinato es por uno de
los motivos que especifican los reglamentos de HUD y las politicas de la AVP.
Si los motivos de la terminacion no se especifican en los reglamentos o en
cumplimiento con las politicas de la AVP, entonces se revocaré la decision de
la AVP,

El oficial de audiencia notificara por escrito a la familia y a la AVP no mas
tarde de diez (10) dias laborables luego de celebrarse la vista, El informe
incluir4 la siguiente informacion:

a. Informacion sobre la vista:

i.  Nombre del queiellante
ii.  Fecha, hora y lugar de la vista
iii. Nombre del oficial de audiencia
iv.  Nombre de los representantes de la AVP
v. Nombre del representante de la familia (si alguno)
vi. Nombres de los testigos (si alguno)

b. Trasfondo: Una declaracién breve e imparcial de la razén por la cual se
celebra la vista y la fecha en que se llevé a cabo el acuerdo transaccional
informal, quién lo llevé a cabo y un resumen de los resultados del acuerdo.
También incluye la fecha en el querellante solicitd la vista para presentar la

querella.

373|P.é1gi1-1a




¢. Resnmen de la evidencia: El oficial de audiencia resumira el testimonio de
cada testigo e identificara los documenios que el testigo presentd para
respaldar su testimonio y que fueron admitidos como evidencia.

d. Determinaciones de hecho: El oficial de audiencia incluirad todas las
determinaciones de hecho, con base en la preponderancia de la prueba. La
preponderancia de la prueba se define como prueba que es de mayor peso
0 més convincentes que la que se presenta en oposicion; es decir, evidencia
que en su totalidad demuestra que el hecho que se busca probar tiene mas
probabilidades de ser cierto o correcto. La preponderancia de la prueba no
puede determinarse por la cantidad de testigos, sino por el mayor peso de
toda la evidencia.

¢. Conclusiones: El oficial de audiencia emitird una conclusion derivada de
los hechos que resultaron ser ciertos por la preponderancia de la prucba. La
conclusién dard lugar a una determinacion sobre si estos hechos sostienen
la decision de la AVP.

f. Orden: El informe de la vista incluird una declaracién sobre si la decision
de la AVP se sostienc o es revocada. Si se revoca la decision, el oficial de
audiencia ordenara a la AVP que cambie la decision de acuerdo con la
determinacién del oficial de audiencia. En el caso de la terminacién del
inquilinato, el oficial de audiencia ordenard a la AVP que restablezca el

estatus de la familia.

5. Procedimientos para celebrar vistas subsiguientes
El oficial de audiencia podra solicitar informacién adicional de la familia y/o
podra aplazar la vista para volver a reunirse en una fecha posterior, antes de
llegar a una decision. Si la familia falta a una cita o no cumple con la fecha
limite ordenada por el oficial de audiencia, la accion de la AVP entrard en vigor

y ho se concederd ofra vista.

6. Decisién final [24 CFR 966.57(b)]
Se emitira una orden o decision final por escrito dentro de los noventa (90) dias

subsignientes a la conclusién de la vista o luego de presentar las
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determinaciones de hecho y las conclusiones de derecho propuestas, a menos
que se elimine o se extienda este periodo con el consentimiento por escrito de
todas las partes, o por causa justificada demostrada. La orden o decisién
incluira, por separado, las determinaciones de hecho, si no se aplicaron, y las
conclusiones de derecho que respaldan la adjudicacién, asi como el proceso de
reconsideracion evaluacién disponible, segin sea el caso.

La orden o decisién estara firmada por el director de la AVP o por cualquier
otro funcionario autorizado por ley. Esta notificara el derecho a solicitar una
reconsideracion de la AVP o a presentar una peticidn de revision como cuestion
de derecho ante el Tribunal de Apelaciones, asi como las partes a las cuales se
entregara el aviso de dicha peticion de revisién y los limites de tiempo
pertinentes.

Los limites de tiempo antes mencionados comenzaran a contar una vez que se
hayan cumplido estos requisitos. Al certificar sus decisiones u 6rdenes, la AVP
especificard los nombres y direcciones de las personas naturales o juridicas a
quienes se les envid el aviso de la decisién por ser partes en ¢l caso, de manera
que puedan ejercer eficazmente el derecho que les otorga la ley de solicitar una
revision judicial. Tan pronto como sea posible, la agencia enviard una copia de
la orden o decisién a las partes y sus abogados, si alguno, por correo postal o
electronico. La agencia también archivara en el expediente del caso una copia
de la orden o decision final y la prueba del diligenciamiento de dicha orden o
decisién. Ninguna de las partes estara obligada a cumplir con una orden final si
no se les entregd un aviso de la orden. Una decisidén emitida contra una persona
con pérdida de audicién profunda, severa o moderada, o con hipoacusia o algin
otro trastorno auditivo que le impide comunicarse eficazmente, podria ser
invalidada si no se le proveyé a la persona un intérprete de lenguaje de sefias
y/o de interpretacion oral, o algin otro acomodo razonable que garantice una
comunicacion efectiva durante todo el procedimiento adversativo de acuerdo
con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (Ley Publica 101-336,
segin enmendada) y la Ley Nim. 136-1996, de acuerdo con la Ley de
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Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, Ley

Num. 38 del 30 de junio de 2017, segiin enmendada

Reconsideracion

La parte agraviada por una orden o decision parcial o final puede presentar una
mocidn para reconsideracion de dicha orden o decisién dentro de los veinte (20)
dias posteriores a la fecha en que se emitié la orden o decisién. La agencia
consideraré la mocidén en un plazo de quince (15) dias a partir de la fecha de su
radicacion. Si la agencia deniega categoricamente la mocién o no toma accion
al respecto dentro de quince (15) dias, el tiempo para solicitar la revisién
comenzara a contar otra vez desde la fecha del aviso de denegacién o desde la
expiracion del periodo de quince (15) dias, segin sea el caso. Si se emite una
determinacién después de considerarlo, el tiempo para solicitar una revision
comenzara a contar desde la fecha en que el aviso de la decisién final de la AVP
con respecto a la mocidén de reconsideracién se presenta en autos. Esta decision
se emitird y se presentara en autos dentro de los noventa (90) dias posteriores a
la fecha de radicacion de la mocién de reconsideracion. Si la agencia acoge la
mocién de reconsideracion, pero no toma accion al respecto en un plazo de
noventa (90) dias desde su radicacion, perdera jurisdiccion sobre la mocién y
el tiempo para solicitar una revision judicial comenzara a contar luego de la
expiracién de dicho periodo de noventa (90) dias, a menos que la agencia
extienda el tiempo para disponer de la mocidn, por causa justificada y dentro
de dicho periodo de noventa (90) dias, por un periodo no mayor de treinta (30)
dias adicionales. Si la fecha en la que se emite el aviso de la orden o decisién
se registra en el expediente difiere de la fecha de su envio por correo postal 0
electronico, el tiempo se calculara a partir de la fecha del envio por correo postal
0 electrdnico, segiin corresponda, de conformidad con la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, Ley Ntim. 38-2017,

segun enmendada.
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CAPITULO XV: INTEGRIDAD DEL PROGRAMA
A. RESUMEN

La AVP tiene el compromiso de garantizar que los fondos que se le han asignado se
utilicen de acuerdo éon los requisitos de HUD.

Este capitulo cubre las politicas de HUD y de la AVP dirigidas a prevenir, detectar,
investigar y resolver situaciones de abuso o fraude contra el programa. También
describe las medidas que se tomaréan en casos de errores y omisiones no intencionales.

Articulo XV.1: Prevencién, deteccidén e investigacion de errores y abuso del

programa. Hste articulo presenta las politicas de la AVP con relacion a la
prevencién, deteccién e investigacion de errores y abuso del programa.

Articulo XV.2: Medidas correctivas vy penalidades. Este articulo describe las

medidas correctivas que la AVP debe tomar cuando se descubren errores o abuso
del programa. ,
ARTICULO XV.I: PREVENCION, DETECCION E INVESTIGACION DE
ERRORES Y ABUSO DEL PROGRAMA
A, PREVENCION DE ERRORES Y ABUSO DEL PROGRAMA

HUD cred el Sistema de Verificacion de Ingresos Empresariales (Sistema EIV) para
dar a las agencias de vivienda publica una herramienta poderosa para prevenir los
errores v el abuso del programa, La AVP tiene que usar el sistema EIV durante la
recertificacion anual de acuerdo con las directrices administrativas de HUD [24 CFR
5.233]. La AVP debera:
1. Proporcionar a los solicitantes y inquilinos el Formulario HUD-52675, “Deudas
con Agencias de Vivienda Publica y Terminaciones”.

2. Exigir que todos los miembros adultos de una familia solicitante o participante
acusen recibo del Formulario HUD-52675, al firmar una copia del formulario que
se conservara en el expediente de la familia.

La AVP anticipa que la gran mayoria de las familias y empleados de la AVP tienen la
intencion de cumplir y cumpliran con los requisitos del programa y hardn esfuerzos

razonables para evitar errores.
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Para garantizar que el programa de la AVP se adminisire de manera eficaz y de acuerdo
con los més altos estandares juridicos y de ética, la AVP empleara una variedad de
técnicas para asegurarse de que tanto los errores como el abuso intencional del
programa sean poco frecuentes.

La AVP proporcionara a cada solicitante e inquilino una copia del folleto “; Vale la
pena cometer fraude?” (Formulario HUD-1141-0IG), que explica los tipos de acciones
que una familia debe evitar y las penalidades que enfrentardn los que abusen del
programa.

La AVP proveera a cada solicitante ¢ inquilino una copia de “Lo que usted debe saber
sobre EIV,” una guia de referencia sobre el Sistema de Verificacién de Ingresos
Empresariales (EIV) publicada por HUD como un anejo al Aviso PIH 2017-12.
Ademds, 1a AVP exigira que cada jefe del hogar acuse recibo de la guia, al firmar una
copia que se conservara en ¢l expediente de la familia.

La AVP requerird que se celebren sesiones de orientacion obligatorias para todos los
posibles inquilinos, ya sea antes o después de firmar el contrato de alquiler. La AVP
discutira los asuntos relacionados con el cumplimiento y la integridad del contrato. Al
concluir las sesiones de orientacion del programa, el representante de la familia debera
firmar un certificado de orientacion del programa para conformar que se les explicaron
todas las reglas y regulaciones pertinentes.

La AVP también ofrecerd asesoramiento de rutina como parte de las entrevistas de
recertificacion, para aclarar cualquier confusién que exista con respecto a las reglas y
requisitos del programa.

El personal de la AVP deberd repasar y explicar el contenido de todos los formularios
requeridos de IIUD y de la AVP antes de solicitar la firma de los miembros de la
familia.

La AVP incluird una advertencia sobre las penalidades por fraude (segtn se describe
en [18 U.S.C. 1001 y 1010)] en todos los formularios principales'y cartas de la AVP en
las cuales se solicite informacién de un miembro de la familia.

Todos los empleados de la AVP recibirén la capacitacién necesaria sobre las reglas del

programa y las normas de conducta y ética de la organizacion.
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En cada recertificacion regular, el personal de la AVP explicara los cambios en los
reglamentos de HUD o en la politica de la AVP que afectan a los inquilinos.

Para propésitos de este capitulo, el término error se refiere a un error u omisiéon no
intencional. El abuso del programa o fraude se refiere a un acto o un patrén de acciones
que constituyen una declaracion falsa, omision o encubrimiento de un hecho sustancial
con la intencidn de engafiar.

B. DETECCION DE ERRORES Y ABUSO DEL PROGRAMA

Ademas de tomar medidas para evitar errores y abuso del programa, la AVP llevard a

cabo una variedad de actividades para detectar errores y abuso del programa.

1. Control de calidad y analisis de datos

La AVP empleard una variedad de métodos para detectar errores y abuso del

programa, entre ellos:

a. La AVP utilizar4 rutinariamente el sistema EIV y otros recursos que no son
de HUD para la verificacion inicial de los ingresos. Esto incluye cualquier
otro programa privado o publico de verificacién de ingresos que la AVP
tenga a su disposicion.

b. En cada recertificacion anual, la informacion actualizada suministrada por
la familia se comparara con la informacién provista en la Ullima
recertificacion anual, para identificar inconsistencias e informacién
incompleta.

¢. La AVP comparara los ingresos y gastos reportados por la familia, para
detectar posibles ingresos no reportados.

2. Auditorias independientes y monitoreo de HUD

La AVP usara los resultados de los informes de monitoreo de un contador o

auditor pablico independiente (IPA, por sus siglas en inglés) o de HUD para

identificar posibles casos de abuso del programa y para evaluar la eficacia de

los esfuerzos de la AVP para la deteccidn de errores y prevencion del abuso.

3. Informes individuales de posibles errores y abuso del programa
La AVP exhortard al personal, los inquilinos y el piblico a reportar posibles

situaciones de abuso del programa.
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C. INVESTIGACION DE ERRORES Y ABUSO DEL PROGRAMA

1. Situaciones en las cuales la AVP llevara a cabo una investigacién
La AVP verificard todos los referidos, alegaciones especificas, querellas y
confidencias recibidas de cualquier fuente, incluso de otras agencias,
compailias y personas, para determinar si ameritan una investigacion. Para que
la AVP lleve a cabo una investigacion, la alegacion debe incluir por lo menos
un dato que se pueda verificar de forma independiente, como el nombre de un
patrono o el nombre de un miembro del hogar no autorizado.
La AVP realizard una investigacion si se detecta informacion incoherente o
contradictoria durante la revisién de expedientes y el proceso de verificacion.

2. Consentimiento para la divulgacién de informacion [24 CFR 960.259]
La AVP podra utilizar toda la informacién disponible dentro de la AVP y los
registros publicos para investigar posibles casos de errores o abuso. De ser
necesario, la AVP exigitd que las familias firmen formularios de
consentimiento para la divulgacion de informacién adicional.

3. Anilisis y hallazgos
La AVP basard su evaluacién en la preponderancia de la prueba recopilada
durante su investigacion,
La preponderancia de la prueba se define como prueba que es de mayor peso
0 més convincente que la que se presenta en oposicion; es decir, evidencia que
en su totalidad demuestra que ¢l hecho que se busca probar tiene mas
probabilidades de ser cierto o correcto. La preponderancia de la prueba no
puede determinarse por la cantidad de testigos, sino por el mayor peso de toda
la evidencia,
En cada investigacion, la AVP determinara (1) si ha habido un error o se ha
abusado del programa, (2) si se adeuda alguna cantidad de dinero a la AVP, y

(3) qué medidas correctivas o penalidades se impondran.

4. Consideracion de remedios
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Todos los errores y casos de abuso del programa deben corregirse
prospectivamente, La imposicién de medidas correctivas y penalidades por
parte de la AVP depender4 de la naturaleza del error o abuso del programa.
En el caso de errores o abuso del programa causados por la familia, la AVP
tomard en consideracion:
a. la gravedad del delito y el grado de participacion o culpabilidad de cada
miembro de la familia,
b. las circunstancias especiales que rodean el caso,
¢. las circunstancias atenuanies relacionadas con la discapacidad de un
miembro de la familia,
d. los efectos de un remedio en particular sobre los miembros de la familia que
no estuvieron involucrados en la comisién del delito.
5. Aviso y apelaciones
La AVP informara sus hallazgos y los remedios disponibles a la parte pertinente
por escrito deniro de diez (10) dias laborables luego de concluir la
investigacion. El aviso incluird: (1) una descripcion del error o abuso del
programa, (2) el fundamento sobre el cual la AVP determiné el error o abuso
del programa, (3) los remedios que se emplearan y (4) el derecho de la familia
de apelar los resultados a través de una vista informal o una vista para presentar
una querella (Véase el Capitulo XIV).
ARTICULO XV.2: MEDIDAS CORRECTIVAS Y PENALIDADES
A. PAGOS INSUFICIENTES O SOBREPAGOS
Un pago insuficiente o un sobrepago incluye un pago incorrecto del alquiler del
inquilino o un reembolso incorrecto a la familia por concepto de servicios basicos.
1. Correcciones
Ya sea que la determinacion del pago incorrecto de alquiler sea debido a un
sobrepago o un pago insuficiente, la AVP debe corregir el alquiler del inquilino
de inmediato, mientras que el reembolso de pagos por servicios basicos se hard

de manera prospectiva.
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Los aumentos en el alquiler del inquilino se implementaran el primer dia del
mes siguiente al aviso enviado con treinta (30) dias de anticipacién.
Toda reduccién del alquiler del inquilino entrara en vigor el primer dia luego
de descubrirse el error.
2. Reembolsos
El hecho de que la familia tenga que reembolsar dineto a la AVP o que la AVP
tenga que reembolsar dinero a la familia depende de cudl de las partes es
responsable del pago incorrecto y si la accion tomada constituye un error o un
abuso del programa. Las politicas relacionadas con los reembolsos se discuten
en las préximas tres secciones.
B. ERRORES Y ABUSO DEL PROGRAMA CAUSADOS POR LA FAMILIA
Los requisitos administrativos generales para participar en el programa se discuten a lo
largo de este “ACOP”, Esta seccion trata especificamente de los errores y abusos del
programa cometidos por miembros de la familia.
Por lo general, una determinacién incorrecta del alquiler causada por la familia
ocurrirfa si la familia reporta incorrectamente la informacién sobre su composicion,
ingresos, activos o gastos, pero también incluiria casos en los que la familia permite, a
sabiendas, que la AVP utilice informacidn incorrecta suministrada por un tercero.
1. Reembolso de la familia a la AVP
En casos de errores o abusos del programa causados por la familia, esta tendra
que pagar las cantidades de alquiler no pagados. Aunque no esta obligada a
hacerlo, la AVP podra ofrecer a la familia un plan de pago de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo XVI, Si la familia no paga la cantidad adeudada, la
AVP terminara su contrato de alquiler de acuerdo con las politicas establecidas
en ¢l Capitulo XIII.
2. Reembolso de la AVP a Ia familia
La AVP no reembolsara a la familia por el sobrepago del alquiler si dicho
sobrepago claramente fue causado por la familia.

3. Acciones prohibidas
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Cualquiera de las siguientes acciones se considerard como evidencia de abuso

del programa por parte de la familia:

a.

Ofrecer sobornos o propinas y gratificaciones ilegales a los miembros de la
Junta de Gobierno de la AVP, empleados, contratistas u otros representantes
de la AVP.

Oftrecer pagos u otros incentivos a un tetcero para inducir a dicha persona a
hacer declaraciones falsas o engafiosas a la AVP en nombre de la familia.
Utilizar un nombre falso o utilizar documentos falsos, falsificados o
alterados.

Proporcionar informacion falsa o errénea sobre la familia o sus
circunstancias de manera intencional (p. €j., brindar informacién falsa o
errénea sobre los ingresos o la composicion familiar).

Omitir datos sobre los cuales el miembro de la familia obviamente (enia
conocimiento (p. €j., no informar ingresos del trabajo).

Admitir 1a comisioén de abuso del programa por un miembro adulto de la
familia.

Hacer declaraciones falsas a la AVP [Titulo 18 U.S.C. Seccion 1001].

Proporcionar informaciéon falsa o incompleta a la AVP [24 CFR
960.259%(a)(4d)].
Cometer fraude o hacer declaraciones falsas con relacion a una solicitud de

asistencia o con la recertificacion de ingresos [24 CFR

La AVP podra determinar otras acciones que comstituyen un abuso del

programa basadas en la preponderancia de la prueba, segin definido

anteriormente en este capitulo.

. Penalidades por abuso del programa

En casos de abuso del programa causado por la familia, la AVP podra, a su

discrecion, imponer alguno de los siguientes remedios:

a.

b.

La AVP podra exigir que la familia pague las cantidades adeudadas al

programa (reembolso de la familia a la AVP).

La AVP podra exigir, como condicién para recibir o continuar recibiendo

383|Pagina




asistencia, que el miembro culpable de la familia no resida en la unidad.
Refiérase a las politicas establecidas en el Capitulo III {(en el caso de los
solicitantes) y el Capitulo XIII (en el caso de los inquilinos).

c. La AVP podra denegar la admision o terminar el contrato de alquiler de la
familia siguiendo las politicas establecidas en el Capitulo III y Capitulo
XIII, respectivamente.

d. LaAVP podré referir a la familia a las autoridades estatales o federales para
procesamiento criminal, segin se describe en ¢l Capitulo XV.

C. ERRORES Y ABUSO DEL PROGRAMA CAUSADOS POR LA AVP

Las responsabilidades y expectativas del personal de la AVP con respecto a la
administracion regular del programa se discuten a lo largo de este “ACOP”. Esta
seccion aborda especificamente las acciones de los miembros del personal de la AVP
que se consideran como errores o abuso del Programa de Vivienda Publica. La politica
de personal de la AVP puede establecer normas de conducta adicionales.

Las determinaciones incorrectas de alquiler causadas por la AVP incluyen (1) no
aplicar correctamente las reglas de vivienda publica concernientes a la composicion,

ingresos, activos y gastos de la familia, y (2) errores de célculo.

1. Errores minimos [24 CFR 5.609(c)(4); Aviso PIH 2023-27]

No se considerard que la AVP ha incurrido en incumplimiento al realizar las
determinaciones anuales de ingresos debido exclusivamente a errores minimos
al calcular el ingreso familiar. Un error minimo es un error en el que la
determinacién que hace la AVP sobre el ingreso familiar difiere de la
determinacién correcta de los ingresos por no més de treinta ($30.00) délares
mensuales en el ingreso mensual ajustado (trescientos sesenta délares ($360.00)
en el ingreso anual ajustado). '

La AVP debera tomar medidas correctivas para acreditar la cantidad a la familia
si se cobrd alquiler en exceso, o cuando la AVP comete exrores minimos en la
determinacion de ingresos. Las familias no tendran que pagar a la AVP si la
agencia calculé mal los ingresos y cobré una cantidad de alquiler inferior a la

familia. Las politicas de la AVP establecen como se pagara o se acreditara a la
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familia la cantidad que le cobraron en exceso por un error minimo en la

determinacion de ingresos realizada por la AVP.

Actividades prohibidas

Las siguientes actividades se considerardn como evidencia de abuso del

programa por parte del personal de la AVP:

a.

No cumplir con alguno de los requisitos del Programa de Vivienda Publica
requisitos para su propio beneficio.

No cumplir con alguno de los requisitos del Programa de Vivienda Publica
debido auna relacion de conflicto de intereses con un solicitante o inquilino.
Solicitar o aceptar articulos de valor material de solicitantes, inquilinos,
proveedores, contratistas u otras personas que proveen servicios o
materiales a la AVP.

Divulgar informacion confidencial o privada a personas exiernas.

Obtener ganancias por sus conocimientos internos de las actividades,
politicas o practicas de la AVP.

Apropiarse indebidamente o malversar fondos de vivienda publica.
Destruir, ocultar, remover o utilizar inadecuadamente documentos
relacionados con el Programa de Vivienda Pablica.

Cometer un acto de corrupcion o un acto criminal relacionado con un
programa de vivienda federal.

Cometer acoso sexval u otro iipo de hostigamiento basado en la raza, color,
religion, origen nacional, situacion familiar, discapacidad, orientacion
sexual o identidad de género de una persona, ya sea acoso “quid pro quo” o
a cambio de algo (acoso por un supervisor) o la creacién de un ambiente
hostil.

Permitir el acoso sexual u otro tipo de acoso basado en la raza, color,
religion, origen nacional, situacién familiar, discapacidad, orientacion
sexual o identidad de género de una persona, ya sea acoso “quid pro quo” o

a cambio de algo (acoso por un supervisor) o la creacion de un ambiente
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hostil, a pesar de que la AVP tenia o debié haber tenido conocimiento sobre
dicho acoso.

k. Tomar represalias contra un solicitante, inquilino o empleado que reporta
una situacién de acoso sexual u otro tipo de acoso basado en la raza, color,
religién, origen nacional, situacion familiar, discapacidad, orientacién
sexual o identidad de género, ya sea acoso “quid pro quo” o a cambio de
algo (acoso por un supervisor) o la creacién de un ambiente hostil.

D, PROCESAMIENT(O CRIMINAL

Si la AVP determina que ha ocurrido abuso del programa por parte de la familia o de
un empleado de la AVP y la cantidad del alquiler que se pagdé de menos cumple o
excede el umbral para enjuiciamiento bajo las leyes locales o estatales, la AVP referira
el asunto a la entidad correspondiente para enjuiciamiento. Cuando la cantidad del
alquiler que se pag6 de menos cumple o excede el umbral federal, ¢l caso también se
referird a la Oficina del Inspector General de HUD (OIG).

Otras violaciones criminales relacionadas con el Programa de Vivienda Piblica se -
referirdn a las autoridades locales, estatales o federales correspondientes.

E. RECOBROS POR FRAUDE Y ABUSO DEL PROGRAMA

Una agencia de vivienda piiblica que establezca un acuerdo de pago con una familia
para cobrar la cantidad de alquiler adeudado, que inicie un litigio contra la familia para
recuperar la cantidad de alquiler adeudado, o que inicie un proceso de desahucio contra
una familia, podra retener el 100% de los fondos del programa que recupere la agencia
[Aviso PIH 2007-27 (HA))].

Si la AVP no lleva a cabo ninguna de estas acciones, toda cantidad que constituya un
pago insuficiente del alquiler debera devolverse a HUD.

Se debe dar a la familia la oportunidad de solicitar una vista a través del procedimiento

de la AVP para presentar quetrellas,
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CAPITULO XVI: ADMINISTRACION DEL PROGRAMA
A. RESUMEN
Este capitulo establece las politicas y practicas administrativas que son relevantes a las
actividades cubiertas en este “ACOP”. Estas politicas se discuten en siete articulos,
segun se describe a continuacion:

ARTICULO XVIL1: Establecer subsidios de servicios basicos. Este articulo

describe como se establecen y se revisan los subsidios de servicios bésicos.
Articulo XVI.2: Establecer alquileres fijos. Este articulo describe los requisitos y
politicas relacionadas para establecer y actualizar la cantidad de los alquileres fijos.

ARTICULO XV1.3: Repago de deudas de las familias. Este articulo contiene

politicas para el recobro de dinero que las familias han pagado de menos y describe
las circunstancias en las cuales la AVP ofrecerd acuerdos de pago a las familias.
También discute las consecuencias de no hacer los pagos de acuerdo con el acuerdo
de pago.

Articulo XVL4: Sistema de evaluacién de vivienda pablica. Este articulo describes

los indicadores de las agencias de vivienda piblica, como se califican las agencias
de vivienda publica y cémo esas calificaciones afectan las agencias de vivienda
publica.

Articulo XVL5: Retencion de documentos. Todos los aspectos del programa

conllevan ciertos tipos de retencion de documentos. Este articulo establece los
derechos de privacidad de los solicitantes y patticipante y las politicas de retencion
de documentos que seguira la AVP.

Articulo XVI1.6: Requisitos de informacién sobre nifios con niveles de plomo

elevados en la sangre. Este articulo describe las responsabilidades de la AVP con

respecto a los nifios que viven en unidades de vivienda puiblica y tienen niveles
elevados de plomo en la sangre.

v XV1.7: Ley de Violencia contra la Mujer (VAWA): Notificacion, documentacioén

y confidencialidad. Este articulo contiene los términos principales que utiliza la Ley

VAWA vy describe los requisitos relacionados con la notificacion a las familias

sobre sus derechos y responsabilidades bajo la Ley VAWA; la solicitud de
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documentacién de victimas de violencia doméstica, violencia de pareja, agresion
sexual, acoso y trafico humano; y mantener la confidencialidad de la informacién
obtenida de otras victimas.
ARTICULO XVL1: ESTABLECER SUBSIDIOS PARA SERVICIOS BASICOS (24
CFR 965 SUBPARTE E)
A. RESUMEN _
La AVP establecerd subsidios para servicios basicos suministrados por la AVP que
utilizan un contador, asi como para servicios basicos que los inquilinos adquieran y
paguen directamente a un proveedor de servicios basicos [24 CFR 965.502(a)].
B. SUBSIDIOS DE SERVICIOS BASICOS
La AVP establecerd subsidios por separado para cada servicio esencial y para cada
categoria de unidades de vivienda, segin la AVP determine razonablemente
comparable en términos de los factores que afectan la utilizacién de los servicios
basicos [24 CFR 965.503].
El objetivo de establecer subsidios de servicios basicos para cada categoria y cada
tamaiio de unidad de vivienda es estimar ¢l consumo razonable de los servicios bsicos
en un hogar de circunstancias modestas que ahoirra energia de acuerdo con los
requisitos de un entorno de vida seguro, salubre y saludable [24 CFR 965.505].
Los servicios bdsicos incluyen los servicios de electricidad y agua que recibe una
unidad de vivienda. [24 CFR 965.505].
El costo de los servicios de teléfono, television por cable/satélite e internet no se
consideran como servicios basicos [Guia de Ocupacion de Vivienda Piiblica (PH OCC
GB), pag. 138].
El Capitulo X1V de la Guia de Ocupacién de Vivienda Piblica ofrece guias a la AVP

para establecer los subsidios de servicios basicos.

1. Revisiones a los subsidios de servicios basicos [24 CFR 965.507]
Por lo menos una vez al afio, la AVP debe revisar los fundamentos sobre los
cuales se han establecido subsidios para servicios basicos y debe revisar dichos
subsidios si es necesario para cumplir con las normas que se incluyen en el 24

CFR 965.505 para el establecimiento de subsidios pata servicios basicos. La
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revisién debe incluir todos los cambios en las circunstancias (incluida la
finalizacién de elementos de modernizacién y/u otras medidas de consetvacion
de energia implementadas por la AVP) que indiquen la probabilidad de un
cambio considerable en los requisitos razonables y cambios en las tarifas de los
servicios basicos [24 CFR 965.507(a)].

La AVP debe revisar los subsidios que ha otorgado por servicios bdsicos
pagados por los inquilinos si ha habido un cambio en la tarifa, y debera hacerlo
si dicho cambio, por si mismo o en conjunto con otros cambios de tarifa
anteriores no ajustados, dan lugar a un cambio de un 10 por ciento o mas de la
tarifa en la gque estaba basado el subsidio.

Los ajustes a los pagos de los inquilinos como resultado de dichos cambios
deberan ser retroactivos al primer dia del mes luego del mes en el que el cambio
de tarifa entr6 en vigor. Dichos cambios de tarifa no estén sujetos al requisito

de aviso con 60 dias de anticipacion [24 CFR 965.507(b)].

C. REQUISITOS DE AVISO [965.502]

La AVP debe notificar a todos los inquilinos los subsidios propuestos y los recargos

programados, asi como las revisiones de dichos subsidios y recargos. El aviso debe

hacerse de la manera en que se establece en el contrato de alquiler y debe:

1,

Emitirse por lo menos 60 dias antes de la fecha de vigencia propuesta para los
subsidios, recargos programados o revisiones.

Describir el fundamento en el que se bas6é para determinar los subsidios,
recargos programados o revisiones, e incluir una declaracién de los equipos y
funciones especificas cuyos requisitos de consumo de energia o de agua se
consideraron al determinar las cantidades de los subsidios y la imposicion de
recargos.

Notificar a los inquilinos el lugar donde la documentacién de la AVP sobre la
cual se basan los subsidios y recargos esta disponible para inspeccion.

Dar a todos los inquilinos la oportunidad de presentar comentarios por escrito
durante un periodo que expirard no menos de treinta (30) dias antes de la fecha

de entrada en vigor de los subsidios, recargos o revisiones propuestos.
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ARTICULO XVI.2: ESTABLECER ALQUILERES FLJOS
A. RESUMEN
El alquiler fijo estd dirigido a fomentar la autosuficiencia y evitar desincentivar la
residencia continua de las familias que tratan de alcanzar la autosuficiencia econdmica.
El alquiler fijo tambi¢n se utiliza para prorratear la asistencia que recibe una familia
mixta. Una familia mixta es una en la que algunos miembros tienen ciudadania o estatus
migratorio clegible y otros no tienen ciudadania o no tienen un estatus migratorio
elegible [24 CFR 5.504].
Esta seccion eXplica como la AVP establece y actualiza los alquileres fijos. Las
politicas relacionadas con el uso de alquileres fijos, las dificultades econémicas
relacionadas con el alquiler fijo y el prorrateo de alquiler para familias mixtas se
discuten en el Capitulo VI.
B. ALQUILER F1JO [24 CFR 960.253(b) y Aviso PIH 2022-33]
1. Establecer un alquiler fijo
La Ley de Asignaciones de 2015 requiere que se establezcan alquileres fijos a
no menos del 80 por ciento del precio justo de alquiler en el mercado (FMR,
por sus siglas en inglés). Como alternativa, la AVP puede establecer un alquiler
fijo a no menos del 80 por ciento del FMR aplicable para un area pequefia
(SAFMR, por sus siglas en inglés) en el caso de las dreas metropolitanas, o un
80 por ciento del alquiler aplicable no ajustado en el caso de areas fuera del 4rea
metropolitana.
En las dreas donde HUD no ha determinado un ‘SAFMR” o un alquiler
ajustado, la AVP debe establecer alquileres fijos a no menos del 80 por ciento
del FMR o solicitar una excepcion.
La Ley de Asignaciones de 2015 permite a la AVP solicitar una excepcion para
un alquiler fijo menor del 80 por ciento del FMR o del “SAFMR”/del alquiler
no ajustado, si la AVP puede demostrar, mediante un analisis de mercado, que
estos FMR no reflejan el valor de mercado de una propiedad o unidad en

particular y HUD esté de acuerdo con el andlisis de la AVP. El analisis de
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5.

mercado debe presentarse utilizando ¢l Formulario HUD-5880, “Flat Rent
Market Analysis Summary”.

La AVP debe recibir la aprobacién de HUD antes de implementar un alquiler
fijo de excepcion, La AVP que haya solicitado anteriormente y recibid
aprobacion para una excepcién de alquiler fijo podran presentar una solicitud
por escrito para solicitar una extension del alquiler fijo aprobado por hasta dos
afios adicionales, siempre y cuando las condiciones del mercado local
permanezcan igual. En el Aviso PIH 2022-23 se ofrece informacion detallada
sobre como solicitar una excepcion para un alquiler fijo.

La AVP esta obligada aplicar un subsidio de servicios basicos a los alquileres
fijos segiin sea necesario. A los alquileres fijados a un 80 por ciento del FMR
se les deducird la cantidad del subsidio de servicios basicos que recibe la
unidad, si alguno.

Revision de los alquileres fijos

A mds tardar noventa (90) dias luego de la fecha de entrada en vigor del nuevo
alquiler FMR/SAFMR/no ajustado, la AVP deberd implementar nuevos
alquileres fijos seglin sea necesario a base de los cambios al alquiler
FMR/SAFMR/no ajustado o deberan solicitar una excepcion.

Si el FMR se reduce anualmente, la AVP podra, aunque no tiene la obligacion
de hacerlo, reducir el alquiler fijo a un ochenta (80) por ciento del alquiler actual
FMR/SAFMR/no ajustado.

Si el FMR/SAFMR/ es menor que el afio anterior, no se afectara el alquiler fijo.
Aplicacién del alquiler fijo

La AVP aplicard un alquiler fijo en la proxima recertificacién anual o
actualizacién de alquiler de la familia luego de la implementacion del nuevo
alquiler fijo.

Publicacién de alquileres fijos

L.a AVP publicara Ia lista de alquileres fijos en un lugar visible en la pagina
web y en cada oficina de los proyectos de la AVD.

Documentacion de los alquileres fijos [24 CFR 960.253(b)(5)]

391|Pz’1gina




La AVP deberd mantener registros que documenten el método utilizado para
determinar los alquileres fijos y que demuestren c6mo la AVP realizé dicha
determinacion de acuerdo con este método,
ARTICULO XVL3: REPAGO DE DEUDAS DE LAS FAMILIAS
A. RESUMEN

Las familias tendrdn que reembolsar a la AVP si se les cobré menos del alquiler
requerido, ya sea porque la familia reporté menos ingresos de los devengados o no
reporté sus ingresos. .a AVP tienen que determinar las cantidades retroactivas de
alquiler desde que se comenzo a documentar que la familia no reporté ingresos [Aviso
PIH 2018-18].
Este articulo describe las politicas de la AVP para ¢l recobro de dinero adeudado por
las familias a la AVP.
Cuando una accién o falta de accion de una familia de inquilinos provoca que se pague
una cantidad menor de alquiler o de otra cantidad requerida, la familia sera responsable
de devolver a la AVP las cantidades que se pagaron de menos.
La AVP establecera acuerdos de pago de conformidad con las politicas incluidas en
esta seccidn, como una medida para recuperar las cantidades pagadas de menos.
B. POLITICA DE REPAGO
1. Deudas de la familia con la AVP
Toda cantidad adeudada por una familia de vivienda pablica a la AVP debera
pagarse en su totalidad. Si la familia no puede pagar la deuda dentro de treinta
(30) dias calendario, la AVP le ofrecera un acuerdo de pago de conformidad
con las politicas que se discuten a continuacion.
2. Rechazo del acuerdo de pago '
S1una familia se niega a pagar el dinero adeudado a la AVP, ademads de terminar
la asistencia del programa, la AVP utilizara otros métodos de cobro disponibles.
3. Acuerdo de pago [24 CFR 792.103]
El término acuerdo de pago se refiere a un documento formal firmado por un

inquilino o propietario, en el que el inquilino o propietario reconoce adeudar
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una cantidad especifica de dinero a la AVP y acuerda pagar la cantidad
adeudada dentro de un periodo determinado.
4. Directrices generales para los acuerdos de pago
a. Requisito de un depdsito inicial
Por lo general, antes de firmar un acuerdo de pago con una familia, la AVP
requerird un depésito de un diez por ciento (10%) de la cantidad total
adeudada. Si la familia puede presentar evidencia satisfactoria de que un
depésito de un diez por ciento (10%) le impondria una carga econdmica
indebida, la AVP podra, a su entera discrecion, exigir un porcentaje menor
de deposito o eliminar el requisito.
b. Limites de pago
Si una familia paga menos del cuarenta por ciento (40%) de su ingreso
mensual ajustado (MAI, por sus siglas en inglés) en alquiler, el pago
minimo mensual sera el mayor de los siguientes:
i. Ladiferencia entre el cuarenta por ciento (40%) del ingreso mensual
ajustado de la familia y el pago total del inquilino (TTP) en el

momento en que se firma el acuerdo.

ii. Un pago mensual de veinticinco délares ($25.00).
Si una familia puede presentar evidencia satisfactoria de que un pago
mensual de veinticinco délares ($25.00) le impondria una carga econdémica
indebida, la AVP podr4, a su entera discrecion, exigir un pago mensual mas
bajo.
Si los ingresos de la familia aumentan o se reducen durante el periodo de
vigencia del acuerdo de pago, la AVP o la familia pueden solicitar que se
ajuste el pago mensual segun corresponda.
5. Firma del acuerdo
Todo acuerdo de repago enfre la AVP y una familia debe estar firmado y
fechado por la AVP y por el jefe de familia y el conyuge/cojefe de familia (si
corresponde).

6. Fecha de vencimiento de los pagos
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Todos los pagos vencen al cietre de operaciones del décimo quinto (15) dia del
mes. Si el décimo quinto (15) dia del mes no cae en un dia laborable, la fecha
de vencimiento sera al cierre de operaciones del primer dia laborable después

del dia quince (15).

. Pagos retrasados o no efectuados

Si el pago no se recibe antes del final del dia laborable de la fecha de
vencimiento y la familia no ha recibido autorizacién de la AVP para no efectuar
el pago, la AVP enviard un aviso de pago atrasado que le dara a la familia
catorce (14) dias laborables para realizar ¢l pago. Si el pago no se recibe en o
anies de la fecha establecida en el aviso, se considerara que la familia ha violado
el acuerdo y la AVP terminard el inquilinato de acuerdo con las politicas

establecidas en el Capitulo XIII.

. Situaciones en las que no se ofrecerd un acuerdo de pago

Por lo general, la AVP no establecera un acuerdo de pago con una familia si ya
existe otro acuerdo de pago con la familia o si la cantidad adeudada por la

familia excede el limite federal o estatal para procesamiento criminal.

. Términos del acuerdo de pago

Todos los acuerdos de pago se haran por escrito y estaran fechados y firmados

por la familia y la AVP. El acuerdo incluird la cantidad total retroactiva del

alquiler adeudado, la cantidad del pago global realizado al momento de la firma
del acuerdo, si corresponde, y la cantidad del pago mensual que har4 la familia.

El Aviso PIH 2018-18 exige que se incluyan ciertas disposiciones en los

acuerdos de pago en los que una familia adeuda dinero por haber reportado

menos ingresos de los devengados o por no reportar sus ingresos:

a. Una referencia a los articulos del contrato de alquiler de vivienda publica
que establecen la obligacién de la familia de proporcionar informacién
verdadera y completa durante cada recertificacion y los motivos por los
cuales la AVP podra terminar la asistencia debido a las acciones o a la falta

de accién de una familia.
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b. Una declaracién que aclare que la familia no solo debera pagar todos los
meses a la AVP la cantidad adeudada que se especifica en el acuerdo, sino
que también deberd pagar la cantidad de su alquiler mensual como
inquilinos.

c. Una declaracion que indique que los términos del acuerdo de pago podran
renegociarse si los ingresos de la familia aumentan o se reducen.

d. Una declaracién que indique que los pagos tardios o no efectuados
constituyen incumplimiento del acuerdo de pago y podrian dar lugar a la
terminacion del inquilinato.

ARTICULO XVL4: SISTEMA DE EVALUACION DE VIVIENDA PUBLICA
(AVP)
A, RESUMEN
El propésito del Sistema de Evaluacion de Vivienda Piblica (AVP) es mejorar la
prestacién de servicios de vivienda publica y mejorar la confianza en el sistema de
vivienda puiblica entre la AVP, los inquilinos de vivienda publica, HUD y el piblico
en general, al oftecer una herramienta de administracion que facilita la medicion eficaz
¢ imparcial del desempefio de una agencia de vivienda publica de las operaciones
esenciales de vivienda.
B. INDICADORES DE LA AVP [24 CFR 902 Subpartes A, B, C, D, y E]
La siguiente tabla enumera cada uno de los indicadores de la AVP, los puntos que se
pueden otorgar a cada indicador y una breve descripcion de cada indicador. El
desempeiio de una agencia de vivienda péblica se basa en una combinacion de los

cuatro indicadores.

Indicador #1: Condicion fisica de los proyectos de la AVP
Puntuacién maxima: 40
o El objetivo de este indicador es determinar hasta qué nivel la AVP mantiene sus
unidades de vivienda publica de acuerdo con los estandares de vivienda segura 'y
habitable.
o Para determinar la condicién de los proyectos de la AVP, se llevan a cabo

inspecciones siguiendo los Estandares Nacionales para la Inspeccion de
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Propiedades (NSPIRE). Las inspecciones las realiza un inspector independiente
organizado por HUD e incluyen una muestra estadistica valida de las unidades

en cada proyecto de la AVP.

Indicador #2: Condicién financiera de los proyectos de la AVP

Puntuacién maxima: 25

El objetivo de este indicador es medir la condicion financiera de los proyectos de
vivienda publica de la AVP con el proposito de evaluar si la AVP tiene
suficientes recursos financieros y tiene la capacidad de manejar eficazmente
dichos recursos para apoyar la provisién de viviendas dignas, seguras, salubres y
en buenas condiciones,

La condicién financiera de una agencia de vivienda publica se determina
midiendo el desempefio de cada proyecto de vivienda pablica en cada uno de los
siguientes indicadores: la proporcion de liquidez inmediata o “quick ratio”, la
proporcion de activos netos que se pueden consumir un periodo de varios meses
(“Months Expendable Net Assets Ratio” o MENAR), y la proporcién de

cobertura del servicio de la deuda.

Indicador #3: Operaciones de administracion de los proyectos de Ia AVP
Puntuaciéon maxima: 25

El objetivo de este indicador es medir algunas de las principales operaciones y
responsabilidades de administracién con el proposito de evaluar la capacidad de
la AVP para administrar sus operaciones.

Las operaciones de administracion de cada proyecto se evaliian en funcion de los
siguientes subindicadores: ocupacién, cuentas por cobrar de los inquilinos y
cuentas por pagar.

Se puede realizar una evaluacion en el proyecto como una herramienta
diagndstica y de informacion sobre dreas donde existen pi‘oblemas de desempefio

y sobre cumplimiento. Estas cvaluaciones no se califican.
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Indicador #4: Fondo de capital
Puntuacién maxima: 10
o El objetivo de este indicador es medir cudnto tarda la AVP en asignar fondos de

capital y en ocupar las unidades.
» La puntuacién de la AVP en este indicador se mide a nivel de la AVP y esta

basada en los siguientes subindicadores: puntualidad de la obligacién de fondos

y tasa de ocupacion.

C. PUNTUACION DE LAS AGENCIAS DE VIVIENDA PUBLICA [24 CFR 902
Subparte F]

El Centro de Evaluacién de Propiedades (REAC) de HUD otorga calificaciones
generales a la AVP que se basan en las puntuaciones de los cuatro indicadores de la
AVP y los subindicadores de cada indicador. Las puntuaciones de los indicadores de la
AVP se basan en un promedio ponderado de las puntuaciones de los proyectos de
vivienda publica. Las puntuaciones que reciben las agencias de vivienda publica dan
lugar a su designacion como agencias de alto rendimiento, de desempefio estandar, de
desempeiio deficiente o en problemas.

Una agencia de vivienda publica de alto rendimiento es aquella que obtienc una
puntuacién general de 90 o més y obtiene por lo menos el 60 por ciento de los puntos
disponibles en los indicadores de condicién fisica, condiciéon financiera y
administracion, y por lo menos del 50 por ciento de los puntos disponibles en el
indicador de fondo de capital.

Una agencia de vivienda publica con un desempefio estindar es una cuya puntuacion
general fluctia entre 60 y 89 y obtiene por lo menos del 60 por ciento de los puntos
disponibles en los indicadores de condicién fisica, condicién financiera y
administracién, y por lo menos el 50 por ciento de los puntos disponibles en el
indicador de fondo de capital.

Una agencia de vivienda piblica con un desempefio deficiente tiene una puntuacion
general de por lo menos un 60 por ciento y obticne una puntuacién menor al 60 por
ciento en uno o mas de los indicadores de condicion fisica, condicion financiera y

administracién.
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Una agencia de vivienda publica en problemas es una cuya puntuacién general es

menor de 60 o que obtiene menos del 50 por ciento del total de puntos disponibles en

el indicador de fondo de capital.

Estas designaciones pueden afectar a las agencias de vivienda publica de varias

maneras:

1.

Las agencias de vivienda puiblica de alto rendimiento son elegibles para
incentivos que incluyen la exencion de requisitos especificos de HUD y puntos
de bono al competir por los fondos [24 CFR 902.71].

Una agencia de vivienda ptiblica cuyo desempefio es estandar podria tener que
presentar ¢ implementar un plan de medidas correctivas para eliminar las
deficiencias en su desempefio [24 CFR 902.73(a)(1)].

Las agencias de vivienda publica que tienen un desempefio deficiente tendran
que presentar € implementar un plan de medidas cotrectivas para eliminar las
deficiencias en su desempefio [24 CFR 902.73(a)(2)].

Una agencia de vivienda piblica que ha recibido una calificacién general de
“en problemas” esta sujeta a supervisi6n adicional por parte de HUD y tendra
que establecer un memorando de entendimiento (MOA, por sus siglas en inglés)
con HUD para mejorar su desempefio [24 CFR 902.75].

Una agencia de vivienda publica que no ejecute o no cumpla con los requisitos
del MOA podra ser referida al Secretario Auxiliar de HUD para determinar las
medidas correctivas que deberd implementar, 1o que incluye, entre otros, los
remedios disponibles por incumplimiento considerable [24 CFR 902.75(g) y 24
CFR Parte 907].

La AVP debera publicar un aviso de su puntuacion y designacion final en un lugar

visible y accesible en todas sus oficinas dentro de dos semanas luego de haber recibido
dicha puntuacion y designacion final [24 CFR 902.64(b)(2)].

ARTICULO XVL5: RETENCION DE DOCUMENTOS
A. RESUMEN

La AVP debe mantener cuentas y registros completos y exactos de todas las

operaciones del programa de acuerdo con los requisitos de HUD y de manera que
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permita una auditoria ripida y eficaz. Todos estos registros deben estar disponibles para

HUD o para el Contralor General de los Estados Unidos cuando lo soliciten.

De igual forma, la AVP debe ascgurarse de que todos los expedientes de los solicitantes

y los inquilinos se mantengan de manera que proteja los derechos de privacidad de las

personas y que cumpla con los requisitos de confidencialidad de la Ley VAWA.

B. RETENCION DE DOCUMENTOS

La AVP conservara el Formulario HUD-50058 y la documentacion de apoyo por lo

menos durante tres (3) afios y conservara todos los documentos relacionados con la

elegibilidad, inquilinato y terminacioén del inquilinato de una familia durante por lo

menos tres (3) afios luego de finalizar su participacion en el programa.

La AVP debe mantener los informes de ingresos obtenidos del Sistema de Verificacion

de Ingresos Empresariales (EIV) en el expediente del inquilino durante todo su periodo

de inquilinato, pero no més de tres (3) afios desde la fecha de terminacién de su

participacién (EOP, por sus siglas en inglés) [Aviso PIH 2018-18]. El Aviso PIH 2014-

20 exige que la AVP mantenga registros de todas las querellas, investigaciones, avisos
-y medidas correctivas relacionadas con las violaciones a la Ley de Equidad en la

Vivienda o a la regla final sobre igualdad de acceso.

L.a AVP mantendra los informes de ingresos del sistema EIV en el expediente del

inquilino durante todo su inquilinato y durante tres (3) afios a partir de la fecha de

terminacion de su participacion.

Asimismo, la AVP mantendré los siguientes registros durante por lo menos tres (3)

afios:

1. Una solicitud de cada familia inelegible y el aviso que califica al solicitante
como no elegible.

2. Los registros de pintura a base de plomo, segiin se requieren en el [24 CFR 35,
Subparte BJ.

3. Documentacién que respalde el establecimiento de los alquileres fijos.

4. Documentacién que respalde el establecimiento de subsidios de servicios
basicos y recargos.

5. Documentacién relacionada con la AVP.
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6. Cuentas y otros registros que respalden los estados presupuestarios y
financieros del programa.

7. Querellas, investigaciones, avisos y medidas comectivas relacionadas con
violaciones de la Ley de Equidad en la Vivienda, la regla final de igualdad de
acceso o la Ley VAWA.

8. Registros confidenciales de todos los traslados de emergencia por situaciones
relacionadas con la Ley VAWA y solicitadas como parte del Plan de Traslado
de Emergencia de la AVP, asi como los resultados de dichas solicitudes.

9. Otros registros que determine la AVP o que requiera HUD.

10. Si se celebra una vista para determinar el estatus de ciudadania de una familia,
aplican requisitos de retencién por periodos més extensos para algunos tipos de
documentos. Refiérase al Capitulo XIV para ver los requisitos especificos.

11. Todos los demas documentos y/o registros se conservaran de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la AVP.

C. GESTION DE DOCUMENTOS

La AVP deberd mantener los expedientes y la informacién de los solicitantes y los
inquilinos de acuerdo con los requisitos reglamentarios que se describen a
continuacion.

Toda la informacion de los solicitantes y los inquilinos se mantendr4 en un lugar seguro
y el acceso estard limitado al personal autorizado de la AVP y del Agente
Administrador.

El personal de la AVP/del Agente Administrador no discutira la informacién personal
de la familia a menos que haya un motivo oficial para hacerlo. La discusién o
divulgacion no adecuada de la informacién de la familia por parte del personal dard
lugar a la imposicion de medidas disciplinarias,

1. Requisitos de la Ley de Privacidad [24 CFR 5.212 y Formulario 9886 o
HUD 9886A]

En la medida en que corresponda, la recopilacién, mantenimiento, uso y

divulgacién de los nameros de Seguro Social (SSN), niimeros de identificacion

patronal (EIN) o cualquier informacién derivada de estos niimeros, as{ como la
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informacion sobre los ingresos de los solicitantes y inquilinos, debe llevarse a
cabo en cumplimiento con la Ley de Privacidad de 1974 y todas las demas
disposiciones de las leyes federales, estatales y locales.

Los solicitantes e inquilinos, incluidos todos los adultos en el hogar, tienen que
firmar un formulario de consentimienio HUD-9886 o HUD-9886A (el
formulario aprobado por HUD para abordar este asunto), Autorizacién para la
Divulgacién de Informacion. Este formulario incorpora la Declaracion sobre la
Ley Federal de Privacidad y describe como se puede utilizar la informacion
recopilada en el formulario y en qué condiciones HUD o la AVP puede divulgar

la informacién recopilada.

. Registros de la verificacion inicial de ingresos (ULV)

Las agencias de vivienda publica que acceden a los datos de la verificacion
inicial de ingresos (UIV) a través del Sistema de Verificacion de Ingresos
Empresariales (E1V) de HUD tienen que adoptar y seguir procedimientos de
seguridad especificos para garantizar que todos los datos del sistema EIV estén
protegidos de acuerdo con las leyes federales, independientemente del medio
en el que se hayan grabado los datos (p. ej., formato electronico, papel). Estos
requisitos se incluyen en el documento titulado Enterprise Income Verificacién
(EIV) System, Security Procedures for Upfiont Income Verificacion (UIV)
Data, publicado por HUD.

. Antecedentes penales

La AVP solo puede divulgar los expedientes de condenas criminales que ha
recibido de una agencia del orden piiblico a los funcionarios o empleados de la
AVP o a representantes autorizados que tienen una necesidad relacionada con
su trabajo de tener acceso a dicha informacién [24 CFR 5.903(e)].

La AVP debe establecer € implementar un sistema de manejo de registros que
garantice que todo registro de antecedentes penales recibido de una agencia del
orden publico se mantenga confidencial, que no se utilice ni se divulgue

indebidamente y que se destruya una vez que se haya logrado el proposito para
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el cual se solicité dicho registro, lo que incluye el periodo de expiracién para
impugnar una accién de la AVP sin que se instituya la impugnacién o la
disposicién final de un litigio [24 CFR 5.903(g)].

La AVP deberd establecer ¢ implementar un sistema de gestién de registros que
garantice que la informaci6n de un registro de agresores sexuales que se reciba
de una agencia estatal o local se mantenga confidencial, que no se utilice ni se
divulgue inadecuadamente y que se destruya una vez que se haya logrado el
proposito para el cual se solicité dicho registro, lo que incluye el periodo de
expiracién para impugnar una acciéon de la AVP sin que se instituya la
impugnacién o la disposiciéon final de un litigio. No obstante, se deberd
consetrvar un registro de la investigacion, junto con el tipo de investigacion y la
fecha en que se realizé [Aviso PIH 2012-28]. Este requisito no aplica a la
informacién que es publica o que se obtuvo por otros medios que no son los
establecidos en el 24 CFR 5.905.

Expedientes médicos/de discapacidad

La AVP no puede indagar acerca de la naturaleza o la magnitud de la
discapacidad de una persona. Tampoco puede preguntar sobre ¢l diagnéstico o
los detalles del tratamiento para una discapacidad o una condiciéon médica. Si
la AVP recibe un documento de verificacién que provee dicha informacion, la
AVP no debe colocar esta informacion en el expediente del inquilino, sino que

debe destruir ¢l documento.

Registros de violencia doméstica, violencia de pareja, agresién sexual,
acoso o trafico humano

Para los requisitos y las politicas de la AVP relacionadas con el manejo de
documentacion obtenida de victimas de violencia doméstica, violencia de

pareja, agresion sexual, acoso o trafico humano, ver Articulo XVL.7.
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ARTICULO XVL6: REQUISITOS DE INFORMACION SOBRE NINOS CON
NIVELES ELEVADOS DE PLOMO EN LA SANGRE
A. REQUISITOS DE INFORMACION [24 CFR 35.1130(e); Aviso PIH 2017-13]
La AVP tiene ciertas responsabilidades con relacion a los nifios que tienen niveles
elevados de plomo en la sangre y que viven en unidades de vivienda publica.
La AVP debe reportar al Departamento de Salud el nombre y la direccién de todo nifio
a quien se ha identificado como que tiene un nivel elevado de plomo en la sangre
(EBLL, por sus siglas en inglés) dentro de cinco dias laborables de haber sido
informado del asunto por un profesional de la salud. La AVP tambi¢n debe reportar a
la oficina de campo de HUD todo caso conocido de un nifio con niveles elevados de
plomo en la sangre.
La AVP notificara por escrito los casos conocidos de nifios con EBLL a la oficina de
campo de HUD y a la Oficina de Control de Riesgo de Plomo, dentro de cinco (5) dias
laborables luego de recibir la informacion.
ARTICULO XVL7: LEY DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER (VAWA):
NOTIFICACION, DOCUMENTACION Y CONFIDENCIALIDAD
A. RESUMEN
La Ley de Violencia contra la Mujer (VAWA) ofiece protecciones especiales a las
victimas de violencia doméstica, violencia de pareja, agresion sexual, acoso y trafico
humano que solicitan o reciben asistencia bajo el Programa de Vivienda Publica. Si las
leyes estatales o locales ofrecen una mayor proteccion a estas victimas, dichas leyes se
aplicaran en conjunto con la Ley VAWA,
Aunque el estatuto de reautorizaciéon de la Ley VAWA de 2022 no incluye
especificamente el trafico humano en la lista de victimas protegidas bajo la Ley
VAWA, HUD comenzé a incluir el trafico humano en el 2022 como parte de la lista de
victimas protegidas bajo la Ley VAWA (segin puede verse en los Avisos PIH 2022-
06, PIH 2022-22 y PIH 2022-24). En ausencia de un reglamento final de
implementacién del estatuto del 2022 de la Ley VAWA y con el fin de imitar el uso

reciente de HUD, esta politica incluye el tréafico humano en conjunto con la violencia
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doméstica, violencia de pareja, agresion sexual y acoso dondequiera que aparezea dicha
lista.
Ademés de las definiciones de los términos principales utilizados en la Ley VAWA,
este articulo contiene los requisitos generales de la Ley VAWA y las politicas de la
AVP en tres dreas: notificacion, documentacién y confidencialidad. Los requisitos
especificos de la Ley VAWA y las politicas de la AVP estan disponibles en el Capitulo
I, “Elegibilidad”; Capitulo V, “Normas de ocupacion y ofertas de unidades”; Capitulo
VIII, “Alquiler e inspecciones”; Capitulo XII, “Politica de traslado™; y Capitulo XIII,
“Rescision del contrato de alquiler”.
B. DEFINICIONES [24 CFR 5.2003, Aviso FR 8/6/13]
Segun se utiliza en la Ley VAWA:

1. El término persona afiliada significa, con respecto a una persona:

a. Un conyuge, padre o madre, hermano o hermana, o hijo de dicha persona,
0 una persona para quien dicha persona ocupa el lugar de un padre o una
madre; o

b.  Una persona, inquilino u ocupante legal que vive en el hogar de una victima
de violencia doméstica, violencia de pareja, agresién sexual o acoso.

¢. El término bifircar, con respecto a un alquiler de vivienda publica o a un
alquiler bajo la Seccidn 8, significa dividir juridicamente un contrato de
alquiler, de manera que el contrato de alquiler y los derechos de ocupacién
de los miembros restantes de la familia permanezcan intactos.

d. Eltérmino violencia de pareja significa violencia cometida por una persona
que estd o ha estado en una relacién social romantica o intima con la
victima, y donde la existencia de dicha relacion se determinara en funcién
de los siguientes factores:

1. Laduracidn de la relacién
ii.  Eltipo de relacion
iii.  La frecuencia de la interaccion entre las personas involucradas en la

relacién
e. El término violencia doméstica incluye delitos graves o menos graves
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cometidos por el conyuge o la pareja intima actual o anterior de la victima
de acuerdo con las leyes de violencia familiar o violencia doméstica de la
jurisdiccién que recibe los fondos de subvencién y, en el caso de los
servicios a las victimas, incluye el uso o la tentativa de uso de abuso fisico
o sexual, o un patrén de conducta coercitiva incurrida, facilitada o solicitada
con el propésito de obtener o mantener el poder y el conirol sobre una
victima, lo que incluye maltrato verbal, psicolégico, econémico o
tecnolégico que puede o no constituir una conducta criminal, por parte de
una persona que es:

i.  El conyuge o la pareja intima actual o anterior de la victima, o una
persona en una posicién similar a la de un cényuge o una pareja
intima de la victima.

ii.  Una persona que convive o que ha convivido con la victima como
cényuge o pareja intima.

iii.  Una persona con quien la victima tiene hijos en comun.

iv.  Una persona que comete actos contra una victima menor de edad o
un adulto que estd protegido de dichos actos bajo las leyes de
violencia doméstica o violencia familiar de la jurisdiccién.

f. El término maltrato econdmico significa una conducta que es coercitiva,
engafiosa o que controla o restringe irrazonablemente la capacidad de una
persona para adquirir, utilizar o mantener recursos econoémicos a los que
tiene derecho, incluso mediante coercién, fraude y manipulacion, con el
propdsito de:

i.  Restringir el acceso de una persona a informacion sobre dinero,
activos, crédito o informacién financiera.

ii.  Utilizar injustamente los recursos econdmicos de una persona,

incluido su dinero, activos y crédito, para beneficio propio.

iti.  Ejercer influencia indebida sobre la conducta y las decisiones

financieras y econémicas de una persona o alguien con quien tiene

un deber fiduciario, incluso obligando el incumplimiento de sus
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obligaciones financieras conjuntas u otras obligaciones,
aprovechéndose de un poder legal, tutela o custodia.

g. El término agresion sexual significa todo acto sexual no consentido
prohibido por las leyes federales, tribales o estatales, incluso cuando la
victima no tiene la capacidad para consentir.

h. El término acoso significa incurrir en una conducta dirigida hacia una
persona en especifico que haria que una persona razonable temiera por su
seguridad o por la seguridad de otros, o sufriera una angustia emocional
considerable.

i. El término maltrato tecnoldgico significa un acto o un patrén de conducta-
que ocurre como parte de la violencia doméstica, violencia de pareja,
agresion sexuval o acoso y que tiene la intencién de causar dafio, amenazar,
intimidar, controlar, acosar, hostigar, hacerse pasar por otra persona,
explotar, extorsionar o monitorear a otra persona, salvo segun permitido por
ley, mediante el uso de cualquier tipo de tecnologia, lo que incluye, entre
otros:

i.  Dispositivos con acceso a internet;
ii.,  Espacios y plataformas en linea;
iii.  Computadoras;
iv.  Dispositivos moviles;
v.  Camaras y programas de disefio y manipulacién de imagencs;
vi.  Aplicaciones;
vii.  Dispositivos de rastreo de localizacion;
viii.  Tecnologias de comunicacion;
ix.  Cualquier otra tecnologia de emergencia.
C. NOTIFICACION [24 CFR 5.2005(a)]
1. Notificacién al pablico
La AVP adopta la siguiente politica para garantizar que todos los beneficiarios

actvales y futuros de su Programa de Vivienda Piblica conozean sus derechos

bajo la Ley VAWA.
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La AVP publicaré la siguiente informacion sobre la Ley VAWA en sus oficinas

y en su sitio web. También facilitard esta informacidn a todo el que la solicite.

a.

Un aviso sobre sus derechos de ocupacién bajo la Ley VAWA para los
solicitantes e inquilinos del Programa de Vivienda Piblica que son o han
sido victimas de violencia doméstica, violencia de pareja, agresion sexuval o
acoso.

Una copia del Formulario HUD-5382, Certificacion de violencia doméstica,
violencia de pareja, agresion sexual o acoso y documentacion alterna.

Una copia del plan de traslado de emergencia de la AVP,

Una copia de la Solicitud de Traslado de Emergencia para Ciertas Victimas
de Violencia Doméstica, Violencia de Pareja, Agresion Sexual o Acoso,
Formulario HUD-5383. |

Ia Linea Directa Nacional de Violencia Doméstica: 1-800-799-SAFE
(7233) 0 1-800-787-3224 (TTY).

Informacién de contacto de grupos de apoyo o proveedores locales de

servicios a victimas.

. Notificacion a solicitantes e inquilinos [24 CFR 5.2005(a)(1)]

I.a AVP tiene la obligacién de informar a los solicitantes de vivienda puablica y

a los inquilinos cudles son sus derechos bajo la Ley VAWA, incluido el derecho

a la confidencialidad y los limites de este derecho, cudndo se les deniega

asistencia, cuando se les admite al programa y cuando se les notifica un desalojo

o la terminacién de los beneficios de vivienda. La AVP informard a los

solicitantes de vivienda publica de la siguientc manera:

a.

La AVP debera distribuir el aviso sobre los derechos bajo la Ley VAWA,
junto con el formulario de auto certificacién sobre la Ley VAWA (HUD-
5382), en cada una de las siguientes ocasiones discutidas en el parrafo
anterior.

La informacién sobre la Ley VAWA provista a los solicitantes y inquilinos

contendra los avisos de los formularios HUD 5382 y 5383,
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La AVP brindari a los solicitantes la informaci6n sobre la Ley VAWA en
el momento en el que pidan una solicitud para asistencia de vivienda. Esta
informacion tambi¢én se incluird en todos los avisos de denegacién de
asistencia (véase el Capitulo III).

La AVP proporcionara informacién sobre la Ley VAWA a todos los
inquilinos al momento de la admision (véase el Capitulo VIII) y en la
recertificacion anual. Esta informacién también se incluird en todos los
avisos de terminacion del contrato de alquiler (véase el Capitulo XIII),

La AVP exhibira la informacioén sobre la Ley VAWA en sus oficinas
centrales y regionales y en todas las oficinas de administracién de sus
proyectos de vivienda publica.

La AVP no se limitard a brindar informacion sobre la Ley VAWA en las
ocasiones antes sefialadas. Si la AVP decide brindar informacién sobre la
Ley VAWA a un inquilino luego de un incidente de violencia doméstica, el
Aviso PIH 2017-08 advierte que no se debe enviar la informacién por
correo, ya que el agresor puede estar vigilando la correspondencia. El aviso
recomienda que, en estos casos, la AVP haga arreglos de entrega
alternativos que no pongan en riesgo a la victima.

Sila AVP tiene motivos para sospechar que proporcionar informacién sobre
laLey VAWA a un inquilino de vivienda publica podria poner en riesgo a
una victima de violencia doméstica, tratard de entregar la informacion
directamente a la victima o hacer que la victima vaya a una oficina o a otro
lugar que pueda ser mds seguro para la persona, haciendo acomodos
razonables segun sea necesario. Por ejemplo, la AVP puede decidir no
enviar correspondencia relacionada con las protecciones de la Ley VAWA
a launidad de la victima si la agencia cree que el agresor podria tener acceso
a la correspondencia de la victima, a menos que la victima lo solicite.

Al hablar con la victima sobre la Ley VAWA, la AVP tomar4 precauciones
razonables para asegurarse de que nadie pueda escuchar la conversacién,
como tener la conversacién en un saldn o cuarto privado.
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i. La victima podra, aunque no tiene la obligacién de hacerlo, designar un
abogado, defensor u otro contacio seguro para recibir comunicaciones con
respecto a las protecciones de la Ley VAWA.

D. DOCUMENTACION [24 CFR 5.2007]
Toda solicitud de documentacioén de violencia doméstica, violencia de pareja, agresion
sexual, acoso o trafico humano se hara por escrito, especificard una fecha limite de
catorce (14) dias laborables luego del recibo de la solicitud, describira los tres tipos de
documentaci6n aceptables, dar4 instrucciones especificas sobre dénde y a quién debe
presentarse la documentacién e indicard las consecuencias de no presentar dicha
documentacién o solicitar una extension por escrito antes de la fecha limite.
La AVP podra, a su discrecion, extender la fecha limite por otros diez (10) dias
laborables. Al determinar si debe extender el plazo, la AVP considerara los factores
que pueden contribuir a la incapacidad de la victima para presentar la documentacion
puntualmente, incluidas sus limitaciones cognitivas, discapacidades, dominio limitado
del espafiol, ausencia de la unidad, retrasos administrativos, el peligro de enfrentar més
violencia y la necesidad de la victima de atender asuntos de salud o seguridad. Toda
extension otorgada por la AVP se haré por escrito.
Una vez que la victima presente la documentacion, la AVP acusard recibo de la
documentacién dentro de diez (10) dias laborables.

1. Documentacion conflictiva [24 CFR 5.2007]

Si la AVP recibe documentos de certificacion de miembros del mismo hogar

que son conflictivos o contradictorios, la AVP solicitar documentos de fuentes

externas y brindara informacion de contacto sobre oficinas locales de ayuda a

victimas de violencia doméstica y ayuda legal. En estos casos, los solicitantes

o inquilinos tendran (30) dias calendario desde la fecha de la solicitud para

presentar dicha documentacion.

Si la AVP no recibe la documentacion de fuentes externas dentro del periodo

requerido (y las extensiones de tiempo, si alguna), se denegaran las protecciones

de la Ley VAWA y se notificard al solicitante o inquilino por escrito. Si, como

resultado, se deniega la asistencia al solicitante o inquilino o se le suspende del
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programa, la AVP celebrard vistas por separado para los solicitanies o
inquilinos.
2. Discrecién de no exigir documentacién formal [24 CFR 5.2007]
La AVP tiene la discrecion de ofrecer beneficios a una persona basandose
exclusivamente en las declaraciones de la persona o en otras pruebas
corroborativas, sin exigir documentacion formal sobre el maltrato de acuerdo
con lo establecido en el 24 CFR 5.2007. HUD recomienda que se obtenga la
documentacién de manera confidencial cuando se acepta una declaracién verbal
u otras pruebas.
Si la AVP acepta las declaraciones de una persona u ofras pruebas
corroborativas (segin determinado por la victima) de violencia doméstica,
violencia de pareja, agresiébn sexual, acoso o ftrafico humano, la AVP
documentar la aceptacion de las declaraciones o las pruebas en el expediente
de la persona.
3. Falta de presentacién de documentacion [24 CFR 5.2007(c)]
Para denegar las protecciones que ofrece la Ley VAWA, la AVP debera
proporcionar a la persona que solicita ayuda una solicitud de documentacién de
maltrato. Si la persona no presenta la documentacién solicitada dentro de
catorce (14) dias laborables a partir de la fecha del recibo de la solicitud, o
dentro del tiempo que la AVP le permita, la AVP podra denegar la ayuda de
proteccion bajo la Ley VAWA.
E. CONFIDENCIALIDAD [24 CFR 5.2007(b)(4)]
Toda la informacion provista a la AVP con respecto a una situacion de violencia
doméstica, violencia de pareja, agresion sexual, acoso o trafico humano, incluido el
hecho de que una persona sea una victima de violencia doméstica, violencia de pareja,
agresion sexual, acoso o trafico humano, debe mantenerse confidencial. Esto significa
que la AVP no puede permitir lo siguiente:

1. No se deberd ingresar la informaci6én a ninguna base de datos compartida;
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2. No se debera permitir el acceso de empleados u otras personas a la informacion,
a menos que estén explicitamente autorizados a hacerlo y tengan necesidad de
conocer la informacion para propositos de su trabajo, y;
3. No se debera proporcionar la informacion a ninguna otra persona o entidad,
salvo en la medida que la divulgacion de dicha informacién sea: (a) solicitada
o autorizada por la persona por escrito, (b) requerida para un procedimiento de
desahucio, o (¢) requerida para otro propdsito bajo las leyes aplicables.
Si la divulgacion es necesaria como parte de un proceso de desahucio o es requerida
por las leyes aplicables, la AVP informara a la victima antes de que ocurra la
divulgacién, de manera que puedan identificarse y abordarse los riesgos de seguridad.
CAPITULO XVII: PROGRAMA DE PROPIEDAD DE VIVIENDA
A. RESUMEN
LaLey de Vivienda de Calidad y Responsabilidad Laboral de 1998 (QHWRA), a través
de la Seccidn 32 de la Ley Federal de Vivienda de 1937, permitié a las agencias de
vivienda publica tener unidades disponibles para adquisicién por parte de familias de
bajos ingresos, para utilizarlas como su residencia principal.
Bajo la Scccion 32, la AVP vendera todo o parte de un proyecto de vivienda publica al
publico en general o a personas elegibles que no son inquilinos de vivienda puiblica.
Otros programas de propiedad de vivienda mas restrictivos, como ¢l de la Seccion 5(h)
y el Turnkey 111, pueden convertirse a programas bajo la Seccion 32 para aumentar la
reserva de compradores elegibles de bajos ingresos.
L.a AVP también opera un programa de propiedad de vivienda bajo la Seccion 5(h) que
ayuda a las familias de bajos ingresos a adquirir un hogar mediante un acuerdo que
beneficia tanto al comprador como a la AVP. Este programa le da acceso al comprador
a una. oportunidad de vivienda asequible y a los muchos beneficios tangibles ¢
intangibles que esto conlleva. Ser propietario de una vivienda puede ser un elemento
importante para las familias de bajos ingresos para alcanzar la autosuficiencia, ya que
ofrece una manera de crear riqueza a la vez que aumenta la autoestima y la seguridad.
La Seccion 5(h) también permite que la AVP vendan unidades y proyectos individuales

cuya operacién ya no serfa eficiente debido a su ubicacion o configuracion, mientras
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HUD contintia pagando Ia deuda de la adquisicion original o los costos de construceion

0 modernizacién. La AVP puede conservar y reutilizar el producto de la venta de

unidades de vivienda publica para satisfacer ofras necesidades de vivienda de bajos

ingresos. La AVP utiliza estos programas de propiedad de vivienda principalmente para

poner a la venta sus propiedades unifamiliares esparcidas en diferentes proyectos.
B. ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES PARA PARTICIPAR EN EL
PROGRAMA DE PROPIEDAD DE VIVIENDA

La AVP ha establecido prioridades para seleccionar a posibles propietarios de vivienda

que fomenten los objetivos del programa. El siguiente es el orden de prioridad que se

ha establecido:

1.

Primera prioridad: Inquilinos actvales de unidades seleccionadas para la
venta

Segunda prioridad: Inquilinos actuales elegibles para el Programa de
Propiedad de Vivienda Publica e inquilinos que participan en el Programa de
Autosuficiencia Familiar

Tercera prioridad: Inquilinos actuales del Programa de Vales de Eleccion de
Vivienda que son elegibles y inquilinos del Programa de Autosuficiencia
Familiar

Cuarta prioridad: Solicitantes que estdn actualmente en la lista de espera de
vivienda publica, a quienes se les puede ofrecer la oportunidad de participar en

programas de propiedad de vivienda piblica.

Las familias que viven en unidades seleccionadas para el programa de propiedad de

vivienda y que no desean comprar la unidad se afiadirdn a la Lista de Espera para

Traslado y se le transferird a una unidad de un tamafio adecuado.

CAPITULO XVIII: GLOSARIO
ARTICULO XVIIL1: SIGLAS UTILIZADAS EN ASUNTOS DE VIVIENDA
PUBLICA

1. ACC: Contrato de Aportaciones Anuales

2. ACOP: Politica de Admisién y Ocupacién Continuada
3. ADA: Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990
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10.
11.

12

24.

25,
26.
27.
28.
29,
30.

AMI: Ingreso promedio del area

AMP: Programa de Gesﬁc’m de Activos

AVP: Administracion de Vivienda Publica

CDBG: (Programa de) Subvencién en Bloque para Desarrollo Comunitario
CFP: Programa de Fondos de Capital

CFR: Cédigo de Reglamentios Federales (reglas federales publicadas que
definen ¢ implementan leyes; conocidos cominmente como “los reglamenios”)
DHP: Plan de vivienda designada

EID: Exclusiones de Aumento de Ingreso

. EIV: Sistema de Verificacién de Ingresos Empresariales
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.

FDIC: Corporacion Federal de Seguros de Depositos

FHA: Administracién de Vivienda Federal (Oficina de Vivienda de HUD)
FHEO: Oficina de Equidad en la Vivienda e Igualdad de Oportunidades (de HUD)
FMR: Precio justo de alquiler en el mercado

FR: Registro Federal

FSS: Programa de Autosuficiencia Familiar

FY: Afio fiscal

HA: Autoridad de vivienda o agencia de vivienda

HCYV: Vale de eleccion de vivienda '

HIP: Portal de Informacién de Vivienda

HOPE VI: Programa de Revilalizacion de Proyectos de Vivienda Publica
Severamente Empobrecidos

HOTMA: Ley de Oportunidades de Vivienda a Través de la Modernizacion de
2016

HUD: Departamento de la Vivienda y Desarrollo Urbano

IRA: Cuenta de Retiro Individual

IRS: Servicio de Rentas Internas

IVT: Herramienta de Validacion de Ingresos

LIHTC: Programa de Créditos Contributivos para Viviendas de Bajos Ingresos

LSP: Dominio limitado del espafiol
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31. NPHOI: familias que exceden los limites de ingresos
32. NSPIRE: Estandares Nacionales para la Inspeccion de Propiedades
33. OGC: Oficina del Asesor General de HUD
34. OIG: Oficina del Inspector General de HUD
35. OMB: Oficina de Administracién y Presupuesto de los EE. UU.
36. PASS: Plan para Lograr la Autosuficiencia
37. PHA: Agencia de vivienda ptiblica
38. PHAS: Sistema de Evaluacion de Vivienda Pablica
39. PIH: Oficina de Vivienda Phblica y Viviendas para Indigenas (de HUD)
40. QHWRA: Ley de Vivienda de Calidad y Responsabilidad Laboral de 1998
(también conocida como la Ley de Reforma de la Vivienda Piiblica).
41. REAC: Centro de Evaluacién de Propiedades (de HUD)
42. RFP: Solicitud de Propuestas
43. ROSS: Programa de Oportunidades y Autosuficiencia de los Inquilinos
44. SIDA: Sindrome de inmunodeficiencia adquirida
45. SSA: Administracién del Seguro Social
46. SSI: Seguridad de Ingreso Suplementario
47. TANF: Asistencia Temporal para Familias Necesitadas
48. TR: Alquiler del inquilino
49, TTP: Pago total del inquilino
50. UA: Subsidio de servicios basicos
51. UFAS: Normas Federales Uniformes de Accesibilidad
52. UIV: Verificacion inicial de ingresos
53. YAWA: Ley de Violencia contra la Mujer
54. VCA: Acuerdo de Cumplimiento Voluntario
ARTICULO XVIIL.2: DEFINICIONES
1. “As-paid states”: Estados donde la agencia de asistencia publica ajusta el
componente del subsidio para alojamiento y servicios basicos de acuerdo con los
costos reales de vivienda.

2. Abuso sexual: Incluye violaciones a las leyes federales en las cuales una persona,
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amenaza o causando temor a la otra persona; o (2) tiene relaciones sexuales con
otra persona que (a) no tiene la capacidad para evaluar la naturaleza de dicha
conducta o (b) para expresar su voluntad de no participar en dicho acto sexual.
Véase también, violencia doméstica, violencia de pareja y acoso.

Accesible: La instalaciéon o parte de la instalacién a la que las personas con
discapacidades pueden acceder, entrar y usar.

Acomodo razonable: Un cambio, excepcion o ajuste a una regla, politica, practica
o0 servicio, para permitir que una persona con discapacidades pueda acceder

plenamente a los programas o servicios de una agencia de vivienda pablica.

ACOP: Politica de Admision y Ocupacién Continuada.

Acoso: Seguir, perseguir o cometer actos reiteradamente con la intencion de
matar, herir, hostigar o intimidar a otra persona; y en el {ranscurso o como
resultado de dicho seguimiento, persecucidn, o comisién reiterada de aclos,
causarle un temor razonable de morir o de sufiir lesiones corporales graves, o
causarle un dafio emocional considerable (1) a dicha persona, (2) a un miembro
de la familia inmediata de esa persona o (3) al cényuge o la pareja intima de dicha
persona.

Actividad criminal relacionada con las drogas: La fabricacion, venta,
distribuci6n o uso ilegal de una droga, o la posesion de una droga con la intencion
de fabricar, vender, distribuir o utilizar dicha droga.

Actividad criminal vielenta: Toda actividad criminal ilegal en la cual uno de sus
elementos es el uso o la tentativa o amenaza de uso de fuerza fisica contra la
persona o la propiedad de otra persona.

Activo imputado: Un activo liquidado por menos de su justo valor en el mercado
durante los dos (2) afios anteriores a una evaluacion o recertificacion.

Activos: (Véase la definicion de activos nefos de la familia.)

Activos netos de la familia: (1) Los activos netos de la familia son el valor neto
en efectivo de todos los activos que posee la familia, luego de deducir los gastos
razonables que se incurririan al enajenar propiedades, ahorros, acciones, bonos y

otros tipos de inversiones de capital. (2) Al determinar los activos netos de la
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familia, las agencias de vivienda pablica o los propietarios, segiin corresponda,
deben incluir el valor de todos los activos empresariales o familiares liquidados
por un solicitante o inquilino por menos de su justo valor en el mercado (incluida
su disposicién en un fideicomiso, pero no en una venta por ¢jecucién hipotecaria
o por quiebra) durante los dos ailos anteriores a la fecha de solicitud al programa
o de la recertificacion, segin corresponda, en exceso de la contraprestacion
recibida por dicho activo. En el caso de la disposicion como parte de un acuerdo
de separacion o divorcio, no se.considerara como una liquidacién por menos del
Justo valor en el mercado si el solicitante o inquilino recibe una contraprestacién
no mensurable en délares. El capital negativo en una propiedad u otras
inversiones no impide que el propietario venda dicha propiedad o inversiones, de
manera que el capital negativo por si solo no justificaria excluir la propiedad o
las demas inversiones como parte de los bienes familiares. (3) Lo siguiente estd
excluido del calculo de los activos netos de la familia: (i) el valor de los bienes
personales necesarios; (ii) el valor combinado de todos los bienes personales no
necesarios, si el valor total combinado no es mayor de $50,000 (HUD ajustaré
esta cantidad anualmente de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor para
Trabajadores Asalariados en Zonas Urbanas y Personal Administrativo); (iii) el
valor de toda cuenta bajo un plan de retiro reconocido como tal por el Servicio de
Rentas Internas, incluidas las cuentas de retiro individual (IRA), los planes de
retito patronales y los planes de retiro para personas que trabajan por cuenta
propia; (iv) el valor de propiedades que la familia no tiene autoridad legal para
vender en la jurisdiccion donde estd ubicada la propiedad; (v) toda cantidad
recobrada como parte de una demanda civil o un acuerdo transaccional basado en
alegaciones de mala praxis médica, negligencia u otro incumplimiento de una
obligacion legal hacia un miembro de Ja familia que caus6 una discapacidad a
dicho miembro de la familia; (vi) el valor de toda cuenta de ahorros Coverdell
para gastos educativos bajo la Seccién 530 del Codigo de Rentas Internas de
1986, €l valor de todo programa cualificado para el pago de gastos de matricula

bajo la Seccion 529 de dicho Cédigo, el valor de toda cuenta ABLE (“Achieving
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a Better Life Experience” o Cuenta para Mejorar la Experiencia de Vida)
autorizada bajo la Seccién 529A de diche Cédigo, y el valor de toda cuenta de
“bonos para bebés” creada, autorizada o financiada por el gobierno federal, estatal
o local; (vii) los intereses de tierras indigenas en fideicomiso; (viii) el capital
(“equity”) de una vivienda prefabricada donde la familia recibe asistencia bajo lo
dispuesto en el 24 CFR parte 982; (x) cuentas de Autosuficiencia Familiar; y (xi)
Reintegros contributivos federales o créditos coniributivos reembolsables,
durante un perfodo de doce (12) meses luego de ser recibidos por la familia. En
los casos donde se ha establecido un fondo de fideicomiso y el fideicomiso no es
revocable por un miembro de la familia o del hogar o no esta bajo su conirol, el
fondo de fideicomiso no es un activo familiar y el valor del fideicomiso no se
incluye en el calculo de los activos netos de la familia, siempre y cuando el fondo
se mantenga en un fideicomiso que no es revocable por un miembro de la familia
o del hogar o que no esta bajo su control.

12. Adaptabilidad: Capacidad de cambiar determinados elementos en una unidad
que, por lo demas, es accesible, como los mostradores de la cocina, los lavamanos
y fregaderos y barras de sujecion, asi como afiadir, elevar, bajar o alterar de alguna
manera dichos elementos para acomodarlos a las necesidades de las personas con
diferentes tipos o grados de discapacidad.

13. Admisién: E! momento en el cual la familia se convierte en inquilino de vivienda
piblica. La fecha que se utiliza para este propésito es la fecha de vigencia del
Formulario HUD 50058 de la familia.

14. Adulto bajo cuidado temporero: Un miembro del hogar que tiene 18 afios o mas
y que cumple con la definicion de un adulto bajo cuidado temporero bajo las leyes
estatales. En general, un adulto bajo cuidado temporero (“foster adult”) es una
persona que tiene 18 afios 0 més, que no puede vivir de manera independiente
debido a una condicion fisica o mental debilitante y que es colocado con la familia
por una agencia de colocacién autorizada o por una sentencia, decreto u otra orden
judicial de un tribunal con jurisdiccién y competencia. |

15. Adulto mayor: Una persona que tiene por lo menos 62 afios de edad.
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16. Agencia de Vivienda Piiblica (PHA): Toda entidad estatal, municipal, u otra
entidad o ente gubernamental, o una agencia o instrumentalidad de dichas
entidades, que esté autorizada a participar o colaborar en el desarrollo u operacién
de viviendas de bajos ingresos bajo la Ley de Vivienda de 1937.

17. Agencia federal: Un departamento de la rama ejecutiva del gobierno federal.

18. Agresion sexual: Todo acto sexual no consentido prohibido por las leyes
federales, tribales o estatales, incluso cuando la victima carece de la capacidad
para consentir (42 U.S.C. 13925(a))

19. Alquiler basado en los ingresos: Un alquiler del inquilino que se basa en los
ingresos de la familia y en las politicas de la AVP para determinar dicho alquiler.

20. Alquiler de vivienda no subsidiada: Un alquiler mensual equivalente al mayor
de los siguientes:

a. Elprecio justo de alquiler en el mercado que corresponde a la unidad, segiin
se define en el 24 CFR parte 888, subparte A; o

b. La cantidad del subsidic mensual otorgado a la unidad, el cual se
determinard al sumar la asistencia por unidad otorgada a una propiedad de
asistencia publica segun calculada mediante las formulas aplicables para el
Fondo de Capital de Vivienda Publica y el Fondo Operacional de Vivienda
Publica.

21, Alquiler del inquilino: La cantidad que la familia pagard mensualmente a la AVP
por concepto de alquiler.

22, Alguiler fijo: Un alquiler que se basa en el precio de alquiler de unidades
comparables en el mercado de alquiler de propiedades privadas que no reciben
asistencia, establecido a no menos del ochenta por ciento (80%) del precio justo
de alquiler en el mercado (FMR), el ochenta por ciento (80%) del precio justo de
alquiler en el mercado para un 4rea pequefia (SAFMR), o el ochenta por ciento
(80%) del alquiler no ajustado, con la aplicacion de subsidios de servicios basicos
segun sea necesario. Al alquiler ajustado de la renta del mercado estimado
directamente en funcidn de los datos de origen que utiliza HUD para calcular la
renta del mercado en 4reas fuera del drea metropolitana.
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23. Alquiler minimo: Una cantidad establecida por la AVP que fluctia entre $25.00
y $50.00.

24, Alteracién: Todo cambio realizado a una instalacion o a sus equipos y accesorios
permanentes. Las alteraciones no incluyen mantenimiento o reparaciones de
rutina, instalacién de techos nuevos, decoracion de interiores o cambios a los
sistemas mecénicos.

25. Animal de servicio: Un animal que esta entrenado para hacer un trabajo o realizar
tareas para el beneficio de una persena que tiene una discapacidad. Las tareas que
realiza el animal deben estar directamente relacionadas a la discapacidad de la
persona. Un ejemplo de un animal de servicio es un perro guia para una persona
ciega o con discapacidad visual.

26. Aportaciones regulares: Apoyo monetario que un miembro del hogar recibe
regularmente de una fuente externa, ya sea de personas o de organizaciones. Estas
aportaciones no necesariamente se dan en forma de dinero que s¢ aporta
directamente al hogar, sino que también pueden incluir pagos regulares de
facturas o gastos.

27. Areas donde el consumo de tabaco y marihuana estd prohibide: Todo
apartamento de vivienda ptblica, asi como el interior y el exterior del edificio,
incluidos los vestibulos, pasillos, ascensores, escaleras, porticos, balcones,
escaleras de incendios, areas de lavanderia, oficinas de administracion, sétanos,
espacios de reunion de asociaciones de inquilinos, instalaciones comunitarias,
centros de cuido diurno y espacios exteriores localizados a menos de 25 pies de
distancia de un edificio de la AVP.

28, Asistencia de bienestar social (“welfare”): Ayuda econémica de un programa de
asistencia piblica federal o estatal, incluida la asistencia que se provee bajo el
programa de Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF) y asistencia
en general. No incluye asistencia dirigida exclusivamente para cubrir los gastos
de vivienda ni programas que ofirecen cuidado de la salud, cuido de nifios u otros
servicios para familias trabajadoras. En el caso del Programa de Autosuficiencia

Familiar (FSS) (24 CFR 984.103), la asistencia publica incluye solamente los
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pagos de manutencion en efectivo diseflados para satisfacer las necesidades
basicas constantes de la familia. No incluye beneficios no recurrentes a corto
plazo para atender situaciones individuales de crisis, subsidios de trabajo;
servicios de apoyo que se ofrecen a familias que trabajan, como cuido de nifios y
transportacién; créditos contributivos reembolsables por ingresos devengados,
aportaciones y distribuciones de Cuentas de Desarrollo Individual bajo el
programa TANF; servicios de consejerfa, manejo de casos, apoyo entre pares,
informacion y referido para cuido de nifios, empoderamiento financiero, servicios
de transicion, retencién de empleo, progreso en el empleo, y otros servicios
relacionados con el empleo que no ofrecen apoyo econémico basico; cantidades
recibidas para cuidado de la salud, Programa de Asistencia Nutricional
Suplementaria (SNAP) y ayuda de emergencia para el pago de alquiler y servicios
basicos; beneficios de SSI, SSDI o Seguro Social; y ayudas recibidas bajo el
programa TANF para o a nombre de un menor dependiente basadas
exclusivamente en la necesidad del menor y no en la necesidad del cuidador
actual no parental,

29. Asistencia publica: Pagos de bienestar social o “welfare” u otros pagos realizados
a las familias o personas, a base de su necesidad, bajo programas financiados por
scparado o en conjunto por el gobierno federal y los gobiernos estatales o locales.

30. Ausente: miembro de la familia que estd mas de ciento ochenta (180) dias fuera
de la unidad.

31, AVP: La Administracion de Vivienda Publica de Puerto Rico. La definicién
incluye a la AVP, sus contratistas, Agentes Administradores. Siempre que se
utilice el término AVP/Agente Administrador en esta politica, significa que una
aceion puede ser llevada a cabo por la AVP o por el Agente Administrador a cargo
de la unidad o proyecto.

32. Ayuda/Asistencia a estudiantes: Todo pago recibido de una beca, beneficio
educativo, subvencion, programa de estudio y trabajo y/o paquetes de asistencia
econdmica, aun cuando se hayan asignado para gastos generales de subsistencia.

33. Beneficio periédico: Beneficio que recibe el inquilino periddicamente de forma
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programada.

34. Bienes inmuebles: Tiene el mismo significado que el establecido por las leyes
del estado donde esta ubicada la propiedad.

35. Bifurcar: Con respecto a un alquiler de vivienda publica, significa dividir
juridicamente un contrato de alquiler, de manera que el contrato de alquiler y los
derechos de ocupacion de los miembros restanies de la familia permanezcan
intactos.

36. Causa justificada: Motivos o razones adecuadas o sustanciales para tomar una
determinada accidén no relacionada con consideraciones de pertenencia a una
clase protegida. Lo que constituye causa justificada se determinaré a base de cada
caso.

37. Circunstancias atenuantes: Circunstancias que, debido a su gravedad y su
naturaleza impredecible o incontrolable, justifican una excepcion a las politicas
establecidas en el lugar.

38. Ciudadano: Un ciudadano o nacional de los Estados Unidos.

39. Cojefe: Una persona del hogar que es igualmente responsable por el contrato de
alquiler junto con el jefe de familia. En una familia puede haber un cojefe o un
conyuge, pero no ambos. El cojefe nunca cualifica como dependiente y debe tener
la capacidad legal para firmar un contrato de alquiler.

40. Contratista independiente: Una persona que cualifica como contratista
independiente en lugar de empleado de acuerdo con los requisitos contributivos
del Cédigo Federal de Rentas Internas y cuyos ingresos estdn sujetos a
contribuciones de trabajo por cuenta propia. En general, una persona es un
contratista independiente si la persona que paga solo tiene derecho a controlar o
dirigir el resultado del trabajo, no lo que se hard y cémo se hara.

41, Contrato de alquiler: Un acuerdo escrito entre la AVP y la familia de inquilinos
para alquilar una unidad de vivienda publica. El contrato establece la relacién
legal entre la AVP y la familia de inquilinos.

42. Contrato de Aportaciones Anuales (ACC): El contrato escrito entre HUD y una

agencia de vivienda publica bajo el cual HUD acuerda proporcionar fondos para
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un programa en virtud de la Ley de Vivienda de 1937 y la agencia de vivienda
publica acuerda cumplir con los requisitos de HUD para dicho programa.

43. Conyuge: La pareja matrimonial del jefe de familia.

44. Costos razonables, esfuerzos y normas razonables: Todos estos términos se
basan en el concepto legal de la norma de “persona razonable”. La “persona
razonable” es una persona hipotética que aborda cualquier situacién con las
debidas precauciones y luego actiia con prudencia. Es una norma creada para
ofrecer a los tribunales y los jurados una prueba objetiva para decidir si las
acciones de una persona constituyen actos de negligencia, Esto no significa que
deben ser perfectos. Los errores se cometen, y cuando un error es razonable dadas
las circunstancias, no podra responsabilizarse a la persona.

45. Cuidado temporero (“foster care™): Situacién en la que la familia cuida en su
hogar a uno o mas adultos o nifios bajo cuidado temporero que han sido colocados
por una agencia de colocacion autorizada (p. €j., la agencia local de bienestar
infantil) o mediante una sentencia, decrefo u otra orden judicial de un tribunal con
jurisdiccién y competencia. Estas personas son miembros del hogar, pero no son
miembros de la familia y no tienen los mismos derechos que los demas miembros
de la familia porque no tienen la capacidad legal para permanecer en el hogar sin
un miembro de la familia autorizado que sea elegible para asumir el rol del jefe
de familia.

46. Cuidador/auxiliar que vive en el hogar: Una persona que vive con uno o mas
adultos mayores, o con personas que son casi adultos mayores, 0 con personas
con discapacidades, y que:

a. Se determina que es esencial para el cuidado y bienestar de estas personas.
b. No es responsable por el sustento de estas personas; y de otro modo no

viviria en el hogar a excepcion que provea los servicios de cuidado.

¢. Los cuidadores/auxiliares no tienen derechos como miembros restantes de
la familia tras la muerte, desalojo, salida o abandono de la unidad por parte
del inquilino o del miembro de la familia que tiene una discapacidad y que

requierc sus servicios.
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47. Cuidadores de nifios/menores: Un arreglo temporal en el que un familiar u otra
persona se convierte en el cuidador primario de uno o varios menores, pero no es
la madre o el padre bioldgico del menor. El cuidador primario no debe tener la
custodia legal de dicho(s) menor(es) para ser un cuidador familiar bajo esta
definicién. El cuidador primario debe poder documentar que es el cuidador del
menor, lo cual normalmente se logra mediante la presentacion de expedientes
escolares y/o médicos.

48. Custodia: Para permitir que se considere a un nifio como parte de la familia.

49, Dafios causados por el inquilino: Dafios causados a la unidad de vivienda que
van mas alla del uso y desgaste normal y que se facturaran al inquilino.

50. Denegacion de vivienda: La determinacion de la AVP de no aceptar a un
solicitante, ya sea porque no es elegible o porque no pas6é el proceso de
evaluacion.

51. Dependiente: Un miembro de la familia (excluye a los nifios bajo cuidado
temporero, adultos bajo cuidado temporero y nifios no nacidos) que no es el jefe
de la familia o el conyuge, que tiene menos de 18 afios, o que es una persona con
una discapacidad o un estudiante a tiempo completo.

52. Discapacidad: Toda condicion o caracteristica que convierte a una petsona en
una persona con discapacidades. (Véase la definicion de persona con
discapacidades.)

53. Domicilio: La residencia legal del jefe del hogar o ¢ényuge, segin determinada
de acuerdo con las leyes estatales y locales.

54. Entidad encargada: En el caso del Programa de Vivienda Publica, la agencia de
vivienda publica que administra el programa bajo un Contrato de Aportaciones
Anuales (ACC) con HUD.

55. Equipos o servicios auxiliares: Servicios o dispositivos que permiten que una
persona con dificultades sensoriales, manuales o del habla tengan igualdad de
oportunidad de participar y disfrutar de los beneficios de programas o actividades
que reciben asistencia de fondos federales.

56. Estatus migratorio elegible: En el caso de una persona que no es ciudadana, se
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refiere a la verificacion de un estatus migratorio elegible para recibir asistencia
de vivienda, la cual consiste en una certificacion firmada y la copia original de un

documento aceptable del Servicio de Ciudadania ¢ Inmigracion de los Estados
Unidos (USCIS).

57. Estudiante a tiempo completo: Una persona que asiste a una escuela o un centro

38.

59,

60.
61.

62.

63.

64.

de capacitacién vocacional a tiempo completo (con una carga académica que se
considera como la de un estudiante diurno a tiempo completo bajo las normas y
précticas de la institucion educativa a la que asiste). (Véase el 24 CFR 5.603.)
Evaluacién del cumplimiento con el contrato de alquiler: La determinacién
sobre si un miembro de una familia que se divide cumpliria con ¢l contrato de
alquiler, al demostrar que no ha cometido violaciones graves o reiteradas de los
términos del contrato, junto con una verificacion de sus antecedentes penales.
Evidencia de ciudadania o estatus elegible: 1.os documentos que se deben
presentar como evidencia de ciudadania o estatus migratorio elegible (véase el 24
CFR 5.508(b).

Exclusion de ingresos: Exclusion de ingresos en el cdlculo del ingreso anual.
Familia de adultos mayores: Una familia en la que el jefe, el cojefe, ¢l conyuge
o el inico miembro de la familia tiene por lo menos 62 afios; dos o mas personas
que viven juntas y tienen por lo menos 62 afios; 0 una o més personas que tienen
por lo menos 62 afios de edad y viven con uno o mds asistentes/cuidadores en el
hogar.

Familia de bajos ingresos: Una familia cuyos ingresos no exceden el 80 por
ciento del ingreso promedio para cl 4rea segin determinado por HUD, con ajustes
para familias més pequefias o grandes, excepto que HUD puede establecer limites
de ingresos superiores o inferiores al 80 por ciento en 4reas con ingresos
inusualmente altos o bajos.

Familia de ingresos excesivos: Una familia cuyos ingresos exceden el limite de
ingresos.

Familia de ingresos extremadamente bajos: Una familia cuyo ingreso anual no
excede el nivel de pobreza federal o el treinta (30) por ciento del ingreso promedio
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

para el drea segin determinado por HUD, lo que sea mayor, con ajustes para
familias més grandes o pequefias. HUD puede establecer limites de ingresos
superiores o inferiores al treinta (30) por ciento del ingreso promedio si HUD
determina que dichas variaciones son necesarias debido a ingresos familiares
inusualmente altos o bajos (véase el 24 CFR 5.603).

Familia de ingresos muy bajos: Una familia cuyo ingreso anual no excede el
cincuenta por ciento (50%) del ingreso promedio del area (AMI), ajustado en
funcion del tamafio de la familia, segin determinado por HUD.

Familia de personas discapacitadas: Una familia en la que el jefe, el cojefe, el
cényuge o el-inico miembro de la familia es una persona con discapacidades; dos
o méds personas con discapacidades que viven juntas; o una o mas personas con
discapacidades que viven con uno o més auxiliares/cuidadores que viven en el
hogar.

Familia de personas que son casi adulfos mayores: Una familia cuyo jefe,
cényuge o Uinico miembro es una persona que tiene por lo menos 50 afios, pero
menos de 62 afios; o dos o mas personas que viven juntas y que tienen por lo
menos 50 afios, pero menos de 62 afios; o una 0 mas personas que tienen por lo
menos S0 afios, pero menos de 62 afios, y que viven con uno o mas
asistentes/cuidadores en el hogar.

Familia desplazada: Una familia en la que cada miembro, o el inico miembro de
la familia, es una persona desplazada debido a una accién gubernamental o una
persona cuya residencia suftié dafios considerables o qued6 destruida como
consecuencia de un desastre declarado o reconocido formalmente en virtud de las
leyes federales sobre ayuda en casos de desastre.

Familia elegible: Una familia que es elegible por sus ingresos y que cumple los
demés requisitos de la Ley de Vivienda de 1937 y la Parte 5 del 24 CFR.
Familia mixta: Upa familia cuyos miembros incluyen a personas con ciudadania
o estatus migratorio elegible y personas sin ciudadanfa o estatus migratorio
elegible.

Familia: ver definicién en Articulo I11.1
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72. Familias con ingresos excesivos en proyectos de vivienda “NPHOI”:; Una
familia cuyo ingreso excede el limite de ingresos durante 24 meses consecutivos
y paga el alquiler de vivienda no subsidiada.

73. Familias cubiertas: Término legal para definir a las familias que tienen que
participar en un programa de autosuficiencia econémica de una agencia de
bienestar piiblico y que podrian estar sujetas a una sancién de sus beneficios de
asistencia publica por incumplir con su obligacion. Incluye a las familias que
reciben asistencia de bienestar piblico u otro tipo de asistencia publica como
parte de un programa para el cual las leyes federales, estatales o locales exigen
que un miembro de la familia debe participar en un programa de autosuficiencia
ccondmica como condicion para recibir la asistencia.

74, Fecha de vigencia: La fecha de vigencia de una evaluacion o recertificacion se

refiere a: (i) en el caso de una evaluacion para admisién, la fecha de ocupacién
inicial y, (ii} en el caso de la recertificacion de un inquilino existente, la fecha en
que la redeterminacién del alquiler entra en vigor.

75. Formulario de consentimiento: Cualquier formulario aprobado por HUD para
ser firmado por los solicitantes e inquilinos de asistencia para obtener
informacion de sus patronos y de las Agencias Estatales de Recopilacién de
Informacion Salarial (SWICA, por sus siglas en inglés); informacién de planillas
de la Administracién del Seguro Social Administracion (incluida la informacién
sobre salarios, ingresos netos del empleo por cuenta propia e ingresos de retiro);
e informacion de planillas del IRS sobre ingresos no devengados. Los formularios
de consentimiento expiran en un tiempo determinado y pueden autorizar la
recopilacién de otra informacién para determinar la elegibilidad o el nivel de
beneficios.

76. Gastos de asistencia por discapacidad: Gastos razonables que se anticipa que se

incurriran durante el periodo para el cual se calcula el ingreso anual, por concepto
de servicios de asistencia a personas con discapacidades y equipos o servicios
auxiliares para un miembro de una familia de personas discapacitadas, y que son

necesarios para permitlir que un miembro de la familia (incluida la persona
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discapacitada) pueda trabajar, siempre y cuando dichos gastos no se paguen a un

miembro de la familia ni sean reembolsados por una fuente externa.

77. Gastos de cuido de nifios: Cantidades que se anticipa que pagard la familia por

78.

79.

80.

el cuido de nifios menores de trece (13) afios durante el periodo para el cual se
calcula el ingreso anual, pero solo cuando dicho cuido es necesario para permitir
que un miembro de la familia pueda buscar empleo activamente, tener un empleo
remunerado o continuar su educacién y solo en la medida en que dichas.
cantidades no sean reembolsadas. La cantidad deducida deberd reflejar cargos
razonables relacionados con el cuido de nifios. Si el cuido de nifios es necesario
para permitir que una persona pueda trabajar, la cantidad deducida no debera
exceder la cantidad de los ingresos del trabajo que se incluyen en el ingreso anual.
Gastos médicos y de salud: Los gastos médicos y de salud son los gastos
incurridos en el diagnéstico, cura, mitigacion, tratamiento o prevencién de una
enfermedad o los pagos realizados por tratamientos que afectan una estructura o
funcién corporal. Los gastos médicos y de salud incluyen las primas de seguro
médico y de cuidado prolongado que se pagan o que se anticipa que se pagaran
durante el periodo para el cual se calcula el ingreso anual.

Herramienta de Validacion de Ingresos (IVT): Herramienta de HUD accesible
a través del sistema de Validacion de Ingresos Empresariales (EIV), que valida la
informacion presentada por los inquilinos sobre sus ingresos, compensacion por
desempleo y beneficios def Seguro Social, al comparar los ingresos reportados en
el Sistema de Gestién de Inventario, Centro de Informacion de Vivienda Ptiblica
y Viviendas para Indigenas (IMS-PIC) a través del Formulario HUD-50058 con
la informacién recibida del Directorio Nacional de Personas Recién Empleadas
(NDNH) del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos
(HHS) y los acuerdos de intercambio de datos de la Administracion del Seguro
Social (SSA).

Hogar: Un hogar incluye a olras personas que no son miembros de la familia y
que, con el permiso de la AVP, viven en la unidad que recibe asistencia, como los

asistentes/cuidadores que viven en el hogar, los nifios bajo cuidado temporero y
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los adultos bajo cuidado temporero.

81. HOTMA: Ley de Oportunidades de Vivienda a Través de la Modernizacion de

2016. Consta de 14 secciones que afectan a los programas de vivienda publica y

los programas de asistencia de alquiler bajo la Seccion 8.

82. HUD: El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los EE. UU.

83. Huésped: Una persona que visita o se queda temporalmente en la unidad con el

consentimiento del inquilino o de otro miembro del hogar que tiene autoridad

expresa o implicita para consentir en nombre del inquilino.

84. Identidad de género: Caracteristicas reales o percibidas relacionadas con el

género.

85. Informacion sobre los ingresos: significa informacién relacionada con los

ingresos de una persona, lo que incluye:

a.

Toda informacién sobre ingresos del {rabajo de patronos actuales o
anteriores o de otras fuentes de ingresos;

Toda informacion sobre sueldos o salarios, segin se define en las leyes
estatales de compensacion por desempleo, incluido el Numero de Seguro
Social, el nombre del empleado, el salario trimestral del empleado y el
nombre, direccion completa, nimero de teléfono y niimero de identificacién
patronal, si se conoce, del patrono que reporté los salarios bajo las leyes
estatales de compensacion por desempleo;

Si una persona recibe, ha recibido o ha solicitado compensacién por
desempleo; asi como la cantidad recibida y el periodo durante el cual lo ha
recibido;

Ingresos no devengados reportados al IRS, remuneraciones del trabajo por
cuenta propia e ingresos de retiro;

Datos de salarios, Seguro Social y Seguridad de Ingreso Suplementario

(SSI) obtenidos de la Administracion del Seguro Social.

86. Ingreso ajustado: Ingreso anual (segiin determinado en el 24 CFR 5.609) de los

miembros de la familia que residen o que piensan residir en la unidad de vivienda,

menos las deducciones y subsidios permitidos por HUD.
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87. Ingreso anual: Refiérase al Exhibit 6-1.

88. Ingreso mensual: cantidad total de ingreso bruto recibido mensualmente.

89. Ingreso mensual ajustado: ingreso mensual después de aplicar ciertas

deducciones permitidas.

90. Ingresos de activos imputados: Cuando el valor de los activos netos de la familia

91.

92,

93.

supera los $50,000 y no se puede calcular el rendimiento real de un activo, el
rendimiento imputado del activo basado en la tasa de ahorros actual determinada
por HUD.

Ingresos de regalos o donativos: Apoyo monetario que un miembro del hogar
recibe regularmente de una fuente externa, ya sea de una persona o de una
organizacién. Estas aportaciones no necesariamente se dan en forma de dinero
que se aporta directamente al hogar, sino que también pueden incluir pagos
regulares de facturas o gastos.

Ingresos devengados: Ingresos de sueldos, propinas, salarios u otra
compensacién a un empleado, asi como el ingreso neto del trabajo por cuenta
propia. Los ingresos devengados no incluyen las pensiones o anualidades, pagos
por traslado (lo que significa pagos realizados o ingresos recibidos mediante los
cuales no se paga por ninglin bien o servicio, como los beneficios de bienestar
social (“welfare™), Seguro Social y subsidios gubernamentales para ciertos
beneficios), o beneficios en efectivo o en especie.

Ingresos imputados de asistencia piiblica: La cantidad de los ingresos anuales
que la familia no recibe realmente por causa de una reduccion especificada de un
beneficio de asistencia publica, pero que se incluye en el ingreso anual de la

familia y, por lo tanto, se refleja en el pago de alquiler de la familia.

94, Ingresos no devengados: Todos los ingresos anuales, segiin calculados bajo lo

95.

dispuesto en la § 5.609, que no sean ingresos devengados.

Ingresos no recurrentes: Ingresos que no se repetiran en ¢l proximo afio.

96. Inquilino: La persona o personas (aparte de los asistentes/cuidadores que viven

en el hogar) que firman el contrato de alquiler como arrendatarios de la unidad de

vivienda.
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97. Instalacién: Todo o parte de un edificio, estructura, equipo, carretera, camino,

estacionamiento, vehiculo u otra propiedad mueble o inmueble, o la participacion

en dicha propiedad.

98. Jefe de familia: El miembro adulto de la familia que es el jefe del hogar para

propositos de determinar la elegibilidad por ingresos y el alquiler.

99. Jornalero: Una persona a quien se le contrata y se le paga un dia a la vez sin que

medie un acuerdo que indique que se volverd a contratar a la persona o que

volvera a trabajar en el futuro.

100. Jurisdiccién: El area en la cual la AVP tiene autoridad para administrar el

101,

102.

103.

104.

105.

programa bajo las leyes estatales y locales.

Ley de Equidad en la Vivienda: El Titulo VIII de la Ley de Derechos Civiles
de 1968, segiun enmendada por la Ley de Reforma de la Equidad de Vivienda
de 1988.

Ley de Violencia contra la Mujer (Ley VAWA): Prohibe denegar admision o
asistencia o desalojar de una unidad de vivienda pablica a un solicitante o
inquilino cualificado debido a que ¢l solicitante o ihquilino es 0 ha sido victima
de violencia doméstica, violencia de pareja, agresion sexual, acoso o trafico
humano.

Limifes de ingresos: HUD ha establecido un nivel de Ingreso Promedio del
Area y una serie de limites de ingresos resultantes para cada area geografica de
los Estados Unidos y sus territorios. La AVP/los Agentes Administradores
utilizan los limites de ingresos para determinar la elegibilidad de los solicitantes
al programa y/o para recibir asistencia de vivienda.

Limite de ingresos excesivos: El limite de ingresos se determina multiplicando
el limite de ingresos aplicable para una familia de ingresos muy bajos, segiin se
define en el 24 CFR 5.603(b), por un factor de 2.4.

Lista de espera de traslado: Lista de inquilinos que tienen que transferirse a
otra unidad por érdenes de la AVP o que solicitan un traslado. Los traslados se
procesardn de acuerdo con el “ACOP”. Salvo en el caso de los traslados

iniciadas por los inquilinos, todos los tipos de traslado tienen prioridad sobre
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106.

107.

108,

las admisiones nuevas en una lista de espera de la AVP.

Lista de espera: Una lista, organizada de acuerdo con los reglamentos de HUD

y las politicas de las agencias de vivienda publica, donde se coloca a las familias

que esperan a que una unidad esté disponible.

Listas de espera basadas en el lugar: Listas de solicitantes en base a su

preferencia de ubicacion para una vivienda. Una vez que se han establecido las

listas iniciales basadas en el lugar, se informar4 a los solicitantes la longitud de
cada lista. Aunque la clasificacion de las preferencias establece €l orden de
colocacion en la lista de espera, esto no garantiza la admision.

Maltrato econdmico: Conducta que es coercitiva, engafiosa o que controla o

restringe irrazonablemente la capacidad de una persona para adquirir, utilizar o

mantener recursos econdémicos a los que tiene derecho, incluso mediante

coercion, fraude y manipulacion, con el propésito de:

a. Restringir el acceso de una persona a informacioén sobre dinero, activos,
crédito o informacion financiera

b. Utilizar injustamente los recursos econdémicos de una persona, incluido su
dinero, activos y crédito, para beneficio propio.

c. Ejercer influencia indebida sobre la conducta y las decisiones financieras y
econdmicas de una persona o de alguien con quien tiene un deber fiduciario,
incluso obligando el incumplimiento de sus obligaciones financieras
conjuntas u otras obligaciones, aprovechandose de un poder legal, tutela o

custodia.

109. Maltrafo tecnolégico: Un acto o un patron de conducta que ocurre como parte

de la violencia doméstica, violencia de pareja, agresion sexual o acoso y que
tiene la intencién de causar dafio, amenazar, intimidar, confrolar, acosar,
hostigar, hacerse pasar por otra persona, explotar, extorsionar o monitorear a
ofra persona, salvo seglin permitido por ley, mediante el uso de cualquier tipo
de tecnologia, lo que incluye, entre otros:

a. Dispositivos con acceso a internet

b. Espacios y plataformas en linea
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110.

111.

112,

113,

114.

Computadoras

o o

Dispositivos moviles
Camaras y programas de disefio y manipulacion de imagenes
Aplicaciones

Dispositivos de rastreo de localizacion

@ oo

Tecnologias de comunicacion

—

Cualquier otra tecnologia de emergencia

Manutencion conyugal: Una prestacion que un conyuge paga al otro conyuge
para su sustento luego de una separacion legal o un divorcio.

Menor: Un miembro de la familia que no es ni el jefe de familia ni ¢l cojefe o
el conyuge, y que tiene menos de dieciocho (18) afios.

Miembro adulto de la familia: Una persona de dieciocho (18) afios o mds o un
menor emancipado que figura como miembro autorizado del hogar en el
contrato de alquiler. Solo un miembro adulto de la familia puede ser el jefe o el
cojefe del hogar.

Miembro restante de la familia de inquilinos: La persona que queda en la
vivienda subsidiada y que podria o no cualificar para asistencia en base a sus
propias circunstancias (p.ej., un conyuge envejeciente fallece y deja a su viuda,
de cuarenta y siete (47) afios, que no estd discapacitada).

Miembros restantes de la familia: Miembros de la familia que figuran en el
contrato de alquiler de la unidad y que permanecen en la unidad cuando el jefe
de familia fallece o abandona la unidad sin un subsidio de vivienda. Se permite
que los miembros restantes de la familia contintien ocupando la unidad solo si
uno o mas de los miembros que figuran en el contrato de alquiler y viven en el
hogar pueden pasar la evaluacion de solicitantes y tienen dieciocho {18) afios o
més. Los miembros del hogar no tienen los derechos que poseen los miembros
restantes de la familia.

a. Los auxiliares/cuidadores, los nifios bajo cuidado temporero y los adultos
bajo cuidado temporeto se consideran como miembros del hogar y no tienen

derechos como miembros restantes de la familia en caso de muerte,
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115,

116.

117,

118.

119.

120.

121,

122,

desahucio, salida o abandono de la unidad por parte de la familia de

inquilinos.
Nacional: Una persona que jura lealtad a los Estados Unidos, por ejemplo,
como consecuencia de su nacimiento en un territorio o posesién de los Estados
Unidos.
Nifio bajo cuidado temporero (“foster child”): Un miembro del hogar que
cumple con la definicién de un nifio bajo cuidado temporero bajo las leyes
estatales. En general, el menor es colocado con la familia por una agencia de
colocacién autorizada (p. €j., la agencia publica de bienestar infantil) o
mediante una sentencia, decreto u otra orden judicial de un tribunal con
jurisdiccion y competencia.
Nifio: Un miembro de la familia que no es el jefe de familia ni el conyuge y que
es menor de dieciocho (18) afios.
No ciudadano: Una persona que no es ni ciudadano ni nacional de los Estados
Unidos.
Normas Federales Uniformes de Accesibilidad (UFAS): Normas que rigen el
disefio, construccién y alteracion de estructuras publicas habitadas por
inquilinos para garantizar que las personas con discapacidades tengan acceso
inmediato y puedan utilizar dichas estructuras.
Niimero de Identificacion Patronal (EIN): El nimero de nueve digitos que se
asigna a una persona, fideicomiso, sucesion, sociedad, asociacion, compaﬁia 0
corporacion para fines contributivos.
Nimero de Seguro Social (SSN): El nimero de nueve digitos que la
Administracion del Seguro Social asigna a una persona y que identifica el
historial de ingresos de la persona reportados a la Administracion del Seguro
Social. El término no incluye un nimero con una letra como sufijo que se utiliza
para identificar a un beneficiario dependiente (“auxiliary beneficiary™).
Ocupante no autorizado: Un ocupante no autorizado es una persona que reside
en la unidad subsidiada sin el consentimiento o la aprobacién por escrito de la

AVP,
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123,
124.

125,

126,

127.

128.

129.

130.

131.

Orientacidn sexual: Homosexualidad, heterosexualidad o bisexualidad.

Otra persona bajo el control del inquilino: Una persona que, aunque no se
queda en la unidad como un huésped, la persona est4 o estaba en los predios en
el momento de la actividad en cuestion por invitacién del inquilino o de otro
miembro del hogar que posee autoridad expresa o implicita para dar su
consentimiento en nombre del inquilino. En ausencia de evidencia que
demuestre lo contrario, una persona que estd en los predios temporal y
esporddicamente solo para propdsitos comerciales legitimos no estd “bajo el
control del inquilino”.

Pago por cuido de nifios bajo cuidado temporero: El pago que reciben los
hogares elegibles de las agencias estatales, locales o privadas nombradas por el
estado para administrar los pagos por el cuido de nifios bajo cuidado temporero.
Pago total del inquilino (TTP): La cantidad total que HUD exige que pague el
inquilino por el alquiler y los servicios basicos de acuerdo con la férmula de
alquiler de HUD.

Participante (familia participante): Una familia que ha sido admitida al
programa de la AVP y que actualmente recibe asistencia en el programa.
Pension: Beneficios de retiro que recibe el inquilino periédicamente de forma
programada,

Pension alimenticia: Pago para el sustento de uno o vatios menores en el hogar,
realizado por un adulto que no es un miembro del hogar.

Persona afiliada: Con respecto a una persona, se refiere a un coényuge, padre o
madre, hermano o hermana, o hijo de dicha persona, o una persona para quien
dicha persona ocupa el lugar de un padre o una madre, o una persona, inquilino
u ocupante legal que vive en el hogar de la victima de violencia doméstica,
violencia de pareja, agresion sexual o acoso.

Persona con discapacidades: Para propdsitos de elegibilidad al programa:
Una persona que tiene una discapacidad, segiin se define en la Ley del Seguro
Social o en la Ley de Asistencia por Discapacidades del Desarrollo

(“Developmental Disabilities Care Act”), o una persona que tiene un
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132,

133.

134.

135,

136.

impedimento fisico o mental que se espera de duracion larga e indefinida y cuya
capacidad para vivir de manera independiente se ve considerablemente
obstaculizada por dicho impedimento, pero podria mejorar con condiciones de
vivienda mas adecuadas. Esto incluye personas gue tienen SIDA o condiciones
causadas por el SIDA, pero excluye a las personas cuya discapacidad se basa
finicamente en la dependencia de las drogas o el alcohol. Para propdsitos de
acomodo razonable: Una persona que tiene un impedimento fisico o mental que
limita considerablemente una o més de las actividades de la vida cotidiana, una
persona a quien se le considera que tiene dicho impedimento o una persona que
tiene un historial de dicho impedimento.

Persona con discapacidades cualificada: Una persona con discapacidades que
retine los requisitos fundamentales de elegibilidad, ademas de los requisitos de
elegibilidad establecidos, como los ingresos, y otros requisitos explicitos o
implicitos que son inherentes a la naturaleza del programa o actividad.
Persona con dominio limitado del espaiiol (LSP): Una persona que no habla
espafiol como primer idioma y cuya capacidad para leer, escribir, hablar o
entender el espafiol es limitada puede considerarse como una persona con
dominio limitado del espaiiol y tiene derecho a recibir asistencia lingiiistica con
respecto a un servicio o beneficio en particular.

Persona con impedimentos: Véase la definicion de “persona con
discapacidades”.

Persona cubierta: Con respecto al cumplimiento del contrato de alquiler, un
inquilino, un miembro autorizado del hogar del inquilino, un huésped u otra
persona que esta bajo el control del inquilino.

Persona desplazada: Una persona desplazada debido a una accion
gubernamental o una persona cuya residencia sufiié dafios considerables o
quedd destruida como consecuencia de un desastre declarado o reconocido
formalmente en virtud de las leyes federales sobre ayuda en casos de desastre.
Una familia también puede ser desplazada debido a actividades de redesarrollo

de propiedades segin se define en la Ley de Reubicacion Uniforme. Se
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137.
138.

139.

140.

141,

142,

143.

considera que estas familias han quedado desplazadas si se les ha exigido
mudarse permanentemente de una propiedad para rehabilitar o demoler dicha
propiedad. Estas familias podrian tener derecho a beneficios especificos bajo la
Ley de Reubicacion Uniforme. 49 CFR § 24.2.

Persona discapacitada: Véase la definicion de “persona con discapacidades ”.
Persona soltera: Una persona que vive sola o que tiene la intencién de vivir
sola.

Personas sin hogar: Familias o personas (a) que residen en hoteles o refugios
para personas sin hogar o en un lugar no apto para ser habitados por humanos;
(b) que residen en lugares que no estin disefiados como un alojamiento para
dormir o que normalmente no se utilizan para dicho propésito (p. €j., parques,
estaciones de autobuses o automoviles); (c) que salen de un centro de salud (p.
¢j., un hospital) y no pueden regresar a su vivienda anterior; o (d) que residen
en hogares de transicién o de apoyo.

Predios: El edificio o complejo donde estd ubicada la unidad de vivienda,
incluidas las dreas comunes y los terrenos.

Preferencia local: Una preferencia utilizada por la AVP para elegir seleccionar
solicitantes.

Producto del tabaco prohibido: Todo articulo que conlleve el encendido y la
quema de hojas de tabaco, incluidos los cigarros, pipas y las cachimbas
(“hookahs™).

Programa de autosuficiencia econdmica: Todo programa disefiado para
fomentar, asistir, capacitar o facilitar la independencia econémica de las
familias que reciben asistencia o darles trabajo a csas familias. Puede incluir
capacitacion para el empleo, asesoramiento sobre empleo, colocacion de
empleo, capacitacién en destrezas basicas, educacién, clases del inglés,
programas en los cuales los beneficiarios de asistencia piblica tienen que
trabajar para recibir beneficios (“workfare™), programas de administracién
financiera o administracion del hogar, programas de aprendizaje o cualquier

otro programa necesario para preparar a un participante para el trabajo (como
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144.

145,

146,

el ascsoramiento sobre abuso de sustancias o de salud mental). Incluye las
actividades laborales que se definen en la Ley del Seguro Social (42 U.S.C.
607(d)). Véase, ademas, el 24 CFR 5.603(c).

Programa de Autosuficiencia Familiar: El programa establecido por la AVP
dentro de su jurisdiccién para promover la autosuficiencia entre los inquilinos,
lo que incluye la coordinacién de servicios de apoyo para estas familias (24
CFR 984.103).

Programa de Créditos Contributivos para Viviendas de Bajos Ingresos: El
Programa de Créditos Contributivos para Viviendas de Bajos Ingresos (LIHTC)
es uh recurso para crear vivienda asequible en los Estados Unidos. El programa

LIHTC, creado por la Ley de Reforma Contributiva de 1986, confiere a las

agencias estatales y locales que asignan los créditos contributivos LIHTC la
autoridad presupuestaria anual para emitir créditos contributivos para la
adquisicién, rehabilitacion o nueva construccion de viviendas de alquiler
dirigidas a familias de ingresos bajos. Todas las unidades o propiedades que
participan en este programa estdn reguladas por la Seccién 42 del Servicio de
Rentas Internas.

Programa no relacionado con vivienda: Todo o parte de cualquier edificio,
estructura, terreno, complejo, equipo, vehiculo u otro medio de transporte,
carretera, camino, pasillo, estacionamiento u otro bien mueble o inmueble
perteneciente a la AVP, incluido el lugar donde estd ubicado dicho edificio,
propiedad o estructura, Un programa no refacionado con vivienda incluye, sin
limitarse a esto, las areas comunes, entradas, ascensores, oficinas de la AVP y
oficinas de compaififas de administracién privadas, centros comunitarios,
instalaciones de cuido diurno, centros para adultos mayores, oficinas de
servicios sociales, centros de entrega de correspondencia, lavanderias y dreas
de desecho de desperdicios. Ademés, los programas no relacionados con
vivienda incluyen toda ayuda, beneficio o servicio provisto por la AVP, las
politicas, los procedimientos administrativos, servicios y asuntos no tangibles

cuya operacién contribuye a la solicitud de vivienda, el pleno disfrute de una
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vivienda y la participaci6n plena en los programas de vivienda de la AVP.

147. Proveedor de cuidado o asistencia: Una persona que visita con regularidad la

unidad del inquilino de la AVP para brindar servicios de apoyo o servicios
médicos. Los auxiliares/cuidadores no viven en el hogar porque tienen su lugar
de residencia (y, si la AVP lo solicita, deben demostrar que viven aparte) y no
viven en la unidad de vivienda publica. Los auxiliares/cuidadores no tienen

derecho de inquilinato,

148. Proveedor de servicios: Una persono u organizacién cualificada y con

experiencia en la prestacion de servicios de apoyo que siguen los requisitos de
licencia correspondientes impuestos por las leyes estatales o locales para el tipo
de servicio provisto. El proveedor de servicios puede ser una entidad con o sin

fines de lucro.

149. Recertificacion: Es el proceso de obtener documentacién del total de los

ingresos familiares utilizados para determinar el alquiler que pagar el inquilino

durante los proximos 12 meses, si no hay que reportar cambios adicionales.

150. Rechazo de la vivienda: La decisién de un solicitante de no aceptar una oferta

151,

de vivienda de la AVP sin causa justificada.

Reduccion especificada de beneficios de bienestar social (“welfare”):
Reducciones de beneficios de asistencia piblica (a una familia cubierta) que
podrian no dar lugar a una reducci6én en el pago del alquiler de la familia. Se
refiere a una reduccién de beneficios de asistencia publica debido a un fraude
con relacion al programa de asistencia piblica o debido a una sancién impuesta
por dicha agencia de asistencia publica debido al incumplimiento de la familia

con el requisito de participar en un programa de autosuficiencia econémica.

152. Reembolso del pago de servicios bdsicos: 1a cantidad, si alguno, por el cual el

subsidio de servicios basicos para la unidad, si corresponde, excede el pago total
det inquilino (TTP) de la familia que ocupa la unidad. Las familias que pagan
un alquiler fijo no reciben subsidios de servicios basicos y, por consiguiente,

nunca cualificardn para un reembolso del pago de servicios basicos.

153. Rentas del mercado (FMR): El alquiler, incluido el costo de los servicios
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154.

155,

156.

157,

158.

159.

160.

béasicos (excepto el teléfono), segin establecido por HUD para unidades de
vivienda de distintos tamafios (de acuerdo con la cantidad de habitaciones) que
se debe pagar en el mercado de vivienda para alquiler una vivienda privada
existente, digna, segura y salubre, de cardcter modesto (no de lujo) y con
facilidades adecuadas. Véanse las publicaciones periddicas en el Registro
Federal de acuerdo con lo establecido en el 24 CFR Parte 888.
Requisito de servicio comunitario: La realizacién de trabajo o lareas
voluntarias que son para beneficio del publico y que sirven para mejorar la
calidad de vida, fomentar la autosuficiencia de los inquilinos o aumentar la
autorresponsabilidad de los inquilinos en la comunidad. El servicio comunitario
no es un empleo y no puede incluir actividades politicas. Todo inquilino adulto
de un proyecto de vivienda puablica debera:
Completar ocho horas mensuales de servicio comunitario en su comunidad;
b. Participar en un programa de autosuficiencia econdémica durante ocho horas
al mes; o
¢. Realizar ocho horas mensuales de actividades que combinen lo indicado en
los puntos a) y b).
Seccion 8: La Seccién 8 de la Ley de Vivienda de los Estados Unidos de 1937,
se refiere al programa de vales de eleccidn de vivienda.
Secretario: El Secretario de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados
Unidos.
Servicios bdsicos: Servicios de agua y eleciricidad. No incluye el servicio
telefénico.
Solicitante (familia solicitante): Una familia que ha solicitado admision a un
programa, pero todavia no es un participante del programa.
Solicitantes de emergencia que son victimas de un desastre natural declarado
por el gobierno federal: Familias o personas desplazadas de su residencia
permanente debido a un desastre declarado por el gobierno federal y que
solicitan asistencia para vivienda a la AVP,

Subsidio de servicios bdsicos: Un subsidio mensual que refleja una cantidad
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161,

162.

163.

164.

razonable de servicios basicos de acuerdo con el tamafio especifico y el tipo de

unidad ocupada. El subsidio de servicios basicos se deduce del pago total del

inquilino solo si el inquilino paga parte o todas las facturas de servicios basicos
de la unidad. La cantidad actual del subsidio de servicios bésicos se basa en una
lista que se encuentra en el sistema de la adminisiracion de viviendas.

Trabajador de temporada: Una persona contratada en un puesto a corto plazo

en un empleo que comienza en la misma época cada afio (como en el verano o

en ¢l invierno). Por lo general, se contrata a la persona para cubrir la demanda

que experimenta un patrono o una industria en particular durante dicha

temporada. (24 CFR § 5.603 (b).

Trdfico humano: Un delito que involucra la explotacién de una persona para

propdésitos de trabajo, servicio o sexo comercial. La Ley de Proteccién a

Victimas de Trata Humana de 2000 y sus reautorizaciones subsiguientes

reconocen y definen dos tipos principales de trafico humano:

a. El trafico sexual incluye reclutar, albergar, transportar, proveer, obtener,
patrocinar o solicitar a una persona para propdsitos de un acto de sexo
comeicial en el que dicho acto de sexo comercial se induce mediante el uso
de fuerza, fraude o coercidn, o en el cual la persona inducida a realizar dicho
acto no ha cumplido los 18 afios. Véase 22 U.S.C. § 7102(11)(A).

b. El trabajo forzoso incluye reclutar, albergar, {ransportar, proveer u obtener
una persona para realizar trabajo o servicios, mediante el uso de fuerza,
fraude o coercién, con el propdsito de someter a dicha persona a un régimen
de servidumbre involuntaria, peonaje, servidumbre por deudas o esclavitud.
Véase 22 U.S.C. § 7102(11)(B).

Unidad accesible: Una unidad disefiada, construida, alterada o adaptada para

cumplir con las Normas Federales Uniformes de Accesibilidad (UFAS), que

cumple con las normas minimas de cumplimiento y que es accesible.

Veterano: Una persona que ha estado en el servicio militar o naval activo en los

Estados Unidos en algtin momento y que ha sido dado de baja o se ha retirado

del servicio militar por condiciones que no hayan sido deshonrosas.
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166.

167.

168.

Victimas de violencia doméstica: Victimas de delitos de violencia graves o
menos graves cometidos por un miembro de la familia, el conyuge o la pareja
intima actual o anterior de la victima, o una persona en una posicion similar a
la de un coényuge o una pareja intima de la victima, de acuerdo con las leyes
locales de violencia doméstica o violencia familiar, o cualquier otra persona que
ha cometido delitos de violencia graves o menos graves contra un adulto o un
menor que estd protegido por las leyes locales de violencia doméstica o
violencia familiar.
Violaciones a las normas de limpieza del hogar (“housekeeping”): Los
inquilinos cuyos hébitos de limpieza del hogar representan un riesgo de salud o
seguridad que no constituyen una emergencia, fomentan la propagacion de
insectos o roedores, o causan dafios a la unidad, estan en violacion del contrato
de alquiler. En estos casos, la AVP emitird el aviso correspondiente de violacion
del contrato de alquiler.
Violencia de pareja: Violencia cometida por una persona que estd o ha estado
en una relacion social romdntica o intima con la victima, y donde la existencia
de dicha relacién se determinara en funcion de los siguientes factores:
d. La duracioén de la relacion
b. Eltipo de relacion
¢. La frecuencia de la interaccion enire las personas involucradas en la
relacion.
Violencia doméstica: Delitos graves o menos graves cometidos i)or el conyuge
o la pareja intima actual o anterior de la victima de acuerdo con las leyes de
violencia familiar o violencia doméstica de la jurisdiccion que recibe los fondos
de subvencion y, en el caso de los servicios a las victimas, incluye el uso o la
tentativa de uso de abuso fisico o sexual, o un pairén de conducta coercitiva
incutrida, facilitada o solicitada con el propésito de obtener o mantener €l poder
y el control sobre una victima, lo que incluye maltrato verbal, psicolégico,
econdmico o tecnoldgico que puede o no constituir una conducta criminal, por

parte de una persona que es:
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a. El cényuge o la pareja intima actual o anterior de la victima, o una persona
en una posicion similar a la de un conyuge o una pareja intima de la victima.

b. Una persona que convive o que ha convivido con la victima como cényuge
o pareja intima.

Una persona con quien la victima tiene hijos en comun.

d. Una persona que comete actos contra una victima menor de edad o un adulto
que estéd protegido de dichos actos bajo las leyes de violencia doméstica o
violencia familiar de la jurisdiccion.

Visitante: Véase la definicion de huésped.

Vista para presentar querellas: Una vista administrativa celebrada concedida

a un inquilino con relacién a una disputa que el inquilino pueda tener con

respecto a una accién o falta de accion de la AVP/del Agente Administrador, de

acuerdo con el contrato de alquiler del inquilino o los reglamentos de la AVP,
que afecta severamente los derechos, deberes, bienestar o estatus del inguilino,

o una vista administrativa que involucra a una persona que reclama su estatus

como Unico miembro restante de la familia y desea continuar con el contrato de

alquiler.

Vivienda designada (o0 proyecto designado): Un proyecto o parte de un

proyecto designado para una persona especifica (p. ¢j., viviendas para adultos

mayores de acuerdo con ¢l Plan de Vivienda Designada para Adultos Mayores).

442|Pagina



CAPITULO XIX: DISPOSICIONES SUPLEMENTARIAS

ARTICULO XIX.1: PREVALENCIA DE LOS REGLAMENTOS FEDERALES
Las cantidades, cdleulos y deméas requisitos establecidos en este reglamento reflejan los
términos y condiciones de los reglamentos de vivienda publica federal en vigor al momento
de su presentacion ante el Departamento de Estado de Puerto Rico. La AVP reconoce que
HUD o cualquier otra agencia con jurisdicciéon puede enmendar, sustituir o revocar en
cualquier momento los reglamentos, instrucciones y/o directrices federales aplicables al
Programa de Vivienda Publica de la AVP. En tal caso, la AVP aplicara la version mas
reciente de los reglamentos, instrucciones y/o directrices aplicables, sin la necesidad de
enmendar este reglamento; disponiéndose, no obstante, que la versién mas reciente del
reglamento, instruccion o directriz se publicard como un Documento
Guia, segiin se dispone en la Seccién 2.20 de la Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme, segiin enmendada.

ARTICULO XIX.2: DEDUCCIONES FINANCIADAS POR HUD [AVISO PIH-
2023-27]
Los cambios en las deducciones mencionados en este “ACOP” se aplicaran una vez que se

haya implementado el Portal de Informacién sobre Vivienda (HIP) de HHUD.

ARTICULO XIX.3: CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Las disposiciones de este Reglamento son separables unas de otras. Si cualquier articulo,
secci6n, subseccion, parrafo, palabra, oracién o parte de este Reglamento fuese declarada
inconstitucional, invalido o nulo por un tribunal con jurisdiccion y competencia dicha
declaracion no afectara ni invalidard el resto de las disposiciones y partes de este
Reglamento. En tal caso, su efecto estara limitado al articulo, seccién, subseccion, parrato,
palabra, oracién o parte especiﬁca y no se entenderd que afecta o perjudica de ninguna
manera su aplicacion o validez en ningin otro lugar del Reglamento.

ARTiCULO XIX.4: CLAUSULA DEROGATORIA

Toda circular, Orden Administrativa, Regla o Reglamento que sea incompatible con las

disposiciones de este Reglamento queda derogado o serd modificado en consecuencia. Este
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Reglamento revoca expresamente el Reglamento Num. 8624, adoptado el 31 de julio de
2015, conocido como el “Reglamento sobre las Politicas de Admision y Ocupacion
Continuada en los Residenciales Piiblicos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.
ARTICULO XIX.5: VERSION PREVALECIENTE
Este Reglamento se adopt6 originalmente en inglés, por lo que se incluye una traduccién
al espaiiol. De existir alguna discrepancia entre ambas versiones, pi'evaleceré la versién en
inglés,
ARTICULO XIX.6: FECHA DE VIGENCIA
Este Reglamento entrard en vigor treinta (30) dias después de su fecha de presentacion al
Departamento de Estado del Gobierno de Puerto Rico.

APROBADO en San Juan, Puerto Rico, el g[_ de UOJrZO de 2025.

Thos

JUAN A. ROSKRIO HERNANDEZ
mistrador
Administradién de Vivienda Pablica
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EXHIBIT

EXHIBIT 2-1: DEFINICION DE UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD DE
ACUERDO CON LAS LEYES DE DERECHOS CIVILES [24 CFR Partes 8.3 y
100.201]

Una persona con una discapacidad, segin se define en las leyes de derechos civiles, es

una persona que:

e ticne una discapacidad fisica o mental que limita sustancialmente una o més de sus
actividades principales de la vida diaria, o

¢ tiene un historial de dicha discapacidad, o

e se considera que tiene dicha discapacidad.

La frase “discapacidad fisica o mental” incluye:

» Todo trastorno o condicion fisiolégica, deformidad cosmética o pérdida anatémica
que afecta uno o mas de los siguientes sistemas corporales: neurologico;
musculoesquelético; 6rganos especiales de los sentidos; respiratorio, incluidos los
6rganos del habla; cardiovascular; reproductivo; digestivo; genitourinario; hematico y
linfatico; de la piel y endocrino; o )

s Todo trastorno mental o psicologico, como retraso mental, sindrome orgéanico
cerebral, enfermedad emocional o mental y discapacidades especificas del
aprendizaje. El término “impedimento fisico o mental” incluye, sin limitarse a esto,
enfermedades y condiciones ortopédicas, visuales, problemas visuales, del habla y
auditivos, perlesia cerebral, autismo, epilepsia, distrofia muscular, esclerosis multiple,
cancer, enfermedad cardiaca, diabetes, retraso mental, enfermedad emocional,
adiccidn a las drogas y alcoholismo.

La frase “actividades principales de la vida diaria” incluye, sin limitarse a esto, cnidarse a

si mismo, realizar tareas manuales, caminar, ver, escuchar, respirar, aprender y/o trabajat,

La frase “tiene un historial de dicha discapacidad” significa que tiene un historial de, o

que se le ha clasificado erréneamente como que tiene, una discapacidad fisica o mental

que limita sustancialmente una o mas de sus actividades principales de la vida diaria.

“Se considera que tiene dicha discapacidad” se define como una persona que tiene un

impedimento fisico o mental que no limita sustancialmente una o mds de sus actividades
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principales de la vida diaria, pero que es considerado por una entidad publica (como la
AVP) como un impedimento que constituye una limitacién; no tiene ninguno de los
impedimentos que se definen en esta seccién, pero es considerado por una entidad
publica como que tiene dicho impedimento; o tiene un impedimento fisico o mental que
limita sustancialmente una o mas de sus actividades principales de la vida diaria, solo
como consecuencia de la actitud de otras personas hacia dicho impedimento.
La definicién de una persona con discapacidades no incluye:
¢ Personas que actualmente son usuarios de drogas ilegales
¢ Personas cuyo consumo de alcohol interfiere con los derechos de los demas
¢ Personas que objetivamente representan una amenaza o un riesgo considerable de
causar dafio a otras personas que no se puede controlar mediante un acomodo
razonable bajo el Programa de Vivienda Publica.
La definicién de discapacidad provista anteriormente determina si un solicitante o
participante tiene derecho a alguna de las protecciones que otorgan las leyes federales de
derechos civiles con respecto a la discapacidad. Por ende, una persona que no cumple con
esta definicion de discapacidad no tiene derecho a un acomodo razonable bajo las leyes
federales de derechos civiles y las leyes y reglamentos sobre equidad en la vivienda.
La definicion que da HUD a la frase “persona con discapacidades” es mucho menos
amplia que la definicién que dan los derechos civiles al término “discapacidad”. La
definicion de HUD sobre una persona con discapacidades se utiliza para determinar si
una familia cualifica para recibir preferencia como familia de personas con
discapacidades, recibir la deduccion de $400 para hogares de adultos mayores o personas
discapacitadas, el subsidio para gastos médicos o el subsidio para gastos de asistencia por
discapacidad.
La definicion de una persona con discapacidad para propositos de conceder una solicitud
de acomodo razonable es mucho mas amplia que la definicién que ofrece HUD para el
término “discapacidad”. Muchas personas no cualifican como persona discapacitada bajo
el Programa de Vivienda Piblica, pero un acomodo es necesario para ofrecer igualdad de

oportunidades.



EXHIBIT 3-1: DEFINICIONES DETALLADAS CON RELACION A LAS
DISCAPACIDADES

1. Persona con discapacidades [24 CFR 5.403]

El término persona con discapacidades significa una persona que tienc uno de los

siguientes tipos de condiciones.

1.

Tiene una discapacidad, segiin se define en el 42 U.S.C. Seccion 423(d)(1)(A), el

cual establece lo siguiente:

La incapacidad de ejercer una actividad remunerada sustancial por causa de un
impedimento fisico o mental que se puede determinar médicamente y que puede
esperarse que cause la muerte o que se ha prolongado o se puede esperar que se
prolongue por un periodo continuo de no menos de 12 meses.

En el caso de una persona que ha cumplido los 55 afios y es ciega (dentro de la
definicion de “ceguera” que se encuentra en la Seccion 416(i)(1) de este Titulo), la
incapacidad, por causa de dicha ceguera, de ejercer una actividad remunerada
sustancial que requiere las destrezas o una habilidad comparable a las de cualquier
actividad remunerada en la que ha participado anteriormente con cierta regularidad

y durante un perfiodo considerable.

Tiene una discapacidad del desarrollo, segun se define en la Ley de Asistencia y
Carta de Derechos de las Personas con Discapacidades del Desarrollo de 2000 [42
U.8.C.15002(8)], que define la discapacidad del desarrollo en términos funcionales

de la manera siguiente:

a. EN GENERAL - El término discapacidad del desarrollo significa una

discapacidad severa y cronica de una persona que:

(i) es atribuible a un impedimento mental o fisico 0 a una combinaci6n
de impedimentos mentales y fisicos;

(ii) se manifiesta en la persona antes de cumplir los 22 afios;

(iii) es probable que continfie de manera indefinida;

(iv) causa limitaciones funcionales sustanciales en 3 o més de las

siguientes actividades de la vida diaria: (I) cuidado personal (II)
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lenguaje receptivo y expresivo, (IIl) aprendizaje, (IV) movilidad,
(V) autodireccién, (VI) capacidad de vida independiente, (VII)
autosuficiencia econdmica; y

(v) refleja la necesidad de la persona de recibir una combinacion y una
secuencia de servicios interdisciplinarios o genéricos especiales,
apoyo individualizado u otros tipos de asistencia que son vitalicios
0 de duracion prolongada y que se planifican y se coordinan por

separado.

b. INFANTES Y NINOS PEQUENOS — Podria considerarse que un nifio, desde
recién nacido hasta los 9 aflos, inclusive, que tiene un retraso sustancial del
desarrollo o una condicién especifica congénita o adquirida, tiene una
discapacidad del desarrollo sin cumplir con 3 o mas de los criterios que se
describen en las cldusulas (i) a la (v) del subpérrafo (A) si tiene una gran
probabilidad de cumplir con dichos criterios mas adelante en su vida sin recibir

servicios ni apoyo.

3. Tiene una discapacidad fisica, mental o emocional que se espera que tenga una
duracion larga, continua e indefinida, que impide sustancialmente su capacidad
para vivir de manera independiente, y cuya naturaleza es tal que su capacidad de
vivir de forma independiente podria mejorar si sus condiciones de vivienda fuesen
mas adecuadas.

4. No se excluye de esta definicion a las personas con sindrome de  inmunodeficiencia
adquirida (SIDA) o una condicion derivada del agente etiologico del SIDA.

Una persona cuya discapacidad se basa exclusivamente en la dependencia de las
drogas o el alcohol no cualifica como una persona con discapacidades para los fines
de este programa.

Para propésitos del acomodo razonable y la accesibilidad del programa para
personas con discapacidades, el término persona con discapacidades se refiere a

una persona con impedimentos

2, Persona con impedimentos [24 CFR 8.3]



Una persona con impedimentos significa una persona que tiene una discapacidad fisica o
mental que limita sustancialmente una o mas de sus actividades principales de la vida
diaria; que tiene un historial de dicha discapacidad, o que se considera que tienc dicha
discapacidad. El término no incluye a las personas que son alcohélicas o usuarias de drogas
cuyo consumo actual de alcohol o drogas impide que 1a persona participe en el programa
o actividad en cuestién, o cuya participacion constituiria una amenaza directa a la
propiedad o la seguridad de otros debido a dicho abuso del alcohol o las drogas. Segun se

utiliza en esta definicion, la frase:

1. Discapacidad fisica o mental incluye:

a. Todo trastorno o condicién fisiologica, deformidad cosmética o pérdida
anatémica que afecta uno o mas de los siguientes sistemas corporales:
neurolégico, musculoesquelético; organos especiales de los sentidos;
respiratorio, incluidos los érganos del habla; cardiovascular; reproductivo;

digestivo; genitourinario; hematico y linfatico; de la piel y endocrino.

b. Todo trastorno mental o psicolégico, como retraso mental, sindrome orgénico
cerebral, enfermedad emocional o mental y discapacidades especificas del
aprendizaje. El término “impedimento fisico o mental” incluye, sin limitarse a
esto, enfermedades y condiciones ortopédicas, visuales, problemas visuales, del
habla y auditivos, perlesia cerebral, autismo, epilepsia, distrofia muscular,
esclerosis multiple, cancer, enfermedad cardlaca, diabetes, retraso mental,
enfermedad emocional, adiccion a las drogas y alcoholismo.

2. “Actividades principales de la vida diaria” significa funciones tales como cuidarse
a si mismo, realizar tareas manuales, caminar, ver, escuchar, respirar, aprender y/o
trabajar.

3. “Tiene un historial de dicha discapacidad” significa que tiene un historial de, o que
se le ha clasificado erréneamente como que tiene, una discapacidad fisica o mental
que limita sustancialmente una o mds de sus actividades principales de la vida
diaria.

4, “Se considera que tiene dicha discapacidad” significa:
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a. Que la persona tiene un impedimento fisico o mental que no limita
sustancialmente una o més de sus actividades principales de la vida diaria, pero
que es considerado por una entidad recipiente/administradora de fondos como
un impedimento que constituye dicha limitacién;

b. que la persona tiene una discapacidad fisica o mental que limita sustancialmente
una o méis de sus actividades principales de la vida diaria, solo como
consecuencia de la actitud de otras personas hacia dicho impedimento;

C. que la persona no tiene ninguna de las discapacidades que se definen en el
parrafo (a) de esta seccién, pero es considerada por una entidad

recipiente/administradora de fondos como que tiene dicha discapacidad.
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EXHIBIT 3-2: TIPO DE ACTIVIDAD CRIMINAL O DELITO RELACIONADO

CON EL CONSUMO DE DROGAS

Tipo de actividad criminal o delito relacionade con el
consumo de drogas

Accion

Condena por producir metanfetaminas en los predios de una
vivienda con subsidio federal

Denegacion obligatoria

Sujeto al requisito de registro vitalicio bajo un programa
estatal de agresores sexuales

Denegacién obligatoria

Se determin6 que incurre actualmente en el consumo ilegal de
una sustancia controlada.

Denegacién obligatoria

Existe causa razonablc para creer que el consumo ilegal o el
patron de consumo ilegal de una sustancia controlada, o el
abuso o patrén de abuso del alcohol podrian interferir con la
salud, la seguridad o el derecho de otros inquilinos al disfrute
pacifico de los predios.

Denegacion obligatoria

Desalojado de una vivienda con subsidio federal debido a una
actividad criminal relacionada con las drogas en los tltimos
tres afios, A MENOS QUE

e Las circunstancias que condujeron al desalojo ya no
existan, o

e [l miembro del hogar que fiue desalojado ha
completado exitosamente un programa supervisado de
rehabilitacion de drogas aprobado

Denegacién obligatoria
por 3 ailos al momento
de la admision, salvo si
se cumplen condiciones
especificas, entonces la
agencia de vivienda
publica puede ejercer su
discrecion.

predios por patte de otros inquilinos, del propietario, de las
personas que viven en los alrededores de los predios, o de los
empleados de la agencia de vivienda publica.

Historial de actividad criminal relacionada con las drogas Denegacion
discrecional
Historial de actividad criminal violenta Denegacion
discrecional
Historial de actividad criminal que afecta adversamente la | Denegacion
salud, la seguridad o el derecho al disfrute pacifico de los { discrecional
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| EXHIBIT 6-1: DEFINICION COMPLETA DE “INGRESO ANUAL?”

24 CFR 5.609
(a) El ingreso anual inchiye, con respecto a la
familia:
(I) Todos las cantidades que no estén
especificamente excluidos en el parrafo (b) de
esta seccion y que haya recibido de cualquier
fuente cada miembro de la familia de 18 afios o
mas, o el jefe de familia o el cényuge del jefe
de familia, ademas de los ingresos no
devengados por o en nombre de cada
dependiente menor de 18 afios 0 mds, y (2)
cuando el valor de los activos netos de la
familia supera los $50,000 (HUD ajustara esta
cantidad anualmente de acuerdo con el Indice
de Precios al Consumidor para Trabajadores
Asalariados en Zonas Urbanas y Personal
Administrativo) y no se puede calcular el
rendimiento real de un activo en particular, el
rendimiento imputado del activo basado en la
tasa de ahorros actual, segin determinada por
HUD.
(b)El ingreso anual no incluye lo siguiente:
(1) Todo rendimiento imputado de un activo, si
los activos netos de la familia ascienden a
$50,000 o menos (HUD ajustara esta cantidad
anualmente de acuerdo con el Indice de Precios
al Consumidor para Trabajadores Asalariados
en Zonas Urbanas y Personal Administrativo) y
no se puede determinar el ingreso real de los
activos netos de la familia.
(2) Los siguientes tipos de distribuciones de
fideicomiso:
(i) En el caso de un fideicomiso irrevocable o
un fideicomiso revocable que estd fuera del
control de la familia o del hogar y que est4
excluido de la definicion de activos netos de la
familia bajo la § 5.603(b):
(A) Distribuciones del principal o el corpus del
fideicomiso; y
(B) Distribuciones de ingresos del fideicomiso,
cuando dichas distribuciones se utilizan para
cubrir los costos de gastos médicos y de salud
de un menor.

(ii) En el caso de un fideicomiso revocable bajo
el control de la familia o el hogar, toda
distribucién de dicho fideicomiso; salvo que
cualquier ingreso real devengado por el
fideicomiso, independientemente de si se
distribuye o no, se considerara como ingreso de
la familia en el momento en que lo recibe el
fideicomiso.

(3) Ingresos devengados de nifios menores de
18 afios.

{4) Pagos recibidos para el cuido de nifios o
adultos bajo cuidado temporero, o pagos
recibidos de gobiernos estatales o tribales por
concepto de cuido por parte de familiares o
tutores.

(5) Pagos de seguros y acuerdos transaccionales
por pérdidas personales o de propiedad, lo que
incluye, sin limitarse a esto, pagos recibidos de
un seguro de salud, seguro de vehiculos de
motor y compensaciéon por accidentes
laborales.

(6) Cantidades recibidas por la familia
especificamente para cubrir o reembolsar el
costo de gastos médicos y cuidado de la salud
de un miembro de la familia.

(7) Toda cantidad recobrada como parte de una
demanda civil o un acuerdo transaccional
basado en alegaciones de mala praxis médica,
negligencia u otro incumplimiento de una
obligacion legal hacia un miembro de la familia
que causé una discapacidad a dicho miembro de
la familia.

(8) Ingresos de un cuidador/auvxiliar que vive en
el hogar, un nifio bajo cuidado temporero o un
adulto bajo cuidado temporero, segun se define
en las §§ 5.403 y 5.603, respectivamente,

©

(1) Todo tipo de asistencia que la Seccion 479B
de la Ley de Educacion Superior de 1965, seglin
enmendada (20 U.S.C. 1087uu), exija que se
excluya del ingreso de una familia; y

(ii) Asistencia econémica para estudiantes para
cubrir gastos de matricula, libros y materiales
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(incluidos los materiales y equipos de apoyo
para estudiantes con problemas de aprendizaje
u otros tipos de discapacidades), alojamiento y
comida, y otros cargos requeridos y cobrados al
estudiante por una instituciéon de educacién
superior (segiin se define en la Seccion 102 de
la Ley de Educacion Superior de 1965 (20
U.S.C. 1002)) v, en el caso de un estudiante que
no es el jefe de familia o conyuge, los costos de
vivienda razonables y reales mientras asiste a
dicha institucién de educacion superior y no
reside en una unidad subsidiada.

(A) Para propositos de este parrafo (9)(i),
“asistencia econdémica para estudiantes”
significa una beca recibida de—

(1) El gobierno federal;

(2) Un gobierno estatal, tribal o local;

(3) Una Fundacion privada registrada como una
organizacion sin fines de lucro en virtud de lo
establecido en 26 U.S.C. 501(c)(3);

(4) Una entidad comercial (como una
corporacion, sociedad general, compafifa de
responsabilidad limitada, sociedad limitada,
empresa conjunta, fideicomiso empresarial,
corporacion de beneficio publico o entidad sin
fines de lucro); o

(5) Una institucién de educacion superior.

(B) Para propdsitos de este parrafo (9)(ii), la
asistencia econdémica para estudiantes no
incluye—

(1) Todo tipo de asistencia que esté excluido de
conformidad con lo establecido en el parrafo
(b)(9)(i) de esta seccidn;

(2) Apoyo econdémico provisto al estudiante en
forma de un pago por servicios prestados (p. €j.,
un programa de estudio y trabajo o una beca de
ensefianza que no esté excluida de conformidad
con lo establecido en el parrafo (b)(9)(i) de esta
seccidn);

(3) Regalos, incluidos los regalos de familiares
0 amigos; o

(4) Cualquier cantidad de la beca o subvencion
que, ya sea por si mismo o en combinacion con
la asistencia excluida en este parrafo o en el
parrafo (b)(9)(1), exceda los costos reales

cubjertos del estudiante. Los costos reales
cubiertos del estudiante son los costos reales de
matricula, libros y materiales (libros y
materiales (incluidos los materiales y equipos
de apoyo para estudiantes con problemas de
aprendizaje u otros tipos de discapacidades),
alojamiento y comida, y ofros cargos requeridos
y cobrados al estudiante por una institucién de
educaci6bn superior, y, en el caso de un
estudiante que no es el jefe de familia o
cdnyuge, los costos de vivienda razonables y
reales mientras asiste a dicha institucién de
educacién superior y no reside en una unidad
subsidiada. Este calculo se describe con mas
detalle en el parrafo (b)(9)(ii)(e) de esta
seccidn.

(C) Para propositos del péarrafo (b)(9)(ii), la
asistencia econdmica para estudiantes debe ser:
(1) Expresamente para gastos de matricula,
libros, alojamiento y comida y ofros cargos
requeridos y cobrados a un estudiante por una
institucion educativa;

(2) Expresamente para ayudar al estudiante a
cubrir los costos de educacion superior; o

(3) Expresamente para ayudar a un estudiante
que no es ni el jefe de familia ni el conyuge a
cubrir los costos de vivienda razonables y reales
mientras asiste a dicha institucién educativa y
no reside en una unidad subsidiada.

(D) Para propositos del parrafo (b)(9)(ii), la
asistencia econémica para estudiantes puede
pagarse directamente al estudiante o a la
institucion educativa a nombre del estudiante.
La asistencia econdémica que se paga
directamente al estudiante debe ser verificada
por la entidad encargada para asegurarse de que
es compatible con lo estipulado en el parrafo
(b)(9)(ii).

(E) Cuando el estudiante también recibe
asistencia que cstad excluida en el pamalo
(b)) de esta seccidn, la cantidad de la
asistencia econdmica que recibe el estudiante
en virtud de lo establecido en este pérrafo
(b)(9)(ii) se determina de la manera siguiente:
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(1) Si la cantidad de la asistencia excluida en el
parrafo (b)(9)(i) de esta secciéon es igual a o
excede los costos reales cubiertos bajo el
parrafo (b)(9)(ii)(B)(4) de esta seccidn, ninguna
de la asistencia descrita en el pérrafo (b)(9)(ii)
de esta seccidén se considera como asistencia
econémica para estudiantes excluida de los
ingresos en el parrafo (b)(9)(i)(E).

(2) Si la cantidad de asistencia excluida en el
parrafo (b)(9)(i) de esta seccion es menor que
los costos reales cubiertos bajo el parrafo
(b)(9)(ii)(B)(4) de esta seccién, la cantidad de
la asistencia descrita en el parrafo (b)(9)(ii) de
esta seccion que se considera como asistencia
econdmica para estudiantes que estd excluida
en virtud de lo dispuesto en este parrafo seri el
menor de los siguientes:

(i) el total de asistencia econdémica recibida en
virtud del parrafo (b)(9)(ii) de esta seccion, o
(i1) la cantidad por el cual los costos reales
cubiertos bajo el parrafo (b)(9)(i1)(B)(4) de esta
seccion excede la asistencia excluida en el
parrafo (b)(9)(i) de esta seccidn.

(10) Ingresos y distribuciones de una cuenta de
ahorros Coverdell para gastos educativos bajo
la Seccion 530 del Cédigo de Rentas Internas
de 1986 o cualquier programa cualificado para
gastos de matricula bajo la Seccién 529 de
dicho Cdédigo; e ingresos devengados por
aportaciones gubernamentales a cuentas de
“bonos para bebés” creadas, autorizadas o
financiadas con fondos federales, estatales o
locales, asi como distribuciones de dichas
cuentas.

(11) El pago especial a miembros de la familia
que sirven en las Fuerzas Armadas y que estan
expuestos a fuego enemigo.

(12)

(1) Cantidades recibidas por una persona con
una discapacidad, que no se toman en cuenta
por un tiempo limitado para propésitos de su
elegibilidad al beneficio de Seguridad de
Ingreso Suplementario y otros beneficios
debido a que reservan para utilizarse como

parte de wn Plan para Alcanzar la
Autosuficiencia (PASS);

(i1) Cantidades recibidas por inquilinos en otros
programas de asistencia publica destinados
especificamente para cubrit o reembolsar
gastos incuiridos de su bolsillo (p. ¢j., equipo
especial, ropa, transportacion, cuido de niiios,
etc.) y cuyo unico propdsito es permitir su
patticipacién en un programa especifico;

(iii) Pagos no mayores de $200.00 al mes, como
parte de un estipendio por servicios provistos a
los inquilinos. Un estipendio por servicios
provistos a los inquilinos es una suma modesta
que recibe un inquilino por realizar un servicio
para la agencia de vivienda publica o para el
propietario, a tiempo parcial, que mejora la
calidad de vida en el proyecto.

(iv) Ingresos y beneficios incrementales
recibidos por cualquier miembro de la familia a
raiz de su participacién en un programa de
capacitacion cualificado financiado por HUD o
en un programa cualificado de capacitacion
laboral federal, estatal, tribal o local (incluidos
los programas de capacitacién no afiliados a un
gobierno local), y de la capacitacion de un
miembro de la familia como personal de
administracion de inquilinos. Las cantidades
excluidas por esta disposicion deben recibirse
como parte de un programa de capacitacion
para el trabajo con metas y objetivos claramente
definidos y se excluyen solamente por el
periodo durante el cual el miembro de la familia
participa en dicho programa de capacitacion
para el trabajo, a menos que dichas cantidades
estén excluidas en el parrafo (b}(9)(i) de esta
seccion.

(13) Pagos por concepto de reparaciones,
pagados por un gobierno extranjero de
conformidad con reclamaciones presentadas
bajo las leyes de dicho gobierno por personas
que fueron perseguidas durante la época de la
persecucidn nazi.

(14) Ingresos devengados de estudiantes a
tiempo completo en exceso de la cantidad de la
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deduccion por dependiente establecido en la §
5.611.

(15) Pagos de asistencia para adopcion de
menores en exceso de la cantidad de la
deduccién por dependiente establecido en Ja §
5.611.

(16) Pagos periddicos diferidos relacionados
con beneficios de Seguridad de Ingreso
Suplementario (SSI) y del Seguro Social que se
reciben en una cantidad global o en cantidades
mensuales prospectivos, asi como cualquier
beneficio de discapacidad diferido del
Departamento de Asuntos de Veteranos (VA)
que se reciba en una cantidad global o en
cantidades mensuales prospectivos.

(17) Pagos relacionados con ayuda y asistencia
conforme a lo establecido en el 38 U.S.C. 1521
para veteranos que necesitan ayuda y asistencia
regularmente.

(18) Cantidades recibidas por la familia en
forma de reembolsos o devoluciones bajo las

leyes estatales o locales por contribuciones -

sobre la propiedad pagadas por la unidad de
vivienda.

(19) Pagos realizados o autorizados por una
agencia estatal del Medicaid (incluso a fravés
de una entidad de cuidado dirigido) u otra
agencia estatal o federal a una familia para
permitir que un miembro de la familia que tiene
una discapacidad pueda residir en la unidad
subsidiada de la familia. Los pagos autorizados
pueden incluir pagos a un miembro de la familia
que recibe asistencia a través de la agencia
estatal del Medicaid (incluso a través de una
entidad de cuidado dirigido) u otra agencia
estatal o federal por los servicios de cuido que
provee el miembro de la familia para permitir
que un miembro de la familia que tiene una
discapacidad pueda vivir en la unidad
subsidiada de la familia.

(20) Ingresos de préstamos (la cantidad neta
desembolsada por una entidad crediticia o
prestador a un prestatario o a nombre de este,
bajo los términos de un contrato de préstamo)
recibido por la familia o por un tercero (p. €j.,

ingresos recibidos por la familia de un préstamo
privado para facilitar la asistencia a una
institucion educativa o para financiar la compra
de un automovil).

(21) Pagos recibidos por miembros de tribus
indigenas como resultado de reclamaciones
relacionadas con el mal manejo de activos
mantenidos en fideicomiso por el Gobierno de
los Estados Unidos, en la medida en que dichos
pagos también se excluyan del ingreso bruto
bajo el Cédigo de Rentas Internas u otras leyes
federales.

(22) Cantidades que los estatutos federales
exigen que HUD no considere como ingresos
para propositos de determinar la elegibilidad o
beneficios bajo una categoria de programas de
asistencia que incluye asistencia como parte de
un programa al cual aplican las exclusiones
establecidas en el parrafo (b) de esta seccion.
HUD publicara un aviso en el Registro Federal
para identiftcar los beneficios que cualifican
para esta exclusion. Se  publicaran
actualizaciones cuando sea necesario.

(23) Pagos de “brecha” de vivienda de
remplazo realizados de acuerdo con  lo
estipulado en el 49 CFR Parte 24 para
compensar €l aumento en los gastos que deben
sufragar las personas desplazadas que se mudan
de una unidad de vivienda con subsidio federal
a otra unidad de vivienda con subsidio federal.
Dichos pagos de “brecha” de vivienda de
remplazo no estin excluidos del ingreso anual
si el incremento en el costo de alquiler y
servicios basicos se reduce o sc elimina
posteriormente 'y la persona desplazada
conserva o continiia recibiendo los pagos de
“brecha” de vivienda de remplazo.

(24) Ingresos no recurrentes, los cuales son
ingresos que no se repetirdn en el afio proximo
con base en la informacioén provista por la
familia. Los ingresos recibidos como
contratista  independiente, jornalero o
trabajador de temporada no estdn excluidos
como ingresos en este parrafo, aunque la fuente,
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la fecha o la cantidad de ingresos varie. Los
ingresos no recurrentes incluyen:

(i) Pagos del Negociado del Censo de los
Estados Unidos por empleo (relacionado con el
censo decenal o la Encuesta sobre la
Comunidad Estadounidense) que dura no mas
de ciento ochenta (180) dias y que no culmina
con un empleo permanente.

(it) Pagos directos del gobierno federal o estatal
para estimulo econémico o recuperacion.

(1ii) Cantidades recibidas directamente por la
familia como consecuencia de un crédito
contributivo rembolsable o un reintegro
contributivo estatal, en el momento en que se
reciben.

(iv) Cantidades recibidas directamente por la
familia como consecuencia de un crédito
contributivo rembolsable o un reintegro
contributivo federal, en el momento en que se
reciben,

(v) Regalos por dias festivos, cumpleafios u
otros eventos o logros significativos (p. ej.,
regalos de bodas, “baby showers”,
aniversarios).

(vi) Donaciones no monetarias en especie, tales
como alimentos, ropa o articulos de uso
personal recibidos de un banco de alimentos o
una organizacion similar.

(vii) Cantidades globales afiadidos a los activos
netos de la familia, lo que incluye, entre otros,
los premios de la loteria o de otros concursos.
(25) acuerdos transaccionales o sentencias
relacionados con derechos civiles, incluidos los
acuerdos transaccionales o sentencias para
pagos retroactivos.

(26) Ingresos recibidos de una cuenfa bajo un
plan de retiro reconocido como tal por el IRS,
incluidas las cuentas de retiro individual (IRA,
por sus siglas en inglés), los planes de retiro
patronales y los planes de retiro para personas
que trabajan por cuenta propia; excepto que
todas las distribuciones de pagos periddicos de
dichas cuentas se considerardan como ingresos
en el momento en que las recibe la familia.

(27y Ingresos devengados de cantidades
depositadas en una Cuenta de Autosuficiencia
Familiar de una familia.

(28) Los ingresos brutos que recibe un miembro
de la familia a través del trabajo por cuenta
propia o de la operacidn de un negocio; excepto
que lo siguiente se considerard como ingresos
de un miembro de la familia:

(1) Ingresos netos de la operacion de un negocio
o profesion. Los gastos para la expansion de un
negocio o la amortizacion de deudas de capital
no se utilizaran como deducciones al
determinar el ingreso neto. Se puede hacer una
deduccién por depreciacion de activos
utilizados en un negocio o profesion, con base
en una depreciacion lineal, segiin lo disponen
los reglamentos del Servicio de Rentas Internas;
Y .

(i1) Todo retiro de efectivo o de activos de la
operacion de un negocio o profesién se
incluiran como parte del ingreso, salvo en la
medida en que dicho retiro sea un reembolso de
efectivo o de activos invertidos por la familia en
la operacion.



| EXHIBIT 6-2: TRATAMIENTO DE LOS BIENES FAMILIARES

24 CFR 5.603(b) Activos netos de la
familia

(1) Los activos netos de 1a familia son el valor
en efectivo de todos los bienes de la familia,
luego de deducir los costos razonables que se
incurririan al liquidar un bien inmueble,
ahorros, acciones, bonos y otros tipos de
inversiones de capital.

(2) Al determinar los activos netos de la
familia, las agencias de vivienda publica o los
propictarios, segin coiresponda, deben
incluir el wvalor de todos los activos
comerciales o familiares que un solicitante o
un inguilino haya liquidado por menos de su
justo valor en el mercado (incluida su
disposicion en un fideicomiso, pero no como
parte de una venta por ejecucion hipotecaria
o por quiebra) durante los dos afios anteriores
a la fecha de solicitud al programa o de
recertificacion, segtin corresponda, en exceso
de la coniraprestacion recibida por dicho
activo. En el caso de la disposicién como
parte de un acuerdo de separacion o divorcio,
no se considerard como una liquidacion por
menos del justo valor en el mercado si el
solicitante o  inquilino recibe una
contraprestacion no mensurable en dolares.
El capital negativo en una propiedad u otras
inversiones no impide que el propietario
venda dicha propiedad o inversiones, de
manera que el capital negativo por sf solo no
justificaria excluir la propiedad o las oftras
inversiones de los bienes familjares.

(3) Lo siguiente esta excluido del calculo de
los activos netos de la familia: (i) el valor de
los bienes personales necesarios; (ii) el valor
combinado de todos los bienes personales no
necesarios, si el valor total combinado no es
mayor de $50,000 (HUD ajustard esta
cantidad anualmente de acuerdo con el indice
de Precios al Consumidor para Trabajadores
Asalariados en Zonas Urbanas y Personal
Administrativo); (iii) el valor de toda cuenta
bajo un plan de retiro reconocido como tal

por el Servicio de Rentas Internas, incluidas
las cuentas de retiro individual (IRA), los
planes de retiro patronales y los planes de
retiro para personas que frabajan por cuenta
propia; (iv) el valor de propiedades que la
familia no tiene autoridad legal para vender
en la jurisdiccion donde estd ubicada la
propiedad; (v) toda cantidad recobrada como
parte de una demanda civil o un acuerdo
transaccional basado en alegaciones de mala
praxis médica, negligencia u ofro
incumplimiento de una obligacion legal hacia
un miembro de la familia que causdé una
discapacidad a dicho miembro de la familia;

(vi) el valor de toda cuenta de ahorros
Coverdell para gastos educativos bajo la
Seccién 530 del Codigo de Rentas Internas de
1986, el valor de todo programa cualificado
para €l pago de gastos de matricula bajo la
Seccion 529 de dicho Codigo, el valor de toda
cuenta ABLE (“Achieving a Better Life
Experience” o Cuenta para Mejorar la
Experiencia de Vida) autorizada bajo la
Seccién 529A de dicho Cddigo, y el valor de
toda cuenta de “bonos para bebés” creada,
autorizada o financiada por el gobierno
federal, estatal o local; (vii) los intereses de
tierras indigenas en fideicomiso; (viii) el
capital (“equity”) de una vivienda
prefabricada donde la familia recibe
asistencia bajo lo dispuesto en 24 CI'R parte
982; (x) cuentas de Autosuficiencia Familiar;
y (xi) Reintegros contributivos federales o
créditos contributivos reembolsables, durante
un periodo de doce (12) meses luego de ser
recibidos por la familia.

(4) En los casos donde se ha establecido un
fondo de fideicomiso y el fideicomiso no es
revocable por un miembro de la familia o del
hogar o no esta bajo su control, el fondo de
fideicomiso no es un activo familiar y el valor
del fideicomiso no se incluye en el calculo de
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los activos netos de la familia, siempre y
cuando el fondo se mantenga en un
fideicomiso que no es revocable por un
miembro de la familia o del hogar o que no
esta bajo su control.
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EXHIBIT 6-3: EL EFECTO DE LA REDUCCION DEL BENEFICIO DE BIENESTAR

SOCIAL (“WELFARE”)
24 CFR 5.615

Programa de Vivienda Publica y programa de asistencia para inquilinos bajo la Seccion 8:
Cémo una reduccion en el beneficio de asistencia publica afecta el ingreso familiar

(a) Aplicabilidad. Esta seccion aplica a las
familias cubiertas que residen en unidades de
vivienda publica (parte 960 de este Titulo) o
reciben asistencia para inquilinos bajo la
Seccion 8 (parte 982 de este Titulo).

(b) Definiciones. Las siguientes definiciones
aplican para propoésitos de esta seccion:
Familias cubiertas. Familias que reciben
asistencia pablica u otros beneficios de
asistencia publica (beneficios de asistencia
puablica o “welfare”) de un estado o de otra
agencia publica (“agencia de asistencia
publica’) como parte de un programa para el
cual las leyes federales, estatales o locales
exigen que un miembro de la familia
participe en un programa de autosuficiencia
econdmica como condicidon recibir dicha
asistencia.

Programa de autosuficiencia econdmica.
Véase la definicién en la Sec. 5.603.
Ingresos imputados de asistencia publica. La
cantidad del ingreso anual que la familia
realmente no recibid, por causa de una
reduccion de un beneficio de asistencia
publica que, no obstante, se incluyé como
parte del ingreso anual para propésitos de
determinar ¢l alquiler.

Reduccion especificada de un beneficio de
asistencia publica.

(1) Una reduccién total o parcial de los
beneficios de bienestar social que recibe un
miembro de la familia, por parte de la agencia
de bienestar social, segiin determinado por la
agencia de bienestar social, debido a un acto
de fraude cometido por un miembro de la
familia con relacion al programa de bienestar
social, o debido a una sancién impuesta por
la agencia de bienestar social debido a un
incumplimiento con un requisito de la

agencia de participar en un programa de
autosuficiencia econdmica.

(2) La “reduccion especificada de un
beneficio de bienestar social” no incluye la
reduccion o terminacion de los beneficios de
bienestar social por parte de la agencia de
bienestar social:

(i) al expirar el periodo vitalicio u otro plazo
de tiempo estipulado para el pago de
beneficios de bienestar social;

(i1) debido a que un miembro de la familia no
puede conseguir un empleo, a pesar de que ha
cumplidlo con los  requisitos  de
autosuficiencia econdémica o de actividades
laborales de la agencia de bienestar social; o
(iii) debido a que un miembro de la familia
no ha cumplido con otros requisitos de la
agencia de bienestar social.

(c) Ingresos imputados de bienestar social.
(1) El ingreso anual de una familia incluye la
canfidad de los ingresos imputados de
bienestar social (debido a una reduccién
especificada en los beneficios de bienestar
social, seghiin se especifica en el aviso de la
agencia de bienestar social a la agencia de
vivienda publica), ademas del total de otros
ingresos anuales segin determinado de
acuerdo con la

Sec. 5.609.

(2) A peticién de la agencia de vivienda
publica, la agencia de bienestar social
informar4 a la agencia de vivienda publica
por escrito la cantidad y el periodo de toda
reduccién especificada de un beneficio de
bienestar social realizada a un miembro de la
familia, asf como el motivo de dicha
reduccion, y también informara a la agencia
de vivienda publica todo cambio subsiguiente
en el periodo o la cantidad de dicha
reduccién. La agencia de vivienda publica
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utilizara esta informacion para determinar la
cantidad de los ingresos imputados de
bienestar social de una familia.

(3) El ingreso anual de una familia incluye los
ingresos imputados de bienestar social, segiin
determinado en la recertificacién especial o
regular de los ingresos y la composicién
familiar, durante el periodo de la reduccién
de beneficios de bienesiar social (segiin sc
especifica en la informacion provista por la
agencia de bienestar social a la agencia de
vivienda publica).

(4) La cantidad de los ingresos imputados de
bienestar social es compensado por la
cantidad de los ingresos adicionales que la
familia comienza a recibir luego de
imponerse la sancion, cuando dichos ingresos
adicionales de otras fuentes son, por lo
menos, igual a los ingresos imputados.

(5) La agencia de vivienda ptiblica no puede
incluir los ingresos imputados de bienestar
social como parte del ingreso anual de la
familia si la familia no era un inquilino que
recibia asistencia al momento de imponetse
la sancion,

(d) Revision de la decision de la agencia de
vivienda publica.

(1) Vivienda publica, Si un inquilino de
vivienda publica reclama que la agencia de
vivienda piblica no calculd correctamente la
cantidad de los ingresos imputados de
bienestar social de acuerdo con los requisitos
de HUD, y si la agencia de vivienda deniega
la peticibn de la familia para que se
modifique dicha cantidad, la agencia de
vivienda publica notificard dicha denegacién
al inquilino por escrito, con una breve
explicacion de las razones de su
determinacién de la cantidad de ingresos
imputados de bienestar social. El aviso
también deber4 indicar que si el inquilino no
esta de acuerdo con la determinacion de la
agencia de vivienda piiblica, puede solicitar
una vista para presentar una querella de
acuerdo con la parte 966, subparte B de este

Titulo, para revisar la determinacion de la
agencia de vivienda publica. El inquilino no
tiene que pagar un depdsito en garantia de
conformidad con lo establecido en la Sec.
966.55(¢) por la porcidn del alquiler del
inquilino que es atribuible a los ingresos
imputados de bienestar social, para que se le
conceda una vista sobre la determinacién de
la agencia de vivienda publica.

(2) Inquilinos de Seccion 8. Un participante
del programa de asistencia para inquilinos
bajo la Seccidon 8 puede solicitar una vista
informal, de acuerdo con lo establecido en la
Sec. 982.555 de este Titulo, para revisar la
determinacién de la agencia de bienestar
social sobre la cantidad de ingresos
imputados de bienestar social que se debe
incluir como parte del ingreso anual de la
familia de acuerdo con esta seccién. Si la
familia reclama que dicha cantidad no se
calculé correctamente de acuerdo con los
requisitos de HUD, y si la agencia de
vivienda publica deniega la peticion de la
familia de modificar dicha cantidad, la
agencia deberd notificar la denegacién pox
escrito a la familia, con una breve explicacion
de las razones de su determinacién de la
cantidad de ingresos imputados de bienestar
social. El aviso también indicara que si la
familia no estd de acuerdo con la
determinacion de la agencia de vivienda
publica, podra solicitar una vista informal
sobre la determinacién de acuerdo con el
procedimiento de la agencia de vivienda
publica para la celebracion de vistas.

(¢) Relacion de la agencia de vivienda
publica con la agencia de bienestar social.
(1) La agencia de vivienda publica debera
pedir a las agencias de bienestar social que
informen si han realizado alguna reduccion
especificada de beneficios de bienestar social
a un miembro de la familia, la razén de dicha
reduccidn, el periodo de dicha reduccién y
toda determinacién subsiguiente de la
agencia de bienestar social que afecte la
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cantidad o el periodo de wvna reduccidn
especificada de los beneficios de asistencia
social. Si la agencia de bienestar social
determina una reduccion especificada de
beneficios de bienestar social para un
miembro de la familia y notifica dicha
reduccion por escrito a la agencia de vivienda
publica, el ingreso anual de la familia incluird
los ingresos imputados de bienestar social
debido a la reduccién especificada de dichos
ingresos.

(2) La agencia de vivienda puablica tiene la
responsabilidad de determinar la cantidad de
los ingresos imputados de bienestar social
que se incluyen en el ingreso anual de la
familia como resultado de una reduccion
especificada de los ingresos de bienestar
social, segiin determinada por la agencia de
bienestar social y especificada en el aviso
enviado a la agencia de vivienda publica. No
obstante, la agencia de vivienda publica no es
responsable de determinar si la agencia de
bienestar social realizé correctamente la
reduccion de beneficios de bicnestar social de
acuerdo con los requisitos y procedimientos
del programa de bienestar social, como
tampoco fiene la responsabilidad de dar la
oportunidad de que se lleve a cabo una
revision o una vista sobre dichas
determinaciones de la agencia de bienestar
social.

(3) Las determinaciones de la agencia de
bienestar social son responsabilidad de la
agencia de bienestar social, y la familia podra
apelar dichas determinaciones a través de los
procedimientos normales de debido proceso
de la agencia de bienestar social. La agencia
de vivienda publica tendra derecho a basatse
en el aviso enviado por la agencia de
bienestar social a la agencia de vivienda
publica sobre su determinacion acerca de una
reduccion especificada de beneficios de
bienestar social.
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Exhibit 7-1: Resumen de requisitos de documentacion para personas que no son ciudadanos
[HCV GB, pags. 5-9 y 5-10)

Todas las personas que no son ciudadanos que alegan un estatus elegible deben firmar una
declaracion de estatus migratorio elegible utilizando un formulario que la Agencia de
Vivienda Publica considere aceptable,

Con la excepcion de personas de 62 afios o mds, todas las personas que no son ciudadanos
deben firmar un formulario para confirmar su consentimiento.

Se pueden requerir documentos adicionales con base en el estatus de la persona.

Adultos mayores que no son ciudadanos

Toda persona de 62 afios 0 mas que alega un estatus migratorio elegible también debe
presentar evidencia de su edad, como su acta de nacimiento, pasaporte o documentos que
demuestran que ha recibido beneficios del Seguro Social para personas de edad avanzada.

Toda otra persona que no sea un ciudadano

Las personas que no son ciudadanos y alegan estatus migratorio elegible también deben
presentar ¢l documento aplicable del USCIS. Los documentos aplicables del USCIS se
indican a confinuacion.

Formulario 1-551 Tatjeta de Residente | ¢ Formulario 1-94 Registro de
Permanente (para extranjeros que son Entrada/Salida sin anotacion, junto con:
inquilinos permanentes) ® Una decision final de un tribunal para
Formulario 1-94 Registro de otorgar asilo (pero solamente si no se
Entrada/Salida, con una de las siguientes present una apelacidn);
anotaciones: » Una carta del oficial de asilo del USCIS
e “Admitido como refugiado bajo la que otorga el asilo (si la solicitud se
Seccién 2077 comple(d en o antes del 1/10/90) o de
e “Seccion 208” o “Asilo” un director de distrito del USCIS que
o “Seccion 243(h)” o “Deportacion otorga el asilo (solicitud presentada
suspendida por el Secretario de antes del 1/10/90);
Justicia” ¢ Una decisién de un tribunal que otorga
» “Libertad condicional bajo la Seccion una detencion de deportacion; o
221 (d)(5) del USCIS” ¢ Una carfa de un oficial de asilo
otorgando una detencion o deportacién
(si se presento la solicitud en o antes del
1/10/90).
Formulario I-688 Tarjeta de Residente | Formulario I-688B Tarjeta de Autorizacién de
Temporal anotado “Seccién 245A” o | Empleo anotada “Disposicién de Ley 274a.
Seccion 2107, 12(11)” o “Disposicion de Ley 274a.12”.

Un recibo emitido por el USCIS que indique que se ha presentado una solicitud para la
emision de un documento de remplazo en una de las categorias enumeradas arriba y que se
ha verificado que el documento le pertenece al solicitante; o

Otra evidencia aceptable. Si el USCIS determina que otros documentos constituyen
evidencia aceptable de estatus migratorio elegible, estos se anunciaran mediante un aviso
publicado en el Registro Federal.
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EXHIBIT 9-1: CALCULO DE LOS INGRESOS DURANTE RECERTIFICACION

ANUAL

Ejemplo 1: Cilculo del ingreso anual durante la recertificacién anual utilizando el sistema

EIV

El personal esta procesando la recertificacion anual del 3/1/2024 de Ruby Myers y su hija, Georgia,
que es menor de edad. No se han procesado recertificaciones especiales y Ruby no ha reportado
ninglin cambio en sus ingresos anuales a la agencia de vivienda ptblica desde la recertificacion
anual del 3/1/2023. EI COLA de 2024 publicado por la SSA es de 7 por ciento.

Recertificacion mas reciente — 3/1/2023 Recertificacién anual

Ruby:
Salarios: $30,000

SSI: $10.980 ($915 mensuales)

Reporte del sistema EIV recuperado en el 12/1 5_/2023

Ruby:

Georgia:

Total de Salarios: $33,651

Total de SSI: $10,980

la Ciudad)

3er trimestre de 2023: $8,859 (Escuela Phblica de | Beneficio 2023 $915 mensuales

Ciudad)

2do trimestre 2023: $8,616 (Escuela Publica de la

la Ciudad)

ler trimestre de 2023: $8,823 (Escuela Piblica de

la Ciudad)

4to trimestre de 2022: $7,353 (Escuela Publica de

Ruby:
Salarios de la Escuela Puablica de la Ciudad:

Ingreso reportado en la solicitud de recertificacion

Georgia:
Beneficios SSI: $10.980 (no ha cambiado)

$32.000 (cambié de empleo, pero no ha habido
cambios permanentes a la cantidad)

Calculo de los salarios de Ruby:

Paso 1: Determine ¢l ingreso anual anterior en
el sistema EIV (i.e., del 4to trimestre de 2022 al
3er trimestre de 2023: $33,651).

Paso 2: Tome en consideracién cualquier
recertificacion especial del ingreso familiar
completada desde la tiltima recertificacion anual
(en este caso, no ha habido ninguna
recertificacion especial procesada desde la
ultima recertificacion anual).

Paso 3: Ruby certifica que la cantidad de
$33,651 de salarios que aparece en el sistema
EIV es correcta y refleja su ingreso anual actual,
por lo que la agencia de vivienda publica

Calculo de los beneficios de SSI de Georgia:
Paso 1: Determine el ingreso anual anterior en
el sistema EIV (i.e., $915 x 12 meses: $10,980).
Paso 2: Tome en consideracion cualquier
recertificacion especial de ingreso familiar
completada desde la tiltima recertificacion anual
(en este caso, no ha habido ninguna
recertificacion especial procesada desde la
ultima recertificacion anual).

Paso 3: Ruby certifica que la cantidad de los
ingresos de SSI en el sistema EIV es correcta y
refleja los ingresos anuales actuales de Georgia.
La agencia de vivienda publica debe ajustar el
ingreso del afio anterior (beneficios de SSI de
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utilizarda  $33,651 de salarios para la
recertificacion anual del 3/1/2024 dado que no
ha habido cambios adicionales en los ingresos
anuales.

2023) por ¢l COLA de 7 por ciento y utilizard
esta cantidad para computar el ingreso anual de
SSI para la recertificacion anual del 3/1/2024.:
COLA: $64.05 ($915 x 0.07)

Nueva cantidad bruta de beneficios de SSI:
$11,748.60 ($979.05 x 12 meses)

Si Ruby no estuviera de acuerdo con los salarios
anuales reportados en el sistema EIV, la agencia
de vivienda publica/el propictario del proyecto
de vivienda multifamiliar deberd verificar sus
ingresos actuales de acuerdo con la jerarquia de
verificacién de HUD.

Ruby (Jefe de familia):
Otros Salarios: $33,651

Ingreso anual total de la familia Myers: $45,399

Resumen del ingreso anual (segiin reportado en el formulario HUD-50058)

Georgia (Otro joven menor de 18 afios):
SSI: $11,748
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Ejemplo 2: Cileulo del ingreso anual durante la recertificacion utilizando el sistema EIV:
La familia no esta de acuerdo con lo que indica el sistema EIV

El personal esta procesando la recertificacion anual de Paul Hewson del 5/1/2024, Desde la dltima
recettificacién anual, Paul ha reportado una disminucién de més de un 10 por ciento en su ingreso
anual. El afio pasado, Paul reporté una disminuci6n en los ingresos del trabajo porque pasé de un
trabajo a tiempo completo en Sasha's Sweets a un trabajo a tiempo parcial en Viking Bakery.
Siguiendo la jerarquia de verificacién del sistema EIV de HUD, el personal confirmé que Paul ya
no {rabajaba en Sasha's Sweets y redujo sus ingresos anuales anticipados de $28,000 a $7,500
como resultado de su nuevo empleo a tiempo parcial en Viking Bakery. Se procesé una
recertificacién especial el 7/1/2023. Después de la recertificacion especial del 7/1/2023, Paul
frabaj6 brevemente en dos empleos diferentes, pero dice que ya no trabaja y que no tiene planes
de trabajar. '

Recertificacion anual de 5/1/2023

Salario: $28.000

Reporte del sistema EVI obtenido el 1/15/2024

Total de Salarios: $18,271

3er trimestre de 2023: $2,500 (Viking Bakery)

3er trimestre de 2023: $796 (Sweet Tooth Candy
Bar)

2do trimestre 2 de: $1,300 (Sasha’s Sweets)

2do trimestre de 2023: $584 (Larry’s Concessions)
2do trimestre de 2023: $2,401 (Viking Bakery)

ler trimestre de 2023: $6,500 (Sasha’s Sweets)

4to trimestre 4 de 2022: $600 (Sasha’s Sweets)
SS/SSI: No tiene historial de beneficios

Ingresos reportados en la solicitud de recertificacién

Salario: $0 (cambio permanente; ya no recibe salario)

Seguro Social: $14.400 ($1.200 mensuales)

Paul certifico en la documentacién de recertificacién anual de la agencia de vivienda pablica que
no esta de acuerdo con el salario anual de $18,271 reportado en el sistema EIV y que no refleja su
ingreso anual anticipado actual. Indicé que actualmente esti desempleado y proporciond una copia
de una carta de concesion de la Administracion del Seguro Social para documentar que comenzara
a recibir un beneficio mensual por discapacidad dé $1,200 a partir del 1 de marzo de 2024.

Ciélculo de salarios y beneficios del Seguro Social

Paso 1: Determine el ingreso anual anterior, tomando en consideracion la recertificacion especial
del 7/1/2023 (i.c., salarios reflejados en el sistema EIV del 4to trimestre de 2022 al 3er trimestre
de 2023: $18,271)

Paso 2; Tome en consideracion cualquier recertificacion especial del ingreso familiar que se haya
completado desde la Gltima recertificacién anual. En este caso, hubo una recettificacién especial
el 7/1/2023 que redujo el salario a $7,500.

Paso 3: Obtenga documentacién para vetificar los ingresos actuales y confirmar que Paul ya no

trabaja en Viking Bakery o The Sweet Tooth Candy Bar (los patronos reportaron esto durante el
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tltimo trimestre de verificacion en el sistema EIV). Este paso es necesario, porque Paul no estuvo
de acuerdo con el informe de ingresos del sistema EIV o los ingresos reportados en la ultima
recertificacién especial. Paul reportd que ya no trabaja,

Proceso de recertificacién anual efectuado el 5/1/2024 utilizando un ingreso anual del Seguro
Social de $14,400 y $0 de salarios.

Resumen del ingreso anual (segiin reportado en el formularioc HUD-50058)

Paul (Jefe de familia): $14,400 (SS)
Ingreso anual total de la familia Hewson: $14,400




Ejemplo 3: Cilculo de ingreso anual durante una recertifieacién anual

Fl personal est4 procesando la recertificacion anual del 11/1/2024 de Samantha y Fergus Pool,
jefe de familia y conyuge, respectivamente. E1 02/14/2024 Samantha informé que su pago
mensual de pensién alimenticia se redujo de $200 a $100 por mes, pero no se procesd una
recertificacion especial porque la reduccién en los ingresos de pensién alimenticia de la hija de
Samantha, Hailey, no causé una disminucion de un 10 por ciento o més en ingresos anuales
ajustados, y la agencia de vivienda publica no establecié un umbral mas bajo. Samantha no
informé ningun cambio adicional a la agencia de vivienda publica.

Ultima recertificacion — Recertificacion anual del 11/1/2023

Samantha: Fergus:

Ingreso de negocios: $28,000 Salario: $8,250

Pensién por discapacidad de la Administracién | Otros  ingresos no  salariales:  $3,000
de Veteranos (VA): $12,000 (recaudacion de fondos en linea Go Fund Me)
Pension alimenticia: $2,400

Reporte del sistema EVI obtenido el 9/16/2024

Samantha: Fergus:
Total de Salarios: $0 (no se ha reportado | Total de Salarios: $8,600
informacion de salarios desde el ler trimesire de | ler trimestre 1 de 2024: $2,100 (lan’s Fish ‘n’
2023) Chips)
ler trimestte 1 de 2024: $500 (Claire’s
Healthcare Supplies)
4to trimestre de 2023: $1,000 (Claire’s
Healthcare Supplies)
3er trimestre de 2023: $1,800 (The Onion
Garden Shop)
2do trimestre de 2023: $3,200 (Ivar’s Fish Haus)

Circunstancias actuales de la familia: Ingresos reportados en la solicitud de recertificacion
Samantha y Fergus reportaron los ingresos que devengaron/recibieron en el periodo de 12 meses
anterior y sefialaron cambios permanentes, segin corresponde, en cada fuente de ingresos en el
formulario de recertificacion anual de la agencia de vivienda publica. Sin embargo, la familia
no presenté informaci6n sobre otros ingresos no salariales. Fergus sélo reporté los salarios y su
empleo actual en Tan's Fish 'n' Chips para la recertificacién anual. La familia proporcion6 a la
agencia de vivienda pablica la documentacién de apoyo que se indica a continuacion para la
recertificacion anual del 11/1/2024.

Samantha: Fergus:
Ingreso de negocios: $28,750 (Gltimo afio); ha | Salario: $6,000
disminuido a $18,000 (cambio permanente)
Beneficios por discapacidad del VA: $12,000
(altimo afio); ha aumentado a $12,300 (cambio
permanente)

Pensién alimenticia: $2,400 (ultimo afio); ha
disminuido a $1,200 (cambio permanente)
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Calculo del ingreso neto del negocio de Samantha
Paso 1: Determine el ingreso comercial neto que se reporté anteriormente (es decir, $28,000 en

el ultimo formulario HUD-50058.

Paso 2: Tome en consideracién cualquier recettificacion especial del ingreso familiar que se
‘haya completado desde la ultima recertificacion anual. En este caso, no se han procesado
recertificaciones especiales desde la Gltima recertificacion anual.

Paso 3: Ajuste la informacién para reflejar los ingresos comerciales netos actuales. Samantha
report6 en la solicitud de recertificacién anual que los ingresos comerciales disminuyeron
permanentemente a $18,000. La agencia de vivienda pablica debe obtener documentacion de
apoyo de Samantha que demuestre los ingresos comerciales netos actuales. Samantha present6
documentacion que demuestra que su ingreso comercial neto actual es de $18,000. Procese la
recertificacion anual del 11/1/2024 utilizando el ingreso comercial neto anual determinado en el
Paso 3.

Célculo del ingreso de pensién de la Administracién de Veteranos de Samantha

Paso 1: Determine ¢l ingreso de pension anual anterior de la Administracién de Veteranos (es
decir, $12,000 evidenciado por una carta de concesion de la Administracién de Veteranos que
Samantha presenté que demuestra que la pension mensual del afio anterior fue de $1,000).
Paso 2: Tome en consideracion cualquier recertificacion especial de ingreso familiar completada
desde la ultima recertificacion anual. En este caso, no se han procesado recertificaciones
especiales desde la 1iltima recertificacion anual.

Paso 3: La Agencia de Vivienda Publica necesita ajustar la informacién para reflejar los ingresos
actuales de la pensién del VA. Samantha proporciona una carta de concesion del VA que
muestra una pension mensual de $1,025, o $12,300 anuales. Procese la recertificacion anual del
11/1/2024 utilizando el ingreso de pension anual del VA determinado en el Paso 3 ($12,300 en
este ejemplo).

Calculo del Ingreso de Pensién Alimenticia de Samantha

Paso 1: Determine el ingreso anual anterior por concepto de pension alimenticia (i.e., $2,400 en
el ultimo HUD-50058).

Paso 2: Tome en consideracion cualquier recertificacion especial de ingreso familiar completada
desde la Gltima recertificacion anual. En este caso, no se han procesado recertificaciones
especiales desde la ultima recertificacién anual. Ia familia reporté una disminucién de $200 a
$100 mensuales, pero el cambio no fue procesado porque no alcanzo el umbral,

Paso 3: La familia informé cambios, por lo que la Agencia de Vivienda Pablica debe ajustarse
para reflejar los ingresos actuales de pensién alimenticia. En este ejemplo, la familia presentd
un informe del historial de pensién alimenticia de la oficina local de pensién alimenticia que
documenta pagos mensuales regulares de pension alimenticia de $100 desde el 3/1/2024 hasta
el mes actual. Procese la recertificacién anual del 11/1/2024 utilizando el ingreso anual actual
de pensién alimenticia determinado en el Paso 3 ($1,200 en este ejemplo).

Célculo de los Salarios de Fergus

Paso 1: Determine los ingresos salariales del Gltimo afio en el sistema EIV (i.e., 2do Trimestre
de 2023 al ler Trimestre de 2024: $8,600).

Paso 2: Tome en consideracién cualquier recertificacion especial de ingreso familiar completada
desde la dltima recertificacién anual. En este caso, no se han procesado recertificaciones
especiales desde la tltima recertificacion anual,
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Paso 3: Existe una discrepancia entre lo que la familia reporté y lo que muestra el sistema EIV, y
la agencia de vivienda publica debe verificar y ajustar la informacién para reflejar los ingresos
anuales actuales por concepto de salarios. Fergus reportd $6,000 en ingresos anuales provenientes
de salarios en la recertificacion anual de un solo patrono, Ian's Fish 'n' Chips. La agencia de
vivienda publica proyecté un ingreso anual de $7,800 basado en los dos talonarios de cheque de
este patrono, y el sistema EIV muestra $8,600 devengados en los Gltimos cuatro trimestres. Para
completar el Paso 3, la agencia de vivienda publica debe hacer lo siguiente:

o Resolver la discrepancia entre los salarios que muestra el sistema EIV, los $6,000 de ingreso
anual que Fergus reporté y los $7,800 proyectados con base en los talonarios de cheque que
Fergus proporciond, y

e Verifique que ya no trabaja en Claire’s Healthcare Supplies, siguiendo la jerarquia de
verificacion de HUD v las politicas locales.

La agencia de vivienda publica determiné que Fergus report6 su ingreso anual neto vs. bruto
proveniente de salarios, lo cual corrigié en el formulario de recertificacién anual para reflejar su -
ingreso anual bruio actual de $9,000. La agencia de vivienda publica verificé que Fergus ya no
trabajaba en Claire's Healthcare Supplies y obtuvo dos talonarios de cheque adicionales. Segon
cuatro talonarios de cheque actuales y consecutivos, ahora se proyecta que Fergus tiene un ingreso
de $9,360 al afio. Procese la recertificacion anual del 11/1/2024 utilizando los ingresos salariales
determinados en ¢l Paso 3 ($9,360 en este ejemplo).

Calculo de otros ingresos no salariales de Fergus
Paso 1: Determine el ingreso anual anterior proveniente de fuentes no salariales (i.e.,
$3,000 en el Gltimo HUD- 50058).
Paso 2: Tome en consideracion toda recertificacion especial de ingreso familiar
completada desde la tultima recertificacion anual. En este caso, no se ha procesado
ninguna recertificacion especial desde la ltima recertificacién anual.
Paso 3: La familia no reporfé ningin ingreso no salarial en el formulario de
recettificacion anual, pero se incluy6 en el ultimo formulario HUD-50058. La agencia
de vivienda publica debe verificar y ajustar la informacién para reflejar los ingtesos no
salariales actuales. La agencia de vivienda publica debe verificar que no se recibieron
ingresos a través de una recaudacion de fondos en linea “Go Fund Me” para que pueda
excluirse. Fergus presenté una auto certificacion de que no ha solicitado fondos en linea
y no tiene planificado hacerlo el préximo afio. También proporciond registros de la
cuenta que demuestran que no hubo actividades de recaudacién de fondos en el periodo
de 12 meses anterior. Procese la recertificacion anual del 11/1/2024 utilizando los
ingresos no salariales anuales de $0 determinados en el Paso 3.

Resumen de ingreso anual (segin reportado en el formulario HUD-50058).

Samantha (Jefe de familia): Fergus (Cojefe de familia):
Negocio propio: $18,000 Salario: $9,360
Pension: $12,300
Pensién alimenticia: $1,200
Ingreso anual total de la familia Poole: $40,860
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EXHIBIT 11-1: POLITICA DE SERVICIO COMUNITARIO Y AUTOSUFICIENCIA

A, Trasfondo

La Ley de Vivienda de Calidad y Responsabilidad Laboral de 1998 requiere que todos los

inquilinos adultos (de 18 afios o mas) de viviendas publicas que no estan exentos (véanse las

definiciones) aporten ocho (8) horas mensuales de servicio comunitario (trabajo voluntario) o que

participen en ocho (8) horas de capacitacién, asesoramiento, clases u otras actividades que ayuden

a una persona a lograr la autosuficiencia y la independencia econdmica. Este es un requisito del

contrato de alquiler de vivienda publica.

B. Definiciones

Servicio comunitario: las actividades de servicio comunitario incluyen, entre otras, el trabajo en:

1.

Instituciones locales publicas o sin fines de lucro, como escuelas, programas Head
Start, programas escolares de antes y después de clases, ceniros de cuido de nifios,
hospitales, clinicas, hospicios, hogares de envejecientes, centros recreativos, centros
pata adultos mayores, programas de cuido diurno de adultos, refugios para personas
sin hogar, programas de alimentacion, bancos de alimentos (que distribuyen alimentos
donados o productos alimenticios) o centros de ropa usada (que distribuyen ropa
donada).

Organizaciones sin fines de lucro que dan servicio a los inquilinos de las agencias de
vivienda pablica o a sus hijos, como los programas de nifios o nifias escuchas (Boy or
Girl Scouts), los Boys & Gitls Clubs, los clubes 4-H, la Liga Atlética Policiaca,
programas recreativos, de mentoria o de educacién para nifios, la organizacion Big
Brothers o Big Sisters of America, viveros o jardines, programas de limpieza
comunitaria, y programas de embellecimiento y ornato.

Programas financiados bajo la Ley de Estadounidenses de Edad Avanzada, como el
programa Green Thumb, el Cuerpo de Servicio de Ejecutivos Retirados, programas de
alimentos para adultos mayores, centros para adultos mayores y el programa Meals on
Wheels.

Organizaciones piblicas o sin fines de lucro que brindan servicios a adultos mayores,
nifios, inquilinos, ciudadanos y poblaciones con necesidades especiales o cuya mision
es mejorar €l ambiente, los recursos histéricos, la identidad cultural, las comunidades

o las artes escénicas.
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5. Labores en proyectos de vivienda de publica para mejoramiento de terrenos o creacion
de jardines (siempre y cuando dichas labores no alteren la cubierta de seguro de la
Agencia de Vivienda Puablica) o trabajo realizado a través de organizaciones de
inquilinos para ayudar a otros inquilinos que tienen problemas, incluido el servicio en
la Junta Asesora de Residentes.

6. Cuido de nifios de otros inquilinos pata que los padres puedan realizar trabajo

voluntario.

Nota: Las actividades politicas estdn excluidas.

Actividades de autosuficiencia: las actividades de autosuficiencia incluyen, entre otras, las

siguientes:

Preparacion o capacitacidn para el empleo

Programas de capacitacion a través de centros tnicos de recursos profesionales, juntas de
inversién en la fuerza laboral (entidades locales administradas a través del Departamento
del Trabajo de los EE. UU.) u otros proveedores de capacitacion

Asesoramiento sobre empleo, colocacion de empleo o capacitacion en destrezas basicas
Educacién, incluidos los cursos de educacion superior (colegio universitario o
universidad), o clases de lectura, finanzas o computadoras

Programas de aprendizaje (formales o informales)

Clases de inglés o de inglés como segundo idioma

Asesoramiento sobre presupuesto y crédito

Cualquier otro programa que sea necesario para preparar a un patticipante para el trabajo

{como el asesoramiento sobre abuso de sustancias o de salud mental)

Adulto exento: es un adulto miembro de la familia que cumple con los siguientes criterios:

*

Tiene 62 afios de edad o méas

Es ciego o discapacitado (segiin se define en la Seccion 216[i][l] o 1614 de la Ley del
Seguro Social), y certifica que no puede cumplir con los requisitos de servicio comunitario
debido a su discapacidad, o que es el cuidador principal de dicha persona

Participa en actividades laborales

Cumple con los requisitos para una exencion bajo un programa federal financiado por la

Parte A del Titulo IV de la Ley del Seguro Social, o bajo cualquier otro programa de
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asistencia de bienestar social del estado en el que estd ubicada la agencia de vivienda
publica, incluidos los programas de transicion de bienestar social al trabajo (“welfare-to-
work”) administrados por el estado; o
e Es un miembro de una familia que recibe asistencia, beneficios o servicios bajo un
programa federal financiado por la Parte A del Titulo IV de la Ley del Seguro Social, o
bajo cualquier otro programa de asistencia social del estado en el que estd ubicada la
agencia de vivienda publica, incluidos los programas de transicion de bienestar social al
trabajo (“welfare-to-work”) administrados por el estado y el Programa de Asistencia
Nutricional Suplementaria (SNAP), y ni el estado ni otra entidad administrativa lo ha
declarado en incumplimiento con dicho programa.
e Es miembro de una familia con ingresos excesivos que no reside en un proyecto de vivienda
publica,
Las agencias de vivienda piblica pueden basarse en directrices razonables para especificar las
actividades laborales en coordinacién con el programa TANF, segin corresponda.
Actividades laborales: en lo concerniente a la exencion del requisito de servicio comunitario, el
término actividades laborales significa:
1. Empleo no subsidiado
2. Empleo subsidiado en el sector privado
3. Empleo subsidiado en el sector publico
4. Experiencia de trabajo (incluido el trabajo relacionado con la renovacion de vivienda
ptiblica), si no hay suficientes empleos disponibles en el sector privado
Capacitacion en el empleo
Busqueda de empleo y ayuda para preparacion para el empleo
Programas de servicio comunitario

Capacitacién vocacional (no mas de doce (12) meses por persona)

© ® N o v

Capacitacion en desirezas laborales directamente relacionadas con el empleo

10. Educacién directamente relacionada con el empleo, en ¢l caso de un beneficiario que
no ha recibido un diploma de escuela superior o un certificado de equivalencia de
escuela superior |

11. Asistencia satisfactoria a una escuela secundaria o un curso conducente a un
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certificado de equivalencia general, en el caso de un beneficiario que no ha completado
la escuela secundaria o no ha recibido dicho certificado
12. Prestacion de servicios de cuido de nifios a una persona que participa en un programa
de servicio comunitario
C. Requisitos del Programa

1. Las ocho (8) horas mensuales pueden ser de trabajo voluntario o actividades de programas de
autosuficiencia, 0 una combinacion de ambas.

2. Se deben realizar por lo menos ocho (8) horas de las actividades cada mes, o de forma
agregada durante el afio. Cualquier configuracién de horas es aceptable siempre y cuando
se completen 96 horas antes de cada certificacién de cumplimiento anual.

3. Obligacion de la familia:
¢ Al momento de firmar el contrato de alquiler, todos los miembros adultos (que tengan

18 afios 0 mas) de una familia que reside en un proyecto de vivienda publica deben:

— Firmar una certificacion donde indiquen que han recibido y leido esta politica y que
entienden que, de no estar exentos, ¢l incumplimiento del requisito de servicio
comunitario causard que no se renueve su contrato de alquiler; y

— Declarar si estdn exentos. Si lo estan, deben completar el formulario de Exencion y
presentar documentacion de la exencion.

» Alrecibir una notificacion por escrito de la agencia de vivienda publica, los miembros
no exentos de la familia deben presentar la documentacion completa de las actividades
realizadas durante el periodo de alquiler correspondiente. Esta documentacion incluira
espacios para las firmas de los supervisores, instructores o consejeros que certifiquen
el nimero de horas.

e Si se determina al final del periodo de alquiler de 12 meses que un miembro de la
familia estd en incumplimiento, ese miembro y el jefe de familia deberan firmar un
acuerdo con la autoridad de vivienda para reponer las horas que faltaron durante el
proximo periodo de 12 meses, o se rescindird el contrato de alquiler,

e  Durante la recertificacion anual, la familia también debe firmar una certificacion donde
indiquen que entienden el requisito de servicio comunitario.

4. Cambio de estatus de exencion:
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» Siuna persona no exenta se convierte en exenta durante el periodo de alquiler de doce
(12) meses, es responsabilidad de esa persona reportar este cambio a la agencia de
vivienda publica y presentar documentacion de su estatus de exencidn,

* Siuna persona exenta se convierte en no exenta durante el periodo de alquiler de doce
(12) meses, es responsabilidad de esa persona reportar este cambio a la AVP. Al recibir
esta informacién, la AVP le proporcionard a esa persona los formularios de
documentacién correspondientes y una lista de las agencias que ofrecen oportunidades

de servicio voluntario y/o capacitacion en la comunidad.

D. Obligacién de la autoridad

1.

2.

4.

En la mayor medida posible y siempre que sea viable, la AVP:

¢ Suministrard los nombres e informacion de contacto de las agencias que pueden ofrecer
oportunidades a los inquilinos, incluso a las personas con discapacidades, para cumplir
con sus obligaciones de servicio comunitario.

o Ofrecerd oportunidades internas para realizar trabajo voluntario o actividades de
autosuficiencia.

La agencia de vivienda publica le proporcionard a la familia una copia de esta politica y

todos los formularios de verificacion de exencion y formularios de documentacion de

servicio comunitario correspondientes, al momento de la firma del contrato de alquiler, al

renovar del contrato de alquiler, cuando un miembro de la familia quede sujeto al requisito

de servicio comunitario durante el periodo de alquiler, y en cualquier momento a peticion

de la familia.

Aunque los miembros de la familia que estin exentos deberan presentar documentacion

para evidenciar su exencion, la AVP verificara el estatus de la exencion de acuerdo con sus

politicas de verificacién. La AVP tomara la determinacion final sobre si un miembro de la

familia estd exento o no del requisito de servicio comunitario. Los inquilinos pueden

utilizar el procedimiento para presentar querellas de la AVP si no estan de acuerdo con la

determinacién de la AVP,

Incumplimiento por parte de un miembro de la familia;

¢ Por lo menos treinta (30) dias antes de que concluya el plazo de doce (12) meses, la

AVP comenzara a revisar el estatus de exencion de cada miembro de la familia;
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o Si, al concluir periodo de doce (12) meses del contrato bajo el cual un miembro de la
familia estd sujeto al requisito de servicio comunitario, la AVP determina que el
miembro de la familia estd en incumplimiento, la AVP no renovari el contrato a menos
que:

— El jefe de familia y cualquier otro inquilino que esté en incumplimiento establezca
un acuerdo por escrito con la AVP para reponer las horas que faltaron durante el
proximo periodo de doce (12) meses; o

— La familia presente documentacion satisfactoria a la AVP que confirme que el
miembro de la familia que est4 en incumplimiento ya no reside en la unidad.

¢ Si, al concluir el periodo de doce (12) meses del contrato, el miembro de la familia
todavia estd en incumplimiento, se emitird un aviso de treinta (30) dias para rescindir
el contrato de alquiler y toda la familia debera desalojar la unidad, a menos que la
familia le proporcione a la AVP documentacion satisfactoria que confirme que el
miembro de la familia que esta en incumplimiento ya no reside en la unidad;

e La familia pude utilizar el procedimiento para presentar querellas de la agencia de
vivienda publica para refutar la rescision del contrato de alquiler.

Todos los miembros adultos de la familia deberan firmar y colocar la fecha en los espacios que se
proveen a continuacion, para certificar que han recibido y leido una copia de esta Politica de

Servicio Comunitario y Autosuficiencia.

Residente ‘ Fecha
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EXHIBIT 11-2: DEFINICION DE UNA PERSONA DISCAPACITADA BAJO LA LEY
DEL SEGURO SOCIAL 216()()) y Seccién 1416(extracto) PARA PROPOSITOS DE
EXENCION DEL SERVICIO COMUNITARIO

Ley del Seguro Social:
216(i)(1): Excepto para propdsitos de las secciones 202(d), 202(e), 202(f), 223, y 225, el término
“discapacidad” significa (A) incapacidad para participar en cualquier actividad lucrativa sustancial
por motivo de un impedimento fisico o mental médicamente determinable que se espera que cause
la muerte o que ha durado o se puede esperar que dure un perfodo continuo de no menos de doce
(12) meses, o (B) ceguera; el término “ceguera” se define como agudeza visual central de 20/200
0 menos en el mejor ojo con el uso de lentes de correccion. Para propositos de este parrafo, se
considerara que un ojo que tiene una limitacién en los campos visuales en la que el angulo del
didmetro mas amplio del campo visual no es mayor de 20 grados tiene una agudeza visual central
de 20/200 o menos. |
Seccion 1416 (extracto):
SEC. 1614. [42 US.C. 1382c] (a)(1) Para propositos de este Titulo, el término “persona de edad
avanzada, ciega o discapacitada” se define como una persona que:
(A) tiene 65 afios de edad o mds, es ciega (determinado segin el pérrafo (2)), o esta
discapacitada (segun sea determinado segun el parrafo (3)), y
(B)(i) es residente de los Estados Unidos y es (I) un cindadano o (II) un extranjero admitido
legalmente para residencia permanenie o que reside permanentemente en los Estados
Unidos bajo amparo de la ley (incluido cualquier extranjero que esté presente legalmente
en los Estados Unidos como resultado de la aplicacion de las disposiciones de la seccion
212(d)(5) de la Ley de Inmigracién y Nacionalidad), o
(ii) es un nifio que es ciudadano de los Estados Unidos y que vive con su madre o padre
que es miembro de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos asignado a servicio
permanente fuera de los Estados Unidos.
(2) Se considerard que una persona es ciega para los fines de este titulo si tiene una agudeza
visual central de 20/200 o menos en el mejor ojo con el uso de un lente de correccion. A
los efectos de la primera oracion de esta subseccion, se considerard que un ojo que tiene

una limitacién en los campos visuales en la que el angulo del diametro mas amplio del
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campo visual no es mayor de 20 grados tiene una agudeza visual central de 20/200 0 menos.
También se considerard que una persona es ciega para los efectos de este titulo si es ciega
segin se define en un plan estatal aprobado bajo el titulo X o XVI que estuviera en vigor
en octubre de 1972 y recibi6 ayuda conforme a dicho plan (sobre la base de su ceguera) en
diciembre de 1973, mientras siga estando ciego de acuerdo con la definicién.

(3)(A) Con excepcion de lo que se ha dispuesto en el subparrafo (C), se considerara que
una persona estd discapacitada para los fines de este titulo si no puede realizar ningin
trabajo sustancial y lucrativo debido a un impedimento fisico o mental médicamente
determinable que se pueda esperar que cause la muerte o que haya durado o se pueda

esperar que dure un periodo continuo de no menos de doce (12) meses.
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