DEPARTAMENTO DE LA

VIVIENDA

GOBIERNO DE PUERTO RICO

DV RFP 2026-05 Servicios en Consultoria en Tecnologia Especializados en el Departamento de la
Vivienda

CONTESTACION A PREGUNTAS

Por favor, indicar la modalidad de los recursos: presencial, remoto e hibrido
Dependiendo la necesidad de la agencia hibrido.

¢En el caso de que los recursos sean presenciales, la ubicacion donde se presentaran es en San Juan?
Nuestra Oficina Central esta ubicada en San Juan. Si sucede alguna situacion y de requerir ir
alguna de nuestras oficinas regionales se notificara previamente. Especificamente para el Senior
Administrador.

Por favor confirmar las tecnologias para cada perfil, ya que en algunos no se detallan.
Los perfiles son: Programador y System Analyst

¢Solo se requerira un recurso por cada perfil?
5.

éSe requerira entrevista de los recursos por el DVPR?
No. Tienen que someter los resume de los recursos con las evidencias de las certificaciones.

¢Cual es el entorno actual de infraestructura tecnoldgica (versiones de Azure, AWS, VMware)?
Actualmente VMware y Azure

éQué sistemas de respaldo y monitoreo estan en uso actualmente?

Veeam Backup. Se monitorean los equipos con las alarmas de los equipos que se han
programado.
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¢El DVPR proveerd equipos o se espera que los consultores trabajen con los suyos?

Los consultores de estar presencial en la agencia uhhzaran equipos de la agencia. De esta
manera remota los propios de los consultores.

¢Cudl es el proceso post-seleccidn para validar a los recursos (entrevistas, pruebas técnicas, etc.)?

Entrevistas y pruebas técnicas

¢Cudl es el tiempo estimado para comenzar los servicios después de la adjudicacién?
Inmediatamente.

éHay que entregar perfiles con la propuesta?
Si.

Certificacion de PRITS: Me comuniqué con el equipo de PRITS para solicitar la certificacion como.
proveedor de tecnologia, y me indicaron que actualmente este proceso se canaliza a través de'la
ASG. {Podria confirmar si esto es correcto y si es valido presentar evidencia del proceso de registro
ante ASG en lugar de una certificacion directa de PRITS?

Me indicaron que ahora sale en la ASG.

Certificacion de elegibilidad de ASG: {Debe estar vigente y emitida al momento de someter la
propuesta o es suficiente con demostrar que se encuentra en tramlte? ‘

El suplidor agraciado deberd demostrar que cuenta con el Certificado de Elegibilidad de la
Administracién de Servicios Generales (ASG) al momento de la firma del contrato con la
Agencia. No obstante, el no contar con dicha certificacion al momento de someter la propuesta
no constituye un impedimento para que la misma sea considerada y evaluada. La propuesta
podrd ser analizada, siempre y cuando, de resultar seleccionado, el proponente cumpla con
presentar la certificacion requerida antes de formalizar el,contrato. s

Business Continuity Plan (BCP): ¢Existe un formato o guia recomendada por el DVPR que deba
seguirse para el desarrollo de este documento? '

Es un documento indicando que tiene un BCP. No tienen que enviar el documento.
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Anejo B — Hoja de Costos: {Debemos incluir tinicamente la tarifa por hora, o también el costo total
estimado por afio para cada puesto?

Correcto.

Tarifas variables: ¢Se permite incluir tarifas diferenciadas segun el nivel de ‘experiencia del recurso
propuesto (por ejemplo, Admin de Sistemas Junior vs. Senior)?

Sl

Supervision del personal: ¢El personal temporero sera supervisado directamente por personal del
DVPR? ¢Habra un enlace o coordinador técnico asignado?

Supervisado por el personal del Departamento.

Modalidad de trabajo: éSe espera que el personal temporero trabaje exclusivamente de manera
presencial, o existe apertura a formatos hibridos o remotos?

De manera presencial.

Evaluacion del desempefio: ¢Qué sistema utilizard el DVPR para evaluar el cumplimiento del personal
contratado? ¢Existira algin tipo de reporte o KPI requerido?

La finalizacién del servicio que los usuarios puedan continuar realizando sus funciones.

Notificacién de resultados: ¢Se notificara formalmente a las empresas no seleccionadas una vez
finalice el proceso? :

Segun se menciona en el calendario del proceso, se estara realizando la publicacién de la
empresa agraciada en la pagina web de la Agencia asi como a los que participen sometiendo
propuesta. ; '

Naturaleza del contrato: ¢Qué tipo de contrato se firmara con el proponente seleccionado (servicios
profesionales, servicios por horas, etc.)?

ﬂ V El contrato

Proceso post-adjudicacién: ¢Estd contemplada alguna reunion de alineacidn inicial con el DVPR antes
del inicio formal de los trabajos?

Una vez firmado el contrato.
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¢El servicio profesional solicitado es full-time “on-site”, remoto, o puede haber combinacién de
ambas?

On-site
La solicitud de servicio habla de una cantidad de horas en especifico para cada posicion requerida,
entiéndase 1500 y 1600 respectivamente. ¢ Ante esto, hay expectativa de mantener el recurso de

manera fija? ¢En otras palabras, buscan el que se asigne un recurso de manera fija mensual dedicado
a las necesidades s e ustedes?

Se mantendrd de manera fija.

¢En la tabla de costos en el anejo B, a que se refieren con el costo por hora a facturar?

Cantidad Costo por
Puestos de Horas !’a:fo e hora a
puestos solicitadas ora Faetarar
Administrador de Sistema
. 1 1600
Técnico de Sistema 1 1500

Debe indicar costo anual por el recurso.

¢Qué sistema de backup utilizan actualmente (incluyendo soﬁware y si es on-premise o en la nube)?
Veeam Backup On premise y en nube tipo Disastery Recovery.

¢Qué marca y modelo de firewall utilizan?
Firewall Fortigate 400E

éLos servidores operan bajo sistema Windows, Linux o una combinacién de.ambos?
Combinacion.

éCuéntos servidores fisicos y virtuales componen la infraestructura actual?

Servidores Cantidad
Virtuales 52
Fisicos 12
Azure 10
Virtuales telefonia 5
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¢Qué herramienta utilizan para la administracion de parchos y actualizaciones? (Se menciona System
Center, ées la Unica que utilizan?)

Microsoft Configuration Manager (System Center)

¢Qué motor de base de datos manejan actualmente (SQL Server, Oracle, MySQL, Access, etc.)?
SQL Server y Access

¢Qué solucién de monitoreo utilizan actualmente para la infraestructura y la red?

Se han instalado las diferentes herramientas de monitoreo que proveen los equipos.

éLa infraestructura corre en un data center propio o tercerizado?

Data Center Propio

¢Qué herramientas de gestion de incidencias y tickets utilizan?

No aplica.

¢Cual es la politica actual sobre recuperacién ante desastres (Disaster Recovery Plan)?
Estamos utilizando Azure para los servicios criticos.

¢Existe redundancia entre sitios? — todas nuestras localidades tienen redundancia.

Y en la oficina central doble redundancia.

¢Cuantos usuarios activos hay en la red y cuantos endpoints aproximadamente manejan?
833 aproximadamente

éExiste algun sistema o plataforma heredada critica que deba mantenerse durante la transicion o
integracion? ;

Si tenemos que son histdrico para algunas areas.

Cordialmente,

1~

Abigail Romero Canales
Supervisora
Secretaria Auxiliar de Administracién y Finanzas
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