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1. RESUMEN 
 
El Departamento de la Vivienda de Puerto Rico (DVPR), como administrador de diversos 
programas federales y estatales, solicita propuestas de empresas cualificadas para proveer 
servicios externos temporeros, suplementarios y no sustitutivos de apoyo administrativo, 
operacional, técnico y programático, conforme a las necesidades operacionales y 
programáticas del Departamento. Dichos servicios apoyarán la administración y ejecución 
de programas federales y estatales (con excepción de CDBG-DR 2017, que no forma parte 
de este RFP) administrados por el DVPR: 
 

1. Programa Community Development Block Grant del Estado (CDBG del Estado, 
también conocido como CDBG-Municipal) y sus programas especiales (incluyendo 
NSP 1 & 3, CDBG-DR 2008, DREF, Sección 108, y CDBG-CV), 

2. Programa Continuum of Care (CoC), 
3. Administración de Vivienda Pública (AVP) 
4. Cualquier otro programa federal o estatal administrado por el DVPR actualmente o 

en el futuro. 
 
El término “proponente”, en el presente documento, se refiere a los proveedores que 
presenten una propuesta en respuesta a este RFP. El término “contratista” o “proveedor” 
también se utiliza para describir al proponente que sea finalmente seleccionado para 
proveer los servicios solicitados. 
 
Una copia electrónica de este RFP podrá descargarse en la página web del DVPR 
https://www.vivienda.pr.gov/aviso-de-solicitudes-de servicios-profesionales 
 
Cada propuesta recibida en respuesta a este RFP se evaluará según los criterios descritos 
en este documento. Todas las propuestas deben estar selladas y debidamente 
identificadas como “Propuesta – Todas las propuestas deben estar selladas y debidamente 
identificadas como “Propuesta – SERVICIOS TEMPOREROS Y SUPLEMENTARIOS DE APOYO 
ADMINISTRATIVO, OPERACIONAL, TÉCNICO Y PROGRAMÁTICO PARA EL DEPARTAMENTO 
DE LA VIVIENDA” y deben incluir todos los elementos descritos en la sección REQUISITOS 
DE CONTENIDO Y FORMATO DE PROPUESTA de este RFP.  Toda propuesta debe ser 
entregada vía correo electrónico, personalmente o mediante correo postal a una de las 
direcciones que a estos efectos se indican en la página uno (1) de este RFP antes de la 
fecha y hora indicadas en el CALENDARIO DE SELECCIÓN DE PROPUESTA de este RFP. El 
DVPR no será responsable de una propuesta entregada a una persona o lugar que no sea 
el especificado en este documento y la confianza en el servicio postal no excusará un envío 
tardío. 
 

https://www.vivienda.pr.gov/aviso-de-solicitudes-de


 

 

Este proceso se lleva a cabo en fiel cumplimiento con la reglamentación contenida en el 2 
CFR Parte 200 y con todas las leyes y reglamentos que apliquen a nivel federal, estatal y 
local.  
 
Las preguntas o solicitudes de aclaración de este RFP pueden enviarse por escrito vía 
correo electrónico aromero@vivienda.pr.gov no más tarde de la fecha y hora indicadas en 
el CALENDARIO DE SELECCIÓN DE PROPUESTA. Las respuestas a las preguntas escritas 
serán emitidas por el DVPR, quienes se reservan el derecho de negarse a responder a 
cualquier pregunta. Estas respuestas se remitirán en la página web de la Agencia 
https://www.vivienda.pr.gov/aviso-de-solicitudes-de-servicios-profesionales. 
 
Cualquier enmienda, anejo o addendum a este RFP es válido solo si está redactado y 
emitido por el DVPR. 
 
El DVPR evaluará todas las propuestas recibidas para seleccionar a la compañía con la 
propuesta más ventajosa para ofrecer los servicios solicitados. 
 
Luego de recibir y evaluar las Propuestas, con base en una determinación del mejor valor, 
el DVPR recomendará la adjudicación y ejecución del Acuerdo con dicho proponente. Si no 
se logra ejecutar el Acuerdo, el DVPR puede negociar con el proponente que presentó la 
oferta con el segundo mejor valor para adjudicarle el contrato. En la alternativa, el DVPR 
puede rescindir el proceso y no adjudicar el Acuerdo. 
 

2. CALENDARIO DE SELECCIÓN DE PROPUESTA 
 

Publicación del RFP Miércoles, 1 de julio de 2026  

Fecha límite para someter preguntas Viernes, 3 de julio de 2026 en o antes 4:30 pm 

Fecha límite para el DVPR responder preguntas lunes, 6 de julio de 2026  

Fecha límite para someter propuesta  
(vía correo electrónico) 

viernes, 10 de julio de 2026 en o antes 4:30 pm 

Notificación de adjudicación a la entidad con la 
propuesta de mejor valor 

Miércoles, 15 de julio de 2026 

 
 
 
 



 

 

3. CONDICIONES GENERALES 
 

3.1. Responsabilidad principal 
La entidad que resulte ganadora del RFP, deberá asumir la responsabilidad total de todos 
los servicios y actividades ofrecidas, ya sea que se brinden directamente o no. Además, el 
DVPR considerará que el contratista seleccionado es el único contacto en relación a los 
asuntos contractuales, incluyendo el pago de todos y cada uno de los cargos resultantes 
del contrato. 
 

3.2 Competencias mínimas 
Quienes interesen participar de este RFP tienen que cumplir con los siguientes requisitos 
o competencias mínimas: 
 

1. El proponente debe demostrar experiencia proveyendo SERVICIOS TEMPOREROS Y 
SUPLEMENTARIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO para proyectos similares. Para ser 
considerado para la adjudicación, un proponente debe proveer evidencia de su 
experiencia en proyectos similares mediante la presentación de (i) una lista de 
proyectos similares y una descripción que demuestre la experiencia de su empresa 
en este tipo de proyectos y (ii) calificación del personal clave. 
 

2. Ser una entidad incorporada en el Departamento de Estado de Puerto Rico, o 
autorizada para hacer negocios en Puerto Rico, que esté en good standing. Los 
servicios temporeros y suplementarios de apoyo administrativo, operacional, 
técnico y programático a contratar conocerán sobre las leyes y reglamentos, 
incluyendo, pero sin limitarse a, los siguientes: 

 
a. Uniform Administrative Requirements, Cost Principles, And Audit Requirements 

For Federal Awards, 2 CFR Part 200; 
b. Housing and Community Development Act of 1974, as amended, Pub. L. 93-383; 
c. CDBG Program Regulations, 24 CFR Part 570; 
d. McKinney-Vento Homeless Assistance Act of 1987 (Pub. L. 100-77), as amended 

by Homeless Emergency Assistance and Rapid Transition to Housing (HEARTH) 
Act of 2009, Pub. L. 111-22; 

e. CoC Program Regulations, 24 CFR Part 578; 
f. Section 8 of the Housing Act of 1937, Pub. L. 75-412; 
g. Section 8 Tenant-Based Assistance: Housing Choice Voucher Program 

Regulations, 24 CFR Part 982; y 
h. Todas las demás leyes, reglamentos y avisos (notices) aplicables a los programas 

federales y estatales administrados por el DVPR. 
 



 

 

3.3. Garantía 
Cualquier contrato adjudicado en virtud de este RFP debe llevarse a cabo en pleno 
cumplimiento con el 2 CFR Parte 200. El proveedor debe garantizar que los servicios 
proporcionados se realizarán de conformidad con todas las leyes y reglamentos federales, 
estatales y locales correspondientes a este proyecto. Esto incluye, pero no se limita, a: 

• Certificación de “Good Standing” a corporaciones radicadas en Puerto Rico o la 
autorización para hacer negocios en Puerto Rico para corporaciones foráneas 
emitidas por el Departamento de Estado 

• Certificación acreditando que ni la empresa ni sus funcionarios están suspendidos 
o excluidos (“Suspension & Debarment”) de hacer negocios con el Gobierno Federal 

• Certificación de que no existe conflicto de interés alguno en caso de que se les 
adjudique el contrato 

• Certificación de cumplimiento con las disposiciones del Código Anticorrupción para 
el Nuevo Puerto Rico (Ley Núm. 2-2018, según enmendada) 

• Certificado de Elegibilidad de ASG 

• Certificación de PYMES 

• Evidencia de “Unique Entity ID (SAM)” y su registro activo en www.sam.gov 

• Para empresas pequeñas y de minorías, empresas de mujeres y empresas de áreas 
con excedente de mano de obra certificadas por la Small Business Administration 
(SBA), provea la certificación correspondiente emitida por la SBA. 

 
Previo a la formalización de un contrato, el proveedor deberá presentar evidencia que 
acredite las destrezas necesarias para desempeñar las funciones a través de la 
presentación de referencias. 
 

3.4. Contratista independiente  
En el desempeño del trabajo, los deberes y las obligaciones asumidos por el proponente, 
se entiende y acuerda mutuamente que el proponente, incluyendo todos y cada uno de 
los funcionarios, agentes y empleados del proponente, actuarán y se desempeñarán en 
todo momento de manera independiente y no como funcionario, agente, servidor, 
empleado, empresa conjunta, socio o asociado del DVPR. 
 

3.5. Prohibición de discrimen 
El DVPR es un patrono en cumplimiento con las prohibiciones de discriminación en el 
empleo o en la prestación de servicios por motivos de raza, color, religión, credo religioso, 
sexo, orientación sexual, identidad de género, edad, estado civil, ascendencia, origen 
nacional, afiliación política, estatus de veterano, discapacidad física o condición médica. La 
empresa seleccionada también tiene que cumplir con esta normativa. Esta cláusula no 
requiere la contratación de personas no cualificadas. 
 

http://www.sam.gov/


 

 

3.6. Evaluación de costos 
Como parte de la revisión del RFP, se realizará la evaluación de costos de cada propuesta 
recibida. 
 

3.7. Derechos reservados 
El DVPR se reserva el derecho de: 

• Solicitar la aclaración de cualquier información presentada 

• Separar una propuesta por cualquier irregularidad, incluyendo, entre otras, que 
falte información 

• No entrar en ningún acuerdo 

• No seleccionar a ningún proponente 

• Modificar o cancelar este proceso en cualquier momento 

• Emitir un RFP similar en el futuro. 
 

3.8. Seguros 
En el proceso de RFP, los proponentes deben proveer evidencia de las coberturas de 
seguro mínimas requeridas en Puerto Rico. El contratista seleccionado en el RFP estará 
obligado a mantener las coberturas requeridas, a su exclusivo costo y gasto, durante todo 
el plazo y cualquier plazo de renovación posterior del contrato. 
 
3.9 Requisito de Sistema Digital de Registro de Asistencia 

La empresa contratada deberá contar con un sistema digital de control y validación de 
servicios que permita documentar de manera confiable la prestación de los servicios 
contratados, incluyendo la identificación de los recursos asignados, períodos de prestación 
de servicios y área operacional o programática atendida, con el propósito de fortalecer los 
controles administrativos, validar la ejecución de los servicios autorizados y asegurar la 
transparencia y trazabilidad de los servicios prestados.  Este requisito tiene como propósito 
mantener la integridad de los procesos de supervisión contractual y evitar inconsistencias 
en la prestación y facturación de servicios. 

En caso de que la empresa no disponga actualmente de dicho sistema, deberá presentar 
evidencia verificable de que el mismo se encuentra en proceso de instalación e 
implementación, con fecha límite para su puesta en funcionamiento en o antes de octubre 
de 2026. 

4. TRASFONDO 
 
El Departamento de la Vivienda de Puerto Rico (DVPR) es una agencia gubernamental 
creada en virtud de la Ley 97-1972, según enmendada. El DVPR es responsable de elaborar 



 

 

y ejecutar la política pública de vivienda y desarrollo comunal del Gobierno de Puerto Rico 
y de administrar los programas gubernamentales en este campo. 
 
El DVPR, como administrador de fondos de varios programas federales y estatales, está 
solicitando propuestas de empresas con la capacidad y competencia para proveer 
SERVICIOS EXTERNOS TEMPOREROS, SUPLEMENTARIOS Y NO SUSTITUTIVOS DE APOYO 
ADMINISTRATIVO, OPERACIONAL, TÉCNICO Y PROGRAMÁTICO. Dichos servicios serán 
provistos administrados por el DVPR, según el siguiente desglose: 
 

1. Programa Community Development Block Grant del Estado (CDBG del Estado, 
también conocido como CDBG-Municipal) y sus programas especiales (incluyendo 
NSP 1 & 3, CDBG-DR 2008, DREF, Sección 108, y CDBG-CV), 

2. Programa Continuum of Care (CoC), Administración de Vivienda Pública,  
3. Cualquier otro programa federal y estatal administrado por el DVPR actualmente o 

en el futuro. 
 

El DVPR procura contratar servicios externos temporeros, suplementarios y no sustitutivos 
de apoyo administrativo, operacional, técnico y programático, conforme a las necesidades 
operacionales y programáticas de los programas federales y estatales administrados por la 
Agencia.   La empresa seleccionada deberá proveer recursos cualificados para apoyar la 
ejecución de servicios relacionados con dichos programas, de manera que se facilite el 
cumplimiento de metas, objetivos y requisitos operacionales aplicables. 

5. DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS (“SCOPE OF WORK”) 
 

5.1. Descripción general de los servicios 

Como parte de este RFP, el DVPR solicita propuestas de empresas calificadas y 
especializadas con la capacidad, flexibilidad y disponibilidad para proveer servicios 
temporeros, suplementarios y no sustitutivos de apoyo administrativo, operacional, 
técnico y programático para atender las necesidades de los programas administrados por 
el Departamento de la Vivienda. 

El proveedor seleccionado será responsable de garantizar la calidad, continuidad, 
puntualidad y cumplimiento de los servicios requeridos conforme a los términos del 
contrato que se otorgue. El alcance de los servicios descrito en este RFP responde a las 
necesidades operacionales existentes al momento de la emisión de esta solicitud; no 
obstante, el DVPR se reserva el derecho de modificar, reducir, ampliar o incorporar 
servicios adicionales durante la vigencia del contrato, conforme a sus necesidades 
operacionales, programáticas y disponibilidad de fondos. 



 

 

En caso de que se asignen fondos adicionales al DVPR durante la vigencia del contrato, el 
Departamento podrá solicitar recursos adicionales de apoyo para atender programas, 
proyectos o iniciativas federales y estatales existentes o futuras. No se garantiza un 
volumen mínimo de servicios bajo el contrato que se formalice. 

El proveedor deberá contar con la capacidad administrativa y operacional para identificar, 
evaluar y asignar recursos cualificados cuyas destrezas, preparación académica, 
experiencia y licencias, cuando apliquen, respondan a las necesidades operacionales del 
DVPR. El Anejo B incluirá una descripción general de las áreas funcionales de apoyo, 
competencias y cualificaciones requeridas para la prestación de los servicios. 

El proveedor será responsable de la administración, supervisión y manejo de los recursos 
asignados para la prestación de los servicios contratados, incluyendo los procesos 
administrativos, nómina, cumplimiento legal y demás responsabilidades patronales 
aplicables. El DVPR podrá requerir la sustitución de cualquier recurso asignado cuando así 
lo determine necesario para garantizar la continuidad y calidad de los servicios. 

5.2. Labores requeridas 

La propuesta deberá contemplar la prestación de servicios temporeros, suplementarios y 
no sustitutivos de apoyo administrativo, operacional, técnico y programático que resulten 
necesarios para atender las necesidades operacionales y programáticas del Departamento 
de la Vivienda. A continuación, se describe el ámbito y alcance general de los servicios 
requeridos (“Scope of Work”): 

• El proponente deberá contar con la capacidad administrativa y operacional para 
identificar, evaluar y asignar recursos cualificados conforme a las necesidades funcionales 
y áreas de apoyo establecidas por el DVPR en el Anejo B – Áreas Generales de Servicios de 
Apoyo; 

• El proponente evaluará que los recursos asignados cumplan con las destrezas, 
preparación académica, experiencia, certificaciones y/o licencias requeridas para la 
prestación de los servicios correspondientes; 

• El proponente asegurará que los recursos asignados posean toda la documentación 
requerida conforme a las leyes y reglamentos aplicables, incluyendo, pero sin limitarse a, 
evidencia de preparación académica, certificaciones profesionales, licencias, certificados 
de salud y antecedentes penales, cuando aplique. El DVPR podrá solicitar copia de dichos 
documentos para fines de validación contractual y cumplimiento; 



 

 

• El proveedor seleccionado será responsable de todos los asuntos patronales, 
administrativos y operacionales relacionados con los recursos asignados para la prestación 
de los servicios, incluyendo nómina, contribuciones, seguros, retenciones, beneficios 
requeridos por ley y cualquier otro requisito estatal o federal aplicable; 

• El proponente será responsable de mantener los controles administrativos y registros 
relacionados con la prestación de servicios, incluyendo documentación de tiempo 
trabajado, validación de servicios prestados y registros necesarios para fines de auditoría, 
facturación y cumplimiento contractual; 

• El proponente cumplirá estrictamente con todas las leyes y reglamentos federales y 
estatales aplicables relacionados con igualdad de oportunidades y no discrimen en la 
prestación de servicios y administración de recursos; 

• El proponente deberá proveer, coordinar o facilitar los adiestramientos requeridos para 
asegurar que los recursos asignados puedan prestar los servicios conforme a las 
necesidades operacionales del DVPR; 

• El proponente deberá procurar la continuidad de los servicios durante la vigencia del 
contrato y realizar esfuerzos razonables para minimizar interrupciones en la prestación de 
los servicios; 

• El DVPR podrá solicitar la sustitución o remoción de cualquier recurso asignado cuando 
determine que ello es necesario para garantizar la continuidad, seguridad, cumplimiento 
o calidad de los servicios prestados; y 

• El proponente mantendrá comunicación y coordinación periódica con el personal 
designado por el DVPR para fines de seguimiento operacional, cumplimiento contractual y 
coordinación de servicios. 

5.3. Duración del contrato 
La duración del contrato será de un año, con opción a extenderse a discreción del DVPR. 
El DVPR se reserva el derecho de volver a abrir un proceso de RFP en cualquier momento 
durante la ejecución del contrato. Nada de lo anterior se entenderá como una prohibición 
al proponente seleccionado de participar en una nueva competencia al terminar su 
contrato. 
 

5.4. Pagos 
Los pagos se realizarán mensualmente luego de aprobada la factura de servicios por parte 
del DVPR. Es responsabilidad del proponente seleccionado proveer todos los servicios 
según lo establecido en este RFP dentro del calendario acordado. 



 

 

 
El proponente seleccionado presentará sus facturas, junto con la documentación de 
respaldo correspondiente al DVPR y según lo acordado en el contrato. Si el DVPR determina 
que la factura presentada y la documentación de respaldo son aceptables, entonces se 
aprobará la factura para el pago. Los pagos al proponente seleccionado se realizarán 
mediante transferencia electrónica (EFT). El DVPR se reserva el derecho de realizar las 
auditorías que considere necesarias. El contratista acepta cooperar plenamente con 
dicha(s) auditoría(s). 
 

5.5 Consideraciones adicionales 

El DVPR se reserva el derecho de modificar, total o parcialmente, los requisitos, términos 
o condiciones descritos en el Alcance de Trabajo y en las áreas generales de servicios de 
apoyo descritas en el Anejo B, cuando ello responda a su mejor interés. Se aceptarán 
propuestas de firmas competentes y con experiencia en la prestación de servicios 
similares. 

Los proveedores deberán presentar información clara, precisa y completa; cualquier 
omisión, ambigüedad o inexactitud podrá ser motivo de rechazo. El DVPR podrá modificar 
estos requisitos total o parcialmente y/o solicitar propuestas adicionales conforme a sus 
necesidades operacionales y programáticas. Ninguna disposición será efectiva para el 
DVPR hasta tanto se formalice mediante la firma de un contrato escrito conforme a los 
términos y condiciones establecidos en el mismo. 

El DVPR podrá establecer requisitos mínimos de preparación académica, experiencia, 
conocimientos técnicos, certificaciones o licencias para determinadas áreas funcionales o 
servicios especializados. No obstante, el DVPR se reserva la facultad de aceptar recursos 
que, aun sin cumplir plenamente con alguno de los requisitos establecidos, demuestren 
experiencia, conocimientos o competencias equivalentes que les permitan prestar 
adecuadamente los servicios requeridos. 

6. CONTENIDO Y REQUISITOS DE FORMATO DE LA PROPUESTA 
Las propuestas se tienen que someter vía correo electrónico a aromero@vivienda.pr.gov, 
correo postal a PO Box 21365 San Juan, PR 00928-1365 o entregar en persona en 
Departamento de la Vivienda, 6to piso (Secretaria Auxiliar de Administración y Finanzas, 
Edificio Juan C. Cordero Davila, Avenida Barbosa #606, Hato Rey, PR en o antes de viernes, 
10 de julio  de 2026 en o antes 4:30 pm. Las propuestas recibidas después de la fecha antes 
mencionada no serán consideradas.  
 
Las propuestas serán entregadas no más tarde de la fecha indicada en el CALENDARIO DE 
SELECCIÓN DE PROPUESTAS y contendrán como mínimo los siguientes elementos: 

mailto:aromero@vivienda.pr.gov


 

 

 

6.1. Portada (ANEJO A) 
La portada debe estar firmada por un propietario, funcionario corporativo o agente 
autorizado por la empresa. 
 

6.2. Resumen de la propuesta 
Incluya el tiempo y el tipo de experiencia realizando los servicios requeridos en el RFP. 
 

6.3. Descripción de Servicios, Trasfondo y Personal 
 

6.3.1. Servicios 

A. Resuma el alcance de los servicios de apoyo administrativo, operacional, técnico y 
programático disponibles en su empresa. 

B. Describa el enfoque de su empresa en la prestación de servicios temporeros y 
suplementarios de apoyo. 

C. Describa el enfoque de su empresa para manejar este proyecto e indique los 
procedimientos, metodología, controles administrativos y mecanismos de supervisión 
contractual a implementar. 

D. Describa cómo documentará y validará la ejecución de los servicios bajo este proyecto. 

 

6.3.2. Trasfondo y Experiencia 

A. Provea una lista de proyectos similares en los cuales haya ofrecido servicios temporeros 
y suplementarios de apoyo administrativo, operacional, técnico o programático 
(preferiblemente en proyectos subvencionados con fondos federales – especificarlo) 
durante los últimos cinco (5) años. Incluya para cada proyecto el valor del contrato, 
descripción general de los servicios prestados e información de contacto de las agencias 
gubernamentales, corporaciones públicas o municipios para los cuales ofreció dichos 
servicios. 

B. Describa cualquier litigio actual, pendiente o pasado (dentro de los últimos diez (10) 
años) en el que la empresa haya sido, sea o se espere que sea parte. 

 



 

 

6.3.3. Recursos y Estructura Operacional 
 
A. Provea descripción, experiencia y curriculum vitae del personal administrativo, gerencial 
o de supervisión de su empresa que será asignado a la administración y coordinación de 
este contrato. 
B. Provea un organigrama que describa la estructura operacional y administrativa 
propuesta para el manejo de este proyecto. Incluya subcontratistas, de aplicar. 
C. Describa la naturaleza de los servicios que podrían ser realizados por subcontratistas y 
el proceso que utilizará para supervisar y asegurar el cumplimiento de dichos servicios. 
D. Identifique la ubicación de la oficina o centro operacional desde donde se administrarán 
los servicios relacionados con este proyecto. 
 

6.4. Costos (ANEJO C) 
 
Incluir la propuesta económica correspondiente a los servicios requeridos, incluyendo 
cargos administrativos, operacionales y margen de ganancia aplicable. El proponente 
deberá completar en todas sus partes el “Anejo C – Hoja de Costos” e incluirlo como parte 
de su propuesta. 
 

6.5. Declaración de mejor valor 
 
Describa cómo su propuesta ofrece el mejor valor para el DVPR. Esta sección representa 
una oportunidad para demostrar la capacidad de su empresa para proveer servicios de 
manera eficiente y costo-efectiva, tomando en consideración su estructura operacional, 
experiencia, capacidad administrativa, conocimiento técnico, experiencia en proyectos 
similares y demás fortalezas relevantes. 
 

6.6. Referencias 
Incluya tres (3) referencias para quien ha trabajado en proyectos similares. Incluya 
información de contacto actual para cada una de las referencias. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

7. PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN 
Las propuestas se evaluarán en función de los siguientes criterios: 
 

Criterios Puntos posibles 

Experiencia en servicios de apoyo administrativo, operacional, técnico y 
programático 

35 

Experiencia en proyectos similares con agencias gubernamentales, 
corporaciones públicas o municipios 

10 

Experiencia, cualificaciones, destrezas y certificaciones profesionales del 
equipo asignado al proyecto 

10 

Enfoque general en la prestación de servicios temporeros y suplementarios 
de apoyo 

10 

Costo y valor general de los servicios propuestos 20 

Fortaleza y estabilidad general de la empresa 10 

Otros factores presentados por la empresa 5 

Total 100 

BONO: Empresas pequeñas y de minorías, empresas de mujeres y empresas 
de áreas con excedente de mano de obra certificadas por la SBA (tiene que 
incluir en su propuesta la certificación correspondiente emitida por la SBA). 

5 (bono) 

 
Las propuestas se considerarán de forma justa e imparcial basado en los criterios 
contenidos en este RFP. Después de una revisión y evaluación inicial de cada una de las 
propuestas, los proponentes que presenten las propuestas con calificaciones de 70 puntos 
o más, podrán ser invitados a participar en entrevistas para profundizar en sus propuestas. 
Posteriormente se seleccionará a la empresa que se determine que ofrece el mejor valor 
en su propuesta.  Ningún acuerdo con el DVPR entra en vigencia hasta que ambas partes 
hayan firmado un contrato. 
 

8. QUEJAS 
Cualquier proveedor actual o potencial que se vea afectado por una determinación de un 
proceso de adquisición de bienes y servicios de compras pequeñas o compras mayores a 
través de subastas y procedimientos formales, tiene derecho a presentar una queja. La 
queja deberá ser presentada por escrito a la Junta Revisora de Adquisiciones del DVPR y 
notificarse a todas las partes interesadas dentro de los 20 días a partir de la notificación de 
adjudicación de la subasta o propuesta. La Junta Revisora de Adquisiciones del DVPR 
tendrá 30 días para proveer una determinación final en una Resolución por escrito que se 
notificará a todas las partes interesadas. Esta Resolución indicará sobre el derecho a 
recurrir en Revisión Judicial de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Procedimiento 
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico (Ley 38-2017, según enmendada). 



 

 

 

9. CONSULTAS 
Dirija todas las consultas y preguntas relacionadas con el proceso de RFP o las 
presentaciones de propuestas a: 
 
 
Ana Abigail Romero  
Ayudante Especial  
Secretaría Auxiliar de Administración y Finanzas  
Dirección postal: PO Box 21365 San Juan, PR 00928-1365  
Número de teléfono: 787-274-2527 ext. 6123/2408  
Email: aromero@vivienda.pr.gov 



 

 

ANEJO A: PORTADA 
 

Nombre de la persona, empresa u 
organización: 

 

Tipo de entidad (ej. propietario único, 
sociedad, corporación, sin fines de lucro, 
agencia pública) 

 

Número de identificación fiscal federal 
(Federal Tax ID number) 

 

Nombre de persona contacto  

Dirección de persona contacto  
 

Número(s) de teléfono de persona 
contacto 

 

Dirección de correo electrónico de persona 
contacto 

 

 
Al firmar esta Portada, por la presente doy fe: de que he leído y entendido todos los 
términos enumerados en el RFP; de haber leído y comprendido todos los términos 
enumerados en esta propuesta; de que estoy autorizado a vincular a la entidad 
mencionada en este acuerdo; y de que si se acepta esta propuesta, estoy autorizado y 
puedo asegurar los recursos necesarios para cumplir con todos los términos enumerados 
en el RFP, según lo publicado por el Departamento de la Vivienda, incluyendo las 
enmiendas al mismo. 
 
 
_______________________________________ 
Nombre de Representante Autorizado 
 
_______________________________________ 
Firma de Representante Autorizado  
 
______________________________ 
  Fecha 
 



 

 

ANEJO B - ÁREAS GENERALES DE SERVICIOS DE APOYO TEMPORERO, SUPLEMENTARIO Y 
NO SUSTITUTIVO 

 
Áreas generales de servicios de apoyo  
 
El proveedor deberá contar con la capacidad operacional y administrativa para proveer 
recursos cualificados que permitan atender necesidades temporeras, suplementarias y no 
sustitutivas de apoyo administrativo, operacional, técnico y programático relacionadas con 
la administración de programas federales y estatales del Departamento de la Vivienda. 
 
Los servicios podrán incluir, entre otros, apoyo en procesos administrativos, manejo y 
revisión documental, apoyo técnico-programático, coordinación operacional, atención y 
orientación a participantes y ciudadanos, apoyo en proyectos especiales, manejo de 
información, apoyo comunitario, apoyo en asuntos relacionados con cumplimiento y 
reglamentación, revisión preliminar de expedientes y documentos, coordinación 
interagencial, apoyo en instalaciones y facilidades, así como otros servicios relacionados 
necesarios para apoyar las operaciones del DVPR. 
 
Los recursos asignados deberán poseer la preparación académica, experiencia, 
conocimientos técnicos, destrezas, certificaciones o licencias que resulten 
razonablemente necesarias conforme a la naturaleza de los servicios requeridos. El DVPR 
podrá requerir experiencia previa en programas gubernamentales, programas 
subvencionados con fondos federales o áreas especializadas relacionadas con vivienda, 
administración pública, servicios comunitarios, operaciones administrativas o 
cumplimiento regulatorio. 
 
 



 

 

ANEJO C - HOJA DE COSTOS 
 

El desglose presentado a continuación representa un estimado basado en las necesidades 
operacionales y programáticas del Departamento de la Vivienda. La cantidad de recursos, 
horas de servicio y áreas de apoyo requeridas podrán aumentar, disminuir o modificarse 
conforme a las circunstancias, disponibilidad de fondos y necesidades operacionales del 
DVPR durante la vigencia del contrato. 

El DVPR se reserva el derecho de solicitar servicios adicionales, ampliar áreas funcionales 
de apoyo o requerir recursos suplementarios durante la vigencia del contrato, previa 
autorización correspondiente. 

Este Anejo C deberá ser completado en todas sus partes, firmado e incluido como parte de 
la propuesta. 

Categoría General de Servicios 
de Apoyo 

Horas 
estimadas 

anuales 

Tarifa base 
estimada por 

hora 

Margen de 
ganancia (%) 

Tarifa total a 
facturada 

Servicios de apoyo 
administrativo y documental 

156,000 $11.50   

Servicios de apoyo técnico y 
programático 

97,500 $14.00   

Servicios de apoyo operacional 
y coordinación de servicios 

97,500 $11.25   

Servicios de apoyo comunitario 
y atención al ciudadano 

35,100 $14.75   

Servicios especializados 
profesionales 

9,750 $40.00   

Servicios de apoyo legal, 
cumplimiento y revisión 

documental 

40,950 $13.75   

Sub total                           $                             . 

Concepto Costo 

Servicios adicionales, ajustes operacionales u horas extraordinarias autorizadas $100,000.00 

Servicios de adiestramiento y capacitación $10,000.00 

 
                                                                             Total             $    ____________________ 
 
Al firmar esta Hoja de Costos, certifico que los costos aquí indicados representan las tarifas 
que la empresa facturaría por la prestación de los servicios externos temporeros, 
suplementarios y no sustitutivos requeridos por el Departamento de la Vivienda. 
 
   

Nombre del Representante Autorizado  Fecha 

   

Firma del Representante Autorizado   
 


