s Qué acciones u omisiones
pueden ser objeto de

una querella?

Todas las acciones u omisiones que
lesionen la salud, seguridad y el bie-
nestar de la persona adulta mayor como
por ejemplo: maltrato, maltrato institu-
cional, privacion o restriccién de su li-
bertad, denegatoria de servicios o bene-
ficios y explotacién financiera, entre
otras.

; Qué tiempo tiene el foro
para adjudicar la querella?

El foro tiene sesenta (60) dias contados
a partir de celebrada la vista final o de
sometido el caso para rendir un informe
con recomendaciones a la Procuradora.
Sin embargo, en los casos de personas
adultas mayores de sesenta y siete (67)
afios 0 mas el término se reduce a
treinta y cinco (35) dias.

;. Qué remedios puede conceder
el Procurador ?

El Procurador podra ordenar acciones correc-
tivas e imponer multas. En los casos en los
que se soliciten y prueben, podra ordenar la
indemnizacion por dafios y perjuicios.

Para mayor informacion y
orientacion sobre el foro
administrativo, se puede comunicar
al correo electronico:
foro@oppea.pr.gov
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DE LAS PERSONAS
DE EDAD AVANZADA

Oficina del Procurador de las
personas de Edad Avanzada (OPPEA)

La Oficina del Procurador de las Personas
de Edad Avanzada (OPPEA), creada en
virtud delaley76 de 2013,enmendada,
establece que entre las funciones de la
oficina esta atender y resolver querellas
en las que se alegan acciones u omisio-
nes que lesionan los derechos de la per-
sona adulta mayor.

El FORO se crea para la atencion de es-
tas reclamaciones y otras como la revisién
de: los Avisos de Multa, las notificaciones
de cierre de caso expedidas por la Procu-
raduria de Proteccion y Defensa y el Pro-
grama Estatal de Cuidado de Larga Dura-
cion y, las determinaciones finales sobre
terminacion de propuestas aprobadas al
amparo del Older Americans Act de 1965.



i Qué es el foro administrativo?

Elforo es la oficina de oficiales examinadores
quienes son responsables de atender y
resolver las querellas que se presenten en
la OPPEA.

; Qué es una querella?

Es una reclamacion en la que se alega que
existen acciones u omisiones que lesionan
los derechos reconocidos a la persona
adulta mayor.

s Quién puede ser querellante y
presentar una querella?

Cualquier persona adulta mayor, su repre-
sentante o una entidad publica o privada.
También puede presentar una querella la
Oficina de Asuntos Legales de la OPPEA
cuando, luego de haberse realizado una
investigacion, se concluye que se han viola-
do los derechos de la persona adulta mayor.

¢/ Quién puede ser la parte
querellada?

La parte querellada puede ser una persona,
entidad, institucion o agencia gubernamental
contra quien se presenta la querella por ac-
cion u omision que violenta los derechos de
la persona adulta mayor.

; Como se inicia un
proceso ante el foro?

La persona adulta mayor, su representante
0 la entidad publica o privada pueden com-
pletar un formulario de querella o presentar
un escrito por correo electrénico a:
foro@oppea.pr.gov

Ademas, la querella puede enviarse por
correo postal ordinario a OPPEA-Oficina de
Oficiales Examinadores, PO BOX 191179
San Juan PR 00919-1179,
0 entregarse personalmente en OPPEA

* Ave. Ponce de Ledn 1064, piso
3 en Santurce,

* 0 en Ponce — Shopping Santa
Maria, edificio Executive Hall #441, Suite
#104, calle Ferrocarril, esquina Capitan.

; Qué informacion minima debe
incluir la querella?

+ Nombre, teléfono, direcciones postal,
residencial y electronica de la parte
querellante y de la parte querellada.

¢ Descripcidén breve de las acciones u
omisiones que constituyen una violacion
de derechos y las disposiciones legales
que aplican, si las conoce.

+ Remedios que solicita.

+ Estar firmada por la parte querellante.

s Qué pasa después de
presentada la querella?

El foro podra requerir que la parte querella-
da presente una contestacion a la querella.
También podra citar a una vista administrati-
va o recomendarle al Procurador resolver el
asunto con la informacion que ya se tiene
en el expediente.
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